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 ٗاقع أُعٌٞ ضٌاْ اتد٘دٝ في اهصِاعٞ اهعساقٚٞ
 دزاضٞ اضتطلاعٚٞ

 
 (1)د. محفوظ حمدان الصواف

 (2)ليلى مصطفى محنـد بــلال
 

 المودص
تِاٗهت اهدزاضٞ ٗاقع أُعٌٞ اتد٘دٝ في اهصِاعٞ اهعساقٚٞ ًّ خلاي ًطح  ًٚحداُٛ ًِٔححٛ لحا هو٘قح٘       

ٗ   الأُعٌححٞعوححٟ ٗاقححع ٓححرٖ    ، اهبِٚححٞ  Statusالمتٌثوححٞ لمححالم٘قا اتذححاهٛ   ٗالمستلححصاا الأضاضححٚٞ لححا 
الإجالمحٞ   إلىاهتي تقَ٘ لمأدا٢ٔا ، كرهم ضعت اهدزاضحٞ   Activities، ٗالأُػطٞ  Structure)الٚلوٚٞ( 

 عوٟ اهتطاؤلاا اهتاهٚٞ :
 إقاًٞ ُعاَ ضٌاْ اتد٘دٝ أٗ تط٘ٙسٖ. إلىٓى ِٓان إدزان هوراجٞ  -1
 طتٌس.ٓى تعد ٓرٖ اهِعٍ أدٗاا ًلا٢ٌٞ هوترطين الم -2

 ًا أٍٓ اهع٘اًى الأكثس اذتٌاهٚٞ ٗاهتي تطاعد في إُػا١ ُعاَ ضٌاْ اتد٘دٝ ٗتط٘ٙسٓا. -3

أْ الأضظ المادٙٞ اهس٢ٚطٞ هبِا١ ُعاَ اتدح٘دٝ عوحٟ ًطحت٠٘ اهصحِاعٞ اهعساقٚحٞ       إلىخوصت اهدزاضٞ 
ٙتحح٘ س ٗهلححّ لمػححلى ًبعثححس ، الأًححس اهححرٜ ٙتطوححا إعححادٝ اهِعححس اتدرزٙححٞ في لمِححا١ الأضححظ المادٙححٞ            

 المطححتٔوم. ٗإزضححا١تعصٙححص الم٘قححا اهتِا طححٛ   لماتجححاٖاهبػححسٙٞ عوححٟ ٗ حح  ًححِٔخ ذححدٙ  ًٗتطحح٘ز   ٗ
 اختتٌت اهدزاضٞ ظٌوٞ ًّ اهت٘صٚاا ٗالمقترذاا اهطسٗزٙٞ هوػسكاا تزتٌع اهدزاضٞ.

    
Abstract 

 The study dealt real  quality systems in Iraqi industry through a field systemic 

survey to capture the reality of systems and their fundamental bases represented by 

its status, structure, and activities. The study sought too, to answer the following 

questions. 

1. Is there a recognition to the need for establishing or developing a system for 

ensuring quality? 

2. Are these systems viewed as suitable instruments to continue improvement ? 

3. What are the most probable factors that aid in establishing systems for ensuring 

quality ? 
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The study concluded the main physical bases to construct a quality system is 

existed with respect to Iraqi industry, but they are scattered so there is a need to a 

radical review in establishing physical and human bases according to a new 

developed system toward enhancing the competitive position and satisfying the 

customer. The study concluded with a set of necessary recommendations and 

suggestions for the sample firms of the study. 

 

ٞ الحد  الأضحاع في زضحاهٞ     إْالمقدًحٞ:   شلما٢ِٔحا اححا   إزضحا١ ٗ خدًٚحٞ ٓح٘   أُتاجٚحٞ  إًِعٌححٞ  أٙح
اتدح٘دٝ   أصحبرت ًحّ اجوحٔا ُٗتٚححٞ هوٌِا طحٞ المتصاٙحدٝ       أُػح٣ت اهتي  الأٓدا ٙطٌّ تحقٚ  

خدًحٞ دْٗ يرهٓحا هحرهم  حأْ      أًّٗ أٍٓ اهع٘اًى اهحتي تحترلٍ في قحساز المطحتٔوم لاختٚحاز ضحوعٞ       
في تحدٙححد اضححتراتٚحٚاا  الأضاضححٚٞاذححد المححداخى  أصححبرت ٓححا ٗأُعٌتٔححاط٘ٙس ٔححٍ اتدحح٘دٝ ٗت

 .اهعالمٚٞ الأض٘اقالمِعٌٞ تض٘ تحقٚ  زيرباا المطتٔوم ٗتحطين ً٘قعٔا اهتِا طٛ في 
 
ٙعد الد  اهس٢ٚظ هِعحاَ ضحٌاْ اتدح٘دٝ ٓح٘ لمِحا١ اتدح٘دٝ في المِحتخ        الإطاز اهِعسٜ هودزاضٞ: 

هعٌوٚاا المحددٝ ُٗػس ٗظٚفٞ اتد٘دٝ ٗتصحٌٍٚ اهتححاز    اٗ اتردًٞ خلاي ًساذى اهتدطٚط ٗا
ٗاهفرص ٗالمِحتخ اهقالمحى هوتصحِٚع ٗتحدقٚ  اتدح٘دٝ ٗٓحٛ اهِقطحٞ اهحتي تػحلى ً٘ضحع آتٌحاَ            

 المطاعدّٙ في ً٘اصوٞ تحقٚ  ٓرا الد 
ٗهغسض إعطا١ ص٘زٝ ٗاضرٞ عّ ُعاَ ضٌاْ اتد٘دٝ يملّ اْ ُعلحظ ٓحرا اهِعحاَ ًحّ خحلاي      

 :  (1)المتغهاا الآتٚٞ
1.  ٛ تعححبه عححّ   ٘ٓححرا المححتغه لماهصححٚغٞ اتذاهٚححٞ ٗٓحح    ٟ:ٗٙطححStatusٌاه٘ضححع اتذححاه

الأٌٓٚٞ اتراصحٞ هوحح٘دٝ لماهِطحبٞ هحةدازٝ بحثلا لمحاتذحٍ المِاضحا ه٘ذحدٝ اتدح٘دٝ          
أٗ ضحٌاْ   سًٗ٘قع ًدٙس اتد٘دٝ في السَ اهتِعٌٚحٛ ٗكحرهم المحتٓلاا المِٔٚحٞ لمحدٙ     

د ذاهححٞ ُعححاَ ضححٌاْ اتدحح٘دٝ في اتدحح٘دٝ ًطححتٗلا ٗٓححرٖ تػححلى المعححاٙه اهححتي تحححد 
 المِعٌٞ.

)اه٘ظٚفٚٞ(هقطٍ ًحا اٗ هوٌِعٌحٞ    : إْ اهقدزٝ الأدا٢ٚٞ Structureالٚلى أٗاهبِٚٞ  .2
كلححى تعتٌححد عوحححٟ تِعٌٚٔححا اهححداخوٛ)لمِٚتٔا( ٗٙقصحححد لماهبِٚححٞ اٗ الٚلوححٞ ت٘شٙحححع       

                                                           

(1 )  Abed, Mahfoud Hamdoon,(1989),Status and Structure of Quality and 

Reliability Management System , Thesis Submitted for the Degree of 

Doctor of Philosophy, Post  Graduate School of Studies in Industrial 

Technology University of Bradford UK.,P53 
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اهعاًوين عوٟ ًطحت٠٘ اهِح٘و ٗيمثحى ٓٚلحى قطحٍ ضحٌاْ اتدح٘دٝ الأداٝ اهحتي تحتطس          
ٚححاا ٗالأُػححطٞ المدتوفححٞ ه٘ظٚفححٞ اتدحح٘دٝ لمصححٚغٞ خسٙطححٞ تِعٌٚٚححٞ تتطحح      اهفعاه

ٗتعلحظ شٙحادٝ أعحداد اهعحاًوين      (1) ٚٔا الأٓدا  ٗاهعلاقاا لمين المطت٘ٙاا المدتوفٞ
ضٚاضٞ اٗ ًِٔحٚٞ المِعٌحٞ    ًّ اختصاص ًا عوٟ ذطا  الاختصاصاا الاخس٠

 تض٘ اتد٘دٝ .

ٙحتٍ ًحّ خحلاي اهقٚحاَ احٌ٘عحٞ      :اْ تحقٚ  أٜ عٌى جمحاعٛ   Activitiesالاُػطٞ .3
 (2)ًّ الاجسا١اا ًّ اجى الاضتدداَ الاًثى ٗتطٌٟ ٓرٖ الاُػطٞ اذٚاُاً لماه٘ظحا٢ا 

 ٗٙدخى ضٌّ اُػطٞ ُعاَ ضٌاْ اتد٘دٝ الاُػطٞ اهتاهٚٞ:

 ٝتدقٚ  اتد٘دٝ اٗ ضٌاْ اتد٘د 

 )ٝقا٢ٌٞ ازغاداا اتد٘دٝ)دهٚى اتد٘د 

 ًٞٚٚصاُٚٞ اهطٚطسٝ اهِ٘ع 

 ّٙتصِٚا المجٔص 

 زٙس كوا اتد٘دٝ  تقا 

 (3)تقِٚاا اهطٚطسٝ عوٟ اتد٘دٝ أٗ أضاهٚبٔا   

 
  ًػلوٞ اهدزاضٞ:

ٙ٘اجححٕ الاقتصححاد اهعساقححٛ خححلاي دخ٘هححٕ اهقححسْ اتذححادٜ ٗاهعػححسّٙ تحححدٙاا تفسضححٔا اهححتغهاا  
اهعالمٚححٞ ٗاهداخوٚححٞ اتددٙححدٝ ٗالمستبطححٞ لمع٘لمححٞ الاقتصححاد ٗاقاًححٞ ًِعٌححٞ اهتحححازٝ اهدٗهٚححٞ          

٘ ع٘لمححٞ اهتلِ٘ه٘جٚححا ٗالاضححتثٌاز  طححلًا عححّ اهححتغهاا المت٘قعححٞ لماعححادٝ  ٗالاتجححاٖ المتصاٙححد تضحح
ٓٚلوٞ الاقتصاد اهعساقٛ ٗعوحٟ كا حٞ اهقطاعحاا ضح٘ا١ كاُحت اُتاجٚحٞ اٗ خدًٚحٞ ٗٙعحد اهقطحاو          
اهصِاعٛ اذد اهحدعا٢ٍ الاضاضحٚٞ هلاقتصحاد اهعساقحٛ هحرهم لا لمحد ًحّ اهت٘جحٕ ٗلمطحسعٞ هتطح٘ٙس           

    ٓ ٌٚحٞ ُعحٍ ضحٌاْ اتدح٘دٝ ذٚح  تعحد ًحّ آحٍ ادٗاا الم٘اجٔحٞ          ٓرا اهقطحاو ، ًٗحّ ِٓحا تحصداد أ
ٗأضورتٔا  ُٗعساً لمحدٗدٙٞ اهدزاضاا اهتي تِاٗهحت ُعحٍ ضحٌاْ اتدح٘دٝ في قطحاو اهصحِاعٞ في       

                                                           

( ، اهتقٚحٚظ ٗاهطحٚطسٝ اهِ٘عٚحٞ في المِػح ا     1990تسح٘  ، لمطٌاْ  ٚصى ٗاهعوٛ ،عبد اهطحتاز)  (1)
  .72اهصِاعٚٞ، الم٘صى،ص

 .112( ،ًبادئ في اهعوَ٘ الادازٙٞ ، داز شٓساْ، الازدْ ص1999ُصس الله ، ذِا، ٗاخسْٗ) (2)
(3)  Abed ,Op. Cit.,PP179-180. 
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اهعساق خلاي اهعقد الماضٛ ،ظٔسا اتذاجٞ لاجسا١ ًط  ًٚحداُٛ ًِٔححٛ ه٘اقحع اُعٌحٞ ضحٌاْ      
ًػحلوٞ اهبرح  يملحّ عسضحٔا ًحّ خحلاي        ّْإَ  ح تقحد  اتد٘دٝ في اهصِاعٞ اهعساقٚٞ ٗاتطاقاً ًع ًا

 :الآتٚٞطسح اهتطاؤلاا 
ٝ   إقاًحححٞهوراجحححٞ الى  إدزانٓحححى ِٓحححان   .1  إدازااهحححد٠  ٖاٗ تطححح٘ٙس ُعحححاَ ضحححٌاْ اتدححح٘د

 اهػسكاا المبر٘ثٞ.
 ًلا٢ٌٞ هوترطين المطتٌس هو٘ضع اهقا٢ٍ هػسكاتٍٔ. أدٗاآى تعد ٓرٖ اهِعٍ  .2
ُعححٍ ضححٌاْ اتدحح٘دٝ   إُػححا١تطححاعد في  اذتٌاهٚححٞ ٗاهححتي   الأكثححسٓححٛ أٓححٍ اهع٘اًححى   ًححا .3

 ٗتط٘ٙسٓا.

 
 أٌٓٚٞ اهدزاضٞ: 

ٙ٘ضح  ٗاقحع أُعٌحٞ ضحٌاْ اتدح٘دٝ       ٛتحوٚو إطازتتحوٟ أٌٓٚٞ ٓرٖ اهدزاضٞ في تقدٍٙ 
المطحححت٘ٙاا المقب٘هحححٞ  إلىٗاه٘صححح٘ي لمٔحححا  الأُعٌحححٞفي اهصحححِاعٞ اهعساقٚحححٞ هغحححسض تطححح٘ٙس توحححم  

أْ ٙطححب  ًححّ لالمححد  ٖأٜ ُعححاَ أٗ تطحح٘ٙس لم٘اجٔححٞ اهترححدٙاا اتددٙححدٝ ٗاُطلاقححاً ًححّ أْ تطبٚحح  
 لمدزاضٞ ه٘اقع ذاهٕ .

 
  أٓدا  اهدزاضٞ:

     اهدزاضٞ تتٌثى اا ٙأتٛ   أٓدا في ض١٘ تحدٙد ًػلوٞ اهدزاضٞ ٗأٌٓٚتٔا  اْ 
 ُعٌٞ اتد٘دٝ .ًط  اه٘ضع اتذاهٛ لأ .1
 .الأُعٌٞتقٍٚٚ اه٘ضع اتذاهٛ هتوم   .2
 عطا١ ص٘زٝ عّ اه٘ضع المطتقبوٛ المطتٔد  . إ .3

 
   سضٚٞ اهدزاضٞ:

إْ ًعالم ًدخلاا ُعاَ ضٌاْ اتد٘دٝ في اهػسكاا المبر٘ثٞ يملّ الاعتٌحاد عوٚٔحا في   
 لمِا١ ُعاَ ج٘دٝ تعق  الآدا  المطو٘لمٞ .

 
 أضو٘  جمع اهبٚاُاا: 

 اهتاهٚٞ في اتذص٘ي عوٟ اهبٚاُاا   الأضاهٚاتم ت٘ظٚا 
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اهػدصحححٚٞ ًحححع ًحححدزا١   اهصٙحححازاا المٚداُٚحححٞ هوػحححسكاا المبر٘ثحححٞ ٗاجحححسا١ المقحححالملاا    .1
 . ٗالإُتاداهطٚطسٝ اهِ٘عٚٞ 

 اضتٌازٝ الاضتباُٞ. .2
اعححدا اضححتٌازٝ الاضححتباُٞ هورصحح٘ي عوححٟ اهبٚاُححاا اهححتي تخححدَ أٓححدا  اهبرحح  ٗ سضححٚتٕ ٗقححد  
اعدا لمػلى أٗهٛ اضتِاداً الى الادلمٚاا المِػ٘زٝ في ٓرا المجاي ٗاهسجح٘و الى لمعحا اهدزاضحاا    

لمقححالملاا ٗالملاذعححاا اهػدصححٚٞ أثِححا١ اهصٙححازاا المٚداُٚححٞ اهطححالمقٞ ه ٓححرا  طححلًا عححّ ُتححا٢خ ا
 هقطٍ ًّ اهػسكاا المبر٘ثٞ .

 
 ٗصا اضتٌازٝ الاضتباُٞ: 

زكحححصا اضحححتٌازٝ الاضحححتباُٞ عوحححٟ ٗظٚفحححٞ ضحححٌاْ اتدححح٘دٝ ٗلمعحححا المحححتغهاا اهب٣ٚٚحححٞ 
 المتعوقٞ لمٔا ًّ خلاي المحاٗز الاتٚٞ:

ٞ عحّ اهػحسكٞ )أضحٍ اهػحسكٞ ،ضحِٞ      المعوً٘اا اهعاًٞ: تِاٗي ٓرا المح٘ز ًعوً٘اا عاًح  .أ 
اهتأضحححٚظ، الم٘قحححع اتدغحححسافي، عحححدد اهعحححاًوين، عحححدد ٗجبحححاا اهعٌحححى، ذححححٍ المبٚعحححاا  

 اهطِ٘ٙٞ، أضو٘  الاُتاد (
ٗظٚفححٞ اهطححٚطسٝ اهِ٘عٚححٞ: تِححاٗي ٓححرا المححح٘ز اه٘ضححع اهححداخوٛ هوطححٚطسٝ اهِ٘عٚححٞ،        .  

  ٞ طحححلًا عحححّ  ٗاهلوحححا المترتبحححٞ عوحححٟ اتدححح٘دٝ      ٔحححاٗ عاهٚات اُعٌحححٞ اهطحححٚطسٝ اهِ٘عٚححح
 المعوً٘اا اهػدصٚٞ عّ المطتٗهين عّ ادازٝ اهطٚطسٝ اهِ٘عٚٞ.

المححتغهاا اهب٣ٚٚححٞ هِعححاَ ضححٌاْ اتدحح٘دٝ : تِححاٗي ٓححرا المححح٘ز لمعححا المححتغهاا اهححتي   .د 
ٙت٘قححع لححا اثححس في مهٚححٞ عٌححى ُعححاَ ضححٌاْ اتدحح٘دٝ ًثححى تلِو٘جٚححا اهعٌوٚححاا ٗاضححو٘      

 الادازٝ ٗالمِا طٞ .
 

 ٗصا عِٚٞ اهدزاضٞ:   
ى اهقطاو اهصِاعٛ تس٘ز عٌوٚٞ اهتط٘ز ٗاهتٌِٚٞ الاقتصحادٙٞ في اهبوحداْ اهِاًٚحٞ    ٙػل

ٗالمتقدًححٞ عوححٟ ذححد  ضحح٘ا١ ، اذ تتفحح  أيروححا الاطححس اهِعسٙححٞ عوححٟ أٌٓٚححٞ ذهححم اهقطححاو اهححتغهاا  
الٚلوٚححٞ هتوححم اهبوححداْ ،ٗقححد لمسِٓححت اهتحححاز  اهعٌوٚححٞ الى ذححد  كححبه عوححٟ أٌٓٚتححٕ في  عٌوححٚتي      

ع٘د ذهم الى تزٌ٘عٞ ًّ المتثساا الاقتصادٙٞ اهتي تعلحظ لمعحد ذهحم اهقطحاو     اهتط٘ز ٗاهٌِ٘ ٗٙ
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ًّ خلاي ًتغس اهقٌٚٞ المطا ٞ ٗاهتغه الٚلوٛ ٗتِ٘و ٓٚلى الاُتاد ًّٗ ثٍ اهصحادزاا اهحتي   
 تترن أثازاً اتظالمٚٞ ٗاضرٞ عوٟ اقتصادٙاا ٓرٖ اهبوداْ . 

ٚٞ ٗالاُتاجٚحٞ ٗاتردًٚحٞ ٗهلِٔحا    ٙطٍ اهقطحاو اهصحِاعٛ الاُتحاجٛ تشتوحا اهفعاهٚحاا اهصحِاع      
تعاُٛ ًّ لمعا المػاكى اهفِٚٞ ٗاهتِعٌٚٚٞ ٗلماهتردٙد في تزاي اتد٘دٝ ٗهغسض الاطحلاو عوحٟ   

 ًحدٙساً  ين( ضحت ٗازلمعح  46ٗاقع اتد٘دٝ في اهصِاعٞ اهعساقٕٚ تم ت٘شٙع اضحتٌازٝ الاضحتباُٞ عوحٟ )   
اعحححاا ٗلموححح  عحححدد   ًحححّ ًحححدزا١ اهطحححٚطسٝ اهِ٘عٚحححٞ في اهػحححسكاا اهصحححِاعٚٞ ًحححّ تشتوحححا اهقط      

ًثوحت ذح٘اهٛ    غسكٞ(  30)لمعبازٝ اخس٠   اضتٌازٝين( ثلاث30الاضتٌازاا اهتي تم اضترجاعٔا )
%  ًحححّ اهصحححِاعٞ اهعساقٚحححٞ  ٗاًتحححدا  حححترٝ الاجالمحححٞ عوحححٟ الاضحححتٌازٝ ذححح٘اهٛ ثلاثحححٞ اغحححٔس    65

 . 5/9/2001ٗهغاٙٞ  17/6/2001ٗلماهتردٙد ًّ 
 

 تحوٚى اهِتا٢خ:  
ًطحت٠٘ المححاٗز اهحتي تم اعتٌادٓحا في اضحتٌازٝ الاضحتباُٞ       ظٔسا ُتا٢خ اهتروٚى عوٟ 

 ٗكالاتٛ:
 ٗلًا: ٗصا الا ساد المبر٘ثين:أ

 أٍٓ اترصا٢ص المٌٚصٝ لمدزا١ اهطٚطسٝ اهِ٘عٚٞ ًّ ذٚ  1-1ٙ٘ض  اتددٗي 
 اهف٣اا اهعٌسٙٞ .1
 اهترصٚى اهعوٌٛ .2
 ًدٝ اتردًٞ في اهطٚطسٝ اهِ٘عٚٞ .3

 ًدزا١ اهطٚطسٝ اهِ٘عٚٞ تتراٗح اعٌازٍٓ ًحالمين %( ًّ 46.67( أْ ُطبٞ )1ٗٙتط  ًّ اتددٗي)
%( ٗقحد  67ه26( ضِٞ لموغت ُطبتٍٔ )60-51لمين) أعٌازٍٓكٌا اْ اهرّٙ تتراٗح  ضِٞ (41-50)

%( هاًا ُطحبٞ المحدزا١ اهحرّٙ تساٗذحت     20( ضِٞ)40-31لمين) أعٌازٍٓلموغت ُطبٞ اهرّٙ تتراٗح 
اهدزاضحٛ  قحد اظٔحس اتدحدٗي     ًاتغص اهترصٚى 0%( 67ه6(ضِٞ  لاُت )30-20أعٌازٍٓ لمين)

% ًّ ًدزا١ اهطٚطسٝ اهِ٘عٚٞ ذاصوين عوٟ غٔادٝ اهبلاه٘زٙ٘ع ٗضٌّ اختصاصحاا  90أْ  
%( ،أًحا  67ه6)ِٓدضٞ، عوَ٘ كٌٚٚا١( ٗكاُت ُطبٞ اتذاصوين عوٟ غحٔادٝ الماجطحته)   تشتوفٞ

  ٍ ٛ 33ه3) اتذاصححوْ٘ عوححٟ غححٔادٝ اهححدلموَ٘  لاُححت ُطححبتٔ  %( ٗٓححرٖ اهِتححا٢خ تعححصش دزجححٞ اهحح٘ع
%( ًحّ ًحدزا١ اهطحٚطسٝ اهِ٘عٚحٞ     65اهلاشَ هوتعاًى ًحع أضح٣وٞ الاضحتباُٞ  طحلًا عحّ أْ ذح٘اهٛ )      

 .هدٍٙٔ خدًٞ لا تقى عّ عػس ضِ٘اا



 واقع أنظنة ضنان الجودة في الصناعة العراقية

 21 كوٚٞ اتذدلما١ اتداًعٞ  -ًسكص اهدزاضاا المطتقبوٚٞ 

 ( 1اتددٗي )
 ٗصا الأ ساد المبر٘ثين في اهػسكاا اهصِاعٚٞ

 اهف٣اا اهعٌسٙٞ
  أكثس 61 51-60 41-50 31-40 20-30

 % دداهع % اهعدد % اهعدد % اهعدد % اهعدد
2 6.66 6 20 14 46.67 8 26.67   

 اهترصٚى اهدزاضٛ
 دكت٘زاٖ ًاجطته لملاه٘زٙ٘ع دلموَ٘

 % اهعدد % اهعدد % اهعدد % اهعدد
1 3.33 27 90 2 6.67   

 ًدٝ اتردًٞ في قطٍ اهطٚطسٝ اهِ٘عٚٞ
  أكثس 21 16-20 11-15 6-10 1-5

 % اهعدد % اهعدد % اهعدد % اهعدد % اهعدد
11 36.67 7 23.33 6 20 - - 6 20 

 

 ثاُٚاً : ٗصا ًتغهاا ُعاَ ضٌاْ اتد٘دٝ  
   Statusاه٘ضع اتذاهٛ  .1

( اهتلسازاا ٗاهِطحا الم٣٘ٙحٞ ٗقحٍٚ اه٘ضحط اتذطحالمٛ ٗالاتضحسا  المعٚحازٜ        2ٙعسض اتددٗي )
هعِاصححس ًححتغه اه٘ضححع اتذححاهٛ هِعححاَ ضححٌاْ اتدحح٘دٝ ٗتػححه ًعطٚححاا اهعِصححس الاٗي )ٗجحح٘د 

%( ًححّ اهػححسكاا المبر٘ثححٞ  توححم    86.67هقطححٍ اهطححٚطسٝ اهِ٘عٚححٞ ( الى أْ )  ًطححتقوٞ  إدازٝ
ْ ًححدٙس ا%( ًححّ ًححدزا١ الادازاا تعٌوححْ٘ عِحح70٘ادازٝ ًطححتقوٞ هقطححٍ اهطححٚطسٝ اهِ٘عٚححٞ ٗأْ )

%( تعٌوحححْ٘ عِححح٘اْ ًطحححتٗي غحححعبٞ اهطحححٚطسٝ اهِ٘عٚحححٞ  23.33اهطحححٚطسٝ اهِ٘عٚحححٞ في ًقالمحححى) 
ٗاهطٚطسٝ اهِ٘عٚٞ. أًا دزجٞ اضحتقلاهٚٞ اهقطحٍ    %( عِ٘اْ ًطتٗي المدتبراا6.67ٗتعٌى ) )

ٌٓٚححٞ ً٘قعححٕ ًححّ خححلاي اًتلاكححٕ ًٚصاُٚححٞ ًطححتقوٞ  قححد كاُححت ُطححبٞ اهػححسكاا اهححتي تعطححٛ     أٗ
%( تعطٛ آتٌاًاً ضعٚفاً لمٚصاُٚحٞ اهقطحٍ، أًحا اهعِصحس اهثاهح       80%( ًقالمى )20آتٌاًاً ٓ٘ )

اهتقححازٙس تس ححع الى المححدٙس اهعححاَ %( ًححّ ٓححرٖ 60 ٔحح٘ اتجححاٖ ضححه تقححازٙس اتدحح٘دٝ  ٚتطحح  لمححأْ )
ٜ  الإُتحححاد%( تس حححع الى ًحححدٙس 23.33لمٌِٚححا )  %( ًحححّ اهتقحححازٙس الى 16.67) تس حححع في اه٘قححت اهحححر
 . الأخس٠اتدٔاا 
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(2اتددٗي )  
 ٗصا اه٘ضع اتذاهٛ في اهػسكاا اهصِاعٚٞ

 ًقٚاع الإجالمٞ
 اه٘ضع اتذاهٛ 

 اهػسكاا اهصِاعٚٞ

 عاهٛ / ُعٍ ٗضط  ضعٚا / كلا
اه٘ضط 

 تذطالمٛا
الاتضسا  
 % اهتلساز % اهتلساز % اهتلساز المعٚازٜ

X12 4 13.33 0 0 26 86.67 2.733 0.691 
X13 7 23.33 2 6.67 21 70 2.4 0.968 
X14 24 80 0 0 6 20 1.4 0.814 
X15 5 16.67 7 23.33 18 60 2.433 0.141 

   Structure. اهبِٚحٞ 2
ُعٌححٞ اتدحح٘دٝ هوػححسكاا المبر٘ثححٞ ذٚحح  أِٚححٞ ( عِاصححس لم3تتغححس ًعطٚححاا اتدححدٗي ) 

ضحاع اهِح٘و ً٘شعحٞ لمحين     أقطاَ ضحٌاْ اتدح٘دٝ عوحٟ    أتصا ٓرٖ اهعِاصس ٓٚلوٚٞ اهعاًوين في 
)ادازٙين ، ًِٔدضٚين ،  ِٚين ،  اذصين ، ًػس ين ( ٙتط  ًّ اهِتا٢خ اهح٘ازدٝ في اتدحدٗي أْ   

لظ لمػححلى ٗاضحح  عوححٟ  اكثححس اهػححسكاا المبر٘ثححٞ لاتسكححص عوححٟ اهعٌححى الِدضححٛ اهححرٜ ٙححِع     
اُػححطٞ ِٓدضحححٞ اتدححح٘دٝ ٗتخطححٚط اتدححح٘دٝ ٗعوحححٟ اهعلححظ ًحححّ ذهحححم  ححإْ ُطحححبٞ اهفاذصحححين     

ْ اهػححسكاا تسكححص عوححٟ اعٌححاي   إٗالمفتػححين كاُححت اعوححٟ ٗٓححرا ٙعححصش الاضححتِتاد الاٗي ذٚحح      
ٚٞ الاُتاجٚٞ ًٗعاتدتحٕ المحِٔخ   واهفرص ٗاهتفتٚؼ ٗاعتٌاد اضو٘  اكتػا  اترطأ اثِا١ اهعٌ

 ًّ المِٔخ اه٘قا٢ٛ اهرٜ يمثى اتخاذ الاجسا١اا اه٘قا٢ٚٞ هتحِا ٗق٘و اترطأ اهتصرٚرٛ لمدلًا
 . تٔالمالاعتٌاد عوٟ تخطٚط اتد٘دٝ ِٗٓدض

( اْ ُطححبٞ 17ٗ20ًححّ جاُححا اخححس اظٔححسا ُتححا٢خ الاضححتبٚاْ ًححّ خححلاي اهطححتاي زقححٍ )   
 %( لا ححازع ٓححرٖ اهعٌوٚححاا ٗٓلححرا لماهِطححبٞ هعٌوٚححاا    10%( ًقالمححى )90عٌوٚححاا اهتفتححٚؼ ) 

%( لمٌِٚا كاُحت ُطحبٞ اهفرحص في    3.33اهفرص  ثوت ُطبٞ اهفرص اثِا١ اهعٌوٚٞ الاُتاجٚٞ )
%( لمعد الاُتاد ٗتوتقٛ ٓرٖ اهِتحا٢خ ًحع اهِتحا٢خ    33.33%( ٗ )63.33لمداٙٞ اهعٌوٚٞ الاُتاجٚٞ )

      ٜ ( . قبحى اكثحس   1) (1)اهتي ت٘صوت اهٚٔحا دزاضحٞ المسكحص اهقحً٘ٛ هلاضتػحازاا ٗاهتطح٘ٙس الاداز
ًّ اهصًّ اهتي لمِٚت ٗج٘  ت٘جٕ المِعٌاا تض٘ ِٓدضٞ اتد٘دٝ ًٗساعاتٔا في جمٚحع   ًّ عقد

 ًساذى اهعٌوٚاا الاُتاجٚٞ في اهػسكاا الاُتاجٚٞ ٗاتردًٚٞ عوٟ ذد ض٘ا١ .

                                                           

ُعٍ ٗاضاهٚا اهطٚطسٝ اهِ٘عٚٞ في المِػ ا  1988المسكص اهقً٘ٛ هلاضتػازاا ٗاهتط٘ٙس الادازٜ  (1)
 36الاُتاجٚٞ ص 



 واقع أنظنة ضنان الجودة في الصناعة العراقية

 21 كوٚٞ اتذدلما١ اتداًعٞ  -ًسكص اهدزاضاا المطتقبوٚٞ 

 (3اتددٗي )
 ٗصا اهبِٚٞ )الٚلى في اهػسكاا اهصِاعٚٞ (

 الٚلى 
اهػسكاا 
 اهصِاعٚٞ

 الأٗلى  لا ٙ٘جد
(1-10) 

 اهثاُٚٞ 
(11-20) 

 اهثاهثٞ 
(21-30) 

 اهسالمعٞ
 (31-40) 

 اتراًطٞ 
(41-50) 

 اهطادضٞ 
(51-60) 

 اهطالمعٞ 
  اكثس 61

 % تم % تم % تم % تم % تم % تم % تم % تم
X16 12 40 17 56.67 - - 1 3.33 - - - - - - - - 
X17 2 6.76 21 70 5 16.67 1 3.33 - - 1 3.33 - - - - 
X18 7 23.33 9 30 5 16.67 4 13.33 1 3.33 1 3.33 1 3.33 2 6.67 
X19 6 20 13 43.33 3 10 1 3.33 3 10 - - 2 6.67 2 6.67 
X20 18 60 11 36.67 1 3.33 - - - - - - - - - - 
X21 17 56.67 11 36.67 1 3.33 1 3.33 - - - - - - - - 

 
   Activities الأُػطٞ.  3

ٞ ( 4ت٘ض  ًعطٚاا اتددٗي زقٍ ) َ  حازع في   اهحتي  الأُػحط اتدح٘دٝ أٗ اهِ٘عٚحٞ    أقطحا
ٗٓٛ  تأًين ًتطوباا اتد٘دٝ ٗاهعلاقٞ ًحع اهصلمحا٢ّ ٗكحرهم     الأُػطٞٗدزجٞ المطتٗهٚٞ عّ ٓرٖ 

اهعلاقٞ ًع المجٔصّٙ ٗالمطتٗهٚٞ عّ المٚصاُٚٞ اهتقدٙسٙٞ ٗتقحازٙس كوحا اتدح٘دٝ ٗالمطحآٌٞ في     
% ًححّ ًحدزا١ اهطححٚطسٝ  70كس أْ تصحٌٍٚ المِححتخ، ٗالمطحتٗهٚٞ في تححدقٚ  اتدح٘دٝ ٗاتدححدٙس لماهحر    

 ْ٘قحالمو ٙتحأًين ًتطوبحاا اتدح٘دٝ     ّاهِ٘عٚٞ في اهػسكاا المبر٘ثٞ ًطتٗهْ٘ ًطتٗهٚٞ كاًوٞ عح 
%( لمالمطححتٗهٚٞ اهلوٚححٞ عححّ اهعلاقححٞ ًحححع     23.33% ( ًطححتٗهين ًطححتٗهٚٞ جص٢ٚححٞ .ٗاغححاز )   30)

ٞ  ًحع اهصلمحا٢ّ كٌحا    %( ًّ المدزا١ لمعدَ ٗج٘د اٙٞ علاق33.33اهصلما٢حّ  حٛ اه٘قت اهحرٜ ٗضح  ) 
%( ًححّ ًححدزا١ اهطححٚطسٝ اهِ٘عٚححٞ عححدَ ٗجحح٘د اٙححٞ علاقححٞ ًححع المجٔححصّٙ كححرهم  ححاْ    33ه36لمححين )

%( ًطحتٗهين عحّ   26.27%( ًطتٗهين ًطتٗهٚٞ كوٚٞ عّ كوا اهتاها ٗالمعحاد ًعاتدتحٕ ٗ )  40)
%( ًححّ 13.33المٚصاُٚححٞ اهتقدٙسٙححٞ ًطححتٗهٚٞ كاًوححٞ . أًححا المطححآٌٞ في تصححٌٍٚ المِححتخ  ححاْ )    

%( ًطححتٗهٚٞ تححدقٚ   93.33ًححدزا١ اهطححٚطسٝ اهِ٘عٚححٞ ًطححتٗهين ًطححتٗهٚٞ جص٢ٚححٞ ٗٙترٌححى )      
 اتد٘دٝ ًطتٗهٚٞ كوٚٞ.
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 (4اتددٗي )
 ٗصا ًتغه الاُػطٞ في اهػسكاا اهصِاعٚٞ

 ًقٚاع الإجالمٞ
 الأُػطٞ 

 اهػسكاا اهصِاعٚٞ

اه٘ضط  عاهٛ / ُعٍ ٗضط  ضعٚا / كلا
 اتذطالمٛ

الاتضسا  
 % اهتلساز % اهتلساز % اهتلساز المعٚازٜ

X23 0 0 9 30 21 70 2.7 0.466 
X24 10 33.33 13 43.33 7 23.33 1.867 0.730 
X25 11 36.67 12 40 7 23.33 1.867 0.776 
X26 6 20 12 40 12 40 2.167 0.791 
X27 16 53.33 6 20 8 26.67 1.7 0.837 
X28 11 36.67 9 30 10 33.33 1.933 0.868 
X29 11 36.67 15 50 4 13.33 1.767 0.679 
X30 1 3.33 1 3.33 28 93.33 2.833 0.531 

 
 ثاهثاً : المتغهاا اهب٣ٚٚٞ هِعاَ ضٌاْ اتد٘دٝ: 

                                  Competition المِا طٞ :  -1

( الى اهت٘شٙعحححاا اهتلسازٙحححٞ ٗاهِطحححا الم٣٘ٙحححٞ ٗقحححٍٚ اه٘ضحححط    5تػحححه ًعطٚحححاا اتدحححدٗي) 
ٛ ٗالاتضححسا  المعٚححازٜ هوٌعححاٙه اهححتي اعتٌححدا كأضححبقٚاا تِا طححٚٞ اذ تػححه الى اْ         اتذطححالم

% ًّ اهػسكاا المبر٘ثٞ تتحٕ تض٘ أضبقٚٞ اتد٘دٝ كٌٚصٝ تِا طٚٞ ٗٓرا ٙتط  ًع الاتجاٖ 80
اهعححالمٛ هوػححسكاا اهصححِاعٚٞ في اهححدٗي المتقدًححٞ ٗاعتٌححاد اتدحح٘دٝ كاضححبقٚٞ تِا طححٚٞ تححتٍ ًححّ  

% ( لاتعتٌحد المِا طححٞ اهطحعسٙٞ ًححّ ضحٌّ أٓتٌأًححا الاٗي    60ٔوم لمٌِٚححا)خلالحا ازضححا١ المطحت  
% ( قحححط ًحححّ اهػحححسكاا اهصحححِاعٚٞ تعطحححٛ  13.33ٗٙتغحححس المحححتغه الاخحححه في اتدحححدٗي الى اْ )  

 آتٌاًاً عاهٚاً تردًاا ًالمعد اهبٚع .
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 (5اتددٗي )
 اهتِا طٚٞ في اهػسكاا اهصِاعٚٞ الأضبقٚااٗصا 

 ًقٚاع 
 ِا طٞ الم الإجالمٞ

 اهػسكاا 
 اهصِاعٚٞ

 عاهٛ ٗضط ضعٚا
اه٘ضط 
 اتذطالمٛ

الاتضسا  
 % اهتلساز % اهتلساز % اهتلساز المعٚازٜ

X5 4 13.33 18 60 8 26.67 2.167 0.648 
X6 0 0 6 20 24 80 2.800 0.430 
X7 0 0 6 20 24 80 2.800 0.430 
X8 1 3.33 14 46.67 15 50 2.433 0.626 
X9 6 20 9 30 15 50 2.300 0.794 
X10 20 66.67 6 20 4 13.33 1.533 0.776 

 

    Management  Style:  الإدازٝأضو٘   -2
( عِاصححس اضحو٘  الادازٝ المعتٌحدٝ في اهػححسكاا المبر٘ثحٞ ٗٙتححبين    6ٙ٘ضح  اتدحدٗي)   

% ( ًححّ اهػححسكاا المبر٘ثححٞ تتبححع اهت٘جٚححٞ المسكححصٜ ٗتحححدد لم٘ضحح٘ح اجححسا١اا   50اْ ُطححبٞ ) 
% ( قححط تػحححع الاضححتقلاهٚٞ في عٌححى اهقطححٍ اٗ اهػححسكٞ   33ه3لمسكصٙححٞ( في ادازتٔححا ٗ) الاُتححاد )ا

% ( تػححع )اهتفحح٘ٙا( ضححٌّ ذحدٗد ٗاضححرٞ ًححع ًساقبححٞ   67ه46)اضحو٘  اهلاًسكصٙححٞ( ًقالمححى ) 
 عٌى اهػسكٞ اٗ اهقطٍ )المصد لمين الاضو٘لمين( هتلافي عٚ٘لمٔا ٗالمصد لمين ًصاٙآٌا .

 

(6اتددٗي )  
في اهػسكاا اهصِاعٚٞ ٗصا اضو٘  الادازٝ  

 ًقٚاع الإجالمٞ
 

 أضو٘  الإدازٝ 
 اهػسكاا اهصِاعٚٞ

 المصد لمين الأضو٘لمين لا ًسكصٜ ًسكصٜ
اه٘ضط 
 اتذطالمٛ

الاتضسا  
 % اهتلساز % اهتلساز % اهتلساز المعٚازٜ

X4 15 50 1 3.33 14 46.67 1.967 0.999 
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 Process Technolgyتلِ٘ه٘جٚا اهعٌوٚاا :  -3
%( ًححّ 86.67لموحح  ) إذ( الى عِاصححس ًححتغه تلِو٘جٚححا اهعٌوٚححاا    7طححا في اتدححدٗي ) تػححه اهِ

% ( ًِٔححححا تسكححححص عوححححٟ اهتغححححٚهاا    10اهػححححسكاا المبر٘ثححححٞ تعتٌححححد الاُتححححاد المطححححتٌس ٗأْ )   
%( ًِٔا هٚظ لا ُصحٚا ًحّ اهتغحٚه اهتلِ٘هح٘جٛ ضح٠٘      60اهتلِ٘ه٘جٚٞ لمػلى ٗاضع ًقالمى )

٢حٛ أٗ اضحتبداي قطحع يرٚحاز لمحأخس٠ ) صِححع تسوحٛ (        تط٘ٙس لمعا الملا٢ّ ٗالمعداا لمػحلى جص 
 لمطبا ُقص الم٘ازد ٗالاضاهٚا .

 (7اتددٗي )
 ٗصا تلِ٘ه٘جٚا اهعٌوٚاا

 ًقٚاع الإجالمٞ
 

 تلِ٘ه٘جٚا 
 اهعٌوٚاا 

 اهػسكاا اهصِاعٚٞ

اه٘ضط  عاهٛ ٗضط ضعٚا
 اتذطالمٛ

الاتضسا  
 المعٚازٜ

اه٘ضط  % اهتلساز % اهتلساز % اهتلساز 
 اتذطالمٛ

سا  الاتض
 المعٚازٜ

X3 1 3.3 3 10 26 86.67 2.833 0.461 

X11 18 60 8 26.67 4 13.33 1.433 0.728 

 

  Organization Sizeذحٍ المِعٌحٞ  .4
%( ًححّ اهػححسكاا المبر٘ثححٞ ٓححٛ صححغهٝ اتذحححٍ لمٌِٚححا       53( أْ )8ٙتطحح  ًححّ اتدححدٗي )  

في  ُفطحححٔا ِطحححبٞاه%( ًت٘ضححطٞ اتذححححٍ أًحححا اهػحححسكاا ذاا اتذححححٍ اهلححبه  قحححد لموغحححت   23.33)
ت٘ضحححطٞ اتذححححٍ ٓحححرا اهت٘شٙحححع اُعلحححظ ًحححّ خحححلاي تدححح١٘ اهػحححسكاا المت٘ضحححطٞ     الماهػحححسكاا 

لموغحت ُطحبٞ اهػحسكاا     إذٗاهصغهٝ الى شٙادٝ كٌٚٞ اهعٌى ًّ خحلاي شٙحادٝ عحدد ٗجبحاا اهعٌحى      
%( ٗٓحرا ًاٙحدي عوحٟ اهتححاُظ في اجالمحاا      60اهتي  ازع اضو٘  شٙادٝ عدد ٗجبحاا اهعٌحى )  

 المبر٘ثين . 

 



 واقع أنظنة ضنان الجودة في الصناعة العراقية

 11 كوٚٞ اتذدلما١ اتداًعٞ  -ًسكص اهدزاضاا المطتقبوٚٞ 

 (8اتددٗي )
 ٗصا ذحٍ المِعٌٞ في اهػسكاا اهصِاعٚٞ

 ًقٚاع الإجالمٞ
 

 ذحٍ المِعٌٞ 
 اهػسكاا اهصِاعٚٞ

 كبهٝ ًت٘ضطٞ صغهٝ
اه٘ضط 
 اتذطالمٛ

الاتضسا  
 % اهتلساز % اهتلساز % اهتلساز المعٚازٜ

X1 16 53.33 7 23.33 7 23.33 1.7 0.837 
X2 8 26.67 4 13.33 18 60 2.33 0.884 

 
 زالمعاً : ٗصا لمعا المتغساا في اهػسكاا اهصِاعٚٞ  

تِاٗهت اضتٌازٝ الاضتبٚاْ عدد ًّ الاض٣وٞ المتعوقٞ لماهفعاهٚاا ٗالاُػطٞ اهحتي تعحبر   
لمػلى ٗمخس عّ اهِعاَ المعتٌحد في توحم اهػحسكاا  طحلًا عحّ الآٌٚحٞ المعطحاٝ هتوحم اهفعاهٚحاا           

 ٙوحٛ : ٗكٌا
 .  اهتفتٚؼ :1

%( ًّ اهػحسكاا المبر٘ثحٞ  حازع ٓحرا الاجحسا١ لمػحلى       90لمأْ ) تتغس ُتا٢خ اهتروٚى
 %(  قط لاتعطٛ الآتٌاَ لرا اهِػاط .10لمٌِٚا ) عايٍ

 .  ُ٘و الم٘اصفٞ :2

ٞ    66.67تعتٌححد ) في اُتاجٔححا ٗٙعتٌححد    %( ًححّ اهػححسكاا اهصححِاعٚٞ ً٘اصححفاا تسوٚحح
صِاعٚٞ ً٘اصحفاا  % ًّ اهػسكاا اه23.33%( ً٘اصفاا اقوٌٚٚٞ في اه٘قت اهرٜ تتبع  ٕٚ 10)

 عالمٚٞ .
 .  دعٍ الادازٝ :3

%( ًححّ اهػححسكاا اهصححِاعٚٞ تححدعٍ اهطححٚطسٝ عوححٟ اتدحح٘دٝ 70ٙتطحح  ًححّ اهِتححا٢خ اْ )
 %( لاتدعٍ .3.33%( لمػلى جص٢ٛ ٗ )26.67لمػلى كوٛ ًقالمى ) 

 .  ًساذى اهفرص :4

%( ًحّ اهػحسكاا المبر٘ثحٞ تعتٌحد  رحص المح٘اد الاٗهٚحٞ        63.33تتغس الاجالماا لمأْ )
%( لمعحححد 33.33%(  حححازع اهفرحححص اثِحححا١ اهعٌوٚحححٞ الاُتاجٚحححٞ ٗ ) 3.33ِحححد ادخالحححا لمٌِٚحححا )ع

 الاُتاد.
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 .  الاضتػازاا اترازجٚٞ :5
أظٔحححسا اجالمحححاا المبرححح٘ثين لمحححأْ أكثحححس ًحححّ ُصحححا اهػحححسكاا المبر٘ثحححٞ توححححأ الى         

 اا .%( لاتوحأ الى ٓرٖ الاضتػاز43.33الاضتػازاا اترازجٚٞ في ذاهٞ اتذاجٞ إهٚٔا ًقالمى )
 ظٔاز كوا اتد٘دٝ في اهِعاَ المحاضبي :إ.  6

%( ًحّ اهػحسكاا المبر٘ثحٞ لاتعٔحس اُعٌتٔحا المحاضحبٚٞ       67.67تتغس الاجالماا لمأْ )
%( ًحّ الاُعٌحٞ المحاضحبٚٞ  قحساا عحّ كوحا       33.33 قساا خاصٞ لملوا اتد٘دٝ لمٌِٚحا تعٔحس )  

 اتد٘دٝ .
 ٔا :عدَ اضتدداً ٗأضبا المطتددًٞ  الإذصا٢ٚٞ الأضاهٚا.  7

كػفت اهبٚاُاا اهتي تم اتذص٘ي عوٚٔا  ًّ خحلاي اضحتٌازٝ الاضحتباُٞ الم٘شعحٞ عوحٟ      
 إذالاذصا٢ٚٞ ٗالمطتددًٞ في عٌوٚاا اهطحٚطسٝ اهِ٘عٚحٞ    الأضاهٚاتزتٌع اهدزاضٞ عّ لمطاطٞ 

ٞ اْ ُطبٞ قوٚوٞ ًّ اهػسكاا تطتددَ الاضاهٚا  اهبطحٚطٞ ًثحى المحد٠ أٗ ًِرِٚحاا      الإذصحا٢ٚ
ٜ ، كٌا أْ ُطبٞ قوٚوٞ جداً ًحّ اهػحسكاا اهصحِاعٚٞ تعتٌحد اذصحا٢ٚٞ ًتقدًحٞ       اهت٘شٙع اهتلساز

ًثححى عِٚححاا اهقبحح٘ي ٗتحوٚححى لمححازتٚ٘..ا  ٗاهطححبا في ذهححم ٓحح٘ اْ توححم الاضححاهٚا يرححه ًعسٗ ححٞ      
 اهف٘ا٢د أٗ عدَ ت٘ س اهتدزٙا اهلافي أٗ أُٔا يره قالموٞ اهتطبٚ  .

اكى اهحتي ت٘اجحٕ اهػحسكاا المبر٘ثحٞ ًثحى      .  تعلظ ُتا٢خ اهتروٚى اْ ِٓان اهلحثه ًحّ المػح   8
ُتاد ، عدَ ًطالمقٞ الم٘اصفاا ، خوى في اهصٚاُٞ ( ٗٓحرا  لإخطا١ في اأ)ضعا الاتصالاا، 

 ٙعلظ عدَ ٗج٘د ُعاَ  عاي هوح٘دٝ .
%( ًحّ ًحدزا١ اهطحٚطسٝ اهِ٘عٚحٞ هحدٍٙٔ ًعس حٞ       75تػه اهِتا٢خ اهتي تم اتذص٘ي عوٚٔحا اْ ) . 9

اتدح٘دٝ اهػحاًوٞ ًحّ خحلاي اهحدٗزاا المقاًحٞ في داخحى ٗخحازد          زٝإداٗدزاٙٞ أٗهٚٞ عّ ُعاَ 
 اهػسكٞ .
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 الاضتِتاجاا ٗاهت٘صٚاا 

 الاضتِتاجاا 
.  كػحححفت ُتحححا٢خ اهتروٚحححى اه٘صحححفٛ لمحححتغهاا اهب٣ٚحححٞ اترازجٚحححٞ ) المِا طحححٞ في اهػحححسكاا      1

اهصححِاعٚٞ أْ ُحح٘و المِا طححٞ اهححتي ت٘اجٔٔححا غححسكاتِا ٓححٛ ًِا طححٞ داخوٚححٞ هٚطححت ذاا         
هاا ًباغسٝ ٗق٘ٙٞ في صِاعتِا ٗذهم ٙسجحع الى خصحا٢ص اهطح٘ق اهعساقٚحٞ ٗقوحٞ عحدد       تأث

ًِحا ظ لحا    المِا طين  طلًا عّ أْ اهػسكاا المبر٘ثٞ تعحد ًحّ اهػحسكاا اهق٘ٙحٞ اهحتي لا     
ٗعاًوٚٔحا..ا (   أُػحطتٔا ًّ ذٚ  ) اُتػاز ًِتحاتٔا عوٟ زقعحٞ ٗاضحعٞ في اهطح٘ق ٗذححٍ     

اجالمحاا المبرح٘ثين ذح٘ي آٌٚحٞ اتدح٘دٝ كٌٚحصٝ تِا طحٚٞ         ٗعوٟ اهسيرٍ ًّ ذهم  قد تسكحصا 
ًّ ذٚ  اهطٌعٞ ٗاهقدزٝ عوحٟ اهتطحوٍٚ في اه٘قحت المححدد، أًحا اهطحعس ٗالمسُٗحٞ ٗخحدًاا         

 ًالمعد اهبٚع  قد اتطفطت مزا١المبر٘ثين ذ٘ي آٌٚٞ ٓرٖ اهعِاصس في المِا طٞ.
بحع في ادازتٔحا الاضحو٘     . تبين في تػحدٚص اضحو٘  الادازٝ  اْ ُصحا اهػحسكاا اهصحِاعٚٞ تت     2

 المسكصٜ ) اهت٘جٕٚ المسكصٜ ٗتحدد لم٘ض٘ح اجسا١اا الاُتاد ( .
.  تححبين اْ ًععححٍ اهػححسكاا اهصححِاعٚٞ هححدٙٔا اقطححاَ خاصححٞ لماهطححٚطسٝ عوححٟ اهِ٘عٚححٞ ٗاْ          3

%( ًّ تقازٙس اتد٘دٝ تس ع الى المدٙس اهعاَ ًباغحسٝ لمٌِٚحا ٗجحد اْ دزجحٞ الاضحتقلاهٚٞ      60)
 %(  قط هدٍٙٔ ًٚصاُٚٞ ًطتقوٞ .20ْ )أ إذالماهٚٞ ضعٚفٞ 

ًححِٔخ  الأذٚححاْ. ٙححبين اهتروٚححى اْ لمِٚححٞ ُعححاَ اتدحح٘دٝ في  اهػححسكاا اهصححِاعٚٞ تتبححع في ايروححا  4
 إتصحاح ( )أٜ ًعاتدٞ اترطأ اثِا١ أٗ لمعد ٗق٘عٕ( ٗتتبع ًحّ اجحى   Correctionاهتصرٚح  )

 عٌوٚاا اهتفتٚؼ.%( ًّ اهػسكاا 90ٓرا المِٔخ ضٚاضٞ اهتفتٚؼ، اذ  ازع اكثس ًّ )
هوطححٚطسٝ  الإذصححا٢ٚٞ الأضححاهٚا.  كػححفت اضححتٌازٝ الاضححتبٚاْ الم٘شعححٞ عححّ لمطححاطٞ ًععححٍ    5

أْ قوححٞ ًححّ اهػححسكاا تطححتددَ   عححّ  طححلًااهِ٘عٚححٞ المعٌحح٘ي لمٔححا في اهػححسكاا اهصححِاعٚٞ،   
 ضاهٚا تشططاا اهطٚطسٝ ٗاهطبا ٙع٘د في ذهم الى :ألمعا 
 اْ توم الاضاهٚا يره ًعسٗ ٞ اهف٘ا٢د .   -
 عدَ ت٘ س اهتدزٙا اهلافي . -
 أٗ أُا يره قالموٞ هوتطبٚ  . -

المادٙحٞ اهس٢ٚطحٞ هبِحا١ ُعحاَ هوحح٘دٝ عوحٟ        الأضحظ ٙتطح  لمحأْ    ضحاهفاً جحا١   .  عوٟ ض١٘ ًحا 6
اهِعححس  إعححادًٝطححت٠٘ اهصححِاعٞ اهعساقٚححٞ ٙتحح٘ س ٗهلححّ لمػححلى ًبعثححس الاًححس اهححرٜ ٙتطوححا  
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ِٔخ ذحدٙ  ًٗتطح٘ز لماتجحاٖ تعصٙحص     ٗ   ً عوٟ المادٙٞ ٗاهبػسٙٞ الأضظاتدرزٙٞ في لمِا١ 
 الم٘قا اهتِا طٛ ٗلمِا١ المطتٔوم .

.  تػه اهِتا٢خ اهتي تم اتذص٘ي عوٚٔحا لمحأْ ايروحا اهػحسكاا المبر٘ثحٞ لا حازع المطحتٗهٚٞ        7
 ٗاهفعاهٚاا المتعوقٞ لمتأًين ًتطوباا ُعاَ اتد٘دٝ . الأُػطٞعوٟ 

اهحتي تحِص عوحٟ أْ ًحدخلاا ُعحاَ      اهٚٔا اهدزاضٞ ٗ اضتِدا.  صرٞ اهفسضٚٞ اهس٢ٚطٞ اهتي 8
 ضٌاْ اتد٘دٝ يملّ الاعتٌاد عوٚٔا في لمِا١ ُعاَ اتد٘دٝ تعق  الآدا  المطو٘لمٞ

 
 اهت٘صٚاا :

اضححتلٌالًا لمتطوبححاا المِٔحٚححٞ ٗاعتٌححاداً عوححٟ ًات٘صححوِا اهٚححٕ ًححّ اضححتِتاجاا ُقححدَ  
 لمعا اهت٘صٚاا ٗالمقترذاا ٗعوٟ اهِر٘ الآتححٛ :

ًتغهاا اهب٣ٚٞ اهداخوٚحٞ لم٘صحفٔا الاكثحس تحأثهاً في اُعٌحٞ اتدح٘دٝ ٗلمحا        .  تسكٚص الآتٌاَ عوٟ 1
 لا ًّ آٌٚٞ عوٟ ًطت٠٘ اهب٣ٚٞ اهصِاعٚٞ .

. في إطححححاز شٙححححادٝ الآتٌححححاَ لمححححالمتغهاا اهب٣ٚٚححححٞ ٗأثسٓححححا في ُعححححاَ ضححححٌاْ اتدحححح٘دٝ ٗلمٔححححد   2
 تعصٙص ٓرٖ الأٌٓٚٞ يملّ اقتراح الآتٛ :

ه٘ضحححع اتذحححاهٛ هِعحححاَ ضحححٌاْ اتدححح٘دٝ ًحححّ     شٙحححادٝ آتٌحححاَ اهػحححسكاا اهصحححِاعٚٞ لما   -
خحححححلاي اهتأكٚحححححد عوحححححٟ زضحححححٍ اتذحححححدٗد اه٘اضحححححرٞ هقطحححححٍ ضحححححٌاْ اتدححححح٘دٝ ٗدعحححححٍ    

هبِحححححا١  الأضاضحححححٚٞلمػحححححلى أٗضحححححع ٗذهحححححم هترقٚححححح  اهسكحححححا٢ص   ٓحححححاٗتعصٙص الأُػحححححطٞ
ضححححٌاْ اتدحححح٘دٝ لماعتٌححححاد المِٔحٚححححٞ اه٘قا٢ٚححححٞ في اهسقالمححححٞ عوححححٟ اتدحححح٘دٝ لمححححدلًا ًححححّ     

 ٌ اْ اتدححححح٘دٝ  في شٙحححححادٝ ًعوً٘حححححاا  المحححححِٔخ اهتصحححححرٚرٛ ٗاهتعسٙحححححا لمأٌٓٚحححححٞ ضححححح
 الإدازٝ ٗاهعاًوين عّ ٗضع اتد٘دٝ في اهػسكٞ.

عوحححٟ اهػحححسكاا اهصحححِاعٚٞ دعحححٍ ٗتعصٙحححص أُػحححطٞ ٗٗظحححا٢ا اتدححح٘دٝ لمػحححلى أٗضحححع       -
 هبِا١ ُعاَ اتد٘دٝ . الأضاضٚٞٗذهم هترقٚ  اهسكا٢ص 

شٙححححادٝ الآتٌححححاَ لمححححاهتط٘زاا اهتلِ٘ه٘جٚححححٞ في تزححححاي اهعٌوٚححححاا ًححححّ أجححححى ضححححٌاْ    -
 هعٌوٚٞ الإُتاجٚٞ ٗالازتقا١ لماهقدزاا ٗالمٔازاا ٗاتربراا . اعوٚٞ ا

اهعوٚححححا في اهػححححسكاا اهصححححِاعٚٞ قٚححححد اهبرحححح  عوححححٟ ًفٔححححَ٘  الإدازٝضححححسٗزٝ تعححححس   -
ٓدا ححححححٕ ٗالمستلححححححصاا الاضاضححححححٚٞ هححححححٕ  طححححححلًا عححححححّ الاضححححححاهٚا  أُعححححححاَ اتدحححححح٘دٝ ٗ

 ٗاهتقِٚاا المطتددًٞ في تِفٚرٖ .
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ِا طححححٞ ًٗححححّ خححححلاي خطحححح٘اا   عوححححٟ اهػححححسكاا اهصححححِاعٚٞ  تعٌٚحححح  الآتٌححححاَ لمالم    -
ًِطقٚححححٞ تبححححدأ لمححححاهتعس  عوححححٟ المِا طححححين ٗتحدٙححححد المِححححا ظ الأًثححححى ٗتِتٔححححٛ         
لماهت٘جححححٕ هترقٚحححح  ًٚححححصٝ تِا طححححٚٞ ٗذهححححم لإتذححححاق صححححِاعتِا  لمسكححححا اهصححححِاعاا     

 المتط٘زٝ .
ُػحححححس اهححححح٘عٛ اهِححححح٘عٛ ٗتعٌٚقحححححٕ هحححححد٠ اهعحححححاًوين كا حححححٞ في المساكحححححص الإُتاجٚحححححٞ          -

 اا اهتدزٙبٚحححححٞ ٗٗضحححححا٢ى الإعحححححلاَ    عحححححّ طسٙححححح  المحاضحححححساا ٗاهحححححدٗز     ٗاتردًٚحححححٞ
المس٢ٚحححٞ ٗالمطحححٌ٘عٞ ٗاهتعسٙحححا لمالمفححححآٍٚ اتذدٙثحححٞ ًثحححى إدازٝ اتدححح٘دٝ اهػححححاًوٞ       

(TQM )Total Quality Management    ًٝٗفٔحححححَ٘ اتدححححح٘دٝ في اتذٚحححححا
 Quality of Life and Quality inٗاتدححححح٘دٝ في المجتٌحححححع 

Community (QOL & QIC) . 
3 ٞ ٗاهتطبٚقٚححححٞ هودزاضححححٞ أٌٓٚححححٞ اتدحححح٘دٝ في كُ٘ٔححححا عححححاًلًا    .  أكححححدا الاضححححتِتاجاا اهِعسٙحححح

 حححاعلًا في تحقٚححح  تصحححاح اهػحححسكٞ ٗاضحححتٌسازٓا ًٗعٚحححازاً هقٚحححاع كفحححا١ٝ أُعٌحححٞ اتدححح٘دٝ          
ٗز حححع ًطحححت٠٘ اهصحححِاعٞ كلحححى ٗعوٚحححٕ تقتطحححٛ اهطحححسٗزٝ تححح٘ س ًحححدزا١ لأقطحححاَ اتدححح٘دٝ  

ٗعوحححٟ  يمتولحححْ٘ خحححبراا ًٗٔحححازاا عاهٚحححٞ ٗٙتٌتعحححْ٘ لمحححأ   ٗاضحححع في اهحححتفله ٗاهتروٚحححى    
 اهِر٘ اهرٜ يملٍِٔ ًّ ذى المػاكى اهتي ت٘اجٕ أقطأًٍ ٗٓرا لمدٗزٖ ٙتطوا :

تعحححححٚين خستظحححححٛ كوٚحححححٞ الإدازٝ ٗالاقتصحححححاد / قطحححححٍ الإدازٝ اهصحححححِاعٚٞ في أقطحححححاَ       -
 اتد٘دٝ في اهػسكاا اهصِاعٚٞ .

تطحححح٘ٙس ًٔححححازاا المححححدزا١ ٗخححححبراتٍٔ )في اتداُححححا اهِحححح٘عٛ ٗالإُتححححاجٛ( اححححا ٙعححححصش     -
 هلأٗضاو المحٚطٞ لمٍٔ . إدزاكٍٔ ٗتحوٚؤٍ

اهت٘ضع في الاطلاو عوٟ اهِػساا ٗاهدزاضحاا اتذدٙثحٞ  طحلًا عحّ اهوحح١٘ إلى اضحتدداَ        -
عوحححٟ  Statistical Quality Controlأضحححو٘  اهطحححٚطسٝ اهِ٘عٚحححٞ الإذصحححا٢ٚٞ 

 اهعٌوٚاا الإُتاجٚٞ اهتي ٓٛ أذد زكا٢ص ُعاَ اتد٘دٝ .
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 :اهعسلمٚٞ المصادز

ُعحٍ ٗاضحاهٚا اهطحٚطسٝ اهِ٘عٚححٞ في     1988زاا ٗاهتطحح٘ٙس الادازٜ المسكحص اهقحً٘ٛ هلاضتػحا    -
 المِػ ا الاُتاجٚٞ .

( ، اهتقٚححٚظ ٗاهطححٚطسٝ اهِ٘عٚححٞ في  1990تسححح٘  ، لمطححٌاْ  ٚصححى ٗاهعوححٛ ،عبححد اهطححتاز)    -
 المِػ ا اهصِاعٚٞ، الم٘صى. 

 .( ،ًبادئ في اهعوَ٘ الادازٙٞ ، داز شٓساْ، الازد1999ُْصس الله ،ذِا،ٗاخسْٗ) -
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-1-المور    
 اضتبٚاْ ذ٘ي ٗاقع ُعاَ ضٌاْ اهِ٘عٚٞ في اهصِاعٞ اهعساقٚٞ

 أٗلًا. المعوً٘اا اهعاًٞ
 : لمٚاُاا عاًٞ عّ اهػسكٞم. 
 اضٍ اهػسكٞ : .1
 ضِٞ اهتأضٚظ : .2
 ً٘قعٔا اتدغسافي : .3
 عدد اهعاًوين : .4
 عدد ٗجباا اهعٌى : .5
 ذحٍ المبٚعاا اهطِ٘ٙٞ : .6
 ( لماهد عٞ.   ( ذطا اهطوا  ، )    ًطتٌس )(      أضو٘  الإُتاد المعتٌد : ) .7

  . المتغهاا اهب٣ٚٚٞ هِعاَ ضٌاْ اهِ٘عٚٞ :
ٗقع اختٚاز اهباذ  عوٟ لمعا المتغهاا اهتي ٙت٘قع أْ ٙلْ٘ لحا أثحس في مهٚحٞ عٌحى ُعحاَ ضحٌاْ       

 اهِ٘عٚٞ ًثى المِا طٞ ٗتلِ٘ه٘جٚا اهعٌوٚاا ٗأضو٘  الإدازٝ .
 ٝ اهطا٢د في غسكتم ًّ خلاي اهعبازاا اهتاهٚٞ :ٓى لمإًلاُم أْ تصا أضو٘  الإداز .8

 ت٘ س الإدازٝ ت٘جٕٚ ًسكصٜ ٗتحدد لم٘ض٘ح إجسا١اا الإُتاد )اهعٌوٚاا( -
 تػحع الإدازٝ الاضتقلاهٚٞ )اهتف٘ٙا( في عٌى اهػسكٞ أٗ اهقطٍ . –أٗ 
 هقطٍ .تػحع الإدازٝ الاضتقلاهٚٞ )اهتف٘ٙا( ضٌّ ذدٗد ٗاضرٞ ًع ًساقبٞ عٌى اهػسكٞ أٗ ا –أٗ 
 أضو٘  مخس ًا ٓ٘ ؟ –أٗ 

 ٗ   اهدزجاا المعطاٝ : عوٟ ذدد ًعاٙه قب٘ي المِتحاا اهس٢ٚطٚٞ  .9
 . عاهٛ   3   . ًت٘ضط   2  ضعٚا  .1

 المعاٙه
 دزجٞ الأٌٓٚٞ

 عاهٛ ًت٘ضط ضعٚا

    اهطعس

    اهِ٘عٚٞ  
    اهطٌعٞ

    اهقدزٝ عوٟ اهتطوٍٚ في اه٘قت المحدد
    المسُٗٞ

    ا لمعد اهبٚعخدًاا ً
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 ٓى ِٓان تغٚهاا تلِ٘ه٘جٚٞ في أضاهٚا ٗٗضا٢ى الإُتاد خلاي اهطِ٘اا اترٌطٞ الماضٚٞ؟ .10
 ( عاهٛ )  ( ٗضط ) ( ضعٚا  )

 ًا ٓٛ ٓرٖ اهتغٚهاا ؟ .11
 م.

.  
 د.
 د.

 ثاُٚاً. ٗظٚفٞ اهطٚطسٝ اهِ٘عٚٞ
 : اه٘ضع اهداخوٛ هوطٚطسٝ اهِ٘عٚٞم. 

عٚٞ ًّ خلاي لمعا المعاٙه اهتي ت٘ض  ٗضع ُعاَ ضٌاْ اهِ٘عٚٞ ٗٓ٘ تعبه عّ آتٌاَ الإدازٝ لماهِ٘
في المِعٌٞ ٗاهتي تتٌثى لماتذحٍ المِاضا هقطٍ اهطٚطسٝ اهِ٘عٚحٞ في المِعٌحٞ ًٗ٘قحع ًحدٙس اهطحٚطسٝ      

 ا  .…اهِ٘عٚٞ في السَ اهتِعٌٚٛ ًٗتٓلاتٕ المِٔٚٞ 
 )         ( كلآى ت٘جد إدازٝ ًطتقوٞ هقطٍ اهطٚطسٝ اهِ٘عٚٞ ؟ )         ( ُعٍ  .12

 إذا كاْ اتد٘ا  لمالإتظا  ًا ٓ٘ اهعِ٘اْ اه٘ظٚفٛ هوٌطتٗي عِٔا ؟     
 ( كلا  ( ُعٍ )  . ٓى ت٘جد ًٚصاُٚٞ ًطتقوٞ هقطٍ اهطٚطسٝ اهِ٘عٚٞ : )13
 . ٓى تس ع اهتقازٙس اتراصٞ لماهطٚطسٝ اهِ٘عٚٞ إلى :14

 م. المدٙس اهعاَ
  . ًدٙس الإُتاد

 د. ًدٙس اهبر  ٗاهتط٘ٙس
 د. جٔاا أخس٠ تركس 

 . ًا ٓ٘ عدد اهعاًوين في اهقطٍ ذطا اهت٘شٙع الآتٛ :15
  الإدازْٙ٘

  المِٔدضْ٘ / كٌٚٚاْٗٙ٘
  اهفِْٚ٘

  اهفاذصْ٘
  المػس ْ٘

  أخس٠
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 : أُػطٞ ٗ عاهٚاا اهطٚطسٝ اهِ٘عٚٞ . 
 عٚٞ .ٗٓ٘ تزٌ٘عٞ الإجسا١اا ٗالأضاهٚا اهتي  ثى الأدا١ اهفعوٛ هقطٍ اهطٚطسٝ اهِ٘

ٞ . ٓى ٙترٌى اهػدص المطتٗي عّ اهطحٚطسٝ اهِ٘عٚحٞ المطحتٗهٚٞ عحّ     16 ٞ  الأُػحط ٗ ح   عوحٟ  ٗ الآتٚح
 اهدزجٞ اه٘ازدٝ في اتددٗي :

 لا ٙ٘جد جص٢ٛ كوٛ اهِػاط
    تاًين ًتطوباا اهِ٘عٚٞ ٗتعسٙفٔا

    اهعلاقٞ ًع اهصلما٢ّ
    اهعلاقٞ ًع المجٔصّٙ

    اهلوا ، اهتاها ، المعاد ًعاتدتٕ
    المٚصاُٚٞ اهتقدٙسٙٞ هوطٚطسٝ اهِ٘عٚٞ

    تقازٙس اهلوا اهِ٘عٚٞ
    المطآٌٞ في تصٌٍٚ المِتخ

    تدقٚ  اهِ٘عٚٞ )تقٍٚٚ ذاهٞ قا٢ٌٞ(
 ( كلا. ( ُعٍ )   ٗظٚفٞ اهتفتٚؼ ًِفصوٞ عّ ٗظٚفٞ اهطٚطسٝ اهِ٘عٚٞ : ) تعد. ٓى 17

 تع٘د : إذا كاْ اتد٘ا  لمالإتظا  إلى أٜ الأقطاَ      
 . ًا ٓ٘ ُ٘و الم٘اصفٞ المعتٌدٝ : )   ( تسوٚٞ ، )   ( إقوٌٚٚٞ ، )    ( دٗه18ٞٚ
 . ٓى تدعٍ الإدازٝ اهعوٚا اهطٚطسٝ اهِ٘عٚٞ لمػلى : )    ( كوٛ ، )   ( جص٢ٛ ، )    ( لا تدع19ٍ
سٝ . ًححا ٓححٛ الم٘اصححفاا اهححتي تعتٌححدٓا اهػححسكٞ خححلاي ًساذححى الإُتححاد المدتوفححٞ لأيرححساض اهطححٚط    20

 اهِ٘عٚٞ ، أغس الم٘اصفٞ المعتٌدٝ خلاي كى ًسذوٞ .
 الإُتاد اهِٔا٢ٛ خلاي اهعٌوٚٞ الإُتاجٚٞ الم٘اد الأٗهٚٞ الم٘اصفٞ

    عالمٚٞ
    ذلً٘ٚٞ

    المطتٔوم
    المجٔص
    تسوٚٞ

    ًعٌوٚٞ
 ًّ ٙقَ٘ لمإعداد الم٘اصفٞ عِدًا تلْ٘ ًّ إعداد اهػسكٞ :
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 ٘عٚٞ في ذاهٞ ٗق٘عٔا إلى :اهِ الأخطا١. تِطا 21
 اهعاًوين
 اهػعبٞ
 اهقطٍ

 أخس٠ 
 . تعتٌد المِػاٝ أُعٌٞ تشتوفٞ هوفرص ٗذطا ًساذى اهعٌى اغس ذهم ًقالمى كى ًسذوٞ :22

 لا ٙ٘جد عِٚاا غاًى المسذوٞ
    الم٘اد اتراَ اه٘ازدٝ

    اثِا١ اهعٌوٚٞ الاُتاجٚٞ
    المِتخ اهِٔا٢ٛ

اهٚا الإذصححا٢ٚٞ المطححتددًٞ لأيرححساض اهطححٚطسٝ اهِ٘عٚححٞ ذححدد دزجححٞ    . ِٓححان تزٌ٘عححٞ ًححّ الأضحح 23
 :تأتٛاضتددأًا كٌا 

 

 الأضو٘ 
 دزجٞ الاضتدداَ

 زقٍ اهطبا عاهٛ ٗضط ضعٚا
 تشططاا اهطٚطسٝ : .1

 اه٘ضط اتذطالمٛ
 المد٠

 الاتضسا  المعٚازٜ
 P chartُطبٞ اه٘ذداا المعٚبٞ 

 C chartعدد اهعٚ٘  
 U chartًت٘ضط عدد اهعٚ٘  

    

     عِٚاا اهقب٘ي .2
     تشطط اهطبا ٗاهِتٚحٞ .3
     تشطط لمازٙت٘ .4
     المدزد اهتلسازٜ .5
     أخس٠ تركس .6

     أضبا  اتطفاض أٗ عدَ اضتدداَ اهتقِٚاا أعلاٖ:



 واقع أنظنة ضنان الجودة في الصناعة العراقية

 11 كوٚٞ اتذدلما١ اتداًعٞ  -ًسكص اهدزاضاا المطتقبوٚٞ 

 . يره قالموٞ هوتطبٚ  .1
 . يره ًعسٗ ٞ اهف٘ا٢د .2
دْٗ اضحححتدداَ ٓحححرٖ  ًحححّ . تضحححّ ُحححِح   3

 اهتقِٚاا.
 ا اهلافي .. عدَ ت٘ س اهتدز4ٙ
 . تتطوا ٓرٖ اهتقِٚاا كوفاً عاهٚٞ .5

. اهبٚاُاا المطو٘لمٞ يره ًت٘ سٝ أٗ يره دقٚقٞ أٗ يره 6
 صرٚرٞ .

 . ذاٗهِا اضتددأًا ٗلم ُِح  .7
 % .100. اهفرص في غسكتِا 8
 . د عاا صغهٝ )طوباا المطتٔوم( .9

 . أخس٠ ذددٓا .10
 

ا ًػححاكى ًٌٔححٞ في غححسكتم ، ٗفي ذاهححٞ ٗجحح٘د أكثححس ًححّ  . أزجحح٘ أْ تححبين المجححالاا اهححتي تحححدث  ٚٔحح 24
 ًػلوٞ أغس ذهم .

 ا (. …عوٟ ًطت٠٘ المِعٌٞ )ًثى الاتصالاا ، اتذلً٘ٞ  .1
اهتححدزٙا ، اهسٗاتححا ، ُقالمححاا اهعٌححاي    ًػححس ٘اهعٌححاي )عٌححاي الإُتححاد ، عٌححاي اهتححدزٙا ،     .2

 ٗالاتحاداا(.
 عاهٚٞ ًّ المس ٘ضاا(.اهِ٘عٚٞ )ًثى اتروى في الم٘اصفاا ، كوا اهِ٘عٚٞ ، ُطا  .3
المصادز )ًثى اهلوا اهعاهٚٞ لمطتوصًاا اهفرص ، خوى في اهصٚاُٞ ، الملِِٞ المتط٘زٝ،  .4

 ا (. …تِ٘و الملا٢ّ 
 …خاصححٞ )ًثححى تِاضحح  الأهحح٘اْ ، الأًحح٘ز اهصححرٚٞ ، دزجححاا اتذححسازٝ ، تصححٌٍٚ المِححتخ    .5

 ا (.
 هِ٘عٚٞ ٗتط٘ٙسٓا ؟. ٓى تعتٌد اهػسكٞ عوٟ الاضتػازاا اترازجٚٞ تذى ًػاكى ا25

 )     ( ُعٍ ، )     ( كلا
 : اهلوا المترتبٞ عوٟ اهِ٘عٚٞد. 
 . ٓى اهػسكٞ تقَ٘ لمتحٌٚع اهلوا اهتي لا علاقٞ لماهِ٘عٚٞ : )     ( ُعٍ ، )     ( كلا26

 في ذاهٞ الاجالمٞ لمِعٍ اغس المسلمع اهرٜ ٙقالمى المطت٘ٙاا اهتاهٚٞ لماهقٚاع إلى المبٚعاا:
 (  سٓا )ًّ اهصعا تقدٙ

 (  %        )3اقى ًّ 
 ًّ3-5(         %  ) 
 ًّ6-9(         %  ) 
 ًّ10-19(      %  ) 
 (  )      أكثس% 20ًّ 
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. ٓى اهِعاَ المحاضبي المتبع في اهػسكٞ ٙقدَ المعوً٘اا اهلا ٚٞ عّ اهلوا المتعوقٞ لماهِ٘عٚٞ ؟ )27
 ( كلا.  ( ُعٍ ، )  

 ٘و اهتعدٙى المطو٘  :لماهِفٛ ذدد ُ الإجالمٞفي ذاهٞ 
 ( لماهلوا اهِ٘عٚٞ  )
 ( لمالإُتاد  )
 ( اراضبٞ اهتلاهٚا  )

 : ًعوً٘اا غدصٚٞ عّ المطتٗي عّ اهطٚطسٝ اهِ٘عٚٞد. 
 . اهعٌس :28
 . عدد ضِ٘اا اتردًٞ في قطٍ اهطٚطسٝ اهِ٘عٚٞ:29
 . في أٜ الأقطاَ كِت تعٌى قبى اهعٌى في قطٍ اهطٚطسٝ اهِ٘عٚٞ :30
 اهعوٌٛ )     ( إعدادٙٞ )      ( ًعٔد )    ( لملاه٘زٙ٘ع  . اهترصٚى31

 ( دكت٘زاٖ . )     ( ًاجطته أٗ دلموَ٘ عاهٛ )                        
 . ًا ٓٛ ًصادز المعوً٘اا اترازجٚٞ اهتي تحصى عوٚٔا ٗالمتعوقٞ لماهِ٘عٚٞ :32
 . ٞٚاهِػساا اهدٗهٚٞ اتراصٞ اتضطاا اهِ٘عٚٞ اهعالم 
 .اهلتا 
 لاا ٗاهدٗزٙاا.المج 
 .ٞٚاهدٗزاا اهتدزٙب 
 .ٞالمساكص المتدصص 
 .ٞٚالمعٔد المتدصص هوصِاعاا الِدض 
 .ٞٚاتدٔاش المسكصٜ هوتقٚٚظ ٗاهطٚطسٝ اهِ٘ع 
  الإدازٜالمسكص اهقً٘ٛ هلاضتػازاا ٗاهتط٘ٙس. 
 .أخس٠ تركس 

 . ٓى ضب  ٗأْ تم ًػازكتلٍ لمإذد٠ اهدٗزاا اتراصٞ لمإدازٝ اتد٘دٝ اهػاًوٞ ؟33

 


