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 قدمة الم .1

يشهد قطاع التعليم العالمي تحولات جذرية متسارعة مدفوعة بالتطور المتلاحق         

في تقنيات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتها المتنوعة. ولم يعد التعليم الاإلكتروني مجرد بديل  

تكاملة قائمة بذاتها، تس توعب ملايين المتعلمين للتعليم التقليدي، بل أ صبح منظومة م

بصورة غير   19-حول العالم عبر منصات رقمية متطورة. وقد أ سهم انتشار جائحة كوفيد

ذ اضطرت أ كثر   % من 60من  مس بوقة في تسريع وتيرة التحول نحو التعليم عن بعد، اإ

الاإلكتروني بصورة كلية التعليم  أ نماط  تبني  اإلى  العالمي  التعليم   كليةأ و ش به   مؤسسات 

(Alqahtani & Rajkhan, 2020 .) 

______________________________________ 
 لة بحوث مس تقبلية مج 

 (. 2026) 3، العدد  26المجلد 

 2026  حزيران  28؛ قبُل في  2026  أ يار 17  أُس تلم البحث في

 2026  تموز 30ورقة بحث منتظمة: نشُرت في  

  yazen.nafea@uoninevah.edu.iq البريد الاإلكتروني للمؤلف المراسل:

في ظل هذا التحول النوعي، برز الذكاء الاصطناعي بوصفه ركيزة أ ساس ية لتطوير 

تعلم الآلي والتعلم  منظومة التعليم الاإلكتروني وتحسين جودته. فمن خلال خوارزميات ال 

في   للمتعلمين  التعليمية  السلوكيات  تحليل  على  قادرة  التعليم  منصات  باتت  العميق، 

الوقت الفعلي، وتكييف المحتوى وفق احتياجاتهم الفردية، وتقديم تغذية راجعة فورية  

ودقيقة. فضلًا عن ذلك، أ تاحت تقنيات معالجة اللغة الطبيعية والتعرف على المشاعر  

في  لل نظم المناسب  النفسي  الدعم  وتوفير  للمتعلمين  الوجدانية  الحالات  رصد  الذكية  ة 

 . (Alharbi, 2023س ياق التعلم الرقمي )

المتعلقة  العلمية الحديثة  اإلى تحليل وتوليف ال دبيات  تهدف هذه المراجعة المنهجية 

اس تعراض خمسة من خلال  الاإلكتروني،  التعليم  تطوير  في  الذكاء الاصطناعي   بدور 

اإلى   الورقة  هذه  وتسعى  الميدان.  هذا  في  الرئيس ية  الاتجاهات  تمثل  ة  محكّم أ بحاث 

الذكية  والخوارزميات  التقنيات  ما  أ ولًا،  محورية:  بحثية  تساؤلات  أ ربعة  عن  الاإجابة 

ال كثر اس تخداماً في منصات التعليم الاإلكتروني؟ ثانياً، كيف يسهم الذكاء الاصطناعي  

دارتها؟ ثالثاً، ما التحديات ال خلاقية  في رصد الحالات النفس ية   والوجدانية للمتعلمين واإ

ما   ورابعاً،  التعليمية؟  البيئات  في  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيق  المصاحبة  والتقنية 

مراجعة   :دور الذكاء الاصطناعي في تطوير التعليم الاإلكتروني 

دبيات     منهجية شاملة لل 

   

   2  سعيد   ع عبد الناف زيد  ،  1  يزن نافع محمود 

 . ، العراقنينوى، جامعة نينوى، نوىرئاسة جامعة ني  1
 قسم ادارة تقنيات المعلومات، الكلية التقنية الادارية، الجامعة التقنية الشمالية، الموصل، العراق.  2

______________________________________________________________________________________ 

 المس تخلص 

حث المنهجي ال دبي نتائج خمس  برز دمج الذكاء الاصطناعي في بيئات التعلم الاإلكتروني ك حد أ هم التطورات التحويلية في تكنولوجيا التعليم المعاصرة. يس تعرض هذا الب يتناول  

، والتي تتناول الدور المتعدد ال وجه للذكاء الاصطناعي في تخصيص تجارب التعلم، وتعزيز التقييم التكيفي، ودعم الحالة النفس ية 2025و  2022اس ية نشُرت بين عامي  دراسات أ س

البحث ثلاثة محاور   التحديات المرتبطة بالاس تخدام ال خلاقي لل نظمة الذكية. يحدد  للمتعلمين، ومعالجة  التكيفي والتخصيص المدفوع بالذكاء    :رئيس يةوالعاطفية  التعلم  مسارات 

دارتها من خلال خوارزميات التعلم الآلي والتعلم العميق؛  الاصطناعي؛ التحديات ال خلاقية والمتعلقة بالخصوصية والاإنصاف    التعرف على الحالة النفس ية والعاطفية للمتعلمين واإ

الم التعليم  منصات  في  ) الكامنة  الداعمة  المتجهات  أ لات  مثل  خوارزميات  أ ن  النتائج  تكشف  بالذكاء الاصطناعي.  )SVMدعومة  العصبية الالتفافية  والش بكات   ،)CNN  ،)

( ثنائية الاتجاه  المدى  تس تدBiLSTMوالذاكرة طويلة  نفسه،  الوقت  مناسب. في  تطبيقها بشكل  عند  التعلم باس تمرار  نتائج  ن  التعاوني، تُحسم والترش يح  المتعلقة (،  المخاوف  عي 

المس تقبلي  البحث  توجهات  بشأ ن  بتوصيات  التقرير  ويختتم  قوية.  حوكمة  أ طر  وجود  الرقمية،  والفجوة  الخوارزمي،  والتحيز  البيانات،  العامة  بخصوصية  الس ياسات  على  آثارها  وأ ة 
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 التوجهات البحثية المس تقبلية في هذا المجال؟

المنهجية  المراجعة  بروتوكولات  يتتبع  صارم  منهجي  اإطار  اإلى  المراجعة  هذه  تستند 

)لل   عامَي  SLRدبيات  بين  الصادرة  ال بحاث  على  التركيز  مع  مما  2025و   2022(،   ،

 يضمن استيعاب أ حدث التطورات في هذا الحقل المتسارع التحول. 

 الذكاء الاصطناعي والتعليم الاإلكتروني  .2

 تعريف التعليم الاإلكتروني وأ نواعه   1.2

ف التعليم الاإل      كتروني بأ نه الاس تخدام الواسع للتطبيقات والعمليات التي يعُرَّ

المهني   والتدريب  التعليم  لتقديم  المتاحة  الاإلكترونية  والموارد  الوسائط  توظف 

(Basak et al., 2018  ،النماذج من  واسعاً  طيفاً  التعريف  هذا  ويشمل   .)

( المدمج  التعليم  التعلم  Blended Learningأ برزها:  بين  يوازن  الذي   )

( الذي يتيح  Synchronous Learningالحضوري والرقمي، والتعليم التزامني )

( الذي  Asynchronous Learningالتفاعل الفوري، والتعليم غير التزامني ) 

( المقلوب  الفصل  اإلى  اإضافة  الزمنية،  المرونة  (  Flipped Classroomيتيح 

والتفاعل   التعليمي  المحتوى  بين  العلاقة  صياغة  يعُيد  )الذي   ,Alharbiالصفي 

2023 .) 

أ ربع   وفق  الاإلكتروني  التعليم  الباحثون  ر  يؤُط م النظرية،  ال بعاد  صعيد  وعلى 

في   الذهنية  العمليات  دور  يدرس  الذي  المعرفي  المنظور  متكاملة:  منظورات 

وبيئته   المتعلم  لمشاعر  خاصاً  اهتماماً  يوُلي  الذي  الوجداني  والمنظور  التعلم، 

لسلوكي الذي يركز على المخرجات المهارية، والمنظور الس ياقي  التعليمية، والمنظور ا

( الرقمي  الفضاء  في  الاجتماعي  التفاعل  بديناميكيات  يعتني   ,Alharbiالذي 

2023 .) 

 أ سس الذكاء الاصطناعي في س ياق التعليم  2.2

تقنيتين  ركيزتين  الرقمي على  التعلم  بيئات  الذكاء الاصطناعي في  توظيف  يرتكز 

التعلم   )جوهريتين:  الطبيعية Machine Learningالآلي  اللغة  ومعالجة   )

(Natural Language Processing  دارة التعلم (. فالتعلم الآلي يمُكمن أ نظمة اإ

المعرفية،   مساراتهم  واستشراف  الفعلي،  الوقت  في  المتعلمين  بيانات  تحليل  من 

( مخصصة  تعليمية  توصيات  اللغة  Ali et al., 2025وتقديم  معالجة  أ ما   .)

اس تفسارات ا فهم  على  قادرين  ذكيين  محادثة  وكلاء  تطوير  فتتيح  لطبيعية، 

 ,.Ali et alالمتعلمين والاس تجابة لها بأ سلوب طبيعي يحاكي التفاعل البشري )

2025 .) 

التصميم   ثراء  اإ في  كبرى  تعليمية  نظريات  خمس  تتضافر  أ وسع،  صعيد  وعلى 

والمعرفية السلوكية،  وهي:  الذكية،  لل نظمة  والاتصالية،  التعليمي  والبنائية،   ،

البشري   التعلم  أ ليات  لفهم  مرجعية  أُطراً  النظريات  هذه  توُفر  ذ  اإ والاإنسانية؛ 

(. ويضُاف اإلى ذلك  Murtaza et al., 2022وتكييف ال نظمة الذكية وفقاً لها ) 

كنموذج   التعليمي  التصميم  ونموذج    ADDIEنماذج  بلوم    ARCSوتصنيف 

تهيئة تجارب تعليمية فاعلة ومحفمزة داخل المنصات   للتحفيز، وهي نماذج تسُهم في 

 الرقمية الذكية.

 منهجية البحث    .3

 بروتوكول المراجعة المنهجية   1.3

اعتمدت هذه المراجعة المنهجية منهجاً بحثياً صارماً يستند اإلى المبادئ الراسخة في  

 ( لل دبيات  المنهجية  المراجعة   Kitchenham& Chartersبروتوكولات 

للمراجعة،  2007 التخطيط  متتابعة:  مراحل  بثلاث  البحث  وقد مرت عملية   .)

ووضع  وتنفيذها، وتوثيقها. ففي مرحلة التخطيط، جرى تحديد ال س ئلة البحثية  

فشملت   التنفيذ،  مرحلة  أ ما  البحث.  وبروتوكولات  والاستبعاد  الشمول  معايير 

كـ   الكبرى  ال كاديمية  البيانات  قواعد  في  الممنهج    Web of Scienceالبحث 

 ACM Digitalو  ScienceDirectو  IEEE Xploreو   Scopusو

Libraryوتركيبها في النتائج وتحليلها  تنظيم  التوثيق، جرى   صورة  . وفي مرحلة 

 . سردية تحليلية شاملة 

النفس ية   الحالات  أ نواع  حول:  محورية  تساؤلات  بأ ربعة  البحث  استُرشد 

وأ ساليب   لرصدها،  المس تخدمة  والخوارزميات  التعلم،  بيئات  في  والوجدانية 

التعلم )   ,Alharbiقياسها، وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تخصيص تجارب 

سات المنشورة باللغة الاإنجليزية بين عامَي  (. وقد اقتصر الشمول على الدرا2023

، والمتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم، مع استبعاد  2025و  2019

للخوارزميات   واضح  وصف  اإلى  تفتقر  التي  وتلك  البحتة  النظرية  الدراسات 

 المس تخدمة.

 معايير الاختيار والاستبعاد  32.

رئي  معياران  الدراسات  اختيار  عملية  في  فمن  اعتُمد  والاستبعاد.  الشمول  س يان: 

حيث الشمول، اشترط في الدراسة أ ن تتناول الذكاء الاصطناعي في الس ياق التعليمي، 

وأ ن تتضمن وصفاً تفصيلياً لل ساليب والخوارزميات المس تخدمة، وأ ن تقُدم نتائج قابلة  

عام   قبل  المنشورة  الدراسات  فشملت:  الاستبعاد،  معايير  أ ما  ،  2019للقياس. 

لدراسات المكتوبة بلغات غير الاإنجليزية، وتقارير الخبراء وفصول الكتب، فضلًا عن  وا

 Ali et al., 2025; Gligoreaالدراسات التي تفتقر اإلى أ ليات تقييم واضحة لل داء ) 

et al., 2023 ) . 

مجموعه   ما  خضع  ال ساس،  هذا  دراسة    1779وعلى  في  ال ولي  للفحص  دراسة 

Alharbi  (2023لتسُتبعد الفحص،   1749منها    (،  معايير  تطبيق  بعد  دراسة 

بـ   بحث    30واحتفُظ  انطلق  كذلك  ق.  المعمم للتحليل  وأآخرون    Gligoreaدراسة 

دراسة وفق منهجية مماثلة، في حين اعتمد    63دراسة، ليس تقر على    698( من  2023)
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Ali ( على 2025وأآخرون )دراسة.  224دراسة بعد تصفية متأ نية من أ صل   23 

 التحليل النتائج و    .4

 الحالات النفس ية والوجدانية في التعليم الاإلكتروني  1.4

مراجعة   النفس ية Alharbi  (2023كشفت  للحالات  محوري  دور  عن   )

المشاعر   وتصُنَّف  ومأ لاته.  الاإلكتروني  التعلم  مسارات  رسم  في  والوجدانية 

الاإنسانية وفق هذه المراجعة اإلى س بعة أ نواع بيئية ذات صلة بالتعلم، تتراوح بين  

كالغضب   للآخر  الاإدانية  والمشاعر  والخجل،  كالذنب  للذات  الاإدانية  المشاعر 

المرتبطة   المشاعر  اإلى  وصولًا  والمتعة،  كالفرح  الهيدونية  والمشاعر  والاشمئزاز، 

بالتهديد كالخوف والقلق واليأ س. وتمُثمل كل فئة من هذه الفئات نمطاً مختلفاً من  

 تنعكس مباشرة على فاعلية التعلم. الاس تجابة السلوكية والتحفيزية التي 

ن ال داء  وقد وثمق الباحثون ارتباطاً وثيقاً بين الحالات الوجدانية الاإيجابية وتحسم

تعليمية  اإلى مخرجات  التحفيَز الذاتي وتفُضي  تعُزز المشاعر الاإيجابية  ذ  اإ ال كاديمي؛ 

ت  بمعدلات  والقلق  كالاإحباط  السلبية  الحالات  ترتبط  المقابل،  في  رك  أ فضل. 

( التعليمية  العملية  في  الانخراط  وتراجع  المرتفعة  (.  Alharbi, 2023الدراسة 

تكون   بحيث  الذكية  ال نظمة  تصميم  في ضرورة  الاكتشاف  هذا  أ همية  وتتجلى 

 قادرة على رصد هذه الحالات والتكيف معها لدعم المتعلم نفس ياً ووجدانياً. 

ذ  ولمعالجة هذه التحديات، اعتمدت ال نظمة الذكية جم لة من التقنيات المتقدمة؛ اإ

الاإجراء   ترميز  نظام  اإلى  الوجهية  التعبيرات  عبر  المشاعر  عن  الكشف  يستند 

، فيما تعتمد تقنيات التعرف الآلي على  Ekman( الذي صممه  FACSالوجهيي )

نماذج   وتوُفر  والصوت.  والوجه  الجسم  اإشارات  لتحليل  الحاسوبية  الرؤية  نماذج 

( الوسائط  متعدد  مصادر  Multimodal Learningالتعلم  لدمج  ال ساسَ   )

( وتتبع العين والصوت والفيديو  EEGبيانات متنوعة كمخطط الدماغ الكهربائي )

 (. Alharbi, 2023في نموذج تشخيصي متكامل )

 التعلم التكيفي والمسارات التعليمية المخصصة  2.4

دراسة اإلى أ ن    63( التي حللت  2023وأآخرون )   Gligoreaخلصت مراجعة  

التعلم  خوار  تفعيل  في  محوري  بدور  تضطلع  العميق  والتعلم  الآلي  التعلم  زميات 

من   واسعاً  طيفاً  المراجعة  رصدت  وقد  التعليمية.  المسارات  وتخصيص  التكيفي 

المعرفة   تتبع  أ ساليب  رئيس ية:  فئات  خمس  على  تتوزع  ال ساليب، 

(Knowledge Tracing( الفقرة  اس تجابة  ونظرية   ،)Item Response 

Theory ( التعلم  عوامل  وتحليل   ،)Learning Factor Analysis  ،)

وتصنيف مس تويات المتعلمين، وتجميعهم. وتشُير نتائج المراجعة اإلى أ ن جميع هذه  

تس تجيب   ديناميكية  تعليمية  مسارات  توُجد  بكفاءة،  ف  توُظَّ حين  ال ساليب، 

 للسلوكيات الفردية وفجوات المعرفة وأ نماط التفاعل.

 
 

الخوارزميات المس تخدمة في هذا الس ياق، تبرز ش بكات التعلم    وفيما يخص أ برز 

التطور   وأ ساليب  النمل  مجموعة  بخوارزميات  ن  والمحُسم الوسائط،  متعدد  الآلي 

 ( المثلى  التعلم  مسارات  لتوليد  كذلك  Gligorea et al., 2023الجيني   .)

خوارزميات   عديدة  دراسات  فت  لتجميع    DBSCANو  K-Meansوظم

وفق المتعلم    المتعلمين  سمات  لاس تدلال  بايزية  وش بكات  الس ياقية،  خصائصهم 

( التعزيزي  التعلم  اإلى  اإضافة  الملائم،  المحتوى   Reinforcementواقتراح 

Learning.لتحسين مسارات التعلم استناداً اإلى التغذية الراجعة الضمنية ) 

بالذ المعزز  التكيفي  التعلم  أ ن  هو  المراجعة  هذه  عنه  كشفت  ما  أ برز  كاء  ولعل 

ذ رصدت   الاصطناعي يُحقق نتائج ملموسة على صعيد تحسين ال داء ال كاديمي؛ اإ

التسرب،   معدلات  وتناقصاً في  ارتفاعاً في علامات الاختبارات،  عدة دراسات 

المتعلمين. وتشُير   النظام  2022وأآخرون )  Murtazaوتعزيزاً لمشاركة  أ ن  اإلى   )

للبيا متكاملة  وحدات  يتضمن  أ ن  ينبغي  والمحتوى، التكيفي  والتكيف،  نات، 

 والتوصيات، لضمان التخصيص الشامل والفاعل. 

 أ نظمة التقييم التكيفي والتغذية الراجعة الذكية   3.4

مراجعة   )  Aliخلصت  المعتمدة  2025وأآخرون  التكيفي  التقييم  أ نظمة  أ ن  اإلى   )

الاإلكتروني.   التعليم  مجال  في  أ برز الابتكارات  من  تعُدم  الذكاء الاصطناعي  على 

ال نظمة قادرة على تحليل اس تجابات المتعلمين في الوقت الفعلي، وتعديل  فهذه  

فورية   راجعة  تغذية  وتقديم  المتعلم،  مس توى  وفق  ال س ئلة  صعوبة  مس توى 

التقليدية  التقييم  النقيض من نماذج  بدقة. وعلى  الثغرات المعرفية  تعالج  ومخصصة 

أ نظمة ا تتكيف  للجميع،  الواحد  تعتمد نهج المقاس  لتقييم الذكية باس تمرار مع  التي 

 أ نماط أ داء كل متعلم على حدة. 

الميدان،   هذا  في  البارزة  التطبيقات  فاعليته    ChatGPTومن  أ ثبت  الذي 

الطلاب   أ فاد  ذ  اإ الدراس ية؛  المواد  بمختلف  الطلاب  مساعدة  في  الملحوظة 

التقليدية  التواصلية  القنوات  على  للنظام  واضح  وتفضيل  عالية  رضا  بمس تويات 

)كال المكتب  وساعات  الاإلكتروني  بقدرته  Tanjga, 2023بريد  النظام  ويتميز   .)

د   يُجسم مما  متعلم،  لكل  الفردية  والتفضيلات  الحاجات  وفق  ردوده  تكييف  على 

 نموذجاً عملياً للتوجيه التعليمي الذكي والمتكيف.

لتقييم  وقد أ سهمت تقنيات معالجة اللغة الطبيعية اإسهاماً بارزاً في الارتقاء بجودة ا

الكتابية   ال عمال  تقييم  من  التلقائية  المقالات  تصحيح  أ نظمة  تمكمنت  ذ  اإ الآلي؛ 

الهرمي   الانتباه  نظام  ولعل  البشري.  م  للمُقيم  مقاربة  بدقة  المفتوحة 

(Hierarchical Attention Network - HAN  في حظاً  ال وفر  هو   )

خوارزميات    % متفوقاً على 70.3تصنيف النصوص التعليمية، حيث حقق دقة  

 (. Alharbi, 2023التصنيف التقليدية )

 " مقارنة وتحليل "  الخوارزميات والتقنيات المس تخدمة  4.4

فيه   تتعدد  متنوع  تقني  المدُرجة عن مشهد  المنهجية للدراسات  المراجعة  تكشف 
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الخوارزميات وتتشعب مساربها. وتتصدر هذه المشهد نماذج التعلم العميق، ولا  

العصبية الا الش بكات  واسع في  CNNلتفافية )س يما  نطاق  ف على  توُظَّ التي   )

ش بكة   نجحت  وقد  الجسدية،  والاإيماءات  الوجهية  التعبيرات  على  التعرف 

DSENet    في تجاوز نموذجResNet-34    التعرف بهامش س تة بالمئة في مهام 

( الوجدانية  الحالات  تضطلع  Alharbi, 2023على  ذلك،  جانب  لى  واإ  .)

الزمنية بدور    BiLSTMو  LSTMش بكات   التسلسلات  نمذجة  في  محوري 

 الطويلة لمسارات تعلم المتعلمين وتتبع تطورها. 

تُهيمن أ لات المتجهات الداعمة ) (  SVMوعلى صعيد نماذج التصنيف والتجميع، 

( المجموعة  وخوارزميات  القرار  وأ شجار  بايز  النايف   Ensembleوخوارزمية 

Methods  النهج حقق  حيث  التطبيقي،  المشهد  على  بين  (    SVMالهجين 

تبلغ   دقة  بايز  التعليمي  97والنايف  الفيديو  محتوى  من  المشاعر  تحليل  في   %

(Alharbi, 2023  تتصدر خوارزمية   DBSCANوتجميع    K-Means(. كما 

 قائمة أ ساليب تجميع المتعلمين وتصنيف أ نماطهم التعليمية.

ال  الترش يح  لتشمل:  المناهج  فتتنوع  التوصية،  أ نظمة  ميدان  في  تعاوني  أ ما 

(Collaborative Filtering  أ نماط اإلى  استناداً  بالمحتوى  يوُصي  الذي   )

المواد   سمات  يُحلل  الذي  المحتوى  على  القائم  والترش يح  المتشابهين،  المتعلمين 

المناهج   مزايا  بين  تجمع  التي  الهجينة  والنماذج  المتعلم،  لملف  ومطابقتها  التعليمية 

( وندرة البيانات.  Cold Startية الباردة )المتعددة للتغلب على مشكلات البدا

وفي هذا الاإطار، تتفوق النماذج القائمة على التعلم العميق على نظيراتها التقليدية 

 (. Murtaza et al., 2022; Gligorea et al., 2023في دقة التوصيات )

 مناقشة النتائج     .5

 ة المتعلم التكامل بين الذكاء الاصطناعي وتجرب  1.5

براز قدرة الذكاء الاصطناعي غير المس بوقة  تتقاطع نتائج الدراسات المرُاجَعة في اإ

صة وذات   تعليمية مُخصَّ اإلى تجربة  د  التعليم الاإلكتروني من نمط موحم على تحويل 

( اإلى أ ن بيانات ال داء  2025وأآخرون )  Aliمعنى لكل متعلم على حدة. وتشُير  

بالاس تعانة تُحلَّل  قيمة    الشخصية  ذات  حالات  وهي  المعرفية،  الحالة  بمعطيات 

صياغة   يعُيد  التفريد  نحو  وهذا الاتجاه  المخصص.  التعلم  بيئات  لدراسة  جوهرية 

مع    ، وميسرم مُرشد  اإلى  للمعرفة  ناقل  من  يتحول  بحيث  للمعلم  التقليدي  الدور 

 تركيز ال نظمة الذكية على المهام التكرارية والتقييمية.

التعليم  Tanjga  (2023ويضُيف   في  الاصطناعي  الذكاء  أ نظمة  دمج  أ ن   )

رين، لضمان التوظيف   يس تلزم جهداً تعاونياً مشتركاً بين المعلمين والمتعلمين والمطوم

ال خلاقي والفاعل لهذه التقنيات. كما يؤُكد أ ن المتعلمين بحاجة اإلى التثقيف حول 

عط باإ ملزمون  رين  المطوم وأ ن  الاصطناعي،  الذكاء  عمل  ال ولوية  أ ليات  اء 

 
 

زالة التحيزات في مراحل التصميم والتطوير.   لاعتبارات الشفافية والحياد واإ

 التحديات ال خلاقية والتقنية  2.5

في   ترُصد  الاصطناعي،  الذكاء  يتُيحها  التي  الواعدة  الاإمكانات  من  الرغم  على 

أ برز   فمن  الدقيقة.  المعالجة  تس تدعي  التي  الجدية  التحديات  من  جملة  ال دبيات 

التوصية،  أ نظمة  الباردة في  البداية  التقني: مشكلة  الصعيد  التحديات على  هذه 

لنماذج. وعلى صعيد الحوكمة، تتصدر  ومحدودية حجم البيانات، والتعقيد الحسابي ل

 القائمةَ مخاوفُ الخصوصية وأ من البيانات والتحيز في الخوارزميات. 

تؤُكد   البيانات،  بخصوصية  يتعلق  )   Aliوفيما  المتعلمين  2025وأآخرون  أ ن   )

يكشفون عن بيانات حيوية حساسة أ ثناء تفاعلهم مع ال نظمة التعليمية الرقمية، مما  

واسعة على الخصوصية وأ من البيانات. ويتمتع التعليم بمكانة    ينطوي على تداعيات

الحقوق   هذه  وتخضع  البيانات،  في  الطلاب  حقوق  يخص  فيما  خاصة  قانونية 

التعليمية وتحول دون مشاركتها مع   لمنظومة تشريعية تحمي خصوصية السجلات 

 جهات خارجية غير مُصرَّح لها. 

تشُير   الخوارزميات،  في  التحيز  صعيد  )  Aliوعلى  أ ن  2025وأآخرون  اإلى   )

خوارزميات الذكاء الاصطناعي كثيراً ما تفُرز تحيزات قد تفُضي اإلى معاملة غير  

في   خاصة  بصفة  الظاهرة  هذه  وتلُاحَظ  المتعلمين.  من  معينة  لفئات  عادلة 

والجدير   ال كاديمي.  والتصنيف  بالقبول  المتعلقة  القرارات  واتخاذ  التقييم  س ياقات 

رزميات يمكن أ ن تنُتج تحيزات حتى حين تكون البيانات التدريبية بالذكر أ ن الخوا

ال صلية خالية من أ ي تحيز صريح، وهو ما يبُرز ضرورة اعتماد منهجيات تدقيق  

 مس تمرة وفاعلة. 

فتُنبه   الرقمية،  بالفجوة  يتصل  فيما  )  Aliأ ما  عدم  2025وأآخرون  اإلى ضرورة   )

ا بعض  اس تفادة  دون  تحول  التي  الحواجز  غفال  الاإلكتروني  اإ التعليم  من  لفئات 

ال قليات،   بلغات  الناطقين  من  المتعلمين  س يما  ولا  بالذكاء الاصطناعي،  المعزز 

لل جهزة   الموثوق  الوصول  اإلى  يفتقرون  ومن  مختلفة،  عاقات  اإ من  يعانون  ومن 

ومتخذي   التعليم  مصممي  عاتق  على  يلُقي  الواقع  وهذا  الاإنترنت.  وش بكة  الرقمية 

 ضمان التضمين والاإنصاف في بيئات التعلم الرقمي. القرار مسؤولية 

 التوجهات البحثية المس تقبلية   .6

ترُسم خمس توجهات بحثية محورية في ضوء الفجوات التي تكشفها هذه المراجعة:  

رساء أُطر للذكاء الاصطناعي القابل للتفسير، بما يتُيح للمتعلمين والمعلمين   أ ولها اإ

مخرجاتها   في  الثقة  وتعزيز  التكيفية  ال نظمة  في  القرار  اتخاذ  أ ليات  استيعاب 

(Gligorea et al., 2023  وثانيها .)  توس يع نطاق نماذج التعلم متعدد الوسائط

الكهربائي   الدماغ  مخطط  كبيانات  ثراءً  أ كثر  فس يولوجية  مؤشرات  لاستيعاب 

(. وثالثها تصميم  Alharbi, 2023وتتبع العين وبيانات ال جهزة القابلة للارتداء )
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في  التفسير  مكانية  واإ والخصوصية  التحيز  اإشكاليات  تعُالج  شاملة  أ خلاقية  أ طر 

 (. Ali et al., 2025مة متكاملة )منظو 

ويتمحور الاتجاه الرابع حول اإجراء دراسات مقارنة طولية تقُيمم فاعلية بيئات التعلم  

الرقمي التكيفي مقارنةً بالتعليم الوجاهي وبعضها البعض، مع التمييز بين مس تويات 

( المتباينة  المتعلمين  يتعلق  (. والخامس  Alharbi, 2023التعليم المختلفة وشرائح 

بتكامل تقنيات الواقع المعزز والافتراضي مع ال نظمة الذكية، لابتكار بيئات تعليمية  

 ( مفهوم  Immersive Learning Environmentsغامرة  تشكيل  تعُيد   )

 (. Ali et al., 2025الانخراط التعليمي )

 الاس تنتاجات    .7

الاصطناعي  الذكاء  أ ن  المنهجية  المراجعة  هذه  ال داة    تبُينم  مرحلة  تجاوز  قد 

ومنهجياته.   بنيته  في  حقيقياً  تحويلياً  محوراً  ليغدو  الاإلكتروني  التعليم  في  التكّيلية 

وتكشف الدراسات الخمس التي جرى تحليلها أ ن أ نظمة التعلم التكيفي، وأ ليات 

التعرف على المشاعر، وأ نظمة التوصية الذكية، وأ دوات التقييم الآلي تجتمع لتشُكلم  

تحقيق  نظا في  فاعلية  وأ كثر  المتعلمين  لاحتياجات  اس تجابةً  أ كثر  رقمياً  تعليمياً  ماً 

 ال هداف التعليمية. 

جادة   معالجة  عن  بمعزل  تتحقق  أ ن  يمكن  لا  الواعدة  الاإمكانات  هذه  أ ن  غير 

الخوارزمي،   والتحيز  فالخصوصية،  المصاحبة.  والتقنية  ال خلاقية  للتحديات 

ليست عوارض   الرقمية  تدخلًا  والفجوة  تتطلب  قضايا هيكلية  بل هي  هامش ية 

س ياس ياً وتقنياً واجتماعياً متكاملًا. وعليه، يلُحم على صانعي القرار في المؤسسات  

معايير   ترُسي  وشاملة  واضحة  حوكمة  أ طر  وضع  ضرورة  والحكومات  التعليمية 

 الشفافية والعدالة والمساءلة في توظيف الذكاء الاصطناعي التعليمي. 

ليه الباحثون والممارسون هو  وخلاصة ال قول، فاإن المس تقبل التعليمي الذي يصبو اإ

مس تقبل تتوازن فيه قدرة الذكاء الاصطناعي على التخصيص والكفاءة مع القيم  

للفرد. وهذا   العدالة، والكرامة، والتطور المتكامل  التعليم:  الاإنسانية الجوهرية في 

رين ومتخذي القرار، وانفتاحاً  يس تلزم تعاونًا وثيقاً بين المعلمين والباحث ين والمطوم

 دائماً على المراجعة والتقييم والتحسين المس تمر. 
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Abstract: 
This The integration of Artificial Intelligence (AI) into e-learning environments has emerged as one of the most transformative 

developments in contemporary educational technology. This systematic literature review synthesizes findings from five primary 

studies published between 2022 and 2025, examining the multifaceted role of AI in personalizing learning experiences, enhancing 

adaptive assessment, supporting emotional and psychological states of learners, and addressing the challenges associated with 

ethical deployment of intelligent systems. The review identifies three overarching themes; AI-driven personalization and adaptive 

learning pathways; the recognition and management of learners' emotional and psychological states through machine learning and 

deep learning algorithms; and the ethical, privacy, and fairness challenges inherent in AI-powered educational platforms. Findings 

reveal that algorithms such as Support Vector Machines (SVM), Convolutional Neural Networks (CNN), Bidirectional Long 

Short-Term Memory (BiLSTM), and Collaborative Filtering consistently improve learning outcomes when appropriately applied. 

Simultaneously, concerns regarding data privacy, algorithmic bias, and the digital divide necessitate robust governance 

frameworks. The review concludes with recommendations for future research directions and policy implications for educators, 

technologists, and policymakers. 
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