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 المًخص
ٖدفت ٖرٙ ايدزاض١ إلى ايهػف عٔ ٚاقع ٚبضددات اضتخداّ غبه١ الإْترْت يد٣ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ بجاَع١ 

( عطٛ ١٦ٖٝ ايتددزٜظ َدٛشعع عًد٢ بطتًدف نًٝدات      92 ايعٌُ الأناديمٞ   كهْٛت ع١ٓٝ ايدزاض١ َٔ  دٖٛى في
ابزاَع١  خس٣ كطٜٛس اضتُاز٠ اضتباْ٘ بزُع بٝاْات ابزاْب المٝداْٞ   َٚٔ خلاٍ عد٠ أدٚات إزصا١ٝ٥ خس٣ 

        َ طدت٣ٛ اضدتخداّ غدبه١    اختباز فسضٝات ايبسج . تمثًت أٖدِ ْتدا٥ذ ايدزاضد١ بعددّ ٚخدٛد فدسٚم َعٜٓٛد١ بدع 
الإْترْت َٔ قبٌ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ كعص٣ إلى ايعُس ٚابزٓظ ٚايتخصص َٚد٠ ابشد١َ   في زع كعد ايكدز٠ 
ع٢ً الاضتخداّ ٚايسغب١ في الاضتخداّ َٚد٣ كٛفس فسص١ الاضتخداّ َٔ ايعٛاَدٌ ايدتح بذددد َطدت٣ٛ اضدتخداّ      

١ بع اضتخداّ ايػبه١ في ك١٦ٝٗ المحاضسات ٚإخسا٤ ايبسٛح  ايػبه١ في ايعٌُ الأناديمٞ    ٚٚخٛد علاق١ َعٜٓٛ
ٚاضتخداَٗا في انتطاب المعسف١  ٚخًكٗا ٚكبادلهدا َٚػدازنتٗا ٚكطبٝكٗدا  ٚخًصدت ايدزاضد١ إلى ضدسٚز٠ قٝداّ        
الإداز٠ ابزاَعٝددد١ بتػددددٝع أعطدددا٤ ٦ٖٝددد١ ايتددددزٜظ عًددد٢ اضدددتخداّ غدددبه١ الإْترْدددت ٚكطدددٜٛس قددددزاكِٗ عًددد٢    

 سٚف ايب١ٝ٦ٝ المٓاضب١ يلاضتخداّ .اضتخداَٗا ٚخًل ايظ
    

Abstract 
This study aimed to investigations how faculty members of Dohuk University use 

the Internet in Academic work, it also examined the limitations of their use. The 

study sample covered (92) of Internet users from faculty members of Dohuk 

University. A questionnaire was designed for collecting data, and many statistics 

methods were used in data analyzing. The most important results of the study 

showed a decreased in the level of academic electronic work and that the major 

limitations of Internet using are the ability, willingness, and opportunity to use. The 

results also indicate that a significant and position relationship exist between the 

dimensions of academic work. 
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 : المكد١َ
بسٛاضددٝب المسكبطدد١ ببعطددٗا  اكعددد غددبه١ الإْترْددت ٖٚددٞ غددبه١ ضددخ١ُ َددٔ أخٗددص٠     

ايددبعو ٚالمٓتػدددس٠ زدددٍٛ ايعددداط َدددٔ ابدددسش كطبٝكددات تكافددد١ المعًَٛدددات ايدددتح كصاٜدددد اٖتُددداّ   
المٓظُددات عاَدد١ في الاعتُدداد عًٝٗددا يًٛصددٍٛ إلى عدددد نددبل َددٔ َصددادز المعًَٛددات المتٓٛعدد١      

 بعا٤ ايعاط.ٚالمٛشع١ خغسافٝاً في أ
ٚكأكٞ ابزاَعات في َكد١َ المٓظُدات ايدتح ضدازعت إلى إدخداٍ خدَد١ غدبه١ الإْترْدت         

لما لها َٔ كأتل إيجابٞ في ايعٌُ الأناديمٞ  إذ كعد َصددزاً ز٥ٝطداً يًُعًَٛدات ايدتح هتاخٗدا      
ايبازثع عا١َ ٚالأناديمٝع َِٓٗ خاص١  ٚكٛفس ع٢ً عطٛ ٦ٖٝد١ ايتددزٜظ ايهدثل َدٔ ايٛقدت      
ٚابزٗد في ك١٦ٝٗ المحاضسات نُا يمهٔ َٔ خلالها انتطاب المعسف١ ٚكبادلها بع أعطدا٤ ٦ٖٝد١   

 ايتدزٜظ.  
إٕ بظددداع اعتُددداد كطبٝكدددات تكافددد١ المعًَٛدددات َٚٓٗدددا غدددبه١ الإْترْدددت في ابزاَعدددات    

ٚالاضدددتةاد٠ َدددٔ كأتلاكٗدددا الإيجابٝددد١ في ايعُدددٌ الأنددداديمٞ  ٜعتُدددد بػدددهٌ ز٥دددٝظ عًددد٢ َدددد٣   
ٔ قبددٌ أعطددا٤ ٦ٖٝدد١ ايتدددزٜظ عًدد٢ أضدداع نددِْٛٗ ٜػددهًٕٛ ف٦دد١ المطددتةٝدٜٔ      اضددتخداَٗا َدد 

ايس٥ٝطدد١ ايددتح كطددتخدّ غددبه١ الإْترْددت في ايعُددٌ الأندداديمٞ   ٚبايتددايٞ فددإ ٚخددٛد بعددو           
 المحددات ايتح  بذٍٛ دٕٚ اضتخداَٗا َٔ قبًِٗ ٜعني فػًٗا.

ْترْددت في بٓددا٤ع عًدد٢ َددا ضددبل ٖدددفت ايدزاضدد١ إلى كػددخٝص ٚاقددع اضددتخداّ غددبه١ الإ     
ايعُددٌ الأندداديمٞ  يددد٣ أعطددا٤ ٦ٖٝدد١ ايتدددزٜظ في خاَعدد١ دٖددٛى ٚايهػددف عددٔ بضددددات ذيددو   
الاضتخداّ  ٚبريو فإ أُٖٝد١ ايدزاضد١ كٓبدع َدٔ نْٛٗدا َطدا١ُٖ بحثٝد١ َٝداْٝد١ عًد٢ َطدت٣ٛ           
ابزاَع١ يمهٔ لإداز٠ ابزاَع١ الاضدتةاد٠ َدٔ ْتا٥دٗدا في بذطدع َطدت٣ٛ الاضدتةاد٠ َدٔ خدَد١         

 ْت.غبه١ الإْتر
ٚبذكٝكددداً لهددددف ايدزاضددد١ ٚإنُددداٍ َتطًباكٗدددا باغدددس ايبازثدددإ ب عدددداد إ ددداز ْظدددسٟ   

بالإفددداد٠ َدددٔ أدبٝدددات المٛضدددٛر  ٚخدددس٣ كطدددٜٛس اضدددتباْ٘ بزُدددع بٝاْدددات ابزاْدددب المٝدددداْٞ   
ٚاختلت ع١ٓٝ َٔ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ في خاَع١ دٖٛى ع٢ً أضداع ندِْٛٗ المطدتةٝدٜٔ َدٔ     

داّ عدددد٠ أدٚات إزصدددا١ٝ٥ خدددس٣ اختبددداز فسضدددٝات ايبسدددج خدَددد١ غدددبه١ الإْترْدددت  ٚباضدددتخ
 ٚبذًٌٝ ْتا٥ذ ايدزاض١.

تمثًدددت أٖدددِ اضدددتٓتاخات ايدزاضددد١ في إٕ َطدددت٣ٛ اضدددتخداّ غدددبه١ الإْترْدددت في ايعُدددٌ           
الأندداديمٞ  ٜعتُددد عًدد٢ ايسغبدد١ في الاضددتخداّ ٚايكدددز٠ عًدد٢ الاضددتخداّ َٚددد٣ كددٛفس فسصدد١         



 ...العمن الأكاديمي الإلكتروني لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دهوك:

 06 ن١ًٝ ابسدبا٤ ابزاَع١  -َسنص ايدزاضات المطتكب١ًٝ 

باط َع١ٜٛٓ بع َطت٣ٛ اضدتخداّ غدبه١ الإْترْدت في ك٦ٝٗد١     الاضتخداّ  ٚنريو ٚخٛد علاق١ ازك
المحاضسات ٚإخسا٤ ايبسٛح ٚبدع َطدت٣ٛ اضدتخداَٗا في انتطداب المعسفد١  ٚخًكٗدا ٚكبادلهدا        
َٚػازنتٗا ٚكطبٝكٗدا. خًصدت ايدزاضد١ إلى ضدسٚز٠ ايعُدٌ عًد٢ بذطدع قددزات أعطدا٤ ٦ٖٝد١           

ديمٞ  ٚكدٛفل ايظدسٚف ايدتح كتدٝ  لهدِ      ايتدزٜظ ع٢ً اضتخداّ غدبه١ الإْترْدت في ايعُدٌ الأندا    
 .أفطٌاضتخداَٗا بػهٌ 

 المبسج الأٍٚ
 ايعٌُ الأناديمٞ الإيهترْٚٞ ٚأُٖٝت٘

ٜتدطد خٖٛس ايعٌُ الأناديمٞ في بصُٛع١ َٔ ايٓػا ات ايتح تمازع داخدٌ ايٓظداّ    
 ابزاَعٞ ٚكػٌُ ايتعًِٝ ٚايبسج ايعًُٞ ٚخد١َ المجتُدع ٚايٓػداط الإدازٟ  ٖٚدرٙ ايٓػدا ات    
تمازع ككًٝدٜاً بالاعتُداد عًد٢ قددزات الملاندات ايتدزٜطد١ٝ َٚدا كدٛفسٙ المصدادز ايٛزقٝد١ َدٔ           
َعًَٛات ٜتطًبٗا ايعٌُ الأناديمٞ . ْٚظساً يًتغلات ايهبل٠ ايتح غدٗدٖا المجتُدع َدع دخدٍٛ     
عصس المعًَٛات ٚتٛز٠ الاكصاٍ  فإ َعظِ ابزاَعات ضعت في الآ١ْٚ الاخدل٠ إلى إعداد٠ ايٓظدس    

ايعٌُ الأناديمٞ ٚكهٝٝةد٘ يٝتٛافدل َدع عصدس المعًَٛدات َدٔ خدلاٍ الاعتُداد عًد٢ ايٛضدا٥ٌ            في
الإيهترْٚٝدد١ في كٓةٝددر ايٓػددا ات الأناديمٝدد١ ٚالإدازٜدد١  ٚبددريو فددإ ايعُددٌ الأندداديمٞ اصددب        
يمازع في إ از ايثكاف١ الإيهتر١ْٝٚ ابسدٜث١ ٚلا ٜكتصس عًد٢ إيكدا٤ ابساضدسات ٚايبسدج ايعًُدٞ      

َدد١ المجتُددع   ٚاتددا ٜتطددُٔ أبعدداد خدٜددد٠ َعسفٝدد١ كتُثددٌ في انتطدداب المعسفدد١       ٚأْػددط١ خد
ٚخًل َعسفد١ خدٜدد٠ ٚكبادلهدا َدع الآخدسٜٔ خدازر ابزاَعد١ َٚػدازنتٗا َدع ايدصَلا٤ في ابزاَعد١            
ٚكطبٝكٗددا في ابسٝددا٠ الأناديمٝدد١ ٚايعًُٝدد١ ٖٚددٛ َددا ٜطًددل عًٝدد٘ بايعُددٌ الأندداديمٞ الإيهترْٚددٞ    

(Hamel & Prohald, 1989:66)  ) (Zack, 1999:125-145. 
ٜٚطتٓد ايعٌُ الأناديمٞ الإيهترْٚٞ بػهٌ أضاع ع٢ً َةٗدَٛٞ المعسفد١ ٚ ايعداًَع ذٟٚ         

المعسفدد١ يددريو لابددد َددٔ كٛضددٝ  ٖددرٜٔ المةٗددَٛع لإعطددا٤ كصددٛزا ندداَلا عددٔ َةٗددّٛ ايعُددٌ            
 الأناديمٞ الإيهترْٚٞ.

َتعددد٠   فٗٓداى َدٔ ٜٓظدس     فبخصٛص َةٗدّٛ المعسفد١ فاْد٘ خطدع لمعابزدات فهسٜد١        
إيٝٗا َٔ شا١ٜٚ علاقتٗا َع المعًَٛات فٝعد المعسف١ ْاكذ اضتخداّ المعًَٛدات وٚ ايةعدٌ المدبني    

.ٚزٚر زأٟ  (Strapko, 1990: 63-66)   (Maglitta, 1995: 84-86)عًد٢ المعًَٛدات   
٠ بمطداعد٠  َةادٙ إٕ المعسفد١ ٖدٞ قددز٠ ايةدسد لأدا٤ َُٗد١ بضددد٠  ٚيمهدٔ إٔ كدأكٞ كًدو ايكددز          

   (Hackett & Bassi , 1997: 1-18)   (Quinn et al, 1996: 71-81)المعًَٛدات  
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(Alic, 1997: 5-16)           ٌٚبٓٝدت فهدس٠ المعسفد١ عًد٢ أُٖٝتٗدا يًُٓظُد١   فأعددت َدٔ عٛاَد .
 ,Kempt, et al)الإْتددار ايس٥ٝطدد١ أٚ َددٔ ايعٛاَددٌ ايددتح بذكددل يًُٓظُدد١ المٝددص٠ ايتٓافطدد١ٝ 

2001: 8)  (Malhotra, 2001: 5-16) (Malhotra, 1997: 15-17)    ٚقصدد بٗدا .
بصٌُ ايعًُٝات ايعك١ًٝ َٔ إدزاى ٚكعًِ ٚكةهل ٚكطبب ٚزهِ ٜصدز َٔ ايةسد عٓد كةاعً٘ َع 

 (.4: 1996عالم٘ ابشاص ٚايعاّ  ابشةاخٞ  
ٚضُٔ زؤ١ٜ شمٛي١ٝ ٚصةت بأْٗا َصٜذ َٔ المةاِٖٝ ٚالأفهداز ٚايكٛاعدد ٚالإخدسا٤ات     
  أٚ إْٗدا اضدتٓتار ٜٓبثدل     (Alter, 1999: 49)ٟ إلى اضدتخداّ ايدرنا٤ عٓدد ايةدسد     ٚايدتح كٗدد  

َددٔ المعًَٛددات بعددد زبطٗددا بمعًَٛددات أخددس٣ َٚكازْتٗددا َددع َددا ٖددٛ َعددسٚف الإٓ   ٚبددريو فددإ    
 .(Daft, 2001: 258)المعسف١ كطتٓد ع٢ً َعًَٛات َطبك١ ٚع٢ً ممازض١ ٚزدع ٚكةِٗ 

ت َٔ قبٌ ايهتاب ٚايبازثع إلى أْٛار عدٜدد٠ إلا إٔ ايتصدٓٝف   أَا عٔ أْٛار المعسف١ فأْٗا صٓة
َٚعسفددد١ صدددسه١  (Implicit)الأنثدددس غدددٝٛعاً ٚاضدددتخداَاً ٖدددٛ كصدددٓٝةٗا إلى َعسفددد١ ضددد١ُٝٓ 

(Explicit)     ٘فالمعسف١ ايط١ُٝٓ ٖٞ المعسف١ ايتح يمتًهٗا ايةسد ٚهتةظ بٗدا ٚكهدٕٛ بحٛشكد 
ط كٓتػس أٚ بذسز ٚلا كظٗس إلا ٚقت ابساخد١ لهدا    ٖٚٞ نا١َٓ أٚ ض١ُٝٓ بايٓطب١ يًُٓظ١ُ لأْٗا

َثٌ ابشبر٠ ٚالمٗاز٠ ايػخصد١ٝ   أَدا المعسفد١ ايصدسه١ أٚ ايظداٖس٠ فٗدٞ َعسفد١ َعسٚفد١ يدد٣          
ايعددداًَع في المٓظُددد١ ٖٚدددٞ َعسفددد١ زكٝددد١ ْظاَٝددد١ يمهدددٔ كسَٝصٖدددا ٚكٛتٝكٗدددا ٚإٜصدددالها إلى   

 .  (Daft, 2001: 253) الآخسٜٔ بػهٌ ٚتا٥ل أٚ كعًُٝات عا١َ 
فٗٓدداى تددلاح ابداٖددات في  Knowledge workersأَددا عددٔ ايعدداًَع ذٟٚ المعسفدد١  

 بذدٜد َٔ ِٖ ايعاًَع ذٟٚ المعسف١.
الابددداٙ الأٍٚ : ٜطددتٓد إلى الأضدداع المعددسفي في بذدٜددد َددٔ ٖددِ ايعدداًَع ذٟٚ المعسفدد١  

 & Bentley)فٝعدددِٖ فكددف الأفددساد ايددرٜٔ ٖددِ عًدد٢ َطددت٣ٛ عددايٞ َددٔ ايتعًددِٝ ٚايتدددزٜب    

Yoong, 2000: 345-356)          ٚبددريو فددإ نددٌ اًدد١ غددٗاد٠ ايدددنتٛزاٙ   المٗٓدضددع .
الأ با٤  المحاَع  ٚالمٗٓٝع الآخدسٜٔ ٖدِ عداًَع ذٟٚ َعسفد١ ٚذيدو ببطدا ١ بطدبب كعًدُِٝٗ         

.َِٗٓٗٚ 
الابددداٙ ايثدداْٞ : ٜٓظددس إلى ايعدداًَع ذٟٚ المعسفدد١ َددٔ خددلاٍ المددصر بددع ايكدددز٠ عًدد٢     

يلأدا٤  ٚبريو ٜهدٕٛ ايترنٝدص عًد٢ ابشصدا٥ص ايةسدٜد١ ٚايٛ ٝةٝد١ يًةدسد ايدتح         الأدا٤ ٚايةسص١ 
 . (Wall et al, 1992: 353-362)تمهٓ٘ َٔ أدا٤ َٗاّ َع١ٓٝ 
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الابددداٙ ايثايددج :  ٗددس ٖددرا الابددداٙ زدددٜثاً ٜٚسنددص عًدد٢ َددا ٜةعًدد٘ ايعدداًَع فعددلًا في         
ٖدِ ذٟٚ َعسفد١ َداداّ ٜةهدسٕٚ     المٛاش١ْ بع ايتةهل ٚعٌُ ايٓػا ات  زٝدج ٜعدد ندٌ ايعداًَع     

ٜٚطبكدٕٛ َددا ٜةهددسٕٚ بدد٘ عًد٢ ٚ ددا٥ةِٗ  يددريو فددإ ايعاَدٌ ذٟٚ المعسفدد١ غددل بضدددد بأصددٓاف    
  . (Kelloway & Barling, 2000: 287-304)َع١ٓٝ ٚإتا َٛخٛد في جمٝع الأعُاٍ 

 َٚدددٔ ٚخٗددد١ ْظدددس بعدددو ايهتددداب فدددإ كدددٛفس المعسفددد١ ٚايعاَدددٌ ذٟٚ المعسفددد١ غدددل ندددافي             
 كددل انتطدداب المعسفدد١ ٚخًددل َعسفدد١ خدٜددد ٚكبادلهددا َددع الآخددسٜٔ َٚػددازنتٗا ٚكطبٝكٗددا       يتس

 زٝدددج كددددٚز ٚخٗددد١ ْظدددسِٖ زدددٍٛ فهدددس٠ إٕ ٖدددرٙ الأبعددداد ٖدددٞ ضدددًٛنٝات كٓظُٝٝددد١ إزادٜددد١         
 يًعدددداًَع ذٟٚ المعسفدددد١  ٚإ الأفددددساد ٖددددِ أصددددساب زأكددددالهِ ايةهددددسٟ ٚبددددريو فٗددددِ أزددددساز  

    (Esque, 1999: 60-63) بخصدددددٛص زسٜددددد١ ايتصدددددسف بددددد٘ داخدددددٌ المٓظُددددد١    
(Kelloway & Barling, 2001: 287-304) . 

المٓظُد١ يجدب إٔ ٜسندص عًد٢ دٚز      إداز٠فإٔ اٖتُداّ   الأخل٠ٚاضتٓاداً إلى ٚخ١ٗ ايٓظس 
َددٔ ايترنٝدص عًدد٢   الإداز٠ايعداًَع ذٟٚ المعسفد١ ٚضددًٛنِٗ في َٛقدع ايعُددٌ   ٖٚدرا ٜٓكددٌ اٖتُداّ      

ًع َا يجب عًِٝٗ فعً٘   إلى ايترنٝدص عًد٢ ايتسةٝدص ٚايتػددٝع     ايطًط١ ٚايسقاب١ زٝج ٜبًغ ايعاَ
يًعدداًَع ذٟٚ المعسفدد١ ٚخًددل ايػددسٚط ٚايظددسٚف ايددتح تمهددِٓٗ َددٔ اضددتخداّ المعسفدد١ يدددِٜٗ    

 .  (Davenport , 1999 : 67)ٚبرٍ أقص٢ ابزٗٛد لإبظاش المٗاّ المطًٛب١ َِٓٗ 
ٜطتٓد أضاضدا عًد٢ المعسفد١      بٓا٤ع ع٢ً َا ضبل ٜتط  إٕ ايعٌُ الأناديمٞ إيهترْٚٞ

ايتح كٓبثل َٔ َعًَٛدات بطصْٚد١ إَدا في َصدادز ٚزقٝد١ َٛتكد١ في َهتبدات ابزاَعد١ ٚضددلاكٗا          
ًَٚةاكٗددا  أٚ َٛخدددٛد٠ في ذاندددس٠ الأفددساد ٚغدددل َٛتكددد١ َثددٌ ابشدددبر٠ ٚالمٗددداز٠ ايػخصددد١ٝ   أٚ    

٥ٌ ايطددُع١ٝ بطصْٚدد١ إيهترْٚٝددا في غددبهات الإْترْددت ٚالأقددساص المهتٓددص٠ ٚغلٖددا َددٔ ايٛضددا        
   (Turban , 1999 : 428)ٚايبصس١ٜ الإيهتر١ْٝٚ 

ٚ كطدددداِٖ ايٛضددددا٥ٌ الإيهترْٚٝدددد١ في بذكٝددددل خًددددل المعسفدددد١ ٚانتطددددابٗا ٚكبادلهددددا       
 Daft , 2001)   (Turban , 1999: 426)َٚػازنتٗا ٚكطبٝكٗا َٔ خلاٍ ابزٛاْب ولاك١ٝ 

: 361-264)  : 
َٔ ايٛصٍٛ إلى المعسف١ ايصسه١ المخصْٚد١ في  كطاعد غبه١ الإْترْت ايعاًَع في المٓظ١ُ  -1

 قٛاعد ايبٝاْات ٚالمهتبات الإيهتر١ْٝٚ . 
 .  Knowledge sharingكطاعد غبه١ الإْترْت في دعِ المػازن١ بالمعسف١  -2
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ْظساً يًتغل ايطسٜع ايرٟ ٜتصف ب٘ عاط ايّٝٛ   فأْ٘ المعسف١ غل خاٖص٠ ٚإتدا في ايعدٜدد    -3
 عًٝٗا َٔ خلاٍ قٛاعد ايبٝاْات الإيهتر١ْٝٚ . َٔ ابسالات يمهٔ ابسصٍٛ 

 يمهٔ إٜصاٍ المعسف١ ٚككديمٗا يًُطتةٝدٜٔ َٔ خلاٍ ٚضا٥ٌ الاكصاٍ الإيهتر١ْٝٚ .  -4
كعد ايػبهات الإيهتر١ْٝٚ ٚضا٥ٌ ١َُٗ يتبادٍ نٌ َٔ المعسف١ ايطد١ُٝٓ ٚايصدسه١ ٚذيدو     -5

يٛخ٘ َٔ خدلاٍ غدبه١   المػترى بع الأفساد ٚايتسدح ٚخٗاً  Dialogueعٔ  سٜل ابسٛاز 
فٝدٚ أٚ غلٖا َدٔ ٚضدا٥ٌ الاكصداٍ المباغدس   زٝدج كٓبثدل المعسفد١ المػدترن١ ابزُاعٝد١          

 يًُدُٛع١ المػترن١ في ابسٛاز . 
ٚيمهٔ كٛضٝ  الاختلاف بع ايعٌُ الأناديمٞ ايتكًٝدٟ ٚايعٌُ الأناديمٞ الإيهترْٚدٞ في        

 : (Hamel & Prohald, 1989:66)(  152: 2003الأكٞ  ْٜٛظ   
لا ٜكف ايعٌُ الأناديمٞ الإيهترْٚٞ في ابزاَعدات عٓدد زددٚد اضدتكباٍ ايطًبد١ ٚبردسيجِٗ        -1

ٚإتدددا ٜطدددتُس إلى َدددٓ  َٓظُدددات المجتُدددع قددددزات َٚٗدددازات ممٝدددص٠ هًُدددٗا ابشسيجدددٕٛ   
ٚايبددازثٕٛ إلى َٝددادٜٔ ايعُددٌ المختًةدد١ كةددٛم في أزٝددإ عدٜددد٠ ٚكددا٥س ايُٓددٛ في كطًعددات      

 ايٛ ٔ.المجتُع أٚ ب١٦ٝ 
ٜسكبف ايعٌُ الأناديمٞ الإيهترْٚٞ بمةّٗٛ كعصٜدص ايٛضدع ايتٓافطدٞ يًهًٝدات المةضطد١ٝ       -2

في عدداط  ضددسٜع ايددتغل  فطددلًا عددٔ ابتدددار بصددالات خدٜددد٠ كٓطددٟٛ عًٝٗددا إَهاْٝدد١ بذكٝددل  
 ايُٓٛ في المطتكبٌ.  

سنٝدص  برتًف فًطدة١ ايعُدٌ الأنداديمٞ الإيهترْٚدٞ عدٔ ايعُدٌ الأنداديمٞ ايتكًٝددٟ في إٕ ك         -3
ايكٝادات ابزاَع١ٝ في إ از ايعٌُ الأناديمٞ ايتكًٝدٟ ٜهٕٛ ع٢ً الأدا٤ ايترانُٞ لمختًدف  
ايٓػا ات ع٢ً ٚفل إتاز٠ كطاؤلًا َةادٙ َاذا عًٝٓدا إٕ تدازع َدٔ ْػدا ات أناديمٝد١ في      
ايعاّ ايكدادّ بػدهٌ بطتًدف عدٔ ايٛضدع ابسدايٞ ت أَدا كسنٝصٖدا في إ داز ايعُدٌ الأنداديمٞ            

فٝهددٕٛ عًدد٢ َطددُٕٛ ايٓػددا ات الأناديمٝدد١ ٚذيددو عًدد٢ ٚفددل إتدداز٠ كطدداؤلًا     الإيهترْٚددٞ 
َةادٙ َاذا عًٝٓا إٕ ْةعً٘ بػهٌ بطتًف في َطُْٛ٘ عٔ َا ٖدٛ عًٝد٘ في ابساضدست ٚبدريو     
فإ ايةًطة١ الأٚلى ككّٛ ع٢ً أضاع اْهةا٤ كةهدل ايكٝدادات ابزاَعٝد١ بذدت ككسٜدس ايٛاقدع       

لهدا  في زدع كٓطًدل َكدٛلات ايةًطدة١ ايثاْٝد١ َدٔ        لمعطٝات الأْػط١ ابزاَع١ٝ ٚايتخطدٝف  
ضددسٚز٠ كددٛفس َٗددازات ايددتةهل الإبددداعٞ يتسسٜددس ايٛاقددع َددٔ قٝددٛد ايتكًٝددد ٚايٛتددٛب إلى         

 الأفهاز الإبداع١ٝ في إعاد٠ بٓا٤ المٗاّ الأناديم١ٝ.
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كعددد تٛذخدداً   (Virtual Universities)ٚبددددز الإغدداز٠ إلى إٔ ابزاَعددات الافتراضدد١ٝ        
اَعات ايتح تمازع ايعٌُ الأناديمٞ الإيهترْٚٞ  إذ أْٗا اًت َٗاّ خدٜدد٠ عصشكٗدا تكافد١    يًد

المعًَٛات ٚٚضا٥ٌ الاكصاٍ الإيهتر١ْٝٚ َدٔ دٕٚ ازكبداط عًُٝاكٗدا الأناديمٝد١ بمهدإ أٚ شَدإ       
بضدددددٜٔ  نُدددا  خدددا٤ت اضدددتداب١ لمطًدددب ٚزاخدددات المجتُدددع ابسطدددازٟ ٚكطًعاكددد٘  ٜدددْٛظ   

 (.  73: 2003ٚايطعآَ٘  
ٜددس٣ إٕ غددبه١   )15 : 1998تددسٚ  (ٚعددٔ أُٖٝدد١ ايعُددٌ الأندداديمٞ الإيهترْٚددٞ  فددإ     

الإْترْددت ضددٛف كددةدٟ دٚزاً نددبلاً في كغددٝل ايعُددٌ الأندداديمٞ ايتكًٝدددٟ ٚبخاصدد١ في َسازددٌ         
يدٔ هتدار الأضدتاذ     (Interactive Video)ايتعًِٝ ابزاَعٞ   فعٔ  سٜدل ايةٝددٜٛ المتةاعدٌ    

ٕ ٜكددف أَدداّ ايطًبدد١ لإيكددا٤ بضاضددسك٘  ٚلا هتددار ايطايددب يًددرٖاب إلى        ابزدداَعٞ َطددتكبلًا لا 
 بٛاضط١ َدزع إيهترْٚٞ.  Distance Learningابزاَع١  بٌ ضتسٌ  سٜك١ ايتعًِٝ عٔ بعد 

إٕ ايعٌُ الأناديمٞ الإيهترْٚٞ َٔ خدلاٍ اعتُدادٙ    (Howard, 1992: 107)ٜٚس٣ 
داز٠ ابسدٜثدد١ َثددٌ اداز٠ ابزددٛد٠ ايػددا١ًَ عًدد٢ ايٛضددا٥ٌ الإيهترْٚٝدد١ ٜطددٌٗ كطبٝددل أضددايٝب الإ

(Total Quality Management)   إعددداد٠ الهٓدضددد١  (Reengineering)  ٚإعددداد٠  
 . (Redesigning architecture)كصُِٝ عًُٝات المةضط١ الأناديم١ٝ 

 )73-72 : 1998 خٝدتظ  (ٚعدٔ الآتداز المطدتكب١ًٝ يًعُدٌ الأنداديمٞ الإيهترْٚدٞ ٜدس٣        
عًد٢ زفدع المكداٜٝظ ايتعًُٝٝد١ يهدٌ فدسد َدٔ الأخٝداٍ ايكادَد١ ٚضدٛف ٜتدٝ             اْ٘ ضٛف ٜطداعد  

ايطسٜدددل إلى  ٗدددٛز  سا٥دددل خدٜدددد٠ يًتددددزٜظ  ٚضدددُٝثٌ ايتعًدددِٝ باضدددتخداّ ابساضدددب ْكطددد١    
الاْطلام بعٛ ايتعًِٝ المطتُس  ٚضٝكّٛ َدزضٛ المطتكبٌ ابزٝددٕٚ بمدا ٖدٛ انثدس َدٔ كعسٜدف       

َصدادز المعًَٛدات الإيهترْٚٝد١  ٚإتدا أٜطدا ضدٝظٌ       ايطًب١ بهٝة١ٝ ايعثٛز عًد٢ المعًَٛدات في   
 َطًٛباً َِٓٗ إٔ ٜدزنٛا َت٢ يختبرٕٚ  َٚت٢ ٜٓتبٕٗٛ  أٚ ٜثلٕٚ الاٖتُاّ.

 
 المبسج ايثاْٞ

 المٓٗد١ٝ ٚايدزاضات ايطابك١
 المٓٗد١ٝ .أٚلًا
 َػه١ً ايدزاض١ : -1

ٓظُدددات كعدددد غدددبه١ الإْترْدددت َدددٔ ايتكاْدددات ايدددتح كصاٜدددد اضدددتخداَٗا في بطتًدددف الم   
ابساضددس٠ َٚٓٗددا ابزاَعددات نُصدددز ز٥ددٝظ يًسصددٍٛ عًدد٢ المعًَٛددات. ٚلابددد إٔ ٜهددٕٛ لهددرا      
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ايتٛضع في اضتخداَٗا وتازٙ الإيجاب١ٝ ع٢ً َطدت٣ٛ ايٓػدا ات ابزاَعٝد١ ٚبخاصد١ فُٝدا ٜتعًدل       
 بايعٌُ الأناديمٞ.

ٚبددريو فددإ َػدده١ً ايبسددج كتدطددد في ايتسددسٟ عددٔ وتدداز اضددتخداّ غددبه١ الإْترْددت في    
 ٌُ الأناديمٞ ٚالمحددات المتٛقع١ يريو الاضتخداّ في ايٛضف ابزاَعٞ.ايع
 أٖداف ايدزاض١ : -2

 ضعت ايدزاض١ إلى الإخاب١ عٔ الأض١ً٦ ولاك١ٝ : 
 َا ٚاقع اضتخداّ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ بجاَع١ دٖٛى يػبه١ الإْترْتت . أ

١ دٖددٛى َددا ٖددٞ ايعٛاَددٌ ايددتح بذددد َددٔ َطددت٣ٛ اضددتخداّ أعطددا٤ ٦ٖٝدد١ ايتدددزٜظ بجاَعدد  . ب
 يػبه١ الإْترْت في ايعٌُ الأناديمٞ ت

ٖددٌ كٛخددد علاقدد١ َعٜٓٛدد١ بددع  َطددت٣ٛ اضددتخداّ أعطددا٤ ٦ٖٝدد١ ايتدددزٜظ بجاَعدد١ دٖددٛى        .ر
يػددبه١ الإْترْددت في  ك٦ٝٗدد١ المحاضددسات  ٚايبسددج ايعًُددٞ  ٚبددع َطددت٣ٛ اضددتخداَِٗ لهددا في        

 انتطاب المعسف١  ٚخًكٗا ٚكبادلها َٚػازنتٗا ٚكطبٝكٗات
 ايدزاض١ : أ١ُٖٝ -3

كتُثددددٌ أُٖٝدددد١ ايدزاضدددد١ في خدددداْبع ز٥ٝطددددٝع : أندددداديمٞ ٚبحثددددٞ  فُددددٔ ايٓازٝدددد١    
الأناديم١ٝ فإ ايدزاضد١ تمثدٌ َطدا١ُٖ َتٛاضدع١ لإغٓدا٤ ابزاْدب المعدسفي في َٛضدٛر ايدزاضد١          
عبر ايبسج ٚايتسًٌٝ لأِٖ الآزا٤ ايتح كٓاٚيدت َدتغلات ايبسدج   ٚكعدد ٖدرٙ ايدزاضد١ الأٚلى َدٔ        

خاَع١ دٖٛى  نُا كٓبع أ١ُٖٝ ٖرٙ ايدزاض١ َٔ ايٓاز١ٝ ايبسث١ٝ َٔ خدلاٍ كػخٝصدٗا   ْٛعٗا في 
لمطت٣ٛ اضتخداّ أعطا٤ ٦ٖٝد١ ايتددزٜظ يػدبه١ الإْترْدت َٚعسفد١  بضدددات ذيدو الاضدتخداّ         
ٚبددريو فأْٗددا يمهددٔ إٔ كطدداعد إداز٠ ابزاَعدد١ في ايتٓبددة بمددد٣ كصاٜددد اضددتخداّ ٖددرٙ ابشدَدد١         

 ٢ بذطدٝٓٗا ٚكٛفلٖدا لأندبر قددز ممهدٔ َدٔ أعطدا٤ ٦ٖٝد١ ايتددزٜظ          َطتكبلًا َٚٔ تِ ايعٌُ عًد 
 َدددٔ خدددلاٍ إشايددد١ جمٝدددع المحدددددات ايدددتح بذدددد َدددٔ َطدددت٣ٛ اضدددتخداَٗا  ٚبدددريو كطدددُٔ            
إداز٠ ابزاَعدد١ إٕ الأَددٛاٍ ايددتح اضددتثُست في إدخدداٍ غددبه١ الإْترْددت اضددتغًت فعددلًا في كطددٜٛس      

نُددا إٕ ا ددلار أعطددا٤ ٦ٖٝدد١ ايتدددزٜظ     الملانددات ايتدزٜطدد١ٝ َددٔ ايٓازٝدد١ ايعًُٝدد١ ٚالمٗٓٝدد١.    
أْةطِٗ ع٢ً ْتدا٥ذ ٖدرٙ ايدزاضد١ ٜةٝددِٖ في فٗدِ المحدددات ايدتح كدٛاخِٗٗ في اضدتخداّ غدبه١           

 فطددٌ يًػددبه١ لأغددسا    أالإْترْددت ٚٚضددع المعابزددات المٓاضددب١ لهددا زتدد٢ ٜتسكددل كٛ ٝددف        
 ايعٌُ الأناديمٞ.

 



 ...العمن الأكاديمي الإلكتروني لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دهوك:

 06 ن١ًٝ ابسدبا٤ ابزاَع١  -َسنص ايدزاضات المطتكب١ًٝ 

 فسضٝات ايدزاض١ : -4
 خس٣ بًٛز٠ ايةسضٝات ايتاي١ٝ : في إ از َػه١ً ايدزاض١ ٚأٖدافٗا 

 ايةسض١ٝ الأٚلى : 
بدع َطدتٜٛات اضدتخداّ أعطدا٤      (P > 0.05)كٛخدد فسٚقدات ذات دلايد١ إزصدا١ٝ٥      

١٦ٖٝ ايتدزٜظ بجاَع١ دٖٛى يػدبه١ الإْترْدت في ايعُدٌ الأنداديمٞ  كعدص٣ إلى ايعُدس  ابزدٓظ         
 ايػٗاد٠  ايتخصص  َٚد٠ ابشد١َ في ايتعًِٝ ابزاَعٞ.

 ايثا١ْٝ :ايةسض١ٝ 
ٜتسدد َطت٣ٛ اضتخداّ غبه١ الإْترْت َٔ قبٌ أعطا٤ اله١٦ٝ ايتدزٜط١ٝ بجاَع١ دٖدٛى في      

 ايعٌُ الأناديمٞ َٔ خلاٍ ايكدز٠ ع٢ً اضتخداّ  ايسغب١ في الاضتخداّ  ٚايةسص١ يلاضتخداّ.
 ايةسض١ٝ ايثايث١ :

عطا٤ ٦ٖٝد١  بع َطت٣ٛ اضتخداّ أ (P > 0.05)كٛخد علاقات ذات دلاي١ إزصا١ٝ٥  
ايتدزٜظ بجاَع١ دٖٛى يػبه١ الإْترْت في بذطل المحاضسات ٚإخسا٤ ايبسدٛح ٚبدع َطدت٣ٛ    

 اضتخداَِٗ لها في انتطاب المعسف١ ٚخًكٗا ٚكبادلها َٚػازنتٗا ٚكطبٝكٗا.  
 إخسا٤ات ايدزاض١ : -تاْٝاً

 بصتُع ايدزاض١ ٚعٝٓت٘ : -1
في خاَعددد١ دٖددٛى يًعددداّ   كهددٕٛ بصتُددع ايدزاضددد١ َددٔ جمٝدددع أعطددا٤ ٦ٖٝددد١ ايتدددزٜظ      
( 347ضددٛا٤ ندداْٛا عًدد٢ َددلاى ابزاَعدد١ أٚ َتعاقدددٜٔ ٚايبددايغ عددددِٖ        2003/2004ابزدداَعٞ

( اضددتباْ٘ عًدد٢ أعطددا٤ ٦ٖٝدد١ ايتدددزٜظ في   100كدزٜطددٞ ٚكدزٜطدد١ٝ. قدداّ ايبددازثٕٛ بتٛشٜددع    
نًٝات ابزاَع١ ايتطع١ َٔ ايرٜٔ ٜطتخدَٕٛ غبه١ الإْترْت ٚذيدو َدٔ خدلاٍ الاضتةطداز َدِٓٗ      
غخصٝاً أٚ الاضتعا١ْ بسؤضا٤ الأقطداّ. اضدترخعت جمٝدع الاضدتبٝاْات المٛشعد١ ٚخدس٣ زدرف        

( اضدتباْ٘ كػدهٌ   92( َٓٗا يعدّ انتُاٍ َعًَٛاكٗا  ٚبريو أصبست الاضتبٝاْات ايصدابس١   8 
 % َٔ بصتُع ايدزاض١.24
ايدزاضد١  %( َدٔ عٝٓد١   80( ض١ٓ  ٚغهًت ْطب١ ايدرنٛز   39ز3بًغ َعدٍ أعُاز المبسٛتع       

%(بُٝٓدا ناْدت ْطدب١ اًد١ غدٗاد٠      42(ٚالإْطدا١ْٝ   %58ْٚطب١ ذٟٚ ايتخصصات ايطبٝعٝد١  
%(   أَددا َتٛضدددف خدَدد١ المبسدددٛتع في ايتعًددِٝ ابزددداَعٞ    32%( ٚايددددنتٛزاٙ  68الماخطددتل   

 ( ض8.١ٓز3فبًغت  
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 أدا٠ ايدزاض١ ٚالمعابزات الإزصا١ٝ٥ . -2
     ٝ اْدات ابزاْدب المٝدداْٞ َدٔ ايدزاضد١  زٝدج       اعتُدت الاضدتبا١ْ ندأدا٠ ز٥ٝطد١ بزُدع ب

( أقطدداّ  ازتدد٣ٛ ايكطددِ الأٍٚ 3( َددٔ  1اغددتًُت في صددٝغتٗا ايٓٗا٥ٝدد١ ايددتح ٜظٗسٖددا المًسددل   
ع٢ً بٝاْات غخصد١ٝ   أَدا ايكطدِ ايثداْٞ فٝتعًدل بٛاقدع اضدتخداّ غدبه١ الإْترْدت  ٚخصدص           

داد فكسات الاضتبا١ْ ٚخس٣ أع ايكطِ ايثايج يًتعسف ع٢ً بضددات اضتخداّ غبه١ الإْترْت.
    (Nonaka & Tackeuchi, 1995:62)بالاضتعا١ْ بعدد َٔ ايُٓاذر ٚايدزاضات ايطدابك١  

(Kelloway & Barling, 2000: 227-304) . 
ٚخددس٣ ايتسكددل َددٔ صدددم الاضددتبا١ْ بعسضددٗا عًدد٢ عدددد َددٔ المحهُددع َددٔ ذٟٚ             

أنددد َددٔ تبددات الاضددتبا١ْ    الاختصدداص   ٚاخسٜددت عًٝٗددا ايتعدددٜلات ٚفكدداً لملازظدداكِٗ  ٚيًت     
% ٚكعددد ٖددرٙ 86اضددتخسر َعاَددٌ الاكطددام ايددداخًٞ ٚفددل َعاديدد١ نسْٚبدداي أيةددا ٚبًغددت قُٝتدد٘  

ٚلمعابز١ ايبٝاْدات إزصدا٥ٝا اضدتخدّ      ايك١ُٝ َكبٛي١ بدزخ١ َٓاضب١ لأغسا  ايبسج ايعًُٞ.  
ٛ      (SPSS)ايبازثٕٛ ايسشَد١ الإزصدا١ٝ٥    ضدطات  ٚشمدٌ ذيدو ايتهدسازات  ايٓطدب الم٦ٜٛد١  المت

 . Fابسطاب١ٝ  الابعسافات المعٝاز١ٜ  َعاٌَ الازكباط ٚاختباز 
 ايتعسٜةات الإخسا١ٝ٥ : -3
ايكدددز٠ عًدد٢ الاضددتخداّ : كددٛفس ابشددبر٠ ايةٓٝدد١ ٚالإَهاْددات المايٝدد١ ايددتح كتددٝ  يعطددٛ ٦ٖٝدد١    -أ

 ايتدزٜظ اضتخداّ غبه١ الإْترْت.
ّ      -ب غددبه١ الإْترْددت عُددلا َػددٛقا     ايسغبدد١ في الاضددتخداّ : المددد٣ ايددرٟ ٜهددٕٛ فٝدد٘ اضددتخدا

 ٚممتعا بايٓطب١ يعطٛ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ.
ايةسص١ يلاضتخداّ : المد٣ ايرٟ ٜهٕٛ فٝ٘ اضتخداّ غبه١ الإْترْدت َتازداً يعطدٛ ٦ٖٝد١      -خد

 ايتدزٜظ في ايٛقت المٓاضب.
ايعُددٌ الأندداديمٞ الإيهترْٚددٞ : اضددتخداّ غددبه١ الإْترْددت في ك٦ٝٗدد١ المحاضددسات ٚأخددسا٤         -د

 انتطاب ٚخًل ٚكبادٍ َٚػازن١ ٚكطبٝل المعسف١ . ايبسٛح ٚ
 

 : ايدزاضات ايطابك١  -تايثا
كعددد ايدزاضدد١ المتعًكدد١ باضددتخداّ غددبه١ الإْترْددت زدٜثدد١ ايعٗددد ٚذيددو لإ اضددتخداّ     

الإْترْت بػهٌ ٚاضع ط ٜتِ إلا زددٜثاً.. ٚيمهدٔ كصدٓٝف ٖدرٙ ايدزاضدات إلى بصُدٛعتع بكددز        
 .َا ٜتعًل الآَس بمٛضٛر ايبسج



 ...العمن الأكاديمي الإلكتروني لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دهوك:

 06 ن١ًٝ ابسدبا٤ ابزاَع١  -َسنص ايدزاضات المطتكب١ًٝ 

 ايدزاضات ابشاص١ بٛاقع اضتخداّ غبه١ الإْترْت -1
َٔ ايدزاضات الأٚلى ايتح كٓاٚيت اضتخداّ أعطدا٤   (Birchfield)كعد دزاض١ بلغةًٝد        

٦ٖٝدد١ ايتدددزٜظ يػددبه١ الإْترْددت في ايبسددج ايعًُددٞ ٚكٛصددًت إلى إٔ أعطددا٤ ٦ٖٝدد١ ايتدددزٜظ        
ْترْت لإ ذيو يمهِٓٗ َٔ ايتعسف ع٢ً هبرٕٚ ايبسج في فٗازع المهتبات َٔ خلاٍ غبه١ الإ

 .(Birchfield, 1990: 8-9)َا كتطُٓ٘ ولاف المهتبات َٔ َصادز المعًَٛات 
دزاضددد١ زدددٍٛ خدددد٣ٚ اضدددتغلاٍ غدددبه١ الإْترْدددت في   (Manrique)ٚأخدددست َاْسٜدددو 

كددددزٜظ َكدددسزات ايعًدددّٛ ايطٝاضددد١ٝ  أ ٗدددست ْتدددا٥ذ ايدزاضددد١ إٕ أعطدددا٤ ٦ٖٝددد١ ايتددددزٜظ          
ٜٓظسٕٚ إلى غدبه١ الإْترْدت نٛضد١ًٝ فعايد١ يلاكصداٍ بايطًبد١ ٚبدصَلا٥ِٗ في         المػُٛيع بايبسج
ايدتح   (Bruce).ٚكٛصدًت دزاضد١ بدسٚع     (Manrique , 1993 : 2-5)ابزاَعدات الأخدس٣   

( خاَعدد١ أضددتراي١ٝ إلى إٕ غددبهات المعًَٛددات تمهددٔ َددٔ      13( أضددتاذا خاَعٝدداً في   79شمًددت  
ٚايتدزٜظ ٚكبادٍ المعسف١ بع أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتددزٜظ   شٜاد٠ ايةاع١ًٝ في بصالات ايبسج ايعًُٞ

(Bruce , 1995 : 76 – 85) . 
ٚاعددد ُٖػددسٟ ٚبددٛعص٠ دزاضددت٘ َكازْدد١ بددع اضددتخداّ َصددادز المعًَٛددات المحطددٛب١                 

َٚصادز المعًَٛات ايٛزق١ٝ في خاَع١ ايطًطإ قابٛع ٚأ ٗست ْتا٥ذ ايدزاض١ إٔ الأنداديمٝع  
 ٛ زقٝد١ في ايعُدٌ الأنداديمٞ انثدس َدٔ اضدتخداَِٗ المصدادز الإيهترْٚٝد١         ٜطتخدَٕٛ المصدادز اي

 ( . 583-581:  1998 ُٖػسٟ ٚبٛعص٠   
ٚكٓاٚيت دزاض١ ُٖػسٟ ٚبٛعص٠ ٚاقع اضتخداّ غبه١ الإْترْت َٔ قبدٌ أعطدا٤ ٦ٖٝد١    
ايتدزٜظ بجاَع١ ايطًطإ قابٛع ٚكٛصدًت إلى إٔ ايتدزٜطدٝع ٜسغبدٕٛ في كطدٜٛس َعدسفتِٗ في      

بصدالات ٖددٞ ايبسدج عددٔ المعًَٛدات ٚاضددتخداّ الإْترْدت في ايتعًددِٝ ٚاضدتخداّ  الإْترْددت      تلاتد١  
 ( . 342-329:  2000بػهٌ عاّ   ُٖػسٟ   ٚبٛعص٠   

 ايدزاضات ابشاص١ بمسددات اضتخداّ غبه١ الإْترْت  -2
كٓاٍٚ ايعدٜدد َدٔ ايبدازثع في دزاضداكِٗ بضدددات اضدتخداّ غدبه١ الإْترْدت َدٔ قبدٌ           

ع   قعددٔ َددد٣ نددٕٛ ابشددبر٠ بضدددد لاضددتخداّ غددبه١ الإْترْددت في ايبسددج ايعًُددٞ قدداّ   الأندداديمٝ
ٚوخددسٕٚ بدد خسا٤ دزاضدد١ عًدد٢ بصدداَٝع بطتًةدد١ َددٔ ايبددازثع في عًددِ      (Rolinson)زٚيٓطددٕٛ 

الأزٝددا٤  ٚأ ٗددست ْتددا٥ذ ايدزاضدد١ إٕ ايةددٛازم في ابشددبر٠ بددع الأفددساد لهددا كددأتلات  ةٝةدد١ في            
١ يػددبه١ الإْترْددت في ايبسددج ايعًُددٞ زٝددج  ٗددس كةددٛم في َطددت٣ٛ   َطددت٣ٛ ايتددأتلات الإيجابٝدد

 . (Rolinson , 1995 : 132-139)ايتأتلات الإيجاب١ٝ يد٣ الأفساد ذٟٚ ابشبر٠ ايط١ًٜٛ 



 د. هادي خمين اسماعين و خيري عمى أوسو و صباح أنور يعقوب

  2006ّ –ٖد 1427عػس  ايسابعايعدد  –بص١ً بحٛح َطتكب١ًٝ 
 

66 

بدزاضددد١ زدددٍٛ بضدددددات اضدددتخداّ الإْترْدددت َدددٔ قبدددٌ   (Klobas)ٚقاَدددت نًٛبددداع 
اضدد١ إٕ بضددددات الاضددتخداّ أعطددا٤ ٦ٖٝدد١ ايتدددزٜظ بجدداَعتع في اضددترايٝا أ ٗددست ْتددا٥ذ ايدز 

 . (Klobas , 1996 : 53-62)شمًت ضٗٛي١ ايٛصٍٛ ٚضٗٛي١ الاضتخداّ 
ٚعدددٔ َدددد٣ ٚخدددٛد اخدددتلاف في َطدددت٣ٛ اضدددتخداّ غدددبهات المعًَٛدددات بددداختلاف        

دزاض١ شمًت ع١ٓٝ َٔ الأضداكر٠ ابزداَعٝع    (schouder)ايتخصصات ايع١ًُٝ أخس٣ غاٚزد 
لمتسدددد٠ ٚكٛصدددًت إلى إٔ الأضدداكر٠ المتخصصدددٕٛ في عًدددِ  في اضددترايٝا ٚبسٜطاْٝدددا ٚايٛلاٜددات ا  

الأزٝددددا٤ ٚايطددددب ٜددددأكٕٛ في زأع قا٥ُدددد١ المطددددتخدَع   ًٜٚددددِٝٗ المتخصصددددٕٛ في ايةٝصٜددددا٤  
 . (Schouder , 1994: 73-100)ٚالهٓدض١ تِ ايعًّٛ الاختُاع١ٝ فايكإْٛ ٚإداز٠ الأعُاٍ 

 تلاتدد١ خاَعددات  ٚكٛصددًت دزاضدد١ ألأعسخددٞ   المػددٗداْٞ  ٚزطددع ايددتح أخسٜددت في    
أزدْٝدد١ زكٝدد١ إلى عدددّ ٚخددٛد فددٛازم َُٗدد١ إزصددا٥ٝا في َطددت٣ٛ ايتسطددٔ في إخددسا٤ ايبسددٛح      
ٚك٦ٝٗدد١ المحاضددسات ْدداخِ عددٔ اضددتخداّ غددبهات المعًَٛددات بددع َدزضددٞ ايعًددّٛ الإْطددا١ْٝ       

 ( . 26-5:  2002َٚدزضٞ ايعًّٛ ايطبٝع١ٝ  ألأعسخٞ   المػٗداْٞ  ٚ زطع   
ايعُسٟ ايتح كٓاٚيت ٚاقع اضتخداّ الإْترْدت يدد٣ أعطدا٤ ٦ٖٝد١ ايتددزٜظ      ٚأغازت دزاض١      

ٚ ًبدد١ خاَعدد١ ايعًددّٛ ٚايتهٓٛيٛخٝددا الأزدْٝدد١ إلى عدددّ ٚخددٛد فددسٚم ذات دلايدد١ إزصددا١ٝ٥ بددع    
اضتخداّ أعطا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ يػبهات الإْترْت في ك١٦ٝٗ المحاضسات ٚايبسج ايعًُٞ كعدص٣  

 (.70-27: 2002ٚ لمتغل ابزٓظ أٚ اَتلاى ابساضب  ايعُسٟ  إلى ايه١ًٝ ايتح ٜٓتُٕٛ أيٝٗا أ
 

 المبسج ايثايج
 ْتا٥ذ ايدزاض١ َٚٓاقػتٗا

 ايٓتا٥ذ المتعًك١ بٛاقع ٚبضددات اضتخداّ غبه١ الإْترْت  -أٚلًا
 غبه١ الإْترْت في ايعٌُ الأناديمٞ : ضتخداّٚاقع ا -1

يغس  كػخٝص َطتٜٛات اضتخداّ غبه١ الإْترْت َٔ قبدٌ أعطدا٤ ٦ٖٝد١ ايتددزٜظ     
بجاَعددد١ دٖدددٛى في ايعُدددٌ الأنددداديمٞ خدددس٣ ازتطددداب المتٛضدددطات ابسطددداب١ٝ ٚالابعسافدددات       

( .زٝددج ٜتطدد  َددٔ بذًٝددٌ َعطٝددات  1المعٝازٜدد١ ٚناْددت عًدد٢ ايٓسددٛ ايددرٟ ٜظٗسٖددا ابزدددٍٚ    
ايتددددزٜظ يػدددبه١ الإْترْدددت في ك٦ٝٗددد١    ابزددددٍٚ ايتددددْٞ في َطدددت٣ٛ اضدددتخداّ أعطدددا٤ ٦ٖٝددد١    

( ٖٚٞ ككٌ ندثلاً عدٔ   1ز9المحاضسات   إذ بًغت ق١ُٝ المتٛضف ابسطابٞ لإخابات المبسٛتع  
( دزخدات  ٚكعهدظ اعتُداد أعطدا٤ ٦ٖٝد١ ايتددزٜظ عًد٢        3َتٛضف َطداز١ المكٝداع ايبايغد١     
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        ٝ ُدد١ الابعدددساف  المصددادز ايٛزقٝدد١ أٚ عًدد٢ ابشددبر٠ ايػخصدد١ٝ في ك٦ٝٗدد١ المحاضددسات. ٚكدددٍ ق
المعٝدازٟ لإخابدات المبسددٛتع زدٍٛ َددد٣ اضدتخداَِٗ يًػدبه١ في ك٦ٝٗدد١ المحاضدسات ٚايبايغدد١       

 ( دزخ١ ع٢ً بداْظ إخابات المبسٛتع.1ز1 
أَا عٔ َد٣ اضتخداّ ايػبه١ َٔ قبٌ أعطدا٤ ٦ٖٝد١ كددزٜظ المبسدٛتع في إخدسا٤ ايبسدٛح            

( ٚايددتح كصٜددد عًدد٢ َتٛضددف  3ز6يبايغدد١  فددإ قُٝدد١ المتٛضددف ابسطددابٞ لإخابددات المبسددٛتع ا  
َطدداز١ المكٝدداع كػددل إلى إٕ المبسددٛتع ٜطددتةاد ٕٚ َددٔ خدددَات غددبه١ الإْترْددت في إخددسا٤      
ايبسدٛح عًدد٢ بعدٛ افطددٌ َدٔ الاضددتةاد٠ َٓٗددا في ك٦ٝٗد١ المحاضددسات   نُدا إٕ قُٝدد١ الابعددساف      

لمبسدٛتع. ٜٚلازدظ َدٔ    ( كػل إلى بداْظ إخابدات ا 0ز9المعٝازٟ لإخابات المبسٛتع ايبايغ١  
 ق١ُٝ المتٛضف ابسطابٞ يًُةغس ايهًٞ ايرٟ يمثٌ َتٛضف بعددٟ ايعُدٌ الأنداديمٞ ايتكًٝدٜد١    

ايكصٛز في َطت٣ٛ اضدتخداّ المبسدٛتع يػدبه١ الإْترْدت     ( ك١٦ٝٗ المحاضسات ٚإخسا٤ ايبسٛح 
ٕ ٖدرٙ  ( ٖٚٞ اقٌ َٔ َتٛضف َطاز١ المكٝاع. ٚبريو فا1( ٚبابعساف َعٝازٟ  2ز7إذ بًغت  

ايٓتٝددد١ لا كٓطدددِ َددع ايهددِ الها٥ددٌ ٚالمتٓددٛر َددٔ المعًَٛددات ابسدٜثدد١ ايددتح كٛفسٖددا غددبه١           
الإْترْدددت ٚايدددتح يمهدددٔ الاعتُددداد عًٝٗدددا في ك٦ٝٗددد١ المحاضدددسات أٚ في إخدددسا٤ ايبسدددٛح  َٚدددع        

 الإيجابٝات ايهثل٠ ايتح بذككٗا غبه١ الإْترْت يًتعًِٝ ابزاَعٞ ايطابك١ ايرنس.
 (1ابزدٍٚ  

 ّ غبه١ الإْترْت في ايعٌُ الأناديمٞاضتخدا
 الابعسافات المعٝاز١ٜ المتٛضطات ابسطاب١ٝ أبعاد ايعٌُ الأناديمٞ 

الأبعاد 
 ايتكًٝد١ٜ

 1ز1 1ز9 ك١٦ٝٗ المحاضسات
 0ز9 3ز6 إخسا٤ ايبسٛح

 1 2ز7 المةغس ايهًٞ          

الأبعاد 
 المعسف١ٝ

 0ز9 3ز8 انتطاب المعسف١
 0ز8 2ز6 خًل المعسف١
 0ز8 2ز1 كبادٍ المعسف١
 0ز7 1ز8 كػازى المعسف١
 0ز8 2ز8 كطبٝل المعسف١

  0ز8 2ز6 المةغس ايهًٞ
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( المتٛضددطات ابسطدداب١ٝ ٚالابعسافددات المعٝازٜدد١ لإخابددات أعطددا٤ اله٦ٝدد١       1ٜٚظٗددس ابزدددٍٚ   
    ٌ  ايتدزٜطدد١ٝ المبسدددٛتع زددٍٛ َدددد٣ اضدددتخداَِٗ يػددبه١ الإْترْدددت في الأبعدداد المعسفٝددد١ يًعُددد
الأندداديمٞ  زٝددج ٜتطدد  َددٔ بذًٝددٌ َعطٝددات ابزدددٍٚ ايتدددْٞ في َطددت٣ٛ الاضددتخداّ إذ إٕ        
المتٛضددطات ابسطدداب١ٝ بزُٝددع الأبعدداد باضددتثٓا٤ انتطدداب المعسفدد١ ط كبًددغ َتٛضددف َطدداز١        

(   بُٝٓددا 3ز8( دزخددات . زٝددج زكددل َددتغل انتطدداب المعسفدد١ أعًدد٢ قُٝدد١ بًغددت  3المكٝدداع  
( 1ز8بالمسكب١ الاخل٠ َٔ زٝج قُٝد١ المتٛضدف ابسطدابٞ ٚبًغدت       خا٤ َتغل َػازن١ المعسف١

. ٚبريو فإ ٖرٙ ايٓتٝد١ كعهظ إٕ المبسٛتع بدايسغِ َدٔ ندِْٛٗ هصدًٕٛ عًد٢ المعسفد١  َدٔ        
غبه١ الإْترْت  إلا اِْٗ لا ٜةطدًٕٛ إٕ ٜػدازنٛا الآخدسٜٔ بٗدا أٚ ٜباديْٛٗدا َعٗدِ أٚ ٜطدتةادٚا        

عًُددِٗ  ٖٚددرٙ ْكطدد١ ضددًب١ٝ ٜٓبغددٞ عًدد٢ اداز٠ ابزاَعدد١      َٓٗددا َددٔ خددلاٍ كطبٝكٗددا في بصددالات   
الاٖتُاّ بٗا لمعسف١ أضبابٗا ٚٚضع المعابزات المٓاضب١ لها نْٛٗا كةتس ضًباً في ع١ًُٝ ايتسدٍٛ  
المعسفي ٚبخاص١ بذٌٜٛ المعسف١ ايط١ُٝٓ إلى َعسف١ ب١ٓٝ   ٖٚدرا ٜعدني عددّ بذكٝدل الاضدتةاد٠      

الإْترْدت يًتعًدِٝ ابزداَعٞ ٚكةندد قُٝد١ المتٛضدف        ايكص٣ٛ َٔ المعسفد١ ايدتح كٛفسٖدا غدبهات    
ابسطددابٞ يًُةغددس ايهًددٞ ٚايددرٟ يمثددٌ َتٛضددف الأبعدداد المعسفٝدد١ يًعُددٌ الأندداديمٞ بصتُعدد١      

( 2ز6ايتددددْٞ في َطدددت٣ٛ اضدددتخداّ المبسدددٛتع يػدددبه١ الإْترْدددت في كًدددو الأبعددداد  إذ بًغدددت      
ٜٚلازدظ َدٔ َتابعد١ قدِٝ     ( ٖٚدٞ ككدٌ عدٔ َتٛضدف َطداز١ المكٝداع.       0ز8ٚبابعساف َعٝازٟ  

الابعسافدددات المعٝازٜددد١ لإخابدددات المبسدددٛتع إٕ جمٝدددع كًدددو ايكدددِٝ ٖدددٞ دٕٚ ايٛازدددد ايصدددسٝ   
 ٚكعهظ ايتداْظ في إخابات المبسٛتع .

 
 بضددات اضتخداّ غبه١ الإْترْت : -3

يغس  نػف ٚكػخٝص بضددات اضتخداّ غبه١ الإْترْت َٔ قبدٌ المبسدٛتع خدس٣     
طدداب١ٝ ٚالابعسافددات المعٝازٜدد١ لإخابدداكِٗ عددٔ الأضدد١ً٦ بٗددرا ايصدددد.  ازتطدداب المتٛضددطات ابس

 (.2ٚناْت ايٓتا٥ذ نُا ٜظٗسٖا ابزدٍٚ  
زٝدج ٜتطدد  َددٔ بذًٝددٌ قدِٝ المتٛضددطات ابسطدداب١ٝ إٕ جمٝددع ٖدرٙ ايكددِٝ كصٜددد عًدد٢     

( بايٓطدب١ يًكددز٠   3ز8   4ز3   3ز5( دزخدات  إذ بًغدت    3َتٛضف َطداز١ المكٝداع ايبايغد١     
تخداّ ٚايسغب١ في الاضتخداّ ٚايةسص١ يلاضتخداّ ع٢ً ايتدٛايٞ. ٚكعدني ٖدرٙ ايٓتٝدد١     ع٢ً الاض

اكةددام اغًددب المبسددٛتع عًدد٢ اْٗددِ لا ٜٛاخٗددٕٛ صددعٛبات فٓٝدد١ في اضددتخداّ الإْترْددت   نُددا إٕ   
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اضدتخداّ الإْترْدت لأبعدد َهًةدداً بايٓطدب١ لهدِ ٚاْٗدِ ٜػددعسٕٚ بالمتعد١ في الاضدتخداّ ٚب َهدداِْٗ         
 ترْت في ايٛقت المٓاضب ٚككّٛ إداز٠ ايه١ًٝ باضتُساز بتػدٝعِٗ ع٢ً ذيو.اضتخداّ الإْ
َٚٔ بذًٌٝ قِٝ الابعسافات المعٝاز١ٜ لإخابات المبسٛتع ٜتبع عدّ ٚخٛد بدداْظ في   

إخابدددات المبسدددثع بخصدددٛص ايكددددز٠ في الاضدددتخداّ زٝدددج بًغدددت قُٝددد١ الابعدددساف المعٝدددازٟ    
ني إٕ بعدددو المبسدددٛتع يددددِٜٗ قددددزات عايٝددد١ في    ( ٖٚدددٞ عايٝددد١ ْطدددبٝاً ٚكعددد  1ز6لإخابددداكِٗ  

الاضتخداّ بُٝٓا وخسٜٔ قدزاكِٗ كعد ضعٝة١ مما ٜعهظ كبدأٜ قددزات المبسدٛتع في اضدتخداّ     
غددبه١ الإْترْددت  أَددا قُٝتددا الابعددساف المعٝددازٟ لإخابددات المبسددٛتع عددٔ ايسغبدد١ في الاضددتخداّ  

يٞ فأْٗدددا كعهدددظ بدددداْظ إخابدددات  ( عًددد٢ ايتدددٛا1ز1ٚ  0ز6ٚايةسصددد١ يلاضدددتخداّ ايبدددايغتع  
 المبسٛتع.

 (2ابزدٍٚ                                            
 بضددات اضتخداّ غبه١ الإْترْت

 الابعسافات المعٝاز١ٜ المتٛضطات ابسطاب١ٝ المحددات
 1ز6 3ز5 ايكدز٠ ع٢ً الاضتخداّ
 0ز6 4ز3 ايسغب١ في الاضتخداّ
 1ز1 3ز8 ايةسص١ يلاضتخداّ

 
 اختباز فسضٝات ايبسج –تاْٝاً 

 ايةسض١ٝ الأٚلى :
يغددس  اختبدداز ٚخددٛد فددس ٚقددات ذات دلايدد١ إزصددا١ٝ٥ في َطددت٣ٛ اضددتخداّ غددبه١          

الإْترْددت في ايعُددٌ الأندداديمٞ  بددع المبسددٛتع كعددص٣ إلى ايعٛاَددٌ ايةسدٜدد١  ايعُددس   ابزددٓظ          
لمتٛضدطات ابسطداب١ٝ   ايػٗاد٠  ايتخصص  َد٠ ابشد١َ في ايتعًدِٝ ابزداَعٞ( خدس٣ ازتطداب ا    

لاختبدداز دلايدد١ ايةددسٚم بددع المتٛضددطات     (F)لإخابددات المبسددٛتع زطددب كًددو ايعٛاَددٌ ٚقددِٝ    
 (.3ابسطاب١ٝ  ٚناْت ايٓتا٥ذ نُا ٜظٗسٖا ابزدٍٚ  

زٝج ٜتط  َٔ بذًٌٝ َعطٝات ابزدٍٚ ٚخٛد فس ٚقدات في َطدت٣ٛ اضدتخداّ غدبه١      
بددع اية٦ددات ايعُسٜدد١ يصددا، ايػددباب  إلا إٔ     الإْترْددت في أبعدداد ايعُددٌ الأندداديمٞ ايتكًٝدٜدد١      

ا ٗس عدّ َع١ٜٛٓ كًو ايةسٚ قات  ٚندريو ٚخدٛد فدسٚ قدات في َطدت٣ٛ اضدتخداَٗا        (F)اختباز 
 َع١ٜٛٓ كًو ايةسٚم. (F)في أبعاد ايعٌُ الآناديمٞ المعسف١ٝ يصا، نباز ايطٔ ٚا ٗس اختباز 
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   َ ٕٛ غدبه١ الإْترْدت في ايعُدٌ    ٚكػل قِٝ المتٛضطات ابسطاب١ٝ إلى إٔ ايدرنٛز ٜطدتخد
أند إٕ ٖرٙ ايةدسٚ قدات في الاضدتخداّ يٝطدت ذات      (F)الأناديمٞ انثس َٔ الأتاح إلا إٔ اختباز 

 . P > 0.05دلاي١ إزصا١ٝ٥ عٓد َطت٣ٛ 
ٚعددٔ َددد٣ ٚخددٛد فددس ٚقددات في َطددت٣ٛ اضددتخداّ غددبه١ الإْترْددت في ايعُددٌ الأندداديمٞ  بددع         

ٕ قدِٝ المتٛضدطات ابسطداب١ٝ أ ٗدست فدس ٚقدات  ةٝةد١        ايتخصصات ايطبٝع١ٝ ٚالإْطدا١ْٝ   فدا  
بٝٓٗا بتةٛم ايتخصصات ايطبٝع١ٝ إلا إٕ كًو ايةسٚ قات يٝطت ذات دلاي١ إزصا١ٝ٥ زطب َدا  

   ٚيمهدٔ إٕ ٜعدص٣ ذيدو إلى شمٛيٝد١ كٛ ٝدف غدبه١ الإْترْدت يًتخصصدع          (F)أ ٗسٙ اختباز 
    ٌ زدداًَٞ غددٗاد٠ الماخطددتل    ٚكعهددظ قددِٝ المتٛضددطات ابسطدداب١ٝ لإخابددات المبسددٛتع تماتدد

ٚايدنتٛزاٙ في اضتخداّ ايػبه١ في أبعاد ايعٌُ الأناديمٞ ايتكًٝد١ٜ ٚاضتخداَٗا في أبعاد ايعُدٌ  
الأندداديمٞ المعسفٝدد١ َددع أفطدد١ًٝ بطددٝط١ يصددا، زدداًَٞ غددٗاد٠ الماخطددتل بايٓطددب١ يلأبعدداد   

 (F)  ٚا ٗددس اختبدداز ايتكًٝدٜدد١ ٚيصددا، زدداًَٞ غددٗاد٠ ايدددنتٛزاٙ بايٓطددب١ يلأبعدداد المعسفٝدد١ 
 َع١ٜٛٓ كًو ايةسٚ قات .

ٚكبع قِٝ المتٛضطات ابسطاب١ٝ إٕ المبسٛتع ايرٜٔ يددِٜٗ خدَد١ قصدل٠ في ايتعًدِٝ      
ابزاَعٞ ٜطتخدَٕٛ غبه١ الإْترْدت في أبعداد ايعُدٌ الأنداديمٞ ايتكًٝدٜد١ انثدس َدٔ المبسدٛتع         

تخداّ يٝطدت ذات إزصدا١ٝ٥ اضدتٓاداً    ايرٜٔ يدِٜٗ خد١َ  ١ًٜٛ   إلا إٔ كًو ايةسٚ قدات في الاضد  
  ٚع٢ً ايٓكٝو مما ضبل فدإ قدِٝ المتٛضدطات ابسطداب١ٝ كدبع إٕ المبسدٛتع        (F)إلى اختباز 

ايددرٜٔ يدددِٜٗ خدَدد١  ًٜٛدد١ في ايتعًددِٝ ابزدداَعٞ ٜطددتخدَٕٛ غددبه١ الإْترْددت في أبعدداد ايعُددٌ         
إٕ  (F)نُدا ا ٗدس اختبداز    الأناديمٞ المعسف١ٝ انثس َٔ المبسٛتع ايرٜٔ يدِٜٗ خد١َ قصل٠   

 ٖرٙ ايةسٚ قات في الاضتخداّ ذات دلاي١ إزصا١ٝ٥.
ا ٗس إٕ اغًدب ايةسٚقدات في اضدتخداّ غدبه١      (F)بٓا٤ ع٢ً َا ضبل ٜتط  إٕ اختباز  

الإْترْت في ايعٌُ الأناديمٞ ايدتح كعدص٣ إلى ايعٛاَدٌ ايةسدٜد١ يٝطدت ذات دلايد١ إزصدا١ٝ٥ عٓدد         
 يو عدّ صس١ فسض١ٝ ايبسج الأٚلى .  زٝج ٜثبت ذ P > 0.05َطت٣ٛ  
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 (3ابزدٍٚ  
 ايعلاق١ بع ايعٛاٌَ ايةسد١ٜ ٚاضتخداّ غبه١ الإْترْت في ايعٌُ الأناديمٞ               

 أبعاد ايعٌُ الأناديمٞ
 

 ايعٛاٌَ ايةسد١ٜ

ك١٦ٝٗ  (الأبعاد ايتكًٝد١ٜ
المحاضسات  ٚأخسا٤ 

 ايبسٛح (

الأبعاد المعسف١ٝ انتطاب 
خًكٗا   كبادلها    المعسف١  

 )َػازنتٗا ٚكطبٝكٗا
المتٛضطات 
 ابسطاب١ٝ

 Fقِٝ 
المتٛضطات 
 ابسطاب١ٝ

 Fقِٝ 

 ايعُس
 2ز9 ض١ٓ 30اقٌ َٔ 

 1ز6
 3ز1

 2ز7 2ز8 ض١ٓ 45-30 4ز9*
 2 2ز5 ض١ٓ 45انثس َٔ 

 ابزٓظ
 3 ذنس

 2ز2
 2ز8

 2ز1
 2ز4 2ز4 أْث٢

ايتخص
 ص

 2ز7 1ز4 2ز8 عًّٛ  بٝع١ٝ
 1ز5

 2ز5  2ز7 ًّٛ إْطا١ْٝع

 ايػٗاد٠
 2ز9 َاخطتل

 1ز5
 2ز5

 1ز5
 2ز7 2ز7 دنتٛزاٙ

َد٠ 
 ابشد١َ

 3 ضٓٛات 5اقٌ َٔ 
 2ز2

 2ز1
 2ز4 2ز7 ضٓٛات 10-5َٔ  3ز9*

 3ز3 2ز4 ضٓٛات 10انثس َٔ 
 P > 0.05* َع١ٜٛٓ عٓد َطت٣ٛ 

 
 ايةسض١ٝ ايثا١ْٝ : -2

عًدد٢ الاضددتخداّ ٚايسغبدد١ في الاضددتخداّ     يغددس  اختبدداز َددد٣ نددٕٛ نددٌ َددٔ ايكدددز٠       
ٚايةسصد١ يلاضدتخداّ كعدد َدٔ بضدددات اضدتخداّ غدبه١ الإْترْدت في ايعُدٌ الأنداديمٞ ٚايعُدٌ             

R)َٚعاَددٌ ايتسدٜددد   (R)خددس٣ ازتطدداب َعاَددٌ الازكبدداط    
2
بُٝٓٗددا. ٚناْددت ايٓتددا٥ذ نُددا     (

 (.4ٜظٗسٖا ابزدٍٚ  
اط َعٜٓٛد١ َٛخبد١ بددع ندٌ َددٔ    ٚخددٛد علاقدات ازكبدد  (R)زٝدج ٜتدبع َددٔ بذًٝدٌ قدِٝ      

ايكدز٠ ع٢ً الاضتخداّ ٚايسغب١ في الاضتخداّ ٚايةسص١ يلاضتخداّ. ٚكةطل ٖرٙ ايعلاقدات ٜدبع   
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إٕ المطتٜٛات ايعاي١ٝ لاضتخداّ غبه١ الإْترْت في ايعٌُ الأناديمٞ ككترٕ َع المبسٛتع ايدرٜٔ  
ِ زغبددد١ انثدددس َدددِٓٗ في يمتًهدددٕٛ قددددز٠ عًددد٢ اضدددتخداّ غدددبه١ الإْترْدددت انثدددس َدددٔ غلٖدددِ ٚلهددد 

 اضتخداَٗا ٚكتاع لهِ فسص انثس لاضتخداَٗا ٚايعهظ صسٝ .
R)أَددا قددِٝ  

2
ايددتح كةغددس َددد٣ َطددا١ُٖ بضددددات الاضددتخداّ  في كةطددل قددِٝ ايعُددٌ   (

% َددٔ قددِٝ أبعدداد ايعُدددٌ    23الأندداديمٞ فتظٗددس إٕ ايكدددز٠ عًدد٢ الاضددتخداّ كطددداِٖ في بذدٜددد       
أبعاد ايعٌُ الأنداديمٞ المعسفٝد١   بُٝٓدا كطداِٖ ايسغبد١ في      % َٔ قِٝ 19الأناديمٞ ايتكًٝد١ٜ ٚ 
% َٔ قدِٝ أبعداد ايعُدٌ    24% َٔ قِٝ أبعاد ايعٌُ الأناديمٞ ايتكًٝد١ٜ ٚ 31الاضتخداّ في بذدٜد 

% َدٔ قدِٝ أبعداد ايعُدٌ     30الأناديمٞ المعسف١ٝ   في زع كطداِٖ ايةسصد١ يلاضدتخداّ في بذدٜدد     
ِ أبعدداد ايعُددٌ الأندداديمٞ المعسفٝدد١. ٚبددريو فددإ بضددددات  % َددٔ قدد17ٝالأندداديمٞ ايتكًٝدٜدد١ ٚ 

% َدٔ قدِٝ   60% َٔ قِٝ ايعُدٌ الأنداديمٞ ايتكًٝدٜد١ ٚ    84الاضتخداّ بصتُع١ كطاِٖ في بذدٜد 
أبعدداد ايعُددٌ الأندداديمٞ المعسفٝدد١   أَددا ايٓطددب١ المتبكٝدد١ فتسددددٖا َددتغلات أخددس٣ ط كدددخٌ      

R)قدِٝ  ضُٔ زدٚد ايبسج المٛضٛع١ٝ ٜٚلازدظ َدٔ بذًٝدٌ    
2
إٕ َدتغل ايسغبد١ في الاضدتخداّ     (

زكل قِٝ انبر َٔ ايكِٝ ايتح زككٗا نٌ َٔ َتغل ايةسص١ يلاضدتخداّ ٚايكددز٠ عًد٢ الاضدتخداّ     
 مما ٜػل إلى إٔ اضتخداّ غبه١ الإْترْت في ايعٌُ الأناديمٞ ٜتسدد اعتُادا ع٢ً َد٣

 
 ( 4)ابزدٍٚ 

 الأناديمٞ ايعلاق١ بع بضددات الاضتخداّ ٚابعاد ايعٌُ 
 

 يعٌُ الأناديمٞ أبعاد  ا          
 بضددات الاضتخداّ

 الأبعاد المعسف١ٝ الأبعاد ايتكًٝد١ٜ
R R

2 R R
2 

 0ز19 *44 0ز23 *48 ايكدز٠ ع٢ً الاضتخداّ

 0ز24 *49 0ز31 *56 ايسغب١ في الاضتخداّ
 0ز17 *42 0ز30 *55 ايةسص١ يلاضتخداّ

  P > 0.05َع١ٜٛٓ عٓد َطت٣ٛ * 
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كٛافس ايسغب١ في الاضدتخداّ انثدس َدٔ اعتُدادٙ عًد٢ كدٛفس ايكددز٠ في الاضدتخداّ أٚ كدٛفس فسصد١            
الاضتخداّ   ٜٚعني ذيو إٕ كٛفس ايكدز٠ ٚايةسصد١ لا ٜعدني بايطدسٚز٠ بذكدل الاضدتخداّ ٚإتدا       
يجددب كددٛفس ايسغبدد١ فٝ٘.ٚكأضٝطدداً عًدد٢ ايٓتددا٥ذ ايطددابك١ فاْدد٘ يمهددٔ ايكددٍٛ إْٗددا كةنددد صددس١       

 يبسج ايثا١ْٝ.  فسض١ٝ ا
 

 ايةسض١ٝ ايثايث١ : 
( عدٔ ْتدا٥ذ اختبداز فسضد١ٝ ايبسدج ايثايثد١   زٝدج ٜظٗدس علاقدات          5ٜهػف ابزددٍٚ   

بددع ايتسطددل يًُساضددسات ٚبددع انتطدداب  P < 0.05ازكبدداط َعٜٓٛدد١ َٛخبدد١ عٓددد َطددت٣ٛ 
لمعسفد١  المعسف١ ٚخًل المعسف١ ٚكطبٝل المعسف١   ٚغل َع١ٜٛٓ بع ك١٦ٝٗ المحاضسات ٚكبدادٍ ا 

َٚػدددازن١ المعسفددد١  ٚاضدددتٓاداً إلى ٖدددرٙ ايعلاقدددات فدددإ المبسدددٛتع ايدددرٜٔ ٜطدددتخدَٕٛ غدددبه١   
الإْترْددت في ك٦ٝٗدد١ المحاضددسات عًدد٢ بعددٛ انثددس َددٔ غلٖددِ ٖددِ انثددس َددِٓٗ أٜطددا في انتطدداب        
المعسفددد١ ٚخًكٗدددا ٚكطبٝكٗدددا  ٚيهدددٔ يدددٝظ َدددٔ ايطدددسٚزٟ إٔ ٜهْٛدددٛا انثدددس َدددِٓٗ في كبادلهدددا     

كةطددل ذيددو في إٕ انتطدداب المعسفدد١ ٚخًكٗددا يمهددٔ إٔ ٜكددٛد إلى كطبٝكٗددا    َٚػددازنتٗا  ٚيمهددٔ 
ٚيهٔ يٝظ َٔ ايطسٚزٟ إٔ ٜكٛد إلى كبادلها َٚػدازنتٗا لأْد٘ في ايعدٜدد َدٔ ابسدالات لا ٜسغدب       

 الأفساد في كبادٍ المعسف١ َع الآخسٜٔ أٚ إٔ ٜػازنٛا بٗا الأفساد ايعاًَع َعِٗ . 
قددات ازكبدداط َعٜٓٛدد١ َٛخبدد١ بددع إخددسا٤ ايبسددٛح       ( أٜطددا إلى علا5ٜٚػددل ابزدددٍٚ    

ٚجمٝع أبعاد ايعٌُ الأناديمٞ المعسف١ٝ باضتثٓا٤ كبادٍ المعسف١  ٚبريو فإ المبسدٛتع الأنثدس   
اضتخداَاً َٔ غلٖدِ يػدبه١ الإْترْدت في إخدسا٤ ايبسدٛح ٖدِ انثدس َدٔ غلٖدِ أٜطدا في انتطداب            

ٚزٟ إٔ ٜهْٛددٛا انثددس َددٔ غلٖددِ في  ٚخًددل َٚػددازن١ ٚكطبٝددل المعسفدد١  ٚيهددٔ يددٝظ َددٔ ايطددس  
كبدادٍ المعسفدد١  َٚددٔ بذًٝدٌ ايٓتددا٥ذ ايطددابك١ ٜتطد  ايتُاتددٌ ككسٜبدداً في  بٝعد١ علاقددات بعدددٟ     
ايعٌُ الأناديمٞ ايتكًٝد١ٜ َع أبعاد ايعٌُ الأناديمٞ المعسفٝد١  إذ إٕ الاخدتلاف ايٛزٝدد بٝٓٗدا     

المعسفد١ في ايٛقدت ايدرٟ  ٗدست     ٜهُٔ  في ٚخٛد علاقدات َعٜٓٛد١ بدع إخدسا٤ ايبسدٛح َٚػدازن١       
فٝدد٘ علاقدد١ غددل َعٜٓٛدد١ بددع ك٦ٝٗدد١ المحاضددسات َٚػددازن١ المعسفدد١ ٜٚعددني ذيددو إٕ اضددتخداّ        
الإْترْدددت لأغدددسا  ايبسدددج ايعًُدددٞ يمهدددٔ إٕ ٜكدددٛد إلى َػدددازن١ المعسفددد١ بعهدددظ اضدددتخداَٗا  

يمهدٔ   لأغسا  بذطل المحاضسات ٚكةطل ذيو ٖٛ إٕ ايبسٛح ايعًُٝد١ في ايهدثل َدٔ ابسدالات    
إٕ كهٕٛ َػترن١ أصلا بع أعطا٤ اله١٦ٝ ايتدزٜط١ٝ   ٚإ ايبازج خلاٍ َسازٌ إعدداد ايبسدج   
ٜكدددّٛ بدددا لار الآخدددسٜٔ عًددد٢ بحثددد٘  إضددداف١ إلى إٔ ْػدددس ايبسدددج في ايددددٚزٜات أٚ ككديمددد٘ في       
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المدةتمسات ٚايٓددٚات ٜدةدٟ فعدلًا إلى َػدازن١ الآخدسٜٔ َدع ايبازدج في المعسفد١ ايدتح ٜتطددُٓٗا           
   ايبسج.

 ٚاضتٓاداً إلى ايٓتا٥ذ ايطابك١ فاْ٘ يمهٔ قبٍٛ فسض١ٝ ايبسج ايثايث١
 
 (5   ابزدٍٚ

 بع أبعاد ايعٌُ الأناديمٞ Rقِٝ 
 الأبعاد المعسف١ٝ
 

 الأبعاد ايتكًٝد١ٜ

انتطاب 
 المعسف١

 خًل
 المعسف١

كبادٍ 
 المعسف١

َػازن١ 
 المعسف١

كطبٝل 
 المعسف١

  24*  0ز9 0ز11 26*  32*  بذطل المحاضسات
 31*  0ز39*  16*  31*  38*  إخسا٤ ايبسٛح

 P < 0.05َع١ٜٛٓ عٓد َطت٣ٛ  * 
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 المبسج ايسابع
 الاضتٓتاخات ٚايتٛصٝات

 الاضتٓتاخات –أٚلا 
ككددٛد بضدٚدٜدد١ اضددتخداّ الإْترْددت َددٔ قبددٌ اغًددب المبسددٛتع في ايعُددٌ الأندداديمٞ  إلى          -1

٘ غبه١ الإْترْت َدٔ َعًَٛدات في ٖدرٜٔ    الاضتٓتار بعدّ بذكل الاضتخداّ الأَثٌ لما كتٝس
 المجايع.

ٜطددتٓتذ َددٔ المطددتٜٛات ايعايٝدد١ يًكدددز٠ عًدد٢ الاضددتخداّ إلى الاضددتٓتار بددإ اضددتخداّ          -2
غبه١ الإْترْت لا ٜعد صعباً َٔ ايٓاز١ٝ اية١ٝٓ بايٓطب١ لأغًب المبسٛتع نُدا اْد٘ لا ٜعدد    

 َهًةاً بايٓطب١ لهِ.
في اضتخداّ الإْترْت يد٣ اغًب المبسٛتع إلى الاضدتٓتار  ككٛد المطتٜٛات ايعاي١ٝ يًسغب١   -3

بددإ اضددتخداّ الإْترْددت بعددد عُددلًا ممتعدداً َٚػددٛقاً ٖٚددٛ َددا ٜػدددع اغًددب أعطددا٤ اله٦ٝدد١        
 ايتدزٜط١ٝ إلى اضتثُاز أٚقات فساغٗا في اضتخداّ الإْترْت.

يػدبه١  يمهٔ الاضتٓتار َٔ بذًٌٝ ايٓتا٥ذ ابشاص١ بةسص اضتخداّ غدبه١ الإْترْدت بدإ ا    -4
َتاز١ لأغًب أعطا٤ اله١٦ٝ ايتدزٜط١ٝ بايٛقت المٓاضب ٚيمهدِٓٗ ايددخٍٛ إيٝٗدا بطدٗٛي١     

 دٕٚ عٛا٥ل.  
ٜطتٓتذ َٔ بذًٌٝ  بٝع١ علاقات الازكباط بع ابشصدا٥ص ايةسدٜد١ يًُبسدٛتع َٚطدت٣ٛ      -5

اضتخداّ الإْترْت في ايعٌُ الأناديمٞ بإ اضدتخداّ الإْترْدت َتداع بزُٝدع أعطدا٤ اله٦ٝد١       
زٜظ بصٛز٠ َتهاف١٦ بغو ايٓظس عدٔ ابزدٓظ   ايعُدس  ايػدٗاد٠  ايتخصدص  َٚدد٠       ايتد

 ابشد١َ.
في ضٝام ايٓتا٥ذ ايتح أ ٗست علاقات ازكباط ذات دلاي١ إزصا١ٝ٥ بع بضددات الاضدتخداّ   -6

ٚبددددع َطددددت٣ٛ الاضتخداّ ٜطددددتٓتذ إٕ َطددددت٣ٛ اضددددتخداّ غددددبه١ الإْترْددددت في ايعُددددٌ    
دز٠ عًدد٢ الاضددتخداّ  ايسغبدد١ في الاضددتخداّ  ٚفسصدد١  الأندداديمٞ ٜتسدددد اعتُدداداً عًدد٢ ايكدد 

 الاضتخداّ.
في ضددد٤ٛ  بٝعددد١ علاقددد١ الازكبددداط بدددع أبعددداد ايعُدددٌ الأنددداديمٞ ايتكًٝدٜددد١ ٚأبعددداد ايعُدددٌ   -7

الأندداديمٞ المعسفٝدد١ ٜطددتٓتذ بأْدد٘ يمهددٔ َددٔ خددلاٍ اضددتخداّ غددبه١ الإْترْددت في ك٦ٝٗدد١       
ل َعسفدد١ خدٜددد٠ َٚددٔ تددِ    المحاضددسات ٚإخددسا٤ ايبسددٛح بذكددل انتطدداب المعسفدد١ ٚخًدد      

 كطبٝكٗا.  
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 ايتٛصٝات  -تاْٝاً
يتعصٜص َطتٜٛات ايكدز٠ ع٢ً اضتخداّ غبه١ الإْترْت فدإ ٖٓداى ضدسٚز٠ يتٓظدِٝ دٚزات      -1

َتخصص١ في بصاٍ الإْترْت يتدزٜب أعطا٤ اله١٦ٝ ايتدزٜطد١ٝ ٚإنطدابِٗ َٗدازات ايبسدج     
ت عًد٢ انثدس َدٔ َطدت٣ٛ     ايةعاٍ عدٔ المعًَٛدات ٚكُٓٝد١ َعدسفتِٗ  ٚإ كهدٕٛ كًدو ايددٚزا       

 ٜػازى فٗا جمٝع أعطا٤ اله١٦ٝ ايتدزٜط١ٝ بغو ايٓظس عٔ َطت٣ٛ خبركِٗ.
ضدسٚز٠ قٝداّ الإداز٠ ابزاَعٝد١ بتٓظدِٝ ْدددٚات ٚاختُاعدات َدع أعطدا٤ اله٦ٝد١ ايتدزٜطدد١ٝ          -2

بٗدف كٛعٝتِٗ بأ١ُٖٝ اضتخداّ الإْترْت في ايعٌُ الأناديمٞ   ٚايتعدسف عًد٢ ايصدعٛبات    
 الاضتخداّ. ايتح كٛاخِٗٗ في

ايتٛضع في َطتٜٛات كٛ ٝدف غدبه١ الإْترْدت ٚايعُدٌ عًد٢ كدٛفل زدٛا ضدٝب غخصد١ٝ في           -3
 َهاكب أعطا٤ اله١٦ٝ ايتدزٜط١ٝ ٚزبطٗا بػبه١ الإْترْت.

يتسطع َطدتٜٛات اضدتخداّ الإْترْدت   فاْد٘ َدٔ ايطدسٚزٟ إدخداٍ َداد٠ الإْترْدت ضدُٔ            -4
 المٓاٖذ ايدزاض١ٝ في جمٝع نًٝات ابزاَع١.

أعطددا٤ اله٦ٝدد١ ايتدزٜطدد١ٝ عًدد٢ الاضددتةاد٠ َددٔ غددبه١ الإْترْددت في إخددسا٤ ايبسددٛح كػدددٝع  -5
َٚتابع١ ْطب الإبظاش َٔ قبٌ إدازات ايهًٝدات ٚالأقطداّ ايعًُٝد١ ٚاعتُداد ذيدو نُةغدس في       

 ككِٜٛ أدا٤ عطٛ اله١٦ٝ ايتدزٜط١ٝ.  
بددادٍ ضددسٚز٠ قٝدداّ الإداز٠ ابزاَعٝدد١ بايتأنٝددد عًدد٢ أعطددا٤ اله٦ٝدد١ ايتدزٜطدد١ٝ بطددسٚز٠ ك   -6

المعسف١ َع الآخسٜٔ َٚػازنتٗا فُٝا بِٝٓٗ َدٔ خدلاٍ ابسدٛاز ٚالمٓاقػدات ٚعكدد ايٓددٚات       
ٚخًطات عس  المطتددات ايع١ًُٝ  ٚايعٌُ ع٢ً ك٦ٝٗد١ ايظدسٚف المٓاضدب١ ايدتح كػددع      

 عطٛ اله١٦ٝ ايتدزٜط١ٝ ع٢ً َػازن١ ٚكبادٍ المعسف١.
داّ أعطا٤ اله١٦ٝ ايتدزٜط١ٝ ْظساً لإ زدٚد ايدزاض١ اقتصست ع٢ً ٚاقع ٚبضددات اضتخ -7

في ايعُددٌ الأندداديمٞ   فاْدد٘ يمهددٔ إخددسا٤ دزاضدد١ مماتًدد١ عًدد٢  ًبدد١ ايدزاضددات ايعًٝددا  أٚ   
دزاضدد١ ٚاقددع اضددتخداّ الإْترْددت في بصددالات أخددس٣ َثددٌ الاكصدداٍ   ايتصددة    ايترفٝدد٘          

 ايتط١ًٝ  المحادت١ ٚخًب ايبربصٝات.
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 المصادز
 ايعسب١ٝ  –أٚلا 

  كهٓٛيٛخٝددا  2000) (اصددِ ٚضددهسٜٔ المػددٗداْٞ ٚعدداَس بضُددد زطددٔ     ألا عسخددٞ   ع -1
بصًد١  المعًَٛات ٚٚاقع ايعايٞ في ايٛ ٔ ايعسبدٞ : دزاضد١ َٝداْٝد١ في ابزاَعدات الأزدْٝد١        

 ( . 40    يعسب١ٝا ابذاد ابزاَعات
(    تدددٛز٠ الاكصدددالات ٚالمعًَٛدددات ٚالاقتصددداد ايعدددالمٞ   بحدددج  1998تدددسٚ   يطدددترٚ     -2

  َسنددص الإَددازات  تددٛز٠ المعًَٛددات ٚالاكصددالات ٚكأتلٖددا في ايدٚيدد١ ٚالمجتُددعفي َٓػدٛز  
 يًدزاضات ٚايبسٛح الاضتراكٝد١ٝ   . 

:  سٜدل المطدتكبٌ   كسجمد١ عبدد      المعًَٛاكٝد١ بعدد الإْترْدت   (     1998خٝتظ   بٌٝ     -3
 ايطلاّ زضٛإ   عاط المعسف١   ايهٜٛت .

المدددددخٌ المعددددسفي في بذًٝددددٌ الاختٝدددداز  (   1996ابشةدددداخٞ   ْعُدددد١ عبدددداع خطددددل      -4
  أ سٚز١ دنتٛزاٙ غل َٓػٛز٠   دزاض١ اختبازٜ٘ في صٓاع١ ايتأَع ايعساق١ٝ ايطتراكٝدٞ

 خاَع١ بغداد . 
 ٚاقع اضتخداّ الإْترْت يدد٣ أعطدا٤ ٦ٖٝد١ ايتددزٜظ     )   (2002ايعُسٟ   بضُد خًٝة١    -5

 ( . 40    ١ ابذاد ابزاَعات ايعسب١ٝبصًٚ ًب١ خاَع١ ايعًّٛ ٚايتهٓٛيٛخٝا الأزد١ْٝ   
(   ٚاقع اضتخداّ غبه١ الإْترْت قبٌ أعطدا٤  2000ُٖػسٟ   عُس ٚعبد المجٝد بٛ عص٠   -6

 .  2(   27  ايعًّٛ ايترب١ٜٛ -دزاضات١٦ٖٝ ايتدزٜظ بجاَع١ ايطًطإ قابٛع   
 (   ٚاقدع اضدتخداّ أعطدا٤ ٦ٖٝد١ ايتددزٜظ في     1998ُٖػسٟ   عُسٚ عبدد المجٝدد بدٛعص٠      -7

 .  1(   25    ايعًّٛ ايترب١ٜٛ -دزاضات خاَع١ ايطًطإ قابٛع لمصادز المعًَٛات   
  زؤ١ٜ ضتراكٝد١ٝ بعٛ كأٌٖٝ ايكٝادات الأناديمٝد١    2003)  (ْٜٛظ    ازم غسٜف     -8

  المًتك٢ ايعسبٞ يتطٜٛس أدا٤ نًٝات الإداز٠  الإيهتر١ْٝٚ : المتطُٓإ ٚالمُهٓات يلإداز٠
 وذاز  .  13-11ع١ زًب   ضٛزٜا   ٚايتداز٠   خاَ

ابسهَٛدد١ الإيهترْٚٝدد١      ( 2003 (ٜددْٛظ    ددازم غددسٜف ٚبضُددد ايطعآَدد١ بضُددد      -9
    نتاب قٝد ايطبع( .  ايٛ ٔ ايعسبٞ ٚكطبٝكاكٗا في

 
 



 د. هادي خمين اسماعين و خيري عمى أوسو و صباح أنور يعقوب

  2006ّ –ٖد 1427عػس  ايسابعايعدد  –بص١ً بحٛح َطتكب١ًٝ 
 

66 

 الأخٓب١ٝ  –تاْٝاً 

1- Alic, John, A., (1997), “ Knowledge, Skill, and education, 

International global economy Future, 129 (1).  

2- Alter, S.  ,9111,  Information system, 3
rd

. Ed., Wesley education 

publisher Inc., 1999.  

3- Bentley, K & Yoong, P. (2000), Knowledge work and tele work: An 

exploratory study, Internet Research: Electronic Networking and 

policy, 10. 

4-  Birchfield, M., (1990) Casting a new net: searching library 

catalogs via the internet, paper presented at the Illinois Library 

Association, college and Research libraries Forum, fall conference 

Urban, II. 

5- Bruce , H., (1995), A Methology for Researching AAR NET , 

Australian Academic and Research libraries 26(2) .  

6- Daft, R., (2001), Organization Theory, 7
th

 ed., southwestern college 

Publishing, USA.  

 

7- Davenport, T.H., (1999), Human Capital: What it is and why 

people invest it, Sanfrancisco, CA: Josses – Bass Inc.  

 

8- Esque, T.J., (1999), The Myth of The " Knowledge worker", 

Performance Improvement, 38. 

9- Hackett, B. & Bassi, J., 1997, Leveraging intellectual capital, HR 

Executive Review, 5,) 3(.  
10- Hamel, G., & Prohald C.K, 1989, Strategic intent, Harvard Business 

Review, May – June.  

11- Howard, Robert, (1992) ,The CEO as Organizational Architect: An 

interview with Xerox’s Paul allaire, Harvard Business Review, 

September – October 1992.  

12- Kelloway, E., & Barling, J., (2000), Knowledge work as 

organizational behavior, International Journal of Management 

Review, 2.  

13- Kemp, J. et al, 2001, Km terminology and approaches, European 

KM Forum.  



 ...العمن الأكاديمي الإلكتروني لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة دهوك:

 66 ن١ًٝ ابسدبا٤ ابزاَع١  -َسنص ايدزاضات المطتكب١ًٝ 

14- Klobas, E., (1996), Networked information Resources: Electronic 

opportunities for users and librarians, Internet Research: Electronic 

networking Application and policy, 6(2).  

15- Maglitta, J. (1995), “ Smarten up ", Computer word, 29, June.  

16- Malhotra, Yogesh, (1997), Knowledge management in inquiring 

Organization, in the proceeding of 3
rd

 Americas conference on in 

formation systems (Philosophy of information systems minintrack, 

Indianapolis), In, August: URL: http: IIWWW. Km book. Com /. 

17- Malhotra, Yogesh, (2000), Knowledge Management for (E-) Business 

Performance Information strategy, The Executives Journal, 16(4) 

summer, URL, http: IIWWW. Brintte COM / Papers/ Kmebiz. Html.  

18- Manrique, G., (1993), Using Internet working Resource in the 

political science classroom, paper printed at the Association, 

Washington DC.  

19- Nonaka, I. & Takeuchi, H., (1995), How Japanese Companies create 

the Dynamics of Innovation, New York, Oxford, Oxford university 

press. 

20- Quinn et al., (1996) Managing professional intellect: Making the most 

of the best, Harvard Business Review, March – April.  

21- Rolinson, A. J., ET al, (1995), Use of information technology by 

Biological Researches, Journal of information Science 21 (2).  

22- Schouder, Don, (1994), Electronic publishing of professional Articles: 

Attitudes of Academics and implication for scholarly communication 

industry, Journal of the American Society for information Science 

45(2).  

23- Strapko , W., 1990, Knowledge management , Software Magazine , 

10 (13).  

24- Turban, E., McLean, E., & Wetherbe, J., (1999), Information 

Technology for Management, John Wiley & Sons, Inc., USA.  

25- Wall, T.D., Jackson, P.R& David, K., (1992), Operator work design 

and robotics system performance: A serendipitous field study, Journal 

of Applied, Psychology, 77.  
26- Zack, M.H., (1999) , Developing a knowledge strategy , California 

Management Review, 41(3). 


