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 (1)حيدر خضر سميمان

 

 المّخـ
٢ٝددده ٜددرا اِةعددز عر اِحعددسه عّدد٨ ٔددد٩ عٙا٢دد٧ عٕدددا٪ ا٣ٍِّدداد ٠زةضددا٪ ا وطدداٗ اِع٣ّٕدد٧ باِعٕددْ ٠الإ٘حدداط       

ٙدا٢حٖٝ  باِعدأّ) )بٙدا٪ عتوداد  ٣ةد٧ ٔدب اِاّةد٧ ٠المد١ظف)(         ٠ٔدد٩ ع  )اِع٧٣ّٕ اِحدز٢ط٧٣ ٠اِع٣ّٕد٧ الإداز٢د٧(  
ج١ٍ٘دخ اِع٣ٙد٧    ٔد٦ الخد٧ٔ(. اِّىت اِع٤ّٕ، ،فكت عٚ اذس عدد ٔٚ المحغيراد ا١ِظ٣ف٧٣ ٔرْ )المسٌص ا١ِظ٣ف٤،

٠شمّدخ ٣ٌّداد شأعد٧ الم١ؾدْ ا٣عٝدا ،٠ودد        عػد١ا٧٣٫ ( و٣اد٤٢ شأعد٧ الم١ؾدْ ايردحير٠ا بؿد١ز٦     100ٔٚ )
ظز المٙٝض ا١ِؾف٤ لمت٪ٔحٞ ٠ ة٣عد٧ ٜدرٟ اِدزاضد٧ ٠اضدحخدٗ ايضدحة٣اٛ أدا٦ لمٕدب المع١ّٔداد.        اضحخدٗ اِةا

ع١لمددخ اِة٣ا٘دداد عظؿددا٣٫ا باضددحخداٗ ب٣ّددْ اِحةددا٢ٚ ا ظدداد٥ ، فددلظٝسد ٘حددا٫ض اِحع٣ّددْ أٛ عٕدددا٪ ا٣ٍِّدداد   
٠ً دا٧ِ عظؿا٣٫ا في اِعٙا٢د٧  ٠ٜٙاُ فس ٠زةضا٪ ا وطاٗ اِع٧٣ّٕ لهٖ ٣ْٔ باِعٙا٧٢  باِعْٕ ٠باِعتواد الإ٘طا٧٣٘،

باِعْٕ ٠باِعتواد الإ٘طا٧٣٘ جةعا لمدحغيراد المسٌدص اِد١ظ٣ف٤ ٠اِّىدت اِعّٕد٤ في ظد) ه جٍدٚ ٜٙداُ فدس٠ً داِد٧           
عظؿا٣٫ا في اِعٙا٧٢  باِعٕدْ ٠اِعتوداد الإ٘طدا٧٣٘ جةعدا لمدحغير ٔدد٦ الخدٔد٧ )ضد١ٙاد الخدو٦( ،٠في قد١٪ ٘حدا٫ض            

 ؾ٣اد.اِةعز ودٗ اِةاظز عددا ٔٚ اِح١
    

Abstract 
This research is intended to shed light on the space of care the deans of the colleges 

and heads of scientific departments show towards work and production (teaching 

and managing processes) and how much care they show towards their employees, 

i.e building good relationship with their officials and students, in addition to a 

number of functional variables such as positions, academic titles, and serving 

periods). The study sample comprises (100) university leaders, who have been 

randomly chosen from Mosul University. The researcher has followed the 

descriptive method which properly suits this study and questionnaire for collecting 

data. These data have been manipulated using one way variant analysis. 

Consequently the analysis shown that the deans and heads have a tendency towards 

care to work and human relationships. Besides, there are statistical differences in 

the care towards work and human relationships according to the variables of 

position and academic titles. Whereas there are no such differences towards work 

and human relationships in the matter of years of experience. On the light of these 

results, the researcher presents a number of recommendations. 

                                                           

 .شأع٧ الم١ؾْ ،داز٦ ٠ايوحؿادلإ٧٣ٌّ ا ،ٔدزع ٔطاعد  (1)
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 الما٘ت اِٙظس٥: أ.
 أ٧٣ٕٜ اِدزاض٧:

 جعد اِى٣اد٦ الإداز٧٢ ٔٚ المحغيراد الم٧ٕٝ اِتي جعْٕ ع٨ّ نجاح المٙظ٧ٕ في بى٣ي أٜددافٝا،     
ٌرس فاع٧٣ّ ٠ٔطاٜٕحٝا في ج١ش٣ٞ ض١ُّ ا فساد في المٙظٕد٧  أ٠ذَِ ِد٠زٜا في شعْ أدا٪ المٕاع٧ 

١ٌٝا ٠بٙا٪ ٔطحىةّٝا ،٠ٜرا ٢دسجة  باة٣عد٧   ٌٕا أٛ ِّى٣اد٦ د٠زا في تماضَ المٕاع٧ ٠جٙظ٣ٖ ضّ
اِى٣اد٦ الإداز٧٢ اِتي جٝد٣ٕٚ عّد٨ وددزاجٝا الماد٢د٧ ٠اِةػدس٧٢ ،٢٠عحٕدد نجداح اِىا٫دد ٠جىدٔد٧ في          
المجآ الإداز٥ ع٨ّ ٔٝازجٞ ٠ودزجٞ في و٣اد٦ الآيرس٢ٚ ٠يخحّف عٕدا٪ ٠زةضا٪ ا وطداٗ اِع٣ّٕد٧   

ٝٙدداُ ٔددٚ إ٣ددْ عر المسٌص٢دد٧ في اِحعأددْ ٔددب   في ضدد١ٌّٖٝ اِى٣دداد٥ ٠ايرح٣ددازٜٖ  قدداة اِى٣دداد٦ ف 
اِدزاضداد اِدتي    ٌٞدجد أالمسة٠ض) ،٠ٜٙداُ بالمىابدْ ٔدٚ ٢فكدْ اِدٕٙ  اِددإىسا ٤ ،٠ٜدرا ٔدا         

ٌرس ٔدٚ ٔدحغير ٢د ذس في اِطد١ُّ     أوأخ بٝا ٌْ ٔٚ شأع٧ ا٠ٜا١٢ا ٣ٔ٠حػغاٛ ٠ٜازفازد أٛ ٜٙاُ 
٠ز ظد١ٓ ٔدد٩ عٙا٢د٧ اِىا٫دد بالإ٘حداط      الإداز٥ ،ِرا فىد ؾٙف اِط١ُّ الإداز٥ عر عد٦ أقاة جدد 

٠ٔددٚ ٜٙددا جددوش أ٣ٕٜدد٧ اِةعددز ايمددا٤ِ اِددر٥ إرددْ  ا٠ِدد٧ في ٌػددف      ٠ٔددد٩ عٙا٢حددٞ باِعددأّ)،
ا قاة اِى٣اد٧٢ ِعٕدا٪ ٣ٌّاد ٠زةضا٪ ا وطداٗ اِع٣ّٕد٧ في شأعد٧ الم١ؾدْ عّد٨ ٠فدي دزاضد٧        

 شأع٧ أ٠ٜا١٢، عذ إٍٚ ب٣اٛ أ٧٣ٕٜ اِةعز في اِٙىاة آيج٧٣:
 ٍٔا٧٣٘ جاة٣ي دزاض٧ شأع٧ أ٠ٜا١٢ا في ب٬٣حٙا )اِة٧٬٣ اِعساو٧٣ (.عععاا٪ ؾ١ز٦ ظ١ٓ ٔد٩  .1
ا٘دددٞ ٢عدددد  ا٠ِددد٧ ٍِّػدددف عدددٚ ا ضدددا٣ِت اِى٣اد٢ددد٧ اِدددتي ٢حةعٝدددا اِى٣ددداداد الإداز٢ددد٧ في          .2

 ٔ ضطاجٙا.  
عبدساش أذدس بعدض المدحغيراد في بد٢ددد ا ضدا٣ِت اِى٣اد٢د٧ ٔدٚ ظ٣ددز ٔدد٩ ايٜحٕداٗ بٍدْ ٔددٚ            .3

 ْٕ ٠اِعأّ) .  اِع
 ٔػ٧ٍّ اِدزاض٧: 

يخحّددف الإداز٢دد١ٛ في ضدد١ٌّٖٝ أذٙددا٪ أدا٪ اِعٕددْ عّدد٨ ٠فددي أقدداة ٔحعدددد٦ ؾددٙفٝا عّٕددا٪          
عي أٛ ٜدددرٟ ا قددداة ا٣عٝدددا جيرٌدددص في ٔدددحغير٢ٚ  اِطدددّا٧،الإداز٦ عّددد٨ ٠فدددي دزشددد٧ اضدددحخداٗ 

 أضاض) ٜٕا:
 .اِعٙا٧٢ باِعْٕ ٠الإ٘حاط1
  ٙا٪ عتواد الإ٘طا٧٣٘ ٔب اِعأّ)(.اِعٙا٧٢ باِعأّ) ) ب2

٠ش٢داد٦ الإ٘حداط    الإ٘حداط فٝٙاُ ٔٚ ٢سٌص ع٨ّ بعد اِعٕدْ ٢٠ٙؿدت شدْ اٜحٕأدٞ عّد٨        
د٠ٛ ععادددا٪ أد٘ددد٨ اٜحٕددداٗ لمػددداعس اِعدددأّ) ٠اٜحٕأددداجٖٝ ٠د٠افعٝدددٖ ، ٠بالمىابدددْ ٜٙددداُ ٔدددٚ   
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ةداِف ف٣دٞ ودد ٢ٍد١ٛ     اِر٢ٚ ٢ٝح١ٕٛ اِعدأّ) ٠ظدس٠فٖٝ ٍِدٚ ذِدَ ايٜحٕداٗ الم      ٠الإداز٢)اِسةضا٪ 
٠ٔٚ يرتٓ ٔدا جىددٗ جٙةدب    . الإ٘حاطع٨ّ ظطاث اِعْٕ ٠ا دا٪ ٠باِحا٤ِ زبما ٢يرُ أذساً ضّة٣اً في 

اِى٣اداد في المٙظٕاد اِحع٧٣ٕ٣ّ ٠ايماش٧ عر ٔعسفد٧ ٔدد٩    ٞٔٚ اِد٠ز اِر٥ ج د٢ ٔػ٧ٍّ اِةعز
اد الإداز٢دد٧  في شأعدد٧ عٙددا٢حٖٝ  باِعٕددْ ٠باِعتودداد الإ٘طددا٧٣٘ ٔددب اِاّةدد٧ ٠المدد١ظف)  ِّى٣دداد   

إٍددٚ ؾدد٣ا ٧ الم١ؾددْ ٠قددس٠ز٦ اِحىؿدد٤ عددٚ ايمىددا٫ي المحعّىدد٧ بٝددرا الم١قدد١  ٠ٔددٚ ٜٙددا     
 ٔػ٧ٍّ اِةعز ايما٤ِ في ا ض٧ّ٬ الآج٧٣ :

 ٔا ١ٜ اذس المحغيراد الآج٧٣ في دزش٧ عٙا٢حٖٝ باِعْٕ ٠باِعأّ)     
 المسٌص ا١ِظ٣ف٤.. .1
 ٔد٦ الخد٧ٔ )الخو٦ اِع٧٣ّٕ(. .2
 ّىت اِع٤ّٕ..   اِ .3

  ٜده اِدزاض٧:
 ٝده اِدزاض٧ ايما٧٣ِ عر ٔا ٢لج٤ :ج

اِحعددسه عّدد٨ اذددس ٔددحغيراد ا١ِظ٣ف٣دد٧ ) المسٌددص اِدد١ظ٣ف٤ ٠اِّىددت اِعّٕدد٤ ٠ٔددد٦ الخدٔدد٧ ( في    أ.
 ٔحغير اِعٙا٧٢ باِعْٕ :

اِحعدسه عّدد٨ اذددس ٔددحغيراد ا١ِظ٣ف٣دد٧ ) المسٌددص اِدد١ظ٣ف٤ ٠اِّىددت اِعّٕدد٤ ٠ٔددد٦ الخدٔدد٧( في   ث.
  اِعٙا٧٢ باِعأّ)ٔحغير

 فسق٣اد اِدزاض٧ :
 ٜٙاُ فسً ذ٠ دي٧ِ عظؿا٧٣٫ في اِعٙا٧٢ باِعْٕ ٢عص٩ عر ٔحغير المسٌص ا١ِظ٣ف٤ .1
 ٜٙاُ فسً ذ٠ دي٧ِ عظؿا٧٣٫ في اِعٙا٧٢ باِعْٕ ٢عص٩ عر ٔحغير اِّىت اِع٤ّٕ  . .2
 ٦ الخد٧ٔ  .ٜٙاُ فسً ذ٠ دي٧ِ عظؿا٧٣٫ في اِعٙا٧٢ باِعْٕ ٢عص٩ عر ٔحغير ٔد .3
 ٜٙاُ فسً ذ٠ دي٧ِ عظؿا٧٣٫ في اِعٙا٧٢ باِعأّ) ٢عص٩ عر ٔحغير المسٌص ا١ِظ٣ف٤ . .4
 ٜٙاُ فسً ذ٠ دي٧ِ عظؿا٧٣٫ في اِعٙا٧٢ باِعأّ) ٢عص٩ عر ٔحغير اِّىت اِع٤ّٕ . .5
 ٜٙاُ فسً ذ٠ دي٧ِ عظؿا٧٣٫ في اِعٙا٧٢ باِعأّ) ٢عص٩  عر ٔحغير ٔد٦ الخد٧ٔ  . .6
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 بد٢د المؿاّعاد:
 أ.المسٌص ا١ِظ٣ف٤:

٢٠ىؿددد بدددالمسٌص اِددد١ظ٣ف٤ الم١ودددب اِدددر٥ ٢ػددغّٞ في الخ٣ّددد٧ اِدددتي جكدددٖ مج١ٕعددد٧ ٔدددٚ           
اييرحؿاؾداد ٠اِطددّااد ٠اِؿددتظ٣اد ٠ا١ِاشةدداد ٠المطد ٣ِ٠اد اِددتي جٙدداة بدداِفسد اِعأددْ   

 (.21:1984اِر٥ جطٙد ع٧٣ِ ا١ِظ٣ف٧ )دز٢٠ؼ
سٔدد٤ ١ِّظددا٫ف ) ح٢١اجٝددا الإداز٢دد٧ المحعدددد٦ ٌٕدداً  بل٘ددٞ اِحطّطددْ اله ٢٠عددسه أ٢كددا  

( ٠المحػاب٧ٝ ٔٚ ظ٣دز الخؿدا٫ـ ٠ا١ِاشةداد ٠المطد ٣ِ٠اد قدٕٚ ا١ِظدد٦ اِحٙظ٣ٕ٣د٧        ١٘٠عاً
٠اِتي جػٍْ بمص١ٕعٝا اله٣اٌْ الم٧٘١ٍ ِّٕٙظ٧ٕ اِتي جحعىي ٔدٚ يرتلهدا ا ٜدداه المسضد٧ٔ١     

 (.102:2003)اله٣تي
٠اِتي عسض عدد ٔٙٝدا إٍدٚ    )المسٌص ا١ِظ٣ف٤(٠في ق١٪ اِحعاز٢ف اِٙظس٧٢ لمف١ٝٗ 

 جىد٢ٖ ٔف١ٝٗ عشسا٤٫ ٠ع٨ّ اِٙع١ ا ج٤:
ذَِ الم١وب ا١ِظ٣ف٤ اِدر٥ ٢ػدغّٞ اِفدسد )الم١ظدف( أذٙدا٪ و٣أد٧        ٢ىؿد بالمسٌص ا١ِظ٣ف٤:    

بلدا٪ د٠زٟ ا١ِظ٣ف٤ ض١ا٪ ٌاٛ ز٣٫طا أٗ ٔسة٠ضا ٢٠ٍد١ٛ قدٕٚ ضدّٖ اِحددزط الهسٔد٤ اِس د٤       
ٕدد٧ ٠إٍددٚ بد٢ددد ٢١ٜدد٧ ٜددرٟ ا١ِظددا٫ف ٔددٚ يرددتٓ اِّىددت اِعّٕدد٤ ٠اِدزشدد٧    ١ِّظددا٫ف في المٙظ

 ا١ِظ٣ف٧٣ في المٙظ٧ٕ ..
٢٠تظظ مما جىدٗ بل٧٘ ٌّٕا ٌا٘خ ا١ِظ٣ف٧ اِدتي ٢ػدغّٝا ذِدَ الم١ظدف أ٠ اِعأدْ أعّد٨ في            

يٛ  في ا يردس٢) ٔددٚ اِعدأّ) )المدد١ظف)(   ٟاله٣ٍدْ اِحٙظ٣ٕدد٤ ِّٕٙظٕد٧ ٌّٕددا شاد ٘فد١ذٟ ٠جددلذير   
صددٖ اِطددّااد الم١ٕٙظدد٧ لمددٚ ٜددٖ في المساٌددص الإداز٢دد٧ اِع٣ّددا أٌددو بٍددرير ممددٚ ٜددٖ في المساٌددص    ظ

الإداز٢د٧ ا د٘د٨ ِح١قد٣ل ذِدَ نجدد أٛ ضددّااد ٠ؾدتظ٣اد ز٫د٣ظ المأعد٧ أٌدو ٔدٚ ضددّااد           
٠ؾتظ٣اد اِتي ٢حٕحب بٝا عٕددا٪ ا٣ٍِّداد ٠ٍٜدرا عر أد٘د٨ ٔطدح٩١ ٔدٚ ضدّٖ اِحددزط الهسٔد٤          

المٙظ٧ٕ )المأع٧ (؛ ج د٥ ا١ِظ٣ف٧ اِدتي ٢ػدغّٝا اِفدسد في اِطدّٖ اِحددزط       اِس ٤ ١ِّظا٫ف في
 ا١ِظ٣ف٤ عر ٔا ٢لج٤:

 اِىدز٦ ع٨ّ ع٢ىا  اِعىاث ع٨ّ ٔٚ ٢ساٟ ٔٚ اجةاعٞ ود ازجٍةٞ يراا بحي المٙظ٧ٕ )المأع٧(. .1
 (  146-145:1997اِىدز٦ ع٨ّ ٔٙل اِعأّ) المح٣ٕص٢ٚ ٍٔافل٦ ٔاد٧٢ أ٠ ٔع٧٢١ٙ )اِص بي .2

 )الخو٦ اِع٧٣ّٕ(: ٔد٦ الخد٧ٔ
٢ىؿد بمد٦ الخد٧ٔ المد٦ اِص٧٣ٙٔ اِتي وكاٜا الم١ظف في اِعْٕ ا١ِظ٣ف٤ ، عذ ٢ىيرٛ ٜدرا       

المحغير بمحغيراد أيرس٩ ٔٙٝا الخو٦ ٠المٕازض٧ ٠المػاز٧ٌ في اِدد٠زاد اِحدز٢ة٣د٧ ٠اِحا٢١س٢د٧،    
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ْ جؿاي ٠ظىي ا عجةاع٠ٌّٕٞا شادد ض١ٙاد الخد٧ٔ فٖٝ الم١ظف ض١ُّ  وا٫ٕدا عّد٨ اِفٝدٖ     أفكد
 (.51:1986المػيرُ )اِعة٣د٥

 اِّىت اِع٤ّٕ:
٢اّي ع٨ّ ٌْ ٔٚ يحْٕ غٝاد٦ الماشطحير أ٠ اِدٌح١زاٟ ٢٠ٙطت عر أظدد ا وطداٗ اِع٣ّٕد٧         

 أ٠ المساٌددص اِةعر٣دد٧ ٢٠حدددزط في المسجةدد٧ اِع٣ّٕدد٧ عّدد٨ ٠فددي ا ِىدداث الآج٣دد٧ )ٔدددزع ٔطدداعد،        
٠إددازع ٔٝٙدد٧ اِحدددز٢ظ ٠اِةعددز اِعّٕدد٤ ٢٠اّددي ع٣ّٝددا ِىددت   ٔدزع،أضددحاذ ٔطدداعد ،أضددحاذ(

 عك١ ٧٬٣ٜ اِحدز٢ظ.
 ٔف١ٝٗ اِى٣اد٦ الإداز٧٢:

ايرحّف ٠شٝاد ٘ظس اٍِحاث ٠اِةاظر) في بد٢دٜٖ لمف١ٝٗ اِى٣اد٦ الإداز٧٢ ، عذ ي ١٢شدد  
جعس٢ف ٠اظد ِّى٣اد٦ الإداز٧٢ ٔحفي ع٧٣ّ ٔٚ وةدْ ٜد ي٪ اِةداظر) ، ٠ودد ٢سشدب ذِدَ ِؿدع١ب٧        
اِفؿْ ب) ٔدا بدت اٛ جٍد١ٛ ع٣ّد٧ اِى٣داد٦ ، ٠بد) اِع١أدْ اِدتي جطدٖٝ في ظٝد١ز و٣داداد ٔدٚ             

ضددٙعا٠ٓ اضددحعساض ٠ٔٙاوػدد٧   ،أ٘دد١ا  ٔع٣ٙدد٧ جةعددا ِّظددس٠ه ٠المددحغيراد المٍا٣٘دد٧ ٠اِصٔا٣٘دد٧   
 بعض جَّ اِحعاز٢ف اِتي جٙا٠ِخ اِى٣اد٦ الإداز٧٢ ٠ٔٙٝا :

 ( ٠ؾددفSharma اِى٣دداد٦ بل٘ٝددا ودددز٦ أ٠ واب٣ّدد٧ ا )  ٚشددِْىا٫ددد في اِحددلذير عّدد٨ الآيرددس٢  
 عنجاش الهده في ٠وخ ٔع).

 ( في ظدد) عددسهDavis & Newstrom  (أٛ اِى٣دداد٦ الإداز٢دد٧ ٜدد٤ ع٣ّٕدد٧ اِحفاعددْ بدد )
اِىا٫د ٠جابع٧٣ ، ٠بمىحكاٜا ٢ى١ٗ اِىا٫د بحػص٣ب ٠ٔطاعد٦ اِحابع) ع٨ّ اِعٕدْ بحٕداع   

 ٔٚ أشْ بى٣ي ا ٜداه .
 ( ٠٠في ٜرا المٙظ١ز ٢س٩Feidler     أٛ اِى٣اد٦ الإداز٧٢ ٤ٜ ع٣ّٕد٧ بٍٕٝدا أضدظ ع٣ّٕد٧ )

٠بم١شةٝا إٍٚ اضحخداٗ اِط١ُّ اِى٣اد٥ المت٫ٖ ٠اِر٥ ٢ٙطصٖ ٔب ظدسه ٔعد)، ٢٠دس٩    
ضددد١ُّ اِىا٫دددد عقدددا ٜددد٤ ظؿددد٧ّ٣ اِحفاعدددْ بددد) ٌافددد٧ اِعٙاؾدددس    أٛأ٘ؿددداز ٜدددرا المدددٙٝض 

المددحغيراد ٜدد٤ ودددزاد    ٠المددحغيراد اِددتي جدد ذس في  ة٣عدد٧ ع٣ّٕدد٧ اِى٣دداد٦ الإداز٢دد٧ ٠ٜددرٟ     
٠اظح٣اشدداد اِىا٫دددد ، غخؿددد٧٣ اِىا٫دددد ، ٠اظح٣اشددداد اِحدددابع) ، ٠ٔحاّةددداد اِظدددسه أ٠  
الم١وف . ٠في ق١٪ اِحعاز٢ف اِٙظس٢د٧ لمفٝد١ٗ اِى٣داد٦ ٠اِدتي ض عدسض عددد ٔٙٝدا إٍدٚ         

 جىد٢ٖ ٔف١ٝٗ عشسا٤٫ ٠ع٨ّ اِٙع١ ا ج٤ :
 جةاعٞ في ١ٔوف أ٠ ظسه عِىا٫د ٠ذَِ اِط١ُّ اِٙاشٖ ٔٚ ظؿ٧ّ٣ اِحفاعْ المحةادٓ ب) ا

 .ٔع) ٠الم١شٞ نح١ بى٣ي أٜداه المٙظ٧ٕ ٠اِعأّ) ٔعاً
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 ٧٣ٕٜ اِى٣اد٦ الإداز٧٢:أ
يححْ ١ٔق١  اِى٣اد٦ الإداز٧٢ اٜحٕأاً بازشاً في ا١ِودخ ايماقدس ، ٠ذِدَ يٛ ٔااِدت ايم٣دا٦           

ٝد اِعدداه ا٣ِدد١ٗ   ٠يرؿ١ؾددا في عؿددس٘ا ايماقددس ي إٍددٚ ظّددٝا ي باِعٕددْ المٕدداع٤ ، عذ ٢ػدد       
ؾددساعا بدد) اٜحٕأدداد ض٣اضدد٧٣ ٠اوحؿدداد٧٢ ٠اشحٕاع٣دد٧ ٢٠ّعددت اِىدداد٦ في ٜددرا اِؿددسا  أد٠ازا   
أضاض٧٣ تجعْ ٔؿير الإ٘طا٧٣٘ ٔسجةاا عر ظد بع٣د بحفاعّٝا ٔب اِػع١ث في مخحّدف الم١اودف،   

٣ٙٝد٧  ٠ٜرا ٢عني أٛ ٔطدحىةْ المجحٕدب جيرٌدص ٔطد ٣ِ٠حٞ في أ٢دد٥ اِىداد٦ في غدح٨ اِىااعداد الم        
٠الإداز٧٢ ، ٠اٛ بى٣ي اِٙصاح ٢حاّت ٔٚ اِىا٫د اِح١افي المطحٕس ب) أٜداه المٙظ٧ٕ ٠أٜداه 

 ( .52:1981المجحٕب ، ٠ب) ب٧٬٣ المٙظ٧ٕ ٠اِة٧٬٣ ايشحٕاع٧٣)وػاٞ 
عدٚ   ٠ود أد٩ ٌو ظصٖ المٙظٕاد ٠اجطاعٝا في ا١ِوخ ايماقس عر شعْ اِىا٫د ٔطد ٠يً 

٧٣ ٠ج٧٣ٕٙ ع٧٣ّٕ ايجؿآ بلٌو عدد ممٍٚ ٔدٚ اِعدأّ) ِحةىد٨ ٜدرٟ     ايٜحٕاٗ باِعتواد الإ٘طا٘
اِع٣ّٕدد٧ ٔطددحٕس٦ ٠جدد د٥ أ ساقددٝا . ٌٕددا أٛ ِّحخؿددـ قددس٠ز٦ ٕٔٝدد٧ ٜدد١ اٌحطدداث اِىا٫ددد         
ِّٕٝازاد اِع٧٣ّٕ ٠اِف٧٣ٙ اِتي تمٍٙٞ ٔٚ و٣اد٦ اِعأّ) في فدس٠  اِحخؿدـ المخحّفد٧ ٠اِحدلذير     

ٔص٢دددد ٔدددٚ اِؿدددتظ٣اد ٠اِطدددّااد ِّفٙددد٣)    عّددد٣ٖٝ ٠اِحٙطددد٣ي ب٣دددٖٙٝ ٔدددٚ يردددتٓ جفددد٢١ض     
 ( .٠178:1984المحخؿؿ) )وات ٠ايرس٠ٛ

ٌٕا أٛ ع٨ّ اِىا٫د عٔداد اِىا٫ٕ) ع٨ّ اِعْٕ ٠الإ٘حداط بدايم١افص ٠اِدد٠افب اِدتي جةعدز        
اِس٠ح الإ٘طا٧٣٘ في ٘ف١ضٖٝ ٠جعٕي ف٣ٖٝ ز٠ح اِحعا٠ٛ ٠اِعْٕ المػيرُ ، ٠ٍٜدرا أؾدةل ِّى٣داد٦    

 ( .242-241:1981ى٣ي ا ٜداه ٠في ايرح٣ازٜا ٠في ٠ج٣ٕٙحٝا ) ١ّٔير٧٣ د٠ز ٖٔٝ في جٙف٣ر ٠ب
 ٠إٍٚ ج١ق٣عٝا با ج٤ :أضا٣ِت ٠جؿ٣ٙف بعض اِٙظس٢اد اِط٧٣ٌ١ّ في اِى٣اد٦ :

 
 

                                                           

 

 إٍٚ اِسش١  ار المؿادز اِحا٧٣ِ: 

- Rensis, L (1977): Management style and the Human component. 

Management Review (October,1977) P.23. 

 ا ضدظ اِطد٧٣ٌ١ّ ٠أد٠اد اِةعدز اِحاة٣ىد٤،    –( عداز٦ اِىد٩١ اِعأّد٧   1983) عاغ١ز ، أحمد ؾدىس  -
 . 175بير٠د ِةٙاٛ ف داز اِٙٝك٧ اِعسب٧٣ ،

- R. A. Sharma (1982) organizational Theory And Behavior New 

Delhi,TaTa Mc Graw – Hill P. 212 

- Robert R. Blak & Jane Srygley Monton, Solving Costly Organizational 

conflicts , San Francisco Jossey – Bass, Inc, (1984) P. 10 
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 ٘ظس٧٢ ز٘ط٣ظ    ا٢فا٘ظ ٠ٜا٠ع   جؿ٣ٙف شأع٧ أ٠ٜا١٢          جؿ٣ٙف ب٣َّ ١ٔ٠ج١ٛ
                    ٣ٍِسد   
 

 اِى٣اد٦ اِدٌحاج١ز٧٢     اِى٣اد٦ الم١ش٧ٝ    اٜحٕاٗ عآ باِعْٕ ٠اِعتواد          اٜحٕاٗ عآ باِعْٕ ٠اِعتواد
 اٜحٕاٗ عآ باِعْٕ ٠ٔٙخفض    اِى٣اد٦ اِدإىسا ٧٣    اِى٣اد٦ الإ٘طا٧٣٘   اٜحٕاٗ عآ باِعْٕ ٠ٔٙخفض       

 باِعتواد                                  باِعتواد                                                             
 اٜحٕاٗ ٔٙخفض باِعْٕ ٠اِعتواد  اِى٣اد٦ المحطا٧ّٜ    اِى٣اد٦ المػاز٧ٌ    اٜحٕاٗ ٔٙخفض باِعْٕ ٠اِعتواد   

 اٜحٕاٗ ٔٙخفض باِعْٕ                ِعْٕ  اِى٣اد٦ الم١ش٧ٝ    اٜحٕاٗ ٔٙخفض با                            
 باِعتواد ٠عآ                          ٠عآ باِعتواد            نح١ الإنجاش                               

 اٜحٕاٗ ٔح١ض  باِعْٕ ٠اِعتواد
 

 مخا  أعتٟ ب) جؿ٣ٙف أقاة اِى٣اد٦ جةعاً ِّٙظس٢اد
 

 ١٢Ohio State Studies Conceptا : ٔف١ٝٗ دزاضاد شأع٧ أ٠ٜا
ودداٗ ٔسٌددص اِةعد١س الإداز٢دد٧ لاأعدد٧ ٠ي٢دد٧ أ٠ٜدا١٢ا ا ٔس٣ٍ٢دد٧ بطّطدد٧ّ ٔددٚ    (1945في ضد٧ٙ )     

اِدزاضدددداد بٝددددده بد٢ددددد ا بعدددداد المخحّفدددد٧ ِطدددد١ُّ الإداز٥ ٠ٔددددٚ أٜددددٖ ٜدددد١ي٪ اِةدددداظر)      
(،ض Fleisman)( Shrtle( )Stodgillالمحخؿؿ) في مجآ عّٖ اِٙفظ ٠عّٖ ايشحٕا  ٜدٖ ) 

اِير٣ٌص في ٜرٟ اِدزاض٧ ع٨ّ أ١٘ا  ض١ُّ ا فساد عٙدٔا ٢حة ٠ٛ ٔٙاؾدت و٣اد٢د٧ ، ٠ٔدد٩ جدلذير     
 ( .Fred Luthans:436:1977ٜرٟ ا ضا٣ِت في أدا٪ المٕاع٧ المى١د٦ ) 

  ٠ود أ٠قعخ ٜرٟ اِدزاض٧ أٛ ٜٙاُ بعد٢ٚ أضاض) ِّى٣اد٦ الإداز٧٢ :   
ْ .اِدٕٙ  اِى٣داد٥ الم١شدٞ نحد١     1 أ٠ اِير٣ٌدص عّد٨    (Task Oriented Leader Ship)اِعٕد

المٕٝدد٧ ٠جٍدد١ٛ عٙا٢دد٧ اِىا٫ددد في ٜددرا اِةعددد في جاة٣ددي اِى١اعددد ٠اِع٣ّٕدداد ٠الإشددسا٪اد الخاؾدد٧  
باِعْٕ ٠الإ٘حاط عٚ  س٢ي بد٢د ا عٕآ ِّٕسة٠ض) ٠ا تعٖٝ ع٨ّ ٔا ٜد١ ٔح١ودب ٔدٖٙٝ أدا٪ٟ    

 .(167:1978ِغسض عنجاش الم٧ٕٝ )عاغ١ز

 جؿ٣ٙف أقاة اِى٣اد٦
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٢ح٣ٕص  ٜرا ا ض١ّث بمسٌص٧٢ اِطدّا٧ ٢٠ىد١ٗ بانجداش المٕٝد٧ ٔدٚ يردتٓ اِحٝد٢دد ٠ا يرةداز         ٠    
١ٜ٠ اِر٥ ٢سٌص عّد٨ اِح١ش٣دٞ المةاغدس ،عذ يحددد      ،٠ٞاضحعٕآ ٔةدأ الخ١ه ٠اِعىاث لمسة٠ض٣

المٕٝدد٧ اِددتي ٢ىدد١ٗ ف٣ٝددا اِعددا١ّٔٛ ،فكددت عددٚ ا٣ٍِف٣دد٧ اِددتي بٝددا جٙفددر المٕٝدد٧ ٠اِددصٔٚ ا دددد    
 (   215-194:1994غ٣د٥ِحٙف٣رٜا )الم

ٌٕدددا ٢ح٣ٕدددص ٜدددرا ا ضددد١ّث بىّددد٧ اِعٙا٢ددد٧ باِعتوددداد الإ٘طدددا٧٣٘ ٠ايشحٕاع٣ددد٧ ٔدددب اِعدددأّ)      
٠إازع ٜرا ا ض١ّث عٙدٔا ١ٍ٢ٛ ٔطح٩١ اِٙكدض اِد١ظ٣ف٤ ِّٕسة٠ضد) ٔٙخفكدا ٠وددزاجٖٝ      

،ٌٕدا ٢ح٣ٕدص   ٠ٔٝازجٖٝ ٔحد٧٣٘ ،ِرَِ ٢حخر اِىا٫د اِىسازاد ذٖ ٢عّٙٝا ع٨ّ المسة٠ض٧٣ ِحٙف٣درٜا  
ٜرا ا ض١ّث بلٛ المسة٠ض)  ير زا دة) في بٕدْ المطد ٧٣ِ٠ في اِعٕدْ فٝدٖ بحاشد٧ عر اِٙؿدل        

 (.  152-٠97:1986الإزغاد ٠اِح١ش٣ٞ  ٔةاغس٦ ٔٚ  المط ٠ٓ في عنجاش الم٧ٕٝ )ظطاٛ
 (Task Employee Leader Ship) .إِٙ  اِى٣اد٥ الم١ش٧ نح١ اِعأّ)2

٠ٔدٙعٖٝ فدسف المػداز٧ٌ في بد٢دد أٜدداه       ٞبةٙا٪ عتواد ٔدب ٔسة٠ضد٣  ٢ى١ٗ ٜرا إِٙ          
أٛ ٜدرا   ،ٞالمٙظ٧ٕ ٠ٔػازٌحٖٝ في اتخاذ اِىدسازاد ٔدب جػدص٣ب ايجؿدايد بد) اِىا٫دد ٠ٔسة٠ضد٣       
ٚ  ٞإِٙ  ٔٚ اِط١ُّ ٢ح٣ٕدص باِرىد٧ المحةادِد٧ ٠عتوداد ايظديراٗ بد) اِىا٫دد ٠ٔسة٠ضد٣         ، )اِدسحم

19:1981.) 
ِٕٙ  ٔٚ اِط١ُّ بل٘ٞ ٔطا٧ٕٜ المسة٠ض) في اتخداذ اِىدسازاد ٠جٙف٣در عددد     ٢٠ىؿد بٝرا ا       

(،فداٛ اِىا٫دد ٢طدحخدٗ ٜدرا ا ضد١ّث      513:1965ٔٚ المٕٝاد المحؿد٧ّ باِعٕدْ ٠ظس٠فدٞ )زاشدل    
عٙدددٔا ٢ٍدد١ٛ ٔطددح٩١ اِٙكددض ِّٕسة٠ضدد) بدد) المح١ضدد  ٠اِعددا٤ِ ،عذ أٛ المسة٠ضدد) في ٜددرا       

٧ ٠اِرىدد٧ بدداِٙفظ  اشةدداد ٍِددٖٙٝ ٢فحىددد٠ٛ عر اِس ةدد  المطددح٩١ إٍّدد١ٛ اِىدددز٦ عّدد٨ جٙف٣ددر ا١ِ  
 (75:1995)اِد٤ٕ٣ِ

ٔا ج١ؾّخ ع٣ِٞ ٜرٟ اِدزاض٧ ٜد١ أٛ اِدٕٙ  اِى٣داد٥ المت٫دٖ ٜد١ اِدر٥ يحدا٠ٓ بى٣دي         
(.٠ٔدٚ ٜدرا المٙاّدي نجدد أٛ اِددٕٙ      198:1998ٜدداه اِعدأّ) ٔعدا )ضداه     أأٜدداه المٙظٕد٧ ٠  

وؿد٨ بةعدد٥ اِى٣داد٦ ٠اِعٙا٢د٧ باِعدأّ) ٠باِعٕدْ       اِى٣اد٥ المت٫ٖ ١ٜ اِدر٥ إحداش باِعٙا٢د٧ ا    
  ( ١٢قل أقاة ض١ُّ اِى٣اد٥ ع٨ّ  ٠في دزاض٧ شأع٧ أ٠ٜا١٢ا.1) ٠الإ٘حاط ٠اِػٍْ زوٖ
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 عا٤ِ                عا٤ِ                                                                                         
 بالم٧ٕٝ                                 عٙا٧٢ عا٧٣ِ

 عٙا٧٢ عا٧٣ِ باِعتواد الإ٘طا٧٣٘

 عٙا٧٢ عا٧٣ِ باِعتواد الإ٘طا٧٣٘                    
 عٙا٧٢ ٔٙخفك٧ بالم٧ٕٝ  

عٙا٧٢ عا٧٣ِ بالم٧ٕٝ                                               
                                             عٙا٧٢ ٔٙخفك٧ باِعتواد الإ٘طا٧٣٘           

 عٙا٧٢ ٔٙخفك٧ باِعتواد الإ٘طا٧٣٘                
 عٙا٧٢ ٔٙخفك٧ بالم٧ٕٝ  

 ٠ا ٭ --------------------عٙا٧٢ باِعْٕ ٠الإ٘حاط  ---------------عا٤ِ 
 

Source: Dalton E. Mcfrland, Management: foundations &practices, 5
th

  New 

York , Macmillan publishing co , 1979 , p . 222. 
 
 
 المٙٝص٧٣: ث.

 ٔٙٝض اِدزاض٧:
 اعحٕد اِةاظز ع٨ّ المٙٝض ا١ِؾف٤ لمتٔحٞ ٠ ة٣ع٧ ٜرٟ اِدزاض٧ .     
 

 مجحٕب اِدزاض٧ :
جلِفدخ مجحٕدب اِدزاضد٧ ٔدٚ اِىداد٦ الإداز٢دد) في شأعد٧ الم١ؾدْ اد٣عٖٝ  ِّعداٗ اِدزاضدد٤                
( فدددسداً ٔدددٚ اِىددداد٦ الإداز٢ددد) في شأعددد٧ الم١ؾدددْ ممدددٚ  3025) ٠اِةددداِف عدددددٜٖ 2004-2005

 .٢ع١ّٕٛ بؿف٧ ع٣ٕد ٠ٔعا٠ٛ اِع٣ٕد أ٠ ز٣٫ظ وطٖ
 

 ع٧ٙ٣ اِدزاض٧ :
ايرددحيرد ع٣ٙدد٧ اِدزاضدد٧ بؿدد١ز٦ عػدد١ا٧٣٫ ٔددٚ عػددس٦ ٣ٌّدداد في شأعدد٧ الم١ؾددْ ٠ٜدد٤ :      

 ٣ٌّددددد٧ اِفٙددددد١ٛ الم٣ّٕددددد٧ ،   ٣ٌّددددد٧ الإداز٦ ٠ايوحؿددددداد ، ٣ٌّددددد٧ ا دث ، ٣ٌّددددد٧ اِىدددددا١٘ٛ ،    
 ٣ٌّددد٧ اِحٕدددس٢ض ،  ٣ٌّددد٧ اِادددت اِة٣ادددس٥ ، ٣ٌّددد٧  دددت ا ضدددٙاٛ  ، ٣ٌّددد٧ اِيرب٣ددد٧ ، ٣ٌّددد٧    

( وا٫دد )ع٣ٕدد أ٠ ٔعدا٠ٛ    100) اِيرب٧٣ اِس٢اق٧٣ ، ٧٣ٌّ اِيرب٧٣ ا ضاض٧٣ ، ٠بّف ظصٖ اِع٧ٙ٣
 %( ٔدددٚ 3.31ع٣ٕدددد ٠ز٫ددد٣ظ وطدددٖ( ممدددٚ أشددداب١ا عّددد٨ أدا٦ اِدزاضددد٧ ٢٠ػددد١ٍّٛ ٘طدددة٧ )       

 ٕب اِةعز .مجح
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 أدا٦ اِدزاض٧ :
ودداٗ اِةاظددز باعددداد اضددحةا٘ٞ ٠ذِددَ عددٚ  س٢ددي ايضددحعا٧٘ باِدزاضدداد اِطددابى٧ ٠المىددا٣٢ظ        

 ٠جلِفخ ايضحةا٧٘ المطحخد٧ٔ أدا٦ في اِدزاض٧ ٔٚ شص٫): (1)اِىس٢ة٧ ٔٚ ٜرٟ اِدزاض٧ 
ٕ   ا ٠ٓ:ٔع١ّٔدداد جعس٢ف٣دد٧ رّدد٧ بددالمسٌص  :ِّعؿدد١ٓ عّدد٨ المع١ّٔدداد المحعّىدد٧ بددالمحغيراد المح

 ا١ِظ٣ف٤ ٠ٔد٦ الخد٧ٔ ٠اِّىت اِع٤ّٕ .
 ٞ ( فىدددس٦ 30أقددداة اِطددد١ُّ الإداز٥ أعددددد ٔدددٚ وةدددْ اِةاظدددز ٠جحٍددد١ٛ ٔدددٚ ) اِرددا٤٘: اضدددحةا٘

( فىدس٦ جحعّدي بعٙا٢د٧    15(فىس٦ جحعّي بعٙا٧٢ اِىا٫د بةٙا٪ اِعتواد الإ٘طا٧٣٘ ٔب اِعدأّ) ٠) 15)
 دا٫ْ ٤ٜ) دا٫ٕا ،ٌريرا ،أظ٣ا٘ا ،٘ادزا ، ي(.اِىا٫د باِعْٕ ٠الم٧ٕٝ ٠أٔاٗ ٌْ فىس٦ خمط٧ ب

 ؾدً ا دا٦:
ض اِحعىددي ٔددٚ ؾدددً ا دا٦ باضددحخداٗ اِؿدددً اِظدداٜس٥ ، عذ ودداٗ اِةاظددز بعسقددٝا عّدد٨        

مج١ٕع٧ ٔٚ ا ٍٕ) في شأع٧ الم١ؾْ ٔٚ ذ٥٠ الخو٦ ٠ٔٚ المحخؿؿ) في اِع١ّٗ الإداز٢د٧  
في دزشدد٧ ؾددتظ٧٣ ٌددْ فىددس٦ ٔددٚ فىددساد ايضددحةا٧٘    ، ٠ذِددَ لإبدددا٪ اِددسأ٥(2)٠اِعّدد١ٗ اِطدد٧٣ٌ١ّ 

 فكت عٚ جعد٢ْ أ٠ عقاف٧ أ٠ ظره أ٥ فىس٦ ي ٢س٠٘ٝا ٔٙاضة٧ .
                                                           

المغ٣ددد٥ ، ايمطددٚ بددٚ  ٕددد ٠آ ٘اش٤، ٕددد بددٚ عةداِّدد٧ ،ا ضددا٣ِت اِى٣اد٢دد٧ ِعٕدددا٪ ا٣ٍِّدداد    .(1)
      ٔ ٌدا١٘ٛ اِردا٤٘    29عداد اِعسب٣د٧ اِعددد/   لاأع٧ المّدَ ف٣ؿدْ بالمٙاىد٧ اِػدسو٧٣ مجّد٧ ابداد الما

1994.ٗ 
.الخر٣ّددد٧ ، ٜٙدددد بٙدددخ ٔاشدددد، أقددداة اِى٣ددداد٦ في اِحعّددد٣ٖ المدددأع٤ ٌٕدددا ٢ددددزٌٝا عكددد١ ٬٣ٜددد٧          

 ٗ.1992ٌا١٘ٛ اِرا٤٘  27اِحدز٢ظ،مج٧ّ اباد المأعاد اِعسب٧٣ اِعدد/
ج٣ص٣)، زضدا٧ِ  .ضّااٛ ، فدتح عّد٤ ،المٙدال اِحٙظ٣ٕد٤ ٠اذدس٦ في بد٢دد اِطد١ُّ ٠الخ٣داز ايضديرا         

 ٗ. 1992ٔاشطحير ٧٣ٌّ الإداز٦ ٠ايوحؿاد شأع٧ الم١ؾْ 
ذ٘دد١ٛ، زاغددد حمددد٠ٛ ، جىددد٢١ٖ أدا٪ ايبدداداد اِس٢اقدد٧٣ في قددد١٪ اِٙظس٢دد٧ الم١فى٣دد٧  ضدددا٣ِت        

 ٗ.1996اِى٣اد٦، أ س٠ظ٧ دٌح١زاٟ ٧٣ٌّ اِيرب٧٣ اِس٢اق٧٣ شأع٧ الم١ؾْ 
(2)

 د٦ المدزش٧ ا اةٜٖ :جلِفخ لم٧ٙ الخوا٪ ٔٚ ا ٍٕ) ٔٚ اِطا  
 د. ازً غس٢ف ١٢٘ظ أضحاذ ٧٣ٌّ الإداز٦ ٠ايوحؿاد ،شأع٧ الم١ؾْ .

 د .٣ِز ظط) ضعد الله أضحاذ ٔطاعد ٧٣ٌّ الإداز٦ ٠ايوحؿاد شأع٧ الم١ؾْ . 
 د . اٌسٗ احمد اِا٢١ْ أضحاذ ٔطاعد ٧٣ٌّ الإداز٦ ٠ايوحؿاد شأع٧ الم١ؾْ . 
 ٔطاعد ٧٣ٌّ اِيرب٧٣ ا ضاض٧٣ شأع٧ الم١ؾْ .د. ظاشاٛ اع٧ الخاِد٥ أضحاذ  

 د .ظٙ)  ١ٕد اِىد٠ ٔدزع ٧٣ٌّ الإداز٦ ٠ايوحؿاد ، شأع٧ الم١ؾْ .
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 ذةاد ا دا٪:
ض اِحلٌد ٔٚ ذةاد ا دا٦ ٔدٚ يردتٓ اضدحخداٗ ٔعأدْ ٌس٠٘ةدال أِفدا لإبداد ٔعأدْ ايجطداً              

ف بلقدداة اِطدد١ُّ الإداز٥ اِددداير٤ّ بدد) اِفىددساد ، عذ بّغددخ و٣ٕدد٧ ٔعأددْ اِرةدداد ِّصددص٪ الخددا 
 ( ٢٠عد ٜرا الم غس ٔىة١ي   ساض اِةعز اِع٤ّٕ .0881)

 المعالماد الإظؿا٧٣٫ :
 اضحخدٔخ ا١ِضا٫ْ الإظؿا٧٣٫ الآج٧٣ لمعالم٧ اِة٣ا٘اد ا١ِازد٦ في اِدزاض٧ :          

 .ٔعأْ ازجةاة ٌس٠٘ةال أِفا لإباد ذةاد ا دا٦ .1
( ِّحعدسه عّد٨ أذدس ٌدْ ٌدحغير      One –way Analysis Of variance.اِحةدا٢ٚ ا ظداد٥ )  2

ٔددٚ ٔددٙغيراد اِدزاضدد٧ المطددحى٧ّ ٠المحٕرّدد٧ في ٔددحغير المسٌددص اِدد١ظ٣ف٤ ٠ٔددد٦ الخدٔدد٧ ٠اِّىددت       
 اِع٤ّٕ في المحغير اِحابب )اِط١ُّ اِى٣اد٥(.

 
 ط.الما٘ت اِحع٤ّ٣ّ:

 عسض اِٙحا٫ض ٠ٔٙاوػحٝا:
 اض٧ ع٨ّ ٠في ا ٜداه ٠ع٨ّ اِٙع١ ا ج٤:ض٣حٖ عسض اِٙحا٫ض اِتي ا٘حٝخ أ٣ِٝا اِدز     
لمدا ٌداٛ الهدده ا ٠ٓ في اِةعدز ٢سٔد٤ عر اِحعدسه عّد٨ اذدس ٔدحغيراد ا١ِظ٣ف٣د٧ ) المسٌددص            أ٠ي:

ا١ِظ٣ف٤ ٠اِّىت اِعّٕد٤ ٠ٔدد٦ الخدٔد٧ (في ٔدحغير اِعٙا٢د٧ باِعٕدْ ،وداٗ اِةاظدز بحع٣ّدْ          
أقداة اِطد١ُّ اِى٣داد٥ اِدتي     عشاباد أفساد اِع٧ٙ٣ ع٨ّ أدا٦ اِةعز المحٕر٧ّ في اضدحةا٘ٞ  

عّد٨ أضداع ٔسٌدصٜٖ    أعدد ٔٚ  اِةاظدز ،ض جىطد٣ٖ أفدساد اِع٣ٙد٧ عّد٨ ذدتس مجدا ٣ٔدب         
)ع٣ٕدددد،ٔعا٠ٛ اِع٣ٕدددد، ز٫ددد٣ظ وطدددٖ( ظّّدددخ اِة٣ا٘ددداد ٠ع١لمدددخ عظؿدددا٣٫ا   اِددد١ظ٣ف٤

 باضحخداٗ ب٣ّْ اِحةا٢ٚ ٠ض٧ّ٣ في المعالم٧ ،فلظٝسد اِٙحا٫ض آيج٧٣ :
دآ ٔع٢١ٙا ب) ٔح١ض  دزشداد أفدساد اِع٣ٙد٧  في المساٌدص ا١ِظ٣ف٣د٧ المخحّفد٧ في       ٠ش١د فسً  .1

اِعٙا٢دد٧ باِعٕددْ ٢٠عددني ذِددَ أٛ ٔددحغير المسٌددص اِدد١ظ٣ف٤ ٢دد ذس في ضدد١ُّ عٕدددا٪ ا٣ٍِّدداد           
٠زةضا٪ ا وطاٗ اِع٧٣ّٕ في شأع٧ الم١ؾْ عّد٨ ٔدد٩ عٙدا٢حٖٝ باِعٕدْ ،٢٠عد١د اِطدةت عر       

طاٗ اِع٧٣ّٕ ٔع١٣ٙٛ باِع٧٣ّٕ اِحدز٢ط٧٣ فكدت عدٚ عٙدا٢حٖٝ    أٛ عٕدا٪ ا٣ٍِّاد ٠زةضا٪ ا و
بددا ١ٔز الإداز٢دد٧ ٠جددر٣ِْ ٔػدداٌْ اِاّةدد٧ ودددز الإٍٔدداٛ ٘ح٣صدد٧ لمددس٠ز اِةّددد بفددير٦ عؿدد٣ة٧      

 ١٢قل ذَِ. (٠1ؾعة٧ ٠المد٠ٓ زوٖ )
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 (1المد٠ٓ )
 ٧٢ باِعْٕ جةعا لمحغير المسٌص ا١ِظ٣ف٤٘حا٫ض ب٣ّْ اِحةا٢ٚ ِدي٧ِ اِفسً في اِعٙا

مج١ٕ   ٔؿدز اِحةا٢ٚ
 المسبعاد

دزشاد 
 ايمس٧٢

ٔح١ض  
 المسبعاد

ٔطح٩١  اِى٧ٕ٣ اِفا٧٣٫
 المد٧٣ِ٠ ا ط١ب٧ اِدي٧ِ

دآ عٙد  38071 68867 3628369 2 7248738 ب) المج١ٕعاد
   528773 97 51188972 دايرْ المج١ٕعاد 0805

  99 58438710 ا٤ٍِّ

 
 
 اِفس٠ً في اِعٙا٧٢ باِعْٕ جةعا لمحغير اِّىت اِع٤ّٕ: .2

٠ِغسض ٔعسف٧ اِفس٠ً في اِعٙا٧٢ باِعٕدْ ِدد٩ عٕددا٪ ا٣ٍِّداد ٠زةضدا٪ ا وطداٗ اِع٣ّٕد٧ في             
شأع٧ الم١ؾْ ،ض جىط٣ٖ أفساد اِع٧ٙ٣ ع٨ّ ذتس مجا٣ٔب عّد٨ أضداع ِىدةٖٝ اِع٤ّٕ)أضدحاذ ،     

ذٖ ع١لمخ اِة٣ا٘اد باضحخداٗ ب٣ّْ اِحةا٢ٚ ا ظاد٥ ِديِد٧ اِفدسً   أضحاذ ٔطاعد ، ٔدزع( ، 
في عٙا٢حٖٝ باِعْٕ جةعا ِّىدت اِعّٕد٤ ، أغدازد ٘حدا٫ض اِحع٣ّدْ عر ٠شد١د فدسً دآ ٔع٢١ٙدا بد)          
ٔح١ض  دزشاد ا فساد في المطح٢١اد المخحّف٧  ِىابٖٝ اِع٧٣ّٕ ، ٢٠عدني ذِدَ أٛ ٔدحغير اِّىدت     

باِعْٕ ، ٢٠عد١د اِطدةت عر أٛ ٔعظدٖ اِعٕددا٪ أِىدابٖٝ اِع٣ّٕد٧ أضدحاذ أ٠        اِع٤ّٕ ٢ ذس في اِعٙا٧٢ 
أضدددحاذ ٔطددداعد ٢٠عدددني ذِدددَ أ٘دددٞ اؾدددةل إحّدددَ يردددو٦ ٘ح٣صددد٧ ممازضدددحٞ اِا٢١ّددد٧ في اِع٣ّٕددد٧   
اِحدز٢طدد٧٣ ٠يرددوجٖٝ في اِع٣ّٕدد٧ الإداز٢دد٧ ، ٠ِددد٢ٖٝ د٠زاد ٍٔرفدد٧ في اِع٣ّٕدد٧ اِى٣اد٢دد٧ في عداز٦      

عر أٛ زةضدا٪ ا وطداٗ ٠اِعٕددا٪ ممدٚ يحّٕد١ٛ أِىداث ع٣ّٕدد٧        المٙظٕداد ، ٢٠عد١د اِطدةت أ٢كدا    
زف٣عدد٧ ِددد٢ٖٝ عٙا٢دد٧ شا٫ددد٦ باِعٕددْ لمعددسفحٖٝ بلضددا٣ِت جٙف٣ددر ا١ِاشةدداد ضدد١ا٪ ٌا٘ددخ عداز٢دد٧ أ٠  
جدز٢ط٧٣ جحعّي باِحدز٢ظ ٠بحعد٢د المٙداٜض اِدزاضد٧٣ ِّاّةد٧ ، ٣ٌ٠ف٣د٧ جر٣ِّدٝا وددز الإٍٔداٛ        

٣ددد٧ ٠ٔيرإٌدد٧ ٘ح٣صددد٧ ضدد١ٙاد ايمؿددداز عّدد٨ اِعدددساً ،    ٠يضدد٣ٕا أٛ الإداز٢دد) ِدددد٢ٖٝ يرددو٦ عاِ   
 ١٢قل ذَِ. (٠2المد٠ٓ زوٖ )
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 03 ٧٣ٌّ ايمدبا٪ المأع٧  -ٔسٌص اِدزاضاد المطحىة٧٣ّ 

 (2المد٠ٓ زوٖ )
 لمحغير اِّىت اِع٤ّٕ ٘حا٫ض ب٣ّْ اِحةا٢ٚ ِدي٧ِ اِفسً في اِعٙا٧٢ باِعْٕ جةعاً

 ٔؿدز اِحةا٢ٚ
مج١ٕ  
 المسبعاد

دزشاد 
 ايمس٧٢

ٔح١ض  
 المسبعاد

ٔطح٩١  اِى٧ٕ٣ اِفا٧٣٫
 المد٧٣ِ٠ ط١ب٧ا  اِدي٧ِ

دآ عٙد  38071 58017 273.910 2 5478820 ب) المج١ٕعاد
   54.597 97 52958890 دايرْ المج١ٕعاد 0805

  99 58438710 ا٤ٍِّ

 
 .اِفس٠ً في اِعٙا٧٢ باِعْٕ جةعا لمحغير ٔد٦ الخد٧ٔ )ض١ٙاد الخو٦(.3

عٕدددا٪ ا٣ٍِّدداد ٠زةضددا٪ ا وطدداٗ   ٠ِغددسض ٔعسفدد٧ ديِدد٧ اِفددس٠ً في اِعٙا٢دد٧ باِعٕددْ ِددد٩         
اِع٧٣ّٕ في شأع٧ الم١ؾْ ،ض جىط٣ٕٖٝ ع٨ّ ذتس ف٬اد ع٨ّ أضاع ٔد٦ يرددٔحٖٝ ،٠ض ب٣ّدْ   
اِة٣ا٘اد باضدحخداٗ ب٣ّدْ اِحةدا٢ٚ ا ظداد٥ ٠ضد٧ّ٣ عظؿدا٧٣٫ ، فدلظٝسد اِٙحدا٫ض عددٗ ٠شد١د           

د٧ٔ ،٠ٜرا ٢عدني أٛ  فسً دآ ٔع٢١ٙا ب) ٔح١ض  دزشاد أفساد اِع٧ٙ٣ ع٨ّ ٠في لمحغير ٔد٦ الخ
ٔحغير ٔد٦ الخد٧ٔ ي ٢ ذس في ض١ُّ أفساد اِع٧ٙ٣ ِعٙا٢حٖٝ باِعٕدْ ، ٢٠عد١د اِطدةت عر أٛ ٔعظدٖ     
أفساد اِع٧ٙ٣ ٔٚ زةضا٪ ا وطاٗ اِع٣ّٕد٧ ٔدد٦ يرددٔاجٖٝ ٠يردوجٖٝ اِع٣ّٕد٧ في اِع٣ّٕد٧ اِحدز٢طد٧٣        

ِددَ ِحدد٣ِ١ٖٝ ز٫اضدد٧  ( ضدد٧ٙ فكددت عددٚ يرددوجٖٝ في مجددآ الإداز٦ و٣ّّدد٧ ٠ذ  15-9جٙعؿددس بدد)   )
 ( ١٢قل ذَِ .3ا وطاٗ ٠اِعْٕ الإداز٥ بعد ضى١ة اِٙظاٗ اِطابي ، ٠المد٠ٓ زوٖ )

 
 (:3المد٠ٓ زوٖ )

 ٘حا٫ض ب٣ّْ اِحةا٢ٚ ِدي٧ِ اِفسً في اِعٙا٧٢ باِعْٕ جةعا لمحغير ٔد٦ الخد٧ٔ

 ٔؿدز اِحةا٢ٚ
مج١ٕ       

 المسبعاد

دزشاد 
 ايمس٧٢

ٔح١ض  
 المسبعاد

ٔطح٩١  ٧٣اِى٧ٕ٣ اِفا٫
 المد٧٣ِ٠ ا ط١ب٧ اِدي٧ِ

 ير دآ  38071 18159 688188 2 1368377 ب) المج١ٕعاد
   588838 97 57078333 دايرْ المج١ٕعاد 0805عٙد 

  99 58438710 ا٤ٍِّ
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 ذا٣٘ا:اِٙحا٫ض المحعّى٧ بالهده اِرا٤٘:
ر ٔعسف٧ ف٣ٕا عذا ٌا٘خ ٜٙاُ فس٠ً بى٣ي الهده اِرا٤٘ ٔٚ اِدزاض٧ ٠اِر٥ ٢طع٨ ع ٠ شْ    

ذاد ديِدد٧ عظؿددا٧٣٫ في اِعٙا٢دد٧ باِعددأّ) ِددد٩ عٕدددا٪ ا٣ٍِّدداد ٠زةضددا٪ ا وطدداٗ اِع٣ّٕدد٧ في        
شأع٧ الم١ؾْ جةعا لمحغيراد المسٌص ا١ِظ٣ف٤ ٠اِّىت اِعّٕد٤ ٠ٔدد٦ الخدٔد٧ في ٔدحغير اِعٙا٢د٧      

ب٣ّْ اِحةدا٢ٚ ا ظداد٥ ،أظٝدسد     باِعأّ) ،واٗ اِةاظز بمعالم٧ اِة٣ا٘اد عظؿا٣٫ا باضحخداٗ
 اِٙحا٫ض الآج٧٣ :

 .اِفس٠ً في اِعٙا٧٢ باِعأّ) جةعا لمحغير المسٌص ا١ِظ٣ف٤:1
٠ِغسض ٔعسف٧ دي٧ِ اِفس٠ً في اِعٙا٧٢ باِعأّ) جةعا لمحغير المسٌص اِد١ظ٣ف٤، ض جىطد٣ٖ          

 ٛ اِع٣ٕدد،ز٣٫ظ وطدٖ(  أفساد اِع٧ٙ٣ ع٨ّ ذتس ف٬اد ع٨ّ أضاع ٔسٌصٜٖ اِد١ظ٣ف٤ )ع٣ٕدد،ٔعا٠  
ذٖ ع١لمخ اِة٣ا٘اد باضحخداٗ ب٣ّْ اِحةدا٢ٚ ا ظداد٥ ِديِد٧ اِفدسً في اِعٙا٢د٧ باِعدأّ) جةعدا        
لمحغير المسٌص ا١ِظ٣ف٤ ،أغازد اِٙحا٫ض عر ٠ش١د فسً دآ ٔع٢١ٙدا بد) ٔح١ضد  دزشداد أفدساد      

٣ف٤ ٢د ذس في اِعٙا٢د٧   اِع٧ٙ٣ في ٔساٌدصٜٖ ا١ِظ٣ف٣د٧ المخحّفد٧ ٢٠عدني ذِدَ أٛ ٔدحغير المسٌدص اِد١ظ        
باِعأّ) )أفساد،٠ ّة٧ (،٢٠ع١د اِطةت عر أٛ عٕددا٪ ا٣ٍِّداد ٠زةضدا٪ ا وطداٗ اِع٣ّٕد٧ ِدد٢ٖٝ       

٠ا ضدداجر٦  ٠ ّةدد٧( عٙا٢د٧  باِعددأّ) ٠اِاّةدد٧ ٠بٙدا٪ عتودداد اشحٕاع٣دد٧ بدد) اِعدأّ) )ٔدد١ظف)   
باد اِدتي ١٢اشٝٝدا اِاّةد٧    ٠ٜرا جلج٤ ٘ح٣ص٧ يروجٖٝ اِع٧٣ّٕ في اِع٧٣ّٕ  الإداز٧٢ ٠جر٣ِْ اِؿع١

في اِع٣ّٕدد٧ اِحدز٢طدد٧٣ ٔددٚ يرددتٓ ايشحٕاعدداد ٠اِّىددا٪اد فكددت عددٚ أ٘ددٞ أؾددةعخ ِددد٢ٖٝ يرددو٦     
ٔيرا٧ٌٕ في ايم٣ا٦ يرتٓ ض١ٙاد ايمؿاز عٚ ٣ٌف٧٣ اضحخداٗ اِةدا٫ْ المٙاضة٧ ض١ا٪ ٔدا يخدـ   

٠بٙدا٪ شطدس ٔدٚ     اِع٧٣ّٕ اِحدز٢ط٧٣ أٗ ٔا يخـ اِع٧٣ّٕ الإداز٧٢ ٣ٌ٠ف٧٣ اِحعأْ ٔدب المد١ظف)  
ٛ اِعتواد ب) اِاّة٧ ٠ا ضاجر٦ ف٣ٕا يخدـ اِع٣ّٕد٧ اِحدز٢طد٧٣، عذ ٢طدحا٣ب      أٛ ٢دحعّٖ   الإ٘طدا

ٔٚ ايم٣ا٦ اٍِرير ٔٚ اِدز٠ع ٠اِعو ٠اِتي تمٍٙٞ ٔٚ اِعْٕ بٍفا٪٦ ض٣ٕا في مجدآ اِحعأدْ ٔدب    
 ( ١٢قل ذَِ.4الآيرس٢ٚ ، ٠المد٠ٓ زوٖ )

 



 ...أثر بعض المتغيرات الوظيفية في سموك القيادات الإدارية 

 44 ٧٣ٌّ ايمدبا٪ المأع٧  -ٔسٌص اِدزاضاد المطحىة٧٣ّ 

 (4المد٠ٓ زوٖ )
 ٚ ِدي٧ِ اِفسً في ايٜحٕاٗ باِعأّ) جةعا لمحغير المسٌص ا١ِظ٣ف٤٘حا٫ض ب٣ّْ اِحةا٢

 ٔؿدز اِحةا٢ٚ

مج١ٕ  
 المسبعاد

دزشاد 
 ايمس٧٢

ٔح١ض  
 المسبعاد

ٔطح٩١  اِى٧ٕ٣ اِفا٧٣٫        
 اِدي٧ِ

 المد٧٣ِ٠ ا ط١ب٧

دآ عٙد  38071 178209 8658664 2 17318328 ب) المج١ٕعاد
   508303 97 48798422 دايرْ المج١ٕعاد 0805

  99 66108750 ا٤ٍِّ

 
 اِفس٠ً في اِعٙا٧٢ باِعأّ) جةعا لمحغير اِّىت اِع٤ّٕ : .2

٠ِغددسض ٔعسفدد٧ اِفددس٠ً في اِعٙا٢دد٧ باِعددأّ) ِددد٩ عٕدددا٪ ا٣ٍِّدداد ٠زةضددا٪ ا وطدداٗ     
ضدداع اِع٣ّٕدد٧ في شأعدد٧ الم١ؾددْ ، ض جىطدد٣ٖ أفددساد اِع٣ٙدد٧ عر ذددتس مجددا ٣ٔددب )ف٬دداد( عّدد٨ أ   

ع١لمدخ اِة٣ا٘داد باضدحخداٗ ب٣ّدْ اِحةدا٢ٚ ا ظداد٥ ِديِد٧ اِفدس٠ً في عٙدا٢حٖٝ           ِىةٖٝ اِع٤ّٕ،
باِعدأّ) جةعددا لمددحغير اِّىدت اِعّٕدد٤ ، أغددازد ٘حدا٫ض اِحع٣ّددْ عر ٠شدد١د فدسً دآ ٔع٢١ٙددا بدد)     

 ِىدابٖٝ اِع٣ّٕد٧، ٢٠عدني ذِدَ أٛ ٔدحغير     ٔح١ض  دزشاد أفدساد اِع٣ٙد٧ في المطدح٢١اد المخحّفد٧      
اِّىت اِع٤ّٕ ٢ ذس في دزش٧ عٙا٢حٖٝ باِعدأّ)، ضد٣ٕا ٠أٛ اِعٕدْ في المأعد٧ ودا٫ٖ أضاضداً عّد٨        

 ( ١٢قل ذَِ.5أضاع اِّىت اِع٤ّٕ ، ٠المد٠ٓ زوٖ )
 

 (5المد٠ٓ زوٖ )
 ٘حا٫ض ب٣ّْ اِحةا٢ٚ ِدي٧ِ اِفسً في اِعٙا٧٢ باِعأّ) جةعا لمحغير اِّىت اِع٤ّٕ

 ٔؿدز اِحةا٢ٚ
مج١ٕ  
 دالمسبعا

دزشاد 
 ايمس٧٢

ٔح١ض  
 المسبعاد

ٔطح٩١  اِى٧ٕ٣ اِفا٧٣٫
 اِدي٧ِ

 المد٧٣ِ٠ ا ط١ب٧

دآ عٙد    38071 68783 4058557 2 8118114 ب) المج١ٕعاد
 598790 97 57998636 دايرْ المج١ٕعاد 0805

  99 66108750 ا٤ٍِّ  
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 د٧ٔ :.اِفس٠ً في اِعٙا٧٢ باِعأّ) جةعا لمحغير ٔد٦ الخ3
٠ِغسض ٔعسف٧ اِفس٠ً في اِعٙا٧٢ باِعأّ) ِد٩ عٕدا٪ ا٣ٍِّاد ٠زةضدا٪ ا وطداٗ اِع٣ّٕد٧ في        

شأع٧ الم١ؾْ ، ض جىط٣ٖ أفساد اِع٧ٙ٣ ع٨ّ ذتس مجدا٣ٔب عّد٨ أضداع ضد١ٙاد الخدو٦ ٠ذِدَ       
 ٛ جىطدد٣ٖ اِع٣ٙدد٧ ار ف٬دداد ٢عحٕددد عّدد٨  ة٣عدد٧ اِة٣ا٘دداد ٠ٔددٚ ذددٖ  دد١ٓ اِف٬دد٧ اِددتي يحددددٜا      

ةاظددز عدداد٦ في قدد١٪ ظصددٖ اِة٣ا٘دداد المحدد١فس٦ ِد٢ددٞ ، ع١لمددخ اِة٣ا٘دداد باضددحخداٗ ب٣ّددْ        اِ
اِحةددا٢ٚ ا ظدداد٥ ِديِدد٧ اِفددسً في عٙددا٢حٖٝ باِعددأّ) جةعددا ِطدد١ٙاد الخددو٦ ، أغددازد ٘حددا٫ض          
اِحع٣ّْ عر عدٗ ٠ش١د فسً دآ ٔع٢١ٙا ب) ٔح١ض  دزشاد عفساد اِع٣ٙد٧ جةعدا ِطد١ٙاد الخدو٦     

ضدد١ٙاد الخددو٦ ي جدد ذس في اِعٙا٢دد٧ باِعددأّ) ،٠وددد ٢عدد١د اِطددةت في ذِددَ ار أٛ   ،٢٠عددني ذِددَ أٛ
ايٜحٕدداٗ باِعددأّ) ي ٢عحٕددد عّدد٨ عدددد ضدد١ٙاد الخدٔدد٧ ِّىا٫ددد ايداز٥ بددْ ٢عدد١د ار  ة٣عدد٧         
غخؿ٧٣ اِىا٫د ٠ٔا إحَّ ٔٚ  اد في اِػخؿ٧٣ ، ٠ٔٚ ٜٙا نجد أظ٣ا٘اً اِىاد٦ اِػدةاث ممدٚ   

ٍطة١ٛ ١ٔدجٖٝ أٌرس ٔٚ بعض المد٢س٢ٚ ممٚ أٔك١ا فير٦  ٢١ّد٧ في مجدآ   ٢ٝح١ٕٛ باِعأّ) ٢٠
 ١٢قل ذَِ. (6اِعْٕ الإداز٥ ، ٠المد٠ٓ زوٖ )

 
 (6المد٠ٓ زوٖ )

 ٘حا٫ض ب٣ّْ اِحةا٢ٚ ِدي٧ِ اِفسً في اِعٙا٧٢ باِعأّ) جةعا لمحغير ٔد٦ الخد٧ٔ

 ٔؿدز اِحةا٢ٚ

مج١ٕ  
 المسبعاد

دزشاد 
 ايمس٧٢

ٔح١ض  
 المسبعاد

ٔطح٩١  ى٧ٕ٣ اِفا٧٣٫اِ
 المد٧٣ِ٠ ا ط١ب٧ اِدي٧ِ

 ير دآ  38071 08636 428753 2 858506 ب) المج١ٕعاد
   678271 97 65258244 دايرْ المج١ٕعاد 0805عٙد 

  99 66108750 ا٤ٍِّ

 



 ...أثر بعض المتغيرات الوظيفية في سموك القيادات الإدارية 

 48 ٧٣ٌّ ايمدبا٪ المأع٧  -ٔسٌص اِدزاضاد المطحىة٧٣ّ 

 ايضحٙحاشاد ٠اِح١ؾ٣اد: د.
 أ.ايضحٙحاشاد:

 ٘طحٙحض ٔا ٢لج٤: في ق١٪ اِٙحا٫ض ٔا جىدٗ إٍٚ أٛ          
            ْأٛ الم١وب ا١ِظ٣ف٤ )المسٌدص( ٠اِّىدت اِعّٕد٤ لهٕدا جدلذير في ٌدْ ٔدٚ دزشد٧ اِعٙا٢د٧ باِعٕد

 ٠ايٜحٕاٗ باِعأّ) .
 . أٛ اِعٙا٧٢ باِعْٕ ٠ٌرَِ ايٜحٕاٗ باِعأّ) ي جعحٕد ع٨ّ ٔد٦ الخد٧ٔ 

 ث.اِح١ؾ٣اد :
   ٧ باِعٕدددْ ٠اِعتوددداد ٘ظدددسا ِعددددٗ ٠شددد١د عتوددد٧ ذاد ديِددد٧ عظؿدددا٧٣٫ بددد) دزشددد٧ اِعٙا٢ددد

الإ٘طددا٧٣٘ ٠بدد) ٔددد٦ الخدٔدد٧ ) ضدد١ٙاد الخددو٦ ( ،فا٘ٙددا ٘ددس٩ قددس٠ز٦ عٕددْ الإشددسا٪اد          
اٍِف٧ّ٣ ِتظحفاظ بر٥٠ الخو٦  ٔٚ شٝد٧ ٠قدس٠ز٦ جددز٢ت زةضدا٪ ا وطداٗ اِع٣ّٕد٧ ذ٥٠       

 الخو٦ اِى٧ّ٣ّ ع٨ّ اِع٧٣ّٕ الإداز٧٢ ٠ض٣ٕا اِعتواد الإ٘طا٧٣٘ ٠اِحعأْ ٔب الآيرس٢ٚ .
  اِدددس ٖ ٔدددٚ ٠شددد١د عتوددد٧ ذاد ديِددد٧ عظؿدددا٧٣٫ بددد) المدددحغيراد ا١ِظ٣ف٣ددد٧ )المسٌدددص  عّددد٨

اِّىت اِع٤ّٕ ٠ب) اِعٙا٧٢ باِعأّ) ، فل٧٘ يبد ٔدٚ عشدسا٪ ٔص٢دد ٔدٚ اِدزاضداد       ا١ِظ٣ف٤،
المحعٕىددد٧ ظددد١ٓ ٜدددرا الم١قددد١  ايردددر٢ٚ بعددد) ايعحةددداز المدددحغيراد اِػخؿددد٧٣ اِدددتي ه     

 لمٙظ ،ايما٧ِ ايشحٕاع٧٣(.جحكٕٙٝا ٜرٟ اِدزاض٧ ٔرْ )اِعٕس، ا
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 ٜد  المؿادز ٠المساشب اِعسب٧٣:
 .اِسضا٫ْ المأع٧٣:1
اِٙظس٢دد٧ الم١فى٣دد٧  ١٪(جىدد٢١ٖ أدا٪ ايبدداداد اِس٢اقدد٧٣ في قدد 1996ذ٘دد١ٛ، زاغددد حمددد٠ٛ ). 1

 أ س٠ظ٧ دٌح١زاٟ ٧٣ٌّ اِيرب٧٣ اِس٢اق٧٣ شأع٧ الم١ؾْ .  ضا٣ِت اِى٣اد٦،
(اِدد١ي٪ اِحٙظ٣ٕدد٤ أذددسٟ عّدد٨ أدا٪ اِعددأّ) ،    1986د الله )اِعة٣ددد٥، زا٫ددد عةددد الخدداِي عةدد   . 2

 زضا٧ِ ٔاشطحير ،٧٣ٌّ الإداز٦ ٠ايوحؿاد ،شأع٧ بغداد.  
 .اِد٠ز٢اد :2
اِةٙددا٪ اِعددا٤ّٔ  قدداة   (1986.ظطدداٛ ، ظطددٚ  ٕددد عبسا٣ٜٖ،٠اِؿدد٣اد،عةد اِعددا٤ِ احمددد)  1

٠بعدض المدحغيراد ا يردس٩ في    اِى٣اد٦ اِيرب٧٢١ ٠عتو٧ ٜرٟ ا قاة باِسقا ا١ِظ٣ف٤ ِّٕعّدٖ  
 . 17المدزض٧ المح١ضا٧ )اِطع١د٧٢(،مج٧ّ زضا٧ِ الخ٣ّض اِعسب٤ ،اِعدد/

(نحددد١ ج١ظ٣دددد ٘ظدددٖ اِعدددأّ) في اِدددد٠ٓ اِٙا٣ٔددد٧ ، مجّددد٧ الإداز٥       1984.دز٢٠دددؼ ، ظطددد)) 2
   18اِعدد/

           (اذددس اِحع٣ّددْ ايضدديراج٣ص٤ في ا دا٪ ايوحؿدداد٥ دزاضدد٧ ١ٔوع٣ددٞ في1995.اِددد٤ٕ٣ِ ، فاقددْ )3
      عٕاٛ . 1اِعدد/ 11اِىاا  اِؿٙاع٤ اِعساو٤ ، مج٧ّ أبحاس اِير١ُٔ ٔض

( اِحٙةددد  بفعا٣ِددد٧ المدددد٢س٢ٚ ،مجّددد٧ الإداز٥ اِطددد٧ٙ اِراِرددد٧ ،  1981.اِدددسحمٚ ،  ٕدددد عةدددد )4
 .2اِعدد/

(ا ضدا٣ِت اِى٣اد٢د٧ ِعٕددا٪    1994ايمطٚ بدٚ  ٕدد،أٓ ٘داش٤  ٕدد بدٚ عةدد الله )       .المغ٣د٥،5
 .٣29اد لاأع٧ المَّ ف٣ؿْ بالمٙاى٧ اِػسو٧٣ ،مج٧ّ اباد المأعاد اِعسب٧٣،اِعدد/اٍِّ

 .اٍِحت :3
(عّددٖ اِددٙفظ اِؿددٙاع٤ الم ا٫ٕدد٧ الم٣ٙٝدد٧ ،الهٙدضدد٧ اِةػددس٧٢       1965.زاشددل ، احمددد عددصد )  1

 اِعتواد الإ٘طا٧٣٘ ،داز اِى٧٣ٔ١ ِّاةاع٧ ٠اِٙػس ،اِىاٜس٦ .
( أضاضدد٣اد الإداز٦ ايمد٢ردد٧ ،داز اِفٍددس   1997سا٣ٜٖ ).اِددص بي ، فددا٢ص، ٠عة٣ددداد،   ٕددد عبدد   2

 ِّٙػس ٠اِح١ش٢ب ،عٕاٛ.
 ٔسٌددص اٍِحدداث ا زد٘دد٤، 1(المفددا٣ٜٖ الإداز٢دد٧ ايمد٢ردد٧ ة1998.ضدداه، فدد اد اِػدد٣و ٠ايرددس٠ٛ)3

 عٕاٛ
ا ضدددظ اِطددد٧٣ٌ١ّ ٠أد٠اد اِةعدددز  –( عداز٦ اِىددد٩١ اِعأّددد٧  1983.عاغددد١ز ، أحمدددد ؾدددىس) 4

 . ٧175 ،بير٠د ِةٙاٛ فاِحاة٣ى٤،داز اِٙٝك٧ اِعسب٣



 ...أثر بعض المتغيرات الوظيفية في سموك القيادات الإدارية 

 44 ٧٣ٌّ ايمدبا٪ المأع٧  -ٔسٌص اِدزاضاد المطحىة٧٣ّ 

( اِطدد١ُّ الإ٘طددا٤٘ في المٙظٕدداد ،داز المأعدداد المؿددس٧٢ ،    1978.عاغدد١ز ، احمددد ؾددىس)  5
 اِىاٜس٦

( المٕاعددداد ٠اِى٣ددداد٦، الم١ؾدددْ ٔ ضطددد٧ داز اٍِحدددت   1981.وػددداٞ ،عةدددد ايمّددد٣ٖ عةددداع) 6
 ِّاةاع٧ ٠اِٙػس شأع٧ الم١ؾْ .

في مجددآ اِيرب٣دد٧ اِس٢اقدد٧٣ ،ٔاددابب   الإداز٦ ٠اِحٙظدد٣ٖ (1984) يرددس٠ٛآ.واددت ، ضددعد  ٕددد 7٠
 شأع٧ الم١ؾْ .

 ( الإداز٦ في مجآ اِس٢اق٤ ،داز المعازه اِىاٜس٦ .١ّٔ.1981ير٧٣ ، غٍس٧٢ ير٣ّْ)8
، داز  1( عداز٦ المد١ازد اِةػدس٧٢ ، ٔدديرْ اضديراج٣ص٤ ،ة    2003.اله٣تي ، يراِدد عةدد اِدسظ٣ٖ )   9

 ٠ا٫ْ ِّاةاع٧ ٠اِٙػس ، عٕاٛ ا زدٛ .
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 بطٖ الله اِسحمٚ اِسظ٣ٖ
 
 شأع٧ الم١ؾْ   

 ٧٣ٌّ الإداز٦ ٠ايوحؿاد
 وطٖ الإداز٦ اِؿٙاع٧٣  

 اضحٕاز٦ ايضحة٣اٛ ٗ/
 أير٤ اِحدز٢ط٤:

 أيرتي اِحدز٢ط٧٣ :
 ب٧٣  ٣ة٧ ٠بعد:

جحكدددٕٚ اضدددحٕاز٦ ايضدددحةا٧٘ مج١ٕعددد٧ ٔدددٚ ٔ غدددساد جحعّدددي بم١قددد١   اذدددس بعدددض              
المدحغيراد ا١ِظ٣ف٣دد٧ في  ضدد١ُّ اِى٣داداد الإداز٢دد٧ )دزاضدد٧ ٣ٔدا٣٘د٧ في شأعدد٧ الم١ؾددْ(  ٠جعددد    
ٜرٟ ايضحٕاز٦ ٔى٣اضا ٢عحٕد ع٧٣ّ   ساض اِةعدز اِعّٕد٤ ، ٠أٛ جفكدٍّٖ بالإشابد٧ المٙاضدة٧      
٢طٖٝ في ايمؿد١ٓ عّد٨ ٘حدا٫ض دو٣ىد٧ بمدا ٢عدصش أٜدداه اِدزاضد٧  ، عّٕدا بداٛ الإشابد٧ جطدحخدٗ             

 ساض اِةعز اِع٤ّٕ د٠ٛ قس٠ز٦ ِرٌس ايضٖ .ظؿسا   
 ٔب اِحىد٢س..                                                     

 
 ظ٣دز يركس ض٣ّٕاٛ

 
 ٔع١ّٔاد جعس٢ف٧٣ يراؾ٧ باِع٣ٕد ٠زةضا٪ ا وطاٗ اِع٧٣ّٕ : أ٠ي :

 )     ( ز٣٫ظ وطٖ )       ( المسٌص ا١ِظ٣ف٤: ع٣ٕد )     ( ٔعا٠ٛ اِع٣ٕد .1
 (29-23) (22-16( )15-9ٔد٦ الخد٧ٔ )الخو٦ اِع٧٣ّٕ ( : ) .2
 )     ( )     ( ٔدزع اِّىت اِع٤ّٕ:أضحاذ )     ( أضحاذ ٔطاعد .3
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 ذا٣٘ا: اضحةا٘ٞ يراؾ٧ باِط١ُّ اِى٣اد٥ ِعٕدا٪ ا٣ٍِّاد ٠زةضا٪ ا وطاٗ اِع٧٣ّٕ :

 د
اِفىساد الخاؾ٧ باِعتواد الإ٘طا٧٣٘ )اٜحٕاٗ 

 باِعأّ)(

 دا٫ْ الإشاب٧ب

 ي ٘ادزا أظ٣ا٘ا ٌريرا دا٫ٕا

      اوٙب المسة٠ض) باٛ أفٍاز٥ ِؿايمٖٝ  .1

      اعْٕ أغ٣ا٪  ةة٧ جػعس المسة٠ض) بايزج٣اح ِع٧ّٕ  .2

      ايرؿـ ٠وحا ِتضحٕا  عر أزا٪ المسة٠ض)  .3

      أعحني بالمؿّع٧ اِػخؿ٧٣ ِّٕسة٠ض) ودز الإٍٔاٛ  .4

ض ج١قدد٣ل ٔددا أودد١ٗ بددٞ ٔددٚ أعٕددآ عي بعددد جٙف٣ددر      ازفدد .5
 اِعْٕ

     

أعأددْ المسة٠ضدد) ادد٣عٖٝ ب١ؾددفٖٝ شٔددت٪ ٔحطددا٢٠ٚ      .6
 ٔع٤ في اِعْٕ

     

      ِد٥ اِس ة٧  ظداس اِحغيراد في  سا٫ي اِعْٕ ٠أضا٣ِةٞ .7

اظؿْ ع٨ّ ١ٔافى٧ المسة٠ض) في المطا٫ْ المٕٝد٧ وةدْ    .8
 جٙف٣رٜا 

     

      حخداٗ  أضا٣ِت ١ٔظد٦ في اِعْٕ أغصب اض .9

      أغصب المسة٠ض) في ممازضحٖٝ يد٠ازٜٖ في اِعْٕ  .10

      اؾدز ا ٠أس د٠ٛ اضحػاز٦ المسة٠ض)  .11

      اغعس المسة٠ض) باِساظ٧ عٙدٔا أبدس ع٣ِٖٝ  .12

      أٔرْ المسة٠ض) في ايشحٕاعاد ٠اِٙد٠اد  .13

       ٔع٤ ايمس٧٢ اٍِا٧ّٔ في عّٕٖٝ اجسُ ِّٕسة٠ض) .14

      أذي بؿع٧ ٠زشاظ٧ ٠ؾدً جفٍير المسة٠ض) .15

      اِفىساد الخاؾ٧ باِةعد اِحٙظ٤ٕ٣)اٜحٕاٗ باِعْٕ( 

      أشسث أفٍاز٥ المد٢د٦ في اِعْٕ ٔب المسة٠ض)  .1

      أد٢س ٔٙظٕتي ب٣د ٔٚ ظد٢د  2

      ا٘حىد اِعْٕ اِكع٣ف .3

      ّٖ باس٢ى٧  ير واب٧ّ ِّٙىاؽأجٍ .4

      ا ّت ٔٚ بعض المسة٠ض) اِى٣اٗ بمٝاٗ عقاف٧٣  .5

      أقب شد٠ي ش٣ٙٔا ِلأعٕآ المساد عنجاشٜا  68

      أظافظ ع٨ّ ٔعا٢ير  دد٦ ٠٠اقع٧ في ا دا٪  .7
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 د
اِفىساد الخاؾ٧ باِعتواد الإ٘طا٧٣٘ )اٜحٕاٗ 

 باِعأّ)(

 دا٫ْ الإشاب٧ب

 ي ٘ادزا أظ٣ا٘ا ٌريرا دا٫ٕا

      أ٠ٌد ع٨ّ عنجاش ا عٕآ في ١ٔاع٣دٜا ا دد٦  .8

      ض١ّث اِس ٤ في اِعْٕ أغصب اضحخداٗ ا  .9

اظددسف عّدد٨ أٛ ٢عٕددْ المسة٠ضدد١ٛ بلوؿدد٨  اودداجٖٝ في  .10
 اِعْٕ

     

      اظسف ع٨ّ جٙط٣ي أعٕآ المسة٠ض) بٙفط٤ .11

      أجسدد في اِطٕاح بل٥ ظس٧٢ في اِحؿسه في اِعْٕ  .12

      ا سً في جفؿ٣تد اِعْٕ ا٤ٔ١٣ِ .13

      د٦ الإ٘حاط اقغ  ع٨ّ المسة٠ض) ِص٢ا .14

و١اعدددد ٠أضدددا٣ِت ٔىٙٙددد٧  عجةددا  ا ّددت ٔدددٚ المسة٠ضددد)   .15
 ٠ دد٦ في اِعْٕ

     

 


