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 قدمة الم .1

الرقمي   التحول  بتوسع  مدفوعةً  متسارعة،  تطورات  حالياً  العالمي  المصرفي  القطاع  يشهد 

الخدمات  طبيعة  على  جلّي  بشكٍل  ذلك  أ ثر  وقد  الاصطناعي.  الذكاء  تقنيات  وتطور 

الاصطناعي   الذكاء  اس تخدام  يعد  ولم  دارتها.  وا  تقديمها  أ ساليب  عن  فضلًا  المالية، 

 ا على الجوانب التقنية البحتة؛ بل أ صبح أ داةً توظفها البنوك لتطوير عملياتها، مقتصرً 

______________________________________ 
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 (. 2026) 3، العدد  26المجلد 

 2026  أ ب  23؛ قبُل في  2026  أ ذار 22أُس تلم البحث في  

 2026  أ ب 29ورقة بحث منتظمة: نشُرت في  

 dromaralobaidy1981@gmail.com المراسل:البريد ال لكتروني للمؤلف 

ج وتحسين  بالئتمان،  المتعلقة  القرارات  اتخاذ  ودعم  التشغيلية،  كفاءتها  ودة  وتعزيز 

 الخدمات المقدمة للعملاء. 

الحكومية  المصارف  أ برز  أ حد  الرافدين  مصرف  يمثل  العراقية  الاقتصادية  البيئة  وفي 

خدمات   وتقديم  الاقتصادية  القطاعات  من  عدد  تمويل  في  مهماً  دوراً  يؤدي  كما  وأ قدمها 

الئتماني  الجدارة  تقييم  عملية  أ صبحت  المقابل  وفي  والشركات.  لل فراد  تواجه الاقراض  ة 

المتعلقة  المعلومات  وتنوع  القروض  طلبات  حجم  بزيادة  المرتبطة  المتطلبات  من  عدداً 

بالزبائن، فضلًا عن تعقيد الظروف الاقتصادية، ال مر الذي يتطلب وسائل وأ ساليب  

 . أ كثر قدرة على التعامل مع البيانات وتحليلها بصورة دقيقة وفي الوقت المناسب

البحث أ ثر الذكاء الاصطناعي في تحسين نظام اتخاذ القرار  وفي ضوء ذلك يتناول هذا  

والمتمثلة   تطبيقاته،  من  مجموعة  على  التركيز  خلال  من  الرافدين،  مصرف  في  الئتماني 

دراسة    :أ ثر الذكاء الاصطناعي في تحسين اتخاذ القرار الئتماني 

 تطبيقية في مصرف الرافدين 

 3  محمد سامي نوري البيات ،  2  خليل عمر عبد القادر  ،  1  قصي علي ذياب الدليمي     

 . ، العراق  ديوان الوقف الس ني  1,2
 العراق.  ،والبحث العلمي، بغداد وزارة التعليم العالي 3

______________________________________________________________________________________ 

 المس تخلص 

لى التعرف على أ ثر الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة عملية اتخاذ القرارات الئتمانية في مصرف الرافدين وهو أ حد ا         لمصارف الحكومية الرائدة على  هدفت هذه الدراسة ا 

وال السريع  الرقمي  التحول  ضوء  في  العراق  القابل  مس توى  الاصطناعي  والذكاء  الحاسوب،  ورؤية  الطبيعية،  اللغات  ومعالجة  الآلي،  التعلم  تقنيات  على  للاعتماد  المتزايدة  ضرورة 

  .للتفسير

مختارة من   عينة  على  ووزعت  اس تبيان  اس تمارة  تصمم  تم  كما  التحليلي،  الوصفي  المنهج  باس تخدام  الدراسة  هذه  المقر    85أ جريت  في  المعلومات  وتقنية  الئتمان  دارت  ا  من  موظف 

ال  حللت  والتكنولوجيا.  الئتمان  من  كٍل  في  ومهارات  بخبرة  الموظفون  هؤلء  يتمتع  الرافدين.  لمصرف  برنامج الرئيسي  باس تخدام  معامل  26ال صدار   SPSS بيانات  تحديد  وتم   ،

 .للتحقق من ملاءمة النموذج  (ANOVA) لتقييم الموثوقية، وال حصاء الوصفي، ومعامل ارتباط بيرسون، والانحدار الخطي المتعدد، وتحليل التباين أ حادي الاتجاهأ لفا كرونباخ 

ل الاصطناعي  الذكاء  أ بعاد  أ ن  النتائج  حصائيةأ ظهرت  ا  دللة  بمس توى  الئتمان  قرارات  تحسين جودة  على  وملموس  يجابي  ا  تأ ثير  مجتمعةً    وقد  (α ≤ 0.05) ها  هذه ال بعاد  فسرت 

 معالجة اللغة الطبيعية، وأ خيراً  كما أ ظهرت الدراسة أ ن الذكاء الاصطناعي القابل للتفسير كان له التأ ثير ال كبر، يليه التعلّم الآلي، ث  (R²= 0.698) % من تباين المتغير التابع69.8

 .رؤية الحاسوب 

الئتماني نظامه  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  دمج  تتضمن  الرقمي  للتحول  شاملة  استراتيجية  الرافدين  مصرف  يتبنى  بأ ن  الدراسة  هذه  البشرية، وتوصي  موارده  قدرات  وتعزيز   ،

 ئتمان المدعومة بالتقنيات الذكية.ووضع أ طر تنظيمية تضمن الشفافية والنزاهة في قرارات ال
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القابل   الاصطناعي  والذكاء  الحاسوب،  ورؤية  الطبيعية،  اللغات  ومعالجة  الآلي،  بالتعلم 

ت  مدى  على  التعرف  لى  ا  البحث  يسعى  كما  جودة  للتفسير،  في  التطبيقات  هذه  أ ثير 

 قرارات الئتمان ودقتها ودرجة شفافيتها. 

 منهجية البحث  .2

 البحث مشكلة   1.2

الذكاء  تقنيات  توفرها  التي  ال مكانات  بين  فجوة  وجود  في  البحث  مشكلة  تتمثل 

التقنيات  هذه  توظيف  مس توى  وبين  الئتمانية  القرارات  تطوير  مجال  في  الاصطناعي 

 كن تحديد أ بعاد المشكلة في النقاط الآتية:فعلياً في مصرف الرافدين. ويم 

ما يزال مدى اسهام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة القرار   .أ  

لى مزيد من الدراسة والتحليل.  الئتماني في المصارف بحاجة ا 

البيانات  .ب تحليل  في  كفاءة  أ كثر  ادوات  اس تخدام  لى  ا  الحاجة  تبرز 

المحتملة  ا بالمخاطر  التنبؤ  عملية  تحسين  على  يساعد  بما  لئتمانية، 

 .والمس تقبلية

لى تعزيز الجانب التطبيقي المتعلق بتوظيف تقنيات الذكاء   . ج توجد حاجة ا 

المملوكة   المصارف  في  س يما  ول  الئتماني،  القرار  دعم  في  الاصطناعي 

 للدولة. 

 البحث أ همية  2.2

الاهتما تزايد  من  البحث  أ همية  القطاع  تنبع  في  الاصطناعي  الذكاء  بتطبيقات  م 

مكانات في مجال اتخاذ القرارات الئتمانية ويمكن   المصرفي وما يمكن أ ن توفره من ا 

 توضيح هذه ال همية من خلال الآت: 

والمتمثل   .أ   المصرفي  القطاع  في  الحديثة  الاتجاهات  أ حد  البحث  يتناول 

ا في  التقليدية  ال ساليب  من  التدريجي  الانتقال  القرارات في  تخاذ 

أ ساليب   لى  ا  البشرية  الخبرة  على  كبيرة  بدرجة  تعتمد  التي  الئتمانية 

 .تس تفيد من تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات

كفاءة   .ب في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  أ ثر  توضيح  في  البحث  يسهم 

يمكن أ ن يترتب   وما  وجودة القرارات الئتمانية في مصرف الرافدين، 

ذ المصرفي  على  العمل  متطلبات  مع  التعامل  على  قدرته  دعم  من  لك 

 .المتغيرة

ال نظمة   . ج تطوير  في  منه  ال فادة  يمكن  علمياً  أ ساساً  البحث  يوفر 

المصارف   في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  من  والاس تفادة  الئتمانية 

 بما يدعم جهود تطوير عمليات اتخاذ القرارات الئتمانية.

 ث البح أ هداف   3.2

لى تحقيق ال هداف التالية:   يهدف هذا البحث ا 

منح   (1 جراءات  ا  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنية  تطبيق  مس توى  قياس 

 .دين فاالئتمان في مصرف الر 

 .ديد أ ثر التعلم الآلي على تحسين دقة نماذج تقييم الئتمان في المصرفتح (2

القروض  (3 طلبات  تحليل  أ تمتة  في  الطبيعية  اللغة  معالجة  دور  دراسة 

 .وتسريع معالجتها

جراءات   (4 ا  وموثوقية  أ من  تعزيز  على  الحاسوب  رؤية  تقنيات  أ ثر  ثبات  ا 

 .التحقق من الهوية

التوصيا (5 من  مجموعة  الر تقديم  مصرف  تمكن  التي  الاستراتيجية  دين  فات 

 من الاس تخدام ال مثل لتطبيقات الذكاء الاصطناعي. 

 البحث  فرضيات   4.2

 الفرضيات التالية: تتبنى هذه الدراسة    

يوجد ارتباط ذو دللة    (: الفرضية الرئيس ية الاولى )فرضية الارتباط  .1

( الدللة  مس توى  عند  حصائية  الذكاء  α ≤ 0.05ا  أ بعاد  بين   )

 الرافدين. الاصطناعي وعملية اتخاذ القرارات الئتمانية في مصرف 

 الفرضيات الفرعية التالية: اتنبثق منه

H1  :د وعملية اتخاذ القرارات  يوجد ارتباط ذو  بين التعلم الآلي  حصائية  للة ا 

 .الئتمانية في مصرف الرافدين

H2:   حصائية بين معالجة اللغة الطبيعية وعملية اتخاذ يوجد ارتباط ذو دللة ا 

 .القرارات الئتمانية في مصرف الرافدين

H3:   اتخاذ وعملية  الحاسوب  رؤية  بين  حصائية  ا  دللة  ذو  ارتباط  يوجد 

 .قرارات الئتمانية في مصرف الرافدينال

H4 حصائية بين الذكاء الاصطناعي القابل للتفسير : يوجد ارتباط ذو دللة ا 

 وعملية اتخاذ القرارات الئتمانية في مصرف الرافدين. 

)فرضية   .2 الثانية  الرئيس ية  دللة    : ) التأ ثير الفرضية  ذو  تأ ثير  يوجد 

( حصائية  الذكاء الاص α ≤ 0.05ا  ل بعاد  اتخاذ  (  عملية  على  طناعي 

 قرارات الئتمان في مصرف الرافدين 

 الفرضيات الفرعية التالية: اتنبثق منه
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H1  :  قرارات اتخاذ  عملية  على  الآلي  للتعلم  حصائية  ا  دللة  ذو  تأ ثير  يوجد 

 .الئتمان في مصرف الرافدين 

H2:   اتخاذ عملية  على  الطبيعية  اللغة  لمعالجة  حصائية  ا  دللة  ذو  تأ ثير  يوجد 

 .قرارات الئتمان في مصرف الرافدين 

H3 :  حصائية لرؤية الحاسوب على عملية اتخاذ قرارات يوجد تأ ثير ذ و دللة ا 

 .الئتمان في مصرف الرافدين 

H4  :  على للتفسير  القابل  الاصطناعي  للذكاء  حصائية  ا  دللة  ذو  تأ ثير  يوجد 

 . عملية اتخاذ قرارات الئتمان في مصرف الرافدين 

 المخطط الفرض  5.2

بيان   لى  ا  البحث  هذا  القر   أ ثر يسعى  واتخاذ  الاصطناعي  هو  الذكاء  كما  الئتماني  ار 

 . ( 1موضح في الشكل ) 

 

 

 

 

 

 

 علاقة التأ ثير          

 علاقة الارتباط         

 ( المخطط الفرض للبحث 1الشكل ) 

 ون اعداد الباحث   : المصدر 

 منهج البحث  6.2

لطبيعة  ال نسب  باعتباره  الدراسة  هذه  في  التحليلي  الوصفي  الكمي  المنهج  اعتماد  تم 

الظاهرة   وصف  بين  المنهج  هذا  يجمع  أ س ئلتها.  عن  ال جابة  ومتطلبات  البحث  مشكلة 

قيد الدراسة، وتحليل العلاقات بين متغيراتها، وقياس حجم تأ ثيرها. اس تُخدمت الطريقة 

 .أ ساس ية لجمع البيانات الميدانيةالكمية )الاس تبيان( كوس يلة 

 حدود البحث   7.2

I. )الحدود المكانية: )مصرف الرافدين. 

II.  1لغاية  2026-1-1من  الحدود الزمانية: تم ا جراء البحث خلال الفترة-

5-2026 

III.   الئتمان دارت  ا  في  العاملين  الرافدين  )موظفي مصرف  البشرية:  الحدود 

 وتقنية المعلومات(. 

 انب النظري للبحث الج    .3

 مفاهيم عامة عن الذكاء الاصطناعي  1.3

 التطور التاريخي للذكاء الاصطناعي   1.1.3

عندما   العشرين،  القرن  منتصف  منذ  تدريجياً  تاريخياً  تطوراً  الاصطناعي  الذكاء  شهد 

الفكرة   هذه  شكلت  الآلة.  بواسطة  البشري  الذكاء  محأكاة  فكرة  تورينج  آلن  أ طرح 

ضفاء الطابع الرسمي عليه كعلم مس تقل ال ساس النظري لتطوير هذا المج ال، الذي تم ا 

عام دارتموث  مؤتمر  الذكاء Radanliev, 2025: p1046)1956في  مر  لحقاً،   .)

الاصطناعي بمراحل عديدة، بدءاً من ال نظمة الرمزية التي اعتمدت على قواعد منطقية 

البشر  الخبرة  تحاكي  خبيرة  أ نظمة  لى  ا  تطور  ث  البيانات،  متنوعة لمعالجة  مجالت  في  ية 

على   يعتمد  الذي  العميق،  التعلم  برز  ال حدث،  المراحل  وفي  والاقتصاد.  كالطب 

في   واسع  نطاق  على  انتشاره  لى  ا  أ دى  مما  الضخمة،  والبيانات  العصبية  الش بكات 

 (. Benítez Rojas, 2024: p3مجالت متنوعة كالتمويل والرعاية الصحية ) 

 اعي مفهوم الذكاء الاصطن  2.1.3

من   البشري  الذكاء  محأكاة  على  الحاسوب  أ نظمة  قدرة  بأ نه  الاصطناعي  الذكاء  يعرف 

وهو   ذكية.  قرارات  واتخاذ  ال نماط،  لس تخلاص  وتحليلها  البيانات،  من  التعلم  خلال 

لى تطوير أ نظمة قادرة على أ داء مهام تتطلب قدرات بشرية،  أ يضاً مجال علمي يهدف ا 

والت  والاس تدلل  ال دراك  ) مثل  متنوعة  بيئات  في   :Fatima et al., 2026نبؤ، 

p16  كما يعتبر فرعاً من علوم الحاسوب يركز على بناء أ نظمة ذكية قادرة على التفاعل .)

 ( البشري  العقل  تحاكي  بطريقة  ومعالجتها  الضخمة  البيانات   :D'Amico, 2024مع 

p3  .) 

 أ همية الذكاء الاصطناعي   3.1.3

تكمن أ همية الذكاء الاصطناعي في قدرته على تحسين كفاءة المؤسسات من خلال أ تمتة  

وخفض التكاليف التشغيلية  دعم  العمليات،  كما يسهم في  دقة اتخاذ القرارات.  وزيادة   ،

هائلة   كميات  تحليل  خلال  من  القطاعات  مختلف  في  ال داء  وتحسين  الاقتصادي  النمو 

( عالية  بسرعة  البيانات  يتم  D'Amico, 2024: p9من  ذلك،  على  علاوة   .)

بالمخاطر،  التنبؤ  خلال  من  والتجارية  المالية  الخدمات  جودة  لتحسين  اس تخدامه 

دارة الموارد، واتخاذ قرارات أ كثر دقة وفعالية )و   (. Babaei, 2024: p15تحسين ا 

 
 

 (المتغير التابع)

تخاذ القرار ا

 الائتماني

(المستقلتغير مال)  

الاصطناعي الذكاء   

 التعلم الالي•

 معالجة اللغة الطبيعية•

 رؤية الحاسوب•

 الروبوتات•
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 أ نواع الذكاء الاصطناعي   4.1.3

لى أ ربعة أ نواع رئيس ية بناءً على قدراته وتطبيقاته:  يقسم الذكاء الاصطناعي ا 

واحدة   (1 مهمة  ل داء  مصمم  وهو  محددة،  لمهام  المخُصّص  الاصطناعي  الذكاء 

لتعرف على الصور. يس تخدم هذا النوع من الذكاء  محددة، مثل الترجمة أ و ا

 .الاصطناعي على نطاق واسع في التطبيقات اليومية

العام  (2 الاصطناعي  تشُابه  (AGI) الذكاء  قدرات  يمتلك  نظري  نوع  وهو   ،

 .التفكير البشري والتعلم في س ياقات متنوعة

الاس تجابا (3 على  وتعتمد  ذاكرة  بدون  تعمل  التي  التفاعلية  الفورية  الآلت  ت 

 .للمواقف، مثل أ نظمة ال لعاب 

لتخاذ   (4 السابقة  البيانات  تس تخدم  التي  المحدودة  الذاكرة  ذات  ال نظمة 

 (. D'Amico, 2024: p7قرارات أ فضل في المس تقبل ) 

لى أ نظمة أ كثر  يعكس هذا التصنيف تطور الذكاء الاصطناعي من أ نظمة بس يطة ا 

 .  (Radanliev, 2025: p1049) تعقيداً قادرة على التعلم والتكيف مع بيئتها

 أ بعاد الذكاء الاصطناعي   5.1.3

وعة من  ( أ ن أ بعاد الذكاء الاصطناعي تشمل مجمBenítez Rojas, 2024: p3يذكر )

الحاسوب،  ورؤية  الطبيعية،  اللغة  ومعالجة  الآلي،  التعلم  مثل  ال ساس ية،  المكونات 

والروبوتات، والتي تمُثل البنية التحتية لتشغيل ال نظمة الذكية ودمج وظائفها في تحليل  

 البيانات واتخاذ القرارات.

الآلي:   د بع  (1 الاصطناع  التعلم  الذكاء  أ بعاد  أ هم  أ حد  الآلي  التعلم  ذ  يعد  ا  ي، 

الحاجة   دون  تدريجيا  أ دائها  وتحسين  البيانات  من  التعلم  من  ال نظمة  يمكن 

وتحليل   التنبؤ،  في  البعد  هذا  يس تخدم  حالة.  لكل  مباشرة  برمجة  لى  ا 

مجالت   في  القرارات  واتخاذ   :Bazarbash,2019) متنوعةال نماط، 

p12). 

الاصطن   الذكاء  أ بعاد  من  أ ساس ياً  بعداً  الآلي  التعلم  فهو  يعتبر  اعي، 

دون   أ دائها  وتحسين  البيانات  من  للتعلم  ال نظمة  عليه  تعتمد  الذي  ال ساس 

التحليلات  في  واسع  نطاق  على  التقنية  هذه  تس تخدم  مباشرة.  برمجة 

الحديثة التطبيقات  في  القرارات  واتخاذ   ,Benítez Rojas) التنبؤية 

2024: p3).  

الطبيعية:  (2 اللغة  معالجة  ع   بعد  البعد  هذا  من فهم  يركز  الحواسيب  تمكين  لى 

ذلك   ويشمل  معها.  والتفاعل  وتحليلها  والمنطوقة  المكتوبة  البشرية  اللغة 

مما   ال س ئلة،  على  وال جابة  المشاعر،  وتحليل  الآلية،  الترجمة  مثل  تطبيقات 

والآلة ال نسان  بين  التواصل  ويحسن   & Babaei)  يسهل 

Giudici,2024: p3).   بعداً أ ساس ياً من أ بعاد  تعد معالجة اللغة الطبيعية

الذكاء الاصطناعي، حيث تركز على تمكين ال نظمة من فهم اللغة البشرية  

النصوص وتحليل  الترجمة  مثل  تطبيقات  في  معها  والتفاعل   وتحليلها 

(Fatima et al., 2026: p16).  

رؤية الحاسوب على تمكين ال نظمة من التعرف    بعد رؤية الحاسوب:  (3 تركز 

واس تخلاص   المرئي،  المحتوى  وتحليل  الفيديو،  ومقاطع  الصور  على 

والطب،   المراقبة،  مثل  مجالت  في  المجال  هذا  يس تخدم  منه.  المعلومات 

 .(Locatelli et al., 2022: p25)والتعرف على الوجوه 

ب  الحاسوب  رؤية  وتهدف  تعُد  الاصطناعي،  الذكاء  أ بعاد  من  أ ساس ياً  عداً 

على   والتعرف  الفيديو،  ومقاطع  الصور  تحليل  من  ال نظمة  تمكين  لى  ا 

منها المعلومات  واس تخلاص  المرئية،   ,Benítez Rojas)  العناصر 

2024: p3) .  

يمثل هذا المجال دمج الذكاء الاصطناعي مع ال نظمة المادية   بعد الروبوتات:  (4

واقعية بشكل مس تقل  )المك ونات المادية( لتمكين الروبوتات من أ داء مهام 

والمهام   والخدمات  الصناعة  في  المجال  هذا  يس تخدم  مس تقل.  ش به  أ و 

( بها  القيام  البشر  على  يصعب  التي   :Benítez Rojas, 2024الخطرة 

p3  بين تجمع  حيث  الاصطناعي،  الذكاء  أ بعاد  أ حد  الروبوتات  تمثل    .)

نظمة المادية ل داء مهام واقعية بشكل مس تقل أ و ش به مس تقل  البرمجة وال  

 (. (.Fatima et al., 2026: p17في بيئات متنوعة ) 

 مفاهيم عامة عن اتخاذ القرار الئتماني  2.3

 التطور التاريخي لتخاذ القرار الئتماني   1.2.3

تعتمد  كانت  حيث  القديمة  العصور  من  بدءًا  التاريخ،  عبر  الئتمان  منح  عملية    تطورت 

على العلاقات الشخصية والجدارة الئتمانية للفرد. في المجتمعات التقليدية، كان المقرضون  

بالثقة  وجدارته  لشخصيته  وتقييمهم  بالمقترض  المباشرة  معرفتهم  على  بناءً  الئتمان  يمنحون 

(Carruthers, 2022: p45  شهدت خمس ينيات القرن العشرين طفرة حقيقية في .)

التقييم نماذج  وهي  تطوير  الئتماني،  التقييم  بطاقات  أ ولى  ظهور  مع  ال حصائي  الئتماني   

للدرجات  حصائية  ا  توزيعات  عليها  مطبوع  المقوى  الورق  من  بطاقات  عن  عبارة 

(Kiviat, 2019: p35 ) . 

 مفهوم اتخاذ القرار الئتماني   2.2.3

بتقييم   المالية  المؤسسات  خلالها  من  تقوم  التي  العملية  بأ نه  الئتمان  منح  الجدارة  يعرف 

تحديد   الموافقة،  حال  وفي  الئتمان،  منح  سيتم  كان  ذا  ا  ما  وتحديد  للمقترضين  الئتمانية 

(. يعد منح الئتمان عملية بالغة ال همية في  Abbas,2025: p3مبلغ الئتمان وشروطه )

بتقييم الجدارة الئتمانية للمقترضين   دارة مخاطر ال قراض، حيث تقوم المؤسسات المالية  ا 

) لتحد طلبهم  رفض  أ و  الئتمان  على  للحصول  أ هليتهم   :Koçoğlu et al, 2025يد 

p169 .) 

 أ همية اتخاذ القرار الئتماني   3.2.3

التي   الحديثة  النماذج  وتتيح  المالي.  الشمول  تعزيز  في  السليمة  الئتمانية  القرارات  تسهم 

نطا يوسع  مما  سابقاً،  المهمشة  الفئات  تقييم  بديلة  بيانات  لى تس تخدم  ا  الوصول  ق 

(. تكمن أ همية Abbas, 2025: p4الخدمات المصرفية ليشمل شرائح أ وسع من المجتمع )

وظيفة  مجرد  وليس  المؤسسي،  للنمو  استراتيجي  كمحرك  دورها  في  الئتمانية  القرارات 

الحد   على  تساعد  كما  للتوقع  قابلية  أ كثر  النقدية  التدفقات  جعل  في  تسهم  فهيي  دارية.  ا 
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الف تكاليف  يؤدي  من  كذلك  الاستثمارات.  توجيه  كفاءة  زيادة  خلال  من  البديلة  رص 

توجيه  خلال  من  المالية،  الموارد  تخصيص  عملية  تحسين  لى  ا  الفعال  الئتماني  القرار 

نتاجية واس تدامة ال مر الذي يمكن   لى القطاعات وال نشطة الاقتصادية ال كثر ا  الئتمان ا 

ول تقتصر أ همية ذلك على الجوانب المالية أ ن يسهم في دعم النمو الاقتصادي الشامل  .

س ياسات  فاتباع  المنظمة.  داخل  الرش يدة  وال دارة  الحوكمة  ممارسات  تعزيز  لى  ا  تمتد  بل 

الزبائن   ثقة  بناء  في  يسهم  أ ن  يمكن  مسؤولة  بصورة  المخاطر  دارة  وا  مدروسة  قراض  ا 

 (. Pothula, 2025: p5والمحافظة عليهم، بما يدعم موقع المنظمة في السوق )

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي والمصرفي  3.3 

الاصطناعي،   الذكاء  تطبيقات  اس تخدام  في  توسعاً  والمصرفي  المالي  القطاع  شهد 

وأ صبحت هذه التطبيقات تدخل في عدد من المجالت المرتبطة بالعمل المصرفي، ومن  

 :ها ما يأ تأ برز

 تقييم الجدارة الئتمانية والتنبؤ بالمخاطر:  .1

التقليدية  وغير  البديلة  البيانات  تحليل  في  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  يمكن 

ضافية   ا  مصادر  يوفر  الذي  ال مر  للمقترضين  الئتمانية  الجدارة  تقييم  بهدف 

البيانات  للمعلومات   جانب  لى  ا  منها  الاس تفادة   ,Bazarbash)التقليدية  يمكن 

2019: p8،)   باحتمالية التنبؤ  عملية  تدعم  أ ن  الآلي  التعلم  لخوارزميات  يمكن  كما 

التعثر في السداد من خلال تحليل ال نماط السلوكية والبيانات المرتبطة بالمقترضين 

(Do et al, 2024: p318 .) 

 ني: أ تمتة القرار الئتما  .2

مكانية أ تمتة عدد من مراحل اتخاذ القرار الئتماني   تتيح أ نظمة الذكاء الاصطناعي ا 

الذي   ال مر  قصيرة  زمنية  فترة  خلال  وتقييمها  القروض  طلبات  تحليل  خلال  من 

المصرفية   العمليات  كفاءة  وزيادة  الطلبات  معالجة  وقت  تقليل  في  يسهم  قد 

(Ghahremani et al., 2026: p1 .) 

 :الذكاء الاصطناعي القابل للتفسير .3

القطاع  في  المهمة  التطبيقات  أ حد  للتفسير  القابل  الاصطناعي  الذكاء  يمثل 

ليها   ذ يساعد العاملين في المجال المصرفي على فهم ال سس التي تستند ا  المصرفي ا 

في  الثقة  مس توى  يدعم  أ ن  يمكن  الذي  ال مر  الخوارزميات  عن  الناتجة  القرارات 

) هذه   التنظيمي  الامتثال  ومتطلبات   :Nallakaruppan, 2024القرارات 

p15 .) 

 العدالة في القرار الئتماني:  .4

من   ال قراض  مجال  في  الاصطناعي  الذكاء  أ نظمة  اس تخدام  في  العدالة  تعد 

تواز  تحقيق  لى  ا  الحاجة  مع  س يما  ول  متزايد  باهتمام  تحظى  التي  بين  الموضوعات  ن 

 
 

وضمان عدم التحيز في توزيع الئتمان  والاعتبارات ال خلاقية  دقة التنبؤ بالمخاطر 

(Bahlool et al, 2026: p3 .) 

 تطوير أ سواق ال قراض البديلة  .5

يمكن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي أ ن تدعم تطور أ سواق ال قراض البديلة ومنها  

وتحليل   الئتمانية  الجدارة  تقييم  أ ساليب  تحسين  خلال  من  ال فراد  بين  ال قراض 

لى مصادر التمويل )المخ  :Roy, 2026اطر ال مر الذي قد يوسع فرص الوصول ا 

p4 .) 

 تحسين نماذج تقييم مخاطر الئتمان:  .6

مثل   التفسير  أ دوات  جانب  لى  ا  الجماعي  التعلم  تقنيات  النماذج  بعض  تس تخدم 

SHAP  مخاطر تقييم  نماذج  دقة  تحسين  بهدف  التي  ،  العوامل  وتوضيح  الئتمان 

والاس تخدام   للفهم  قابلية  أ كثر  نتائجها  يجعل  مما  النماذج  هذه  مخرجات  وراء  تقف 

(Abbas, 2025: p3 .) 

 منظور نظرية المعلومات حول ال قراض الآلي:  .7

ا مكانية   ومدى  الآلية  الئتماني  القرار  اتخاذ  آليات  أ فهم  في  المعلومات  نظرية  تسهم 

 :John, 2025تسبب الخوارزميات في التحيز أ و التمييز عند تخصيص الئتمان )

p2 .) 

 التحديات والاتجاهات المس تقبلية  4.3

تواجه أ نظمة الئتمان القائمة على الذكاء الاصطناعي تحدي التكيف مع أ نماط سلوك 

المقترضين المتغيرة بمرور الوقت، مما يتطلب تطوير أ طر تفسيرية قادرة على التكيف مع  

وات ال خيرة اس تخدام  شهدت الس ن كما  (.  John, 2025: p2التحولت الديموغرافية )

أ ثبتت   وقد  الئتمان.  مخاطر  تحليل  في  الطبيعية  اللغة  معالجة  على  تعتمد  تحويلية  نماذج 

منها   الئتمان  مؤشرات  واس تخلاص  المالية  النصوص  معالجة  في  فعاليتها  النماذج  هذه 

(Raliphada et al., 2026: p3 .) 

اتجاهً  الوكلاء  متعددة  الاصطناعي  الذكاء  أ نظمة  الئتمان.  تمثل  تقييم  في  حديثا  حيث  ا 

ودقة    يتعاون شمولية  أ كثر  ائتمانية  قرارات  لتخاذ  مختلفة  مهام  في  متخصصون  وكلاء 

(Jajoo et al., 2025: p2  يس تخدم النقاش المنظم بين نماذج الذكاء الاصطناعي  .)

لتحسين جودة قرارات الئتمان المؤسسي من خلال تبادل الحجج والاس تدلل المنطقي  

(Lee et al., 2025: p2 .) 

الوكلاء    أ نكما   على  القائمة  الاصطناعي  الذكاء  دارة  أ نظمة  ا  في  مس تقل  بشكل  تعمل 

( والتحكم  التفسير  قابلية  على  الحفاظ  مع  القرارات  واتخاذ   ,.Okpala et alالمخاطر 

2025: p1تصنيف في  الضخمة  اللغة  نماذج  تس تخدم  أُجريت    (.  وقد  الئتمان،  مخاطر 

( التقليدية  الآلي  التعلم  بنماذج  تفسيراتها  لمقارنة   :AlMarri et al., 2025دراسات 

p3 .) 
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اخر،   جانب  لحماية  من  العامة  اللائحة  )مثل  القانونية  الشفافية  متطلبات  بين  فجوة  ثمة 

تفسيرات GDPRالبيانات،   تقديم  على  الحالية  الاصطناعي  الذكاء  أ نظمة  وقدرة   )

 (. Sargeant, 2026: p2قرارات الئتمان )واضحة ل

 ( في مجال ال قراض XAIالذكاء الاصطناعي القابل للتفسير )  5.3

آلي قابلة للتفسير ) قراض المالي، بهدف تحقيق XAIطور الباحثون نماذج تعلم أ ( للا 

الجها قِبل  من  القرارات  فهم  وسهولة  التنبؤ  دقة  بين  والمس تخدمين  التوازن  التنظيمية  ت 

(Babaei et al., 2023: p1 الآلي التعلم  نماذج  في  العدالة  مسأ لة  وتناولت   .)

محددة من   فئات  تجاه  النماذج  هذه  في  درجة التحيز  وقاست  ال قراض،  في  المس تخدمة 

 (. Babaei & Giudici, 2024: p 3454المقترضين )

مثل    عمل  أُطر  طُورت  العدالة  SAFE AIكما  أ نظمة لضمان  في  والشفافية  والدقة   

( المالي  القطاع  في  المس تخدمة  الاصطناعي  (.  Babaei et al., 2025: p5الذكاء 

( للتفسير  القابل  الاصطناعي  الذكاء  خلال  XAIيس تخدم  من  المالية  القرارات  لدعم   )

ثقة  من  يزيد  مما  الئتمانية،  التصنيفات  في  المؤثرة  العوامل  حول  واضحة  رؤى  توفير 

)   صانعي تعتمد  Nallakaruppan et al., 2024: p6القرار  أ نظمة  طُورت  وقد   .)

شاملة   تفسيرات  وتقديم  للشركات  ائتمانية  تصنيفات  لتوفير  متعددة  معنية  جهات  على 

 (. Shi et al., 2025: p3لكل تصنيف )

ومؤخراً، برز اتجاه يس تخدم بيانات وسائل التواصل الاجتماعي كبديل للبيانات المالية   

)الت  المالي  الشمول  نطاق  توس يع  في  يسهم  مما  الئتمان،  تقييم  في   & Aslamقليدية 

Aslam, 2025: p4 .) 

 دمج الذكاء الاصطناعي في عملية اتخاذ القرارات الئتمانية   6.3

تجمع  التمويل.  مجال  في  حديثاً  اتجاهاً  الاصطناعي  والذكاء  البشري  الذكاء  دمج  يعد 

الاصطناعي   للذكاء  التحليلية  والقدرات  البشريين  المحللين  خبرة  بين  الهجينة  ال نظمة 

( وموثوقية  دقة  (. يتباين مس توى ثقة Kou et al., 2026: p4لتحقيق قرارات أ كثر 

الذكاء   أ نظمة  في  للس ياق.المس تخدمين  تبعاً  لى    الاصطناعي  ا  المس تخدمين  بعض  يميل 

الذكاء  آخرون  أ يفضل  بينما  معينة،  مواقف  في  البشري  حكمهم  على  الاعتماد 

 :Lee et al., 2026الاصطناعي، ل س يما في س ياق التصنيفات الئتمانية للشركات )

p406  .) 

)الصندوق   المبهمة  النماذج  من  تحولً  الرقمي  ال قراض  قطاع  نماذج    يشهد  لى  ا  ال سود( 

العملاء   وثقة  التنظيمي  الامتثال  يعزز  مما  للتفسير،  وقابلية  شفافية  أ كثر 

(Mohammad et al., 2026: p6  تم تطوير تصنيفات شاملة لنماذج اللغة الكبيرة .)

المس تخدمة في تقييم مخاطر الئتمان، مع التركيز على قابليتها للتفسير وفعاليتها في معالجة  

 (. Golec & Alabduljalil, 2026: p7لمالية )النصوص ا

على    القائمة  ال نظمة  تكيف وتمثل  حيث  الئتمان،  تخصيص  في  متقدماً  اتجاهاً  السوق 

 & Peiالقرارات مع ظروف السوق المتغيرة باس تخدام وكلاء ذكاء اصطناعي خبراء )

Cartlidge, 2026: p2 .)

 

 الجانب العملي  .4

 الوصفي لمتغيرات الدراسة التحليل  1.4

 المس تقل: أ بعاد الذكاء الاصطناعي   المتغير  1.4.1

 (: التحليل الوصفي ل بعاد الذكاء الاصطناعي )المتغير المس تقل( 1الجدول )

 البعد  المتوسط  الانحراف  الوزن النس ب  المس توى  الترتيب 

% 77.8 مرتفع 2  التعلم الآلي 3.89 0.621 

% 74.8 مرتفع 3 اللغة الطبيعيةمعالجة  3.74 0.683   

% 72.2 مرتفع 4  الرؤية الحاسوبية 3.61 0.712 

% 79.0 مرتفع جداً  1  الذكاء الاصطناعي القابل للتفسير 3.95 0.594 

% 76.0 مرتفع —  الذكاء الاصطناعي الكلي 3.80 0.541 
 85 = (N)حجم العينة  

 : مرتفع جداً 5.00–4.21فع |  : مرت 4.20–3.41% |  100( × 5* الوزن النس ب = )الوسط الحسابي ÷  

 26الاصدار   spssبرنامج    نتائج  المصدر: 
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 ال وساط الحسابية ل بعاد الذكاء الاصطناعي (  2الشكل ) 

 

(، وأ خيراً "الرؤية الحاسوبية"  3.74(، ث "معالجة اللغة" )3.89(، يليه "تعلم الآلة" )3.95( في المرتبة ال ولى ) Explainable AIجاء بعُد "الذكاء الاصطناعي القابل للتفسير" )

لى مس توى مرتفع. 3.80(، بمتوسط حسابي عام بلغ 3.61)  ، مما يشير ا 

 

 طناعي تحليل الوصفي ل بعاد الذكاء الاص   1.4.2

 85التحليل الوصفي التفصيلي لبنود التعلم الآلي )العدد( =    ( 2الجدول )

 ت  الفقرة  الوسط الحسابي  الانحراف المعياري  %  ة ال همية النسبي المس توى  الترتيب 

% 78.2 مرتفع 4 يس تخدم مصرف الرافدين خوارزميات التعلم الآلي   3.91 0.614 

 لتحليل بيانات طلبات الئتمان 

 

1 

% 77.6 مرتفع 6 تحسن نماذج التعلم الآلي دقة التنبؤ بمخاطر التعثر عن   3.88 0.628 

 السداد

 

2 

% 79.0 مرتفع 2 التعلم الآلي من البيانات التاريخية لتعزيز  تتعلم أ نظمة  3.95 0.598 

 القرارات الئتمانية 

 

3 

% 76.4 مرتفع 7 يساهم التعلم الآلي في خفض معدلت الخطأ  عند تقييم   3.82 0.641 

 الجدارة الئتمانية

 

4 

% 77.2 مرتفع 8 تحلل نماذج التعلم الآلي أ نماط سلوك المقترضين بكفاءة   3.86 0.633 

 عالية 

 

5 

% 75.6 مرتفع 9 يقلل التعلم الآلي من الاعتماد على التقدير الشخصي في   3.78 0.652  6 
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 القرارات الئتمانية 

 

% 78.8 مرتفع 3 تتيح خوارزميات التعلم الآلي تقييم ملفات ائتمانية  3.94 0.601 

 متعددة في وقت قصير 

 

7 

% 75.0 مرتفع 10 تلقائياً مع التغيرات في بيانات  يتكيف نموذج التعلم الآلي  3.75 0.671 

 السوق 

 

8 

% 78.0 مرتفع 5 يوفر التعلم الآلي تقييماً موضوعياً خالياً من التحيزات  3.90 0.619 

 البشرية 

 

9 

% 78.4 مرتفع 1 تساهم نتائج التعلم الآلي في تحسين المحفظة الئتمانية  3.92 0.609 

 الكلية للمصرف

 

10 

% 77.8 مرتفع —   المتوسط الكلي 3.89 0.621 
 26الاصدار   spssبرنامج    نتائج  المصدر: 

 

) 2يظهر الجدول ) "تعلم الآلة"  بلغ  Machine Learning( أ ن المتوسط العام لبعد  بلغ    0.621، بانحراف معياري قدره  3.89(  نس ب  لى مس توى 77.8ووزن  %، مما يشير ا 

 ة. عالٍ من الموافق

% وقد وقعت  75.0ووزن نس ب  3.75بمتوسط  ( في المرتبة ال خيرة 8%، في حين جاءت الفقرة ) 78.4ووزن نس ب   3.92( في المرتبة ال ولى بمتوسط 10وقد جاءت الفقرة )

. جميع الفقرات ضمن نطاق المس توى العالي من الموافقة  

 ( N=85(حيث ) NLPالتحليل الوصفي التفصيلي لفقرات معالجة اللغات الطبيعية )   ( 3الجدول )

 ت  الفقرة  الوسط الحسابي  الانحراف المعياري  %ال هميةالنسبية  المس توى  الترتيب 

% 76.2 مرتفع 2  0.642 3.81 
لقراءة   (NLP) تس تخدم أ نظمة معالجة اللغات الطبيعية

آلياً   وتحليل طلبات القروض أ

1 

% 75.2 مرتفع 4  0.661 3.76 

المعلومات  تساهم معالجة اللغات الطبيعية في اس تخراج 

 المتعلقة بالجدارة الئتمانية من المستندات النصية 

2 

% 74.4 مرتفع 6  0.674 3.72 
تس تخدم تقنيات معالجة اللغة لتحليل التقارير المالية 

 والبيانات النصية الخاصة بالمقترضين

3 

% 77.0 مرتفع 1  0.631 3.85 
تسرع معالجة اللغات الطبيعية عملية الفحص ال ولي  

 لطلبات الئتمان

4 

% 73.6 مرتفع 8  0.693 3.68 
جراء تحليل دقيق للغاية للسجل   تتيح معالجة اللغة ا 

 المالي للعميل 

5 

% 74.0 مرتفع 7  0.688 3.70 
تساعد هذه التقنية في كشف التناقضات في المعلومات  

 التي يقدمها المقترضون 

6 

% 74.8 مرتفع 5  0.671 3.74 
تحسين تجربة العميل من خلال الرد  تعمل التقنية على 

 الآلي على الاس تفسارات المتعلقة بالئتمان

7 

% 73.2 مرتفع 9  0.701 3.66 
آراء العملاء وملاحظاتهم بهدف   تتيح التقنية تحليل أ

 تحسين الخدمات الئتمانية

8 
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% 75.8 مرتفع 3  0.651 3.79 
تعزز معالجة اللغة دقة التحقق من المستندات الخاصة  

 بطلبات القروض 

9 

% 74.6 مرتفع 10  0.678 3.73 
تقلل معالجة اللغات الطبيعية من الوقت اللازم لمراجعة  

 الملفات الئتمانية

10 

% 74.8 مرتفع —   المتوسط الكلي 3.74 0.683 
 26الاصدار   spssبرنامج    نتائج  المصدر: 

  

)3يظهر الجدول )  "معالجة اللغات الطبيعية"  نس ب بلغ    0.683، بانحراف معياري قدره  3.74( بلغ  NLP( أ ن المتوسط العام لبعد  لى مس توى عالٍ  74.8ووزن  %، مما يشير ا 

%  74.6ووزن نس ب    3.73بمتوسط    ( في المرتبة ال خيرة10اءت الفقرة )%، في حين ج77.0ووزن نس ب    3.85( في المرتبة ال ولى بمتوسط  4وقد جاءت الفقرة )   من الموافقة.

 وقد وقعت جميع الفقرات ضمن نطاق مس توى الموافقة العالي. 

 ( N=85التحليل الوصفي التفصيلي لفقرات الرؤية الحاسوبية )   ( 4الجدول )

 ت  الفقرة  الوسط الحسابي  الانحراف المعياري  %ال هميةالنسبية  المس توى  الترتيب 

% 73.0 مرتفع 4  0.701 3.65 
للتحقق التلقائي من  تس تخدم أ نظمة الرؤية الحاسوبية 

 .هوية المقترضين

1 

% 74.2 مرتفع 2  0.689 3.71 
تسهل الرؤية الحاسوبية المراجعة ال لكترونية للوثائق  

 .المتعلقة بالئتمان

2 

% 71.6 مرتفع 7  0.718 3.58 
تعزز الرؤية الحاسوبية أ مان عمليات التحقق من هوية  

 .طالب الئتمان

3 

% 72.6 مرتفع 5  0.708 3.63 
تقلل أ نظمة الرؤية الحاسوبية من عمليات الاحتيال في  

 .طلبات الئتمان

4 

% 73.8 مرتفع 3  0.694 3.69 
تمكن الرؤية الحاسوبية من اس تخراج البيانات من  

 المستندات الورقية الممسوحة ضوئياً 

5 

% 71.0 مرتفع 9  0.726 3.55 
وثائق  تسرع الرؤية الحاسوبية عملية التحقق من صحة 

 .ضمان القروض

6 

% 74.8 مرتفع 1  0.681 3.74 
تحسن هذه التقنية دقة مطابقة بيانات الهوية مع قواعد  

المصارف بيانات  . 

7 

% 72.0 مرتفع 6  0.714 3.60 
تساعد في كشف الوثائق المزورة أ و المعدلة بطريقة  

 .احتيالية

8 

% 70.4 مرتفع 10  0.731 3.52 
الحاسوبية التكاليف المرتبطة بالتحقق تقلل الرؤية 

 .اليدوي من وثائق الضمان

9 

% 71.4 مرتفع 8  0.722 3.57 
تعمل أ نظمة الرؤية الحاسوبية باس تمرار، على مدار  

 .الساعة، لدعم خدمات الئتمان

10 

% 72.2 مرتفع —   المتوسط الكلي 3.61 0.712 
 26الاصدار   spssبرنامج    نتائج  المصدر: 

لى  72.2ووزن نس ب بلغ   0.712نحراف معياري قدره ، با3.61( بلغ Computer Visionالمتوسط العام لبعد "الرؤية الحاسوبية" ) ( أ ن4يظهر الجدول ) %، مما يشير ا 

( في المرتبة ال خيرة بمتوسط حسابي  9%، في حين جاءت الفقرة )74.8ووزن نس ب  3.74( في المرتبة ال ولى بمتوسط حسابي  7وقد جاءت الفقرة ) مس توى عالي من الموافقة. 

 .نطاق المس توى العالي من الموافقة % وقد وقعت جميع الفقرات ضمن70.4ووزن نس ب  3.52
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 85( )العدد =  XAIالتحليل الوصفي التفصيلي لفقرات الذكاء الاصطناعي القابل للتفسير )   ( 5الجدول )

 ت  الفقرة  الوسط الحسابي  الانحراف المعياري  %ال هميةالنسبية  المس توى  الترتيب 

% 79.6 مرتفع 3  0.581 3.98 
توضح أ نظمة الذكاء الاصطناعي القابلة للتفسير أ س باب  

 قبول أ و رفض طلبات الئتمان 

1 

% 78.4 مرتفع 7  0.601 3.92 
تمكن هذه ال نظمة الموظفين من فهم المبررات الكامنة 

الئتمان المؤتمتةوراء قرارات   

2 

% 79.2 مرتفع 4  0.589 3.96 
يعزز الذكاء الاصطناعي القابل للتفسير ثقة المديرين في  

 قرارات الئتمان المؤتمتة 

3 

% 77.6 مرتفع 9  0.613 3.88 
تتوافق التفسيرات التي تقدمها ال نظمة الذكية مع 

المركزي العراقي مصرفالمتطلبات التنظيمية لل  

4 

% 80.2 مرتفع 2  0.572 4.01 
تساهم قابلية التفسير في تعزيز المساءلة فيما يتعلق  

 بقرارات الئتمان

5 

% 78.8 مرتفع 6  0.595 3.94 
تتيح ال نظمة القابلة للتفسير مراجعة قرارات الئتمان  

 والاعتراض عليها 

6 

% 78.0 مرتفع 8  0.607 3.90 
التفسير من مخاطر التحيز غير المبرر في  تقلل قابلية 

 قرارات منح الئتمان 

7 

% 81.0 مرتفع 1  0.564 4.05 
تعزز شفافية ال نظمة الذكية ثقة العملاء في قرارات  

لمصرف الئتمان الخاصة با  

8 

% 77.4 مرتفع 10  0.616 3.87 
تسهل قابلية التفسير عمليات التدقيق الداخلي والرقابة  

الئتمان على قرارات   

9 

% 79.8 مرتفع 5  0.577 3.99 
تحقق أ نظمة الذكاء الاصطناعي القابلة للتفسير توازنًا  

 بين الدقة والشفافية

10 

% 79.0 مرتفع —   المتوسط الكلي 3.95 0.594 
 26الاصدار   spssبرنامج    نتائج  المصدر: 

لى  %، مما 79.0ووزن نس ب بلغ  0.594، بانحراف معياري قدره  3.95(" بلغ XAI( أ ن المتوسط العام لبعد "الذكاء الاصطناعي القابل للتفسير )5يظهر الجدول ) يشير ا 

( في المرتبة ال خيرة بمتوسط  9%، في حين جاءت الفقرة ) 81.0ووزن نس ب  4.05( في المرتبة ال ولى بمتوسط حسابي 8وقد جاءت الفقرة ) مس توى عالٍي جداً من الموافقة.

 %. وقد وقعت جميع الفقرات ضمن مس توى الموافقة "العالي جداً". 77.4ووزن نس ب  3.87حسابي 

 المتغير التابع: اتخاذ القرار الئتماني   1.4.3

 85 = (N)التحليل الوصفي لمتغير اتخاذ القرار الئتماني )المتغير التابع(، حجم العينة   ( 6الجدول )

 المتغير التابع  المتوسط الحسابي  الانحراف المعياري  الوزن النس ب  مس توى الموافقة 

% 77.2 مرتفع  5310.  اتخاذ القرار الئتماني 3.86 
 % مس توى عالٍ من الموافقة بشأ ن جودة اتخاذ القرار الئتماني في المصرف. 77.2* يعكس الوزن النس ب البالغ  

 26الاصدار   spssالمصدر: نتائج برنامج  

 N=85التحليل الوصفي التفصيلي لفقرات اتخاذ القرار الئتماني )المتغير التابع(،    ( 7الجدول )

 ت  الفقرة  الوسط الحسابي  الانحراف المعياري  %ال هميةالنسبية  المس توى  الترتيب 

% 78.2 مرتفع 3  0.609 3.91 
بالدقة والموضوعية  المصرفتتميز القرارات الئتمانية في 

 .عند تقييم طلبات القروض

1 
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% 76.6 مرتفع 7  0.638 3.83 
تتم معالجة طلبات الئتمان بالسرعة المناس بة لتلبية  

 .احتياجات العملاء

2 

% 77.6 مرتفع 4  0.621 3.88 
لى معايير واضحة ومحددة يتم   تستند القرارات الئتمانية ا 

طلاع العملاء عليها  .ا 

3 

% 75.8 مرتفع 8  0.651 3.79 
تتسم القرارات الئتمانية بالعدالة وتخلو من التمييز بين  

 .فئات المقترضين المختلفة

4 

% 77.2 مرتفع 5  0.628 3.86 
تخضع القرارات الئتمانية لمراجعة دورية لضمان التحسين 

 .المس تمر للجودة 

5 

% 78.8 مرتفع 2  0.601 3.94 
يجابي على معدلت التعثر   لجودة القرارات الئتمانية تأ ثير ا 

المصرففي  . 

6 

% 76.4 مرتفع 9  0.641 3.82 
تتوافق القرارات الئتمانية مع الس ياسات والتوجيهات 

المركزي المصرفالصادرة عن  . 

7 

% 75.0 مرتفع 10  0.661 3.75 
يتم أ خذ متغيرات الاقتصاد الكلي في الاعتبار عند  

 .اتخاذ القرارات الئتمانية

8 

% 79.2 مرتفع 1  0.594 3.96 
يساهم اس تخدام التكنولوجيا الحديثة في تحسين جودة  

المصرفالقرارات الئتمانية في   

9 

% 76.8 مرتفع 6  0.634 3.84 
تحقق القرارات الئتمانية توازنًا بين أ هداف الربحية 

دارة المخاطر  .ومتطلبات ا 

10 

% 77.2 مرتفع —   المتوسط الكلي 3.86 0.531 
 26الاصدار   spssالمصدر: نتائج برنامج  

"اتخاذ القرار الئتماني" )المتغير التابع( بلغ  7يظهر الجدول ) نس ب    0.531، بانحراف معياري قدره  3.86( أ ن المتوسط العام لبُعد  لى مس توى  77.2نسبته  ووزن  %، مما يشير ا 

المو  من  ) افقة.مرتفع  الفقرة  جاءت  بمتوسط  9وقد  ال ولى  المرتبة  في  نس ب    3.96(  )79.2ووزن  الفقرة  جاءت  حين  في  بمتوسط  %8،  ال خيرة  المرتبة  في  نس ب    3.75(  ووزن 

 % وقد وقعت جميع الفقرات ضمن نطاق المس توى المرتفع من الموافقة.75.0

 اختبار فرضيات الارتباط  2.4

 لختبار فرضيات الارتباط بين أ بعاد الذكاء الاصطناعي ومتغير اتخاذ القرار الئتماني، تم اس تخدام معامل ارتباط بيرسون: 

 تائج معامل ارتباط بيرسون بين أ بعاد الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرار الئتماني   ( 8الجدول )

( r²حجم ال ثر )  القرار  Sigمس توى الدللة    ( rمعامل بيرسون )    البعد المس تقل  

حصائياً  v 0.000 0.560 دال ا  0.748 **  التعلم الآلي 

حصائياً  ** 0.693 0.000 0.480 دال ا   معالجة اللغة الطبيعية 

حصائياً  ** 0.661 0.000 0.437 دال ا   الرؤية الحاسوبية 

حصائياً  ** 0.774 0.000 0.599 دال ا  الاصطناعي القابل للتفسيرالذكاء    

حصائياً عند مس توى )  (. 0.01** دالة ا 

 26الاصدار   spssالمصدر: نتائج برنامج  
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 أ بعاد الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرارات الئتمانية.   —باط بيرسون وحجم ال ثر  معاملات ارت (  3الشكل ) 

الجدول ) من  كل  )8يظهر  والشكل   )3( للتفسير  القابل  الذكاء الاصطناعي  جاء  حيث  ال بعاد؛  لجميع  ا حصائياً  ودالة  قوية  ارتباط موجبة  علاقة  وجود   )XAI  ال ولى المرتبة  في   )

(r=0.774, r²=0.599 يليه ،)( تعلم الآلةr=0.748( ث معالجة اللغة ،)r=0.693 وأ خيراً الرؤية الحاسوبية ،)(r=0.661 .) 

 ملخص نتائج اختبار فرضيات الارتباط.   ( 9الجدول )

 رمز  الفرضية الفرعية )ارتباط(  r² r Sig النتيجة 

 H1 توجد علاقة ارتباطية دالة بين التعلم الآلي واتخاذ القرار الئتماني 0.000 0.748 0.560 مقبولة

 H2 توجد علاقة ارتباطية دالة بين معالجة اللغة الطبيعية واتخاذ القرار الئتماني  0.000 0.693 0.480 مقبولة

الحاسوبية واتخاذ القرار الئتماني توجد علاقة ارتباطية دالة بين الرؤية  0.000 0.661 0.437 مقبولة  H3 

واتخاذ   0.000 0.774 0.599 مقبولة للتفسير  القابل  الاصطناعي  الذكاء  بين  دالة  ارتباطية  علاقة  توجد 

 القرار الئتماني

H4 

 26الاصدار   spssالمصدر: نتائج برنامج  

 

 ال ثر اختبار فرضيات   3.4

 ملخص النموذج   3.4.1

 نموذج الانحدار المتعدد. ملخص    (10الجدول )

Fقيمة   مس توى الدللة   R²   المعدّل  R² R  النموذج 

0.000 246.3  30.68  80.69  60.83  النموذج الكلي  

 26الاصدار   spssالمصدر: نتائج برنامج  
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 . القدرة التفسيرية لنموذج الانحدار (  4الشكل ) 

 26الاصدار   spssالمصدر: نتائج برنامج  

( التحديد  معامل  أ بعاد R²=0.698يشير  أ ن  لى  ا  نسبته    (  ما  تفسر  ال ربعة  الاصطناعي  نس بة  69.8الذكاء  هذه  وتعُد  الئتمانية؛  القرارات  اتخاذ  متغير  في  التباين  ا جمالي  من   %

 تفسيرية مرتفعة تعكس قوة النموذج. 

 ( ANOVAتحليل التباين )   3.4.2

 ( لنموذج الانحدار ANOVAنتائج تحليل التباين )   (11الجدول )

Sig   قيمةF  المصدر  مجموع المربعات  درجات الحرية  متوسط المربعات 

 الانحدار  39.21 4 9.80 46.32 0.000

 البواقي  16.93 80 0.212 — —

 الكلي  56.14 84 — — —

 26الاصدار   spssالمصدر: نتائج برنامج  

حصائياً )46.32المحسوبة ) Fتعد قيمة    (. H0(، مما يؤكد صحة النموذج ويس توجب رفض الفرضية الصفرية الرئيس ية )Sig = 0.000( دالة ا 

 معاملات الانحدار   3.4.3

 ( ارات الئتمانيةأ ثر أ بعاد الذكاء الاصطناعي على اتخاذ القر )   معاملات الانحدار المتعدد   (12الجدول )

 المتغير  T Beta β Bقيمة   Sig حجم ال ثر 

 الثابت  0.418 — 2.191 0.031 —

 ( X1التعلم الآلي ) 0.321 0.315 4.653 0.000 مرتفع

 ( X2الطبيعية )معالجة اللغة  0.271 0.261 3.891 0.000 مرتفع

 ( X3الرؤية الحاسوبية ) 0.218 0.211 3.124 0.002 متوسط 

 ( X4الذكاء الاصطناعي القابل للتفسير ) 0.344 0.341 5.037 0.000 مرتفع

حصائياً عند مس توى    لجميع المتغيرات )ل توجد مشكلة تعددية خطية(.   5( أ قل من  VIF| قيمة معامل تضخم التباين )   0.05* جميع المعاملات دالة ا 

 26الاصدار   spssالمصدر: نتائج برنامج  
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 ( المعيارية ل بعاد الذكاء الاصطناعي Betaمعاملات "بيتا" ) (  5الشكل ) 

 

للتفسير القابل  الاصطناعي  الذكاء  تأ ثيراً  (XAI) برز  ال كثر  العامل  الآلي(β=0.341) باعتباره  التعلم  تلاه   ، (β=0.315)اللغة معالجة  ث   ، (β=0.261) الرؤية وأ خيراً   ،

 :وتأ ت معادلة الانحدار على النحو التالي .(β=0.211) الحاسوبية

Y  | اتخاذ القرارات الئتمانية =X1  | التعلم الآلي =X2  | معالجة اللغة =X3  | الرؤية الحاسوبية =X4 ( الذكاء الاصطناعي القابل للتفسير =XAI .) 

 ملخص نتائج اختبار فرضيات التأ ثير  (13الجدول )

 رمز ال  الفرضية الفرعية )تأ ثير(  Beta/R² Sig T / F النتيجة 

ل يوجد أ ثر دال للذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار   46.38 0.000 0.696 يوجد أ ثر دال  —مرفوضة 

 الئتماني

H0 

 H1 الئتمانييوجد أ ثر دال للتعلم الآلي في اتخاذ القرار   4.653 0.000 0.315 مقبولة

يوجد أ ثر دال لمعالجة اللغة الطبيعية في اتخاذ القرار   3.891 0.000 0.261 مقبولة

 الئتماني

H2 

يوجد أ ثر دال للرؤية الحاسوبية في اتخاذ القرار   3.124 0.002 0.211 مقبولة

 الئتماني

H3 

القابل للتفسير في يوجد أ ثر دال للذكاء الاصطناعي  5.037 0.000 0.341 مقبولة

 اتخاذ القرار الئتماني

H4 

 26الاصدار   spssالمصدر: نتائج برنامج  
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 T ( "T-values )( وقيم " Betaقيم بيتا )  —ملخص نتائج اختبار فرضيات التأ ثير  (  6الشكل ) 

 26الاصدار   spssالمصدر: نتائج برنامج  

 مناقشة النتائج  4.4

 التعلم الآلي واتخاذ القرارات الئتمانية   4.4.1

القرارات  اتخاذ  على  الآلي  للتعلم  يجابي  ا  تأ ثير  وجود  والانحدار  الارتباط  نتائج  أ كدت 

( مصرف  r=0.748, β=0.315, p<0.001الئتمانية  موظفي  قناعة  ذلك  ويعكس   )

الرافدين بقدرة خوارزميات التعلم على تحليل ملفات المقترضين وتقليل هامش الخطأ  في  

 ن. منح الئتما

 معالجة اللغات الطبيعية واتخاذ القرارات الئتمانية   4.4.2

( يجابي  ا  ارتباط  وجود  النتائج  حصائية r=0.693أ ظهرت  ا  دللة  ذي  وتأ ثير   )

(β=0.261, p<0.001 دراك الموظفين ل مكانية أ تمتة معالجة طلبات ويعكس ذلك ا   )

نق تعد  ال جرائية  التأ خيرات  وأ ن  س يما  القرار،ل  اتخاذ  وتسريع  ضعف  القروض  طة 

 رئيس ية في النظام الئتماني الحالي. 

 الرؤية الحاسوبية واتخاذ القرارات الئتمانية   4.4.3

لى r=0.661, β=0.211, p=0.002أ ظهرت الرؤية الحاسوبية تأ ثيراً أ قل ) ( مما يشير ا 

قرار الموظفين بقدرتها على تعزيز   أ ن الوعي بهذه التقنية ل يزال في مراحله ال ولى رغم ا 

 من الهوية والحد من الاحتيال الئتماني. أ من التحقق 

4.4.4   ( للتفسير  القابل  الاصطناعي  قرارات  XAIالذكاء  واتخاذ   )

 الئتمان 

( للتفسير  القابل  الاصطناعي  الذكاء  )XAIأ ظهر  ارتباط  أ قوى   )r=0.774  وأ على  )

 ( "بيتا"  مما  β=0.341معامل  قرارات (  على  الاعتماد  بشأ ن  الموظفين  تحفظات  يعكس 

ذ يعتبرون شفافية ال نظمة الذكية مطلباً أ ساس ياً لضمان   لى تفسيرات واضحة ا  آلية تفتقر ا  أ

 الامتثال التنظيمي وتعزيز ثقة العملاء. 

 الاس تنتاجات والتوصيات  .5

 الاس تنتاجات   1.5

لهذا   والتطبيقية  النظرية  النتائج  ضوء  على  في  الاصطناعي  الذكاء  أ ثر  حول  البحث 

أ برز   تلخيص  يمكن  الرافدين،  مصرف  في  الئتمانية  القرارات  اتخاذ  عملية  تحسين 

 الاس تنتاجات على النحو التالي: 

لرافدين بمس توى عالٍ من الوعي بأ همية تقنيات الذكاء  يتمتع موظفو مصرف ا (1

قبولً   هذا  ويعكس  المصرفية  العمليات  تحسين  في  ودورها  الاصطناعي 

 عاماً بين الموظفين لفكرة توظيف هذه التقنيات ضمن النظام الئتماني. 

حيث   (2 من  ال ولى  المرتبة  للتفسير"  القابل  الاصطناعي  "الذكاء  بعد  يحتل 

ب التوافق  الموظفين  درجة  وعي  هذا  ويعكس  المس تقل.  المتغير  أ بعاد  ين 

للجوانب   فهمهم  من  بدلً  الذكية،  ال نظمة  مخرجات  في  الشفافية  بأ همية 

أ مالتقنية   مما    ا البحتة.  ال خيرة،  المرتبة  فيحتل  الحاسوبية"  "الرؤية  بعد 

 يعكس محدودية نضج البنية التحتية المتعلقة بهذا البعد داخل المصرف. 

الم (3 تقييماً  يقيم  الرافدين  مصرف  في  الئتمانية  القرارات  اتخاذ  مس توى  وظفون 

دللة   وذو  يجابي  وا  قوي  ارتباط  وجود  ال حصائي  التحليل  أ ظهر  يجابياً  ا 

حصائية بين جميع أ بعاد الذكاء الاصطناعي ومتغير اتخاذ القرارات الئتمانية   ا 
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 مما يؤكد العلاقة الوثيقة بين هذين المتغيرين. 

بعاد  كشف تحليل   (4 حصائية لل  الانحدار المتعدد عن تأ ثير ا يجابي ذي دللة ا 

الذكاء   بعد  وكان  الئتمانية  القرارات  اتخاذ  على  الاصطناعي  للذكاء  المجُتمعة 

معالجة   ث  الآلي  التعلم  يليه  دللة  ال كثر  هو  للتفسير  القابل  الاصطناعي 

حصا  ئية.اللغة الطبيعية وأ خيراً رؤية الحاسوب وكلها ذات دللة ا 

الصفرية   (5 الفرضية  رفض  تم  بينما  للدراسة،  الفرعية  الفرضيات  جميع  تأ كيد  تم 

عملية   تحسين  على  الاصطناعي  للذكاء  الكبير  التأ ثير  يؤكد  وهذا  الرئيس ية 

موظفي   تفضيل  ويشير  الرافدين  مصرف  في  الئتمانية  القرارات  اتخاذ 

التقنيات هذه  أ ن قبول  لى  ا  غيره  على  الشفافية  لبعد  بشكل    المصرف  يعتمد 

آلياتها التشغيلية أ كثر من اعتماده على دقتها التقنية فقط.   أ كبر على وضوح أ

 التوصيات  2.5

 بناءً على الاس تنتاجات السابقة، نوصي بما يلي: 

شاملة   (1 رقمي  تحول  استراتيجية  تبني  الرافدين  مصرف  على  ومتدرجة ينبغي 

الئتماني  تدمج  نظامه  في  الاصطناعي  الذكاء  هذه  تقنيات  تبدأ   أ ن  يجب   .

الجوانب   لتشمل  تدريجياً  تتوسع  ث  نضجاً،  ال كثر  بالجوانب  الاستراتيجية 

 ال قل نضجاً، مثل تقنية رؤية الحاسوب. 

ينبغي على المصرف الاستثمار في تطوير البنية التحتية التقنية ل نظمة رؤية   (2

أ من  تعزيز  في  مكاناتها  ا  من  القصوى  الاس تفادة  من  لتمكينه    الحاسوب 

 التحقق من الهوية ومكافحة الاحتيال الئتماني.

بالغ   (3 أ مراً  للتفسير  قابلة  اصطناعي  ذكاء  أ نظمة  لتطوير  ال ولوية  عطاء  ا  يعد 

العامل   هذا  يشكل  ذ  ا  الئتمانية  القرارات  أ تمتة  نحو  خطوة  أ ي  في  ال همية 

 ا. ال كثر تأ ثيراً في قبول الموظفين والعملاء لهذه ال نظمة وفي ثقتهم بمخرجاته

ينبغي تصميم برامج تدريبية متخصصة لموظفي الئتمان وتقنية المعلومات في   (4

تفسير  وكيفية  الاصطناعي  الذكاء  آليات  أ على  تركز  الرافدين  مصرف 

 ذلك قدرتهم على اس تخدام هذه ال نظمة بثقة وكفاءة.   مخرجاته س يعزز 

لضمان   (5 المركزي  المصرف  مع  بالتنس يق  واضحة  وأ خلاقية  تنظيمية  أ طر  وضع 

المساءلة   آليات  أ وتحديد  الآلية  الئتمان  قرارات  في  التمييز  وعدم  العدالة 

 والرقابة على مخرجات هذه ال نظمة. 
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Abstract: 
This study examined the impact of artificial intelligence (AI) on the quality of credit decision-making at Al-Rafidain Bank a 

leading public bank in Iraq. However, in the context of rapid digital transformation and the growing use of machine learning, 

natural language processing computer vision and explainable artificial intelligence technologies. 

The study followed a descriptive-analytical approach. A questionnaire was developed and administered to a sample of 85 

employees working in the Credit and Information Technology departments at the bank’s headquarters. The selected employees 

have knowledge and practical experience in credit and technology-related activities. The collected data were analyzed using SPSS 

version 26. The statistical analysis included Cronbach’s alpha to assess reliability, descriptive statistics, Pearson’s correlation, 

coefficient, multiple linear regression and one-way analysis of variance (ANOVA) to assess the suitability of the proposed model. 

The findings indicated that the dimensions of artificial intelligence have a positive and statistically significant impact on the quality 

of credit decisions at the level of (α ≤ 0.05). Together, these dimensions accounted for 69.8% of the variance in the dependent 

variable (R² = 0.698). additionally, explainable AI showed the highest impact followed by machine learning natural language 

processing, and computer vision, respectively. 

This study recommends that Al-Rafidain Bank adopt a comprehensive digital transformation strategy, which includes integrating 

artificial intelligence technologies into its credit system, enhancing the capabilities of its human resources, and establishing 

regulatory frameworks that ensure transparency and integrity in credit decisions supported by smart technologies. 

 
Keywords: Artificial Intelligence (AI), Credit Decision-Making, Machine Learning, Explainable Artificial Intelligence, Al-Rafidain 

Bank, Credit Risk Management. 
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