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1. الملدمة 

في اًـصر الجدًد، ؿادت الذاهرة اإلى اًؼِور كمجال مهم ٌَححر في دراسات الإدارة 

واًسَوك اًخيؼيمي ل يمىن لميؼماثيا الخاضة اسدِـاب خطائص ثعور اًـصر اإل من 

مذعَحات ثعور ثشكل مس تمر، واًخىِف مؽ ـرةة في الذاهرة اًخيؼيمَة خلال ثـزٍز الم

تمخلس الميؼمات في اًواكؽ كاؿدة موارد و  ،اًـصر، واًحلاء واًخعور في اًحُئة المياةسة

اذ حىدسة الميؼمات أ زياء  ،تحلِق أ ُداف الذاهرة اًخيؼيمَة مـرةِة كاةِة، جسِم في

أ داء اوشعتها خبرات ومـارف ثـخبر ذات كيمة ؿاًَة ويمىن أ ن جساؿدُا ؿلى أ داء 
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واًتي جسمى بالمـرةة اًخيؼيمَة جشمي  ،ؼيمَة ثشكل أ ةضي في المس خلدياًخي اوشعتها 

الخبرات المس تمدة من مشارًؽ مخخَفة، ومواجهة اًطـوبات والمشاكل ومواكف 

ةالذاهرة اًخيؼيمَة المسؤولة ؾن جمؽ  ،أ خي جسَِي اإحراءات عمي الميؼمةومدادرات من 

ؿادة ثوزًـِا تً  وًكي ىىون أ نثر  ،اء الميؼمة والموػفينشاط تين أ ؾضالمـرةة اًخيؼيمَة واإ

دكة، ةاإن الذاهرة اًخيؼيمَة هي أ داة ًيلي المـرةة المىدس حة في الماضي اإلى ال وشعة 

أ ي مٌؼمة ٌسـى كل ؾضو  لإوشاء .(Ayazi and Shams Aleei, 2007) اًَةالح

ةيها اإلى أ ن ٍىون ؿلى ؿلم باحذَاخات اًخلَير واندساب المـَومات والمـرةة ذات 

اًطلة من أ خي ثَحَة ُذٍ الاحذَاخات واس خخدام المـرةة المىدس حة في الممارسة اًـمََة 

وكد ثضاؾف  ،ت اًتي حدزت في اًحُئة الخارحِةًخخني الذات والميؼمة مؽ اًخلَيرا

ة  في ُذا المجال في مجموؿة مذيوؿة من اًس حي المثمرة ثسخة الاؿتراف تب ن الذاهر اًححر 

 درسوا أ همَة الذاهرة اًخيؼيمَة اًحاحثين ةِياك ؿدد من ،ُو سمة مهمة ٌَحَاة اًخيؼيمَة

ل قراض ثيؼيمَة، مثي تحفيز كدرة المدراء ؿلى جسخير الذاهرة باًًس حة ٌَـمي الإداري و 

ة اًخ   ,.Toulabi et al) ،(Kaufmann et al., 2019) يؼيمَةاًخلَير واًِوً

2013)، (Al-Nasrawi et al., 2018)،  وسَط أ خرون اًضوء ؿلى دور أ صحاب

المطَحة المخيوؿين، مثي الموػفين واًـملاء والمسدثمرٍن/المانحين، في جشىِي الذهريات 

 واكؽ اتـاد الذاهرة اًخيؼيمَة

ؾَية من الموػفين في كسم اًخـَيم المِني/  ل راءدراسة اس خعلاؾَة 

 مدٍرًة حرتَة هٌُوى
 

د ؾحد الحسين اًعائي  هحب  مؤً

دارة ثلٌَة المـَوماتكسم   اًـراق ،الموضي ،الجامـة اًخلٌَة اًشماًَة ،الإدارًةاًكلَة اًخلٌَة  ،اإ
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 المس خخَص

اًتي يمر بها ومـالجة اًخحديات  الذاهرة اًخىٌوًوحِةو  الذاهرة اًثلاةِةو بالذاهرة الإدارًة  تمثَت أ تـاد الذاهرة اًخيؼيمَة اذ ، واكؽ أ تـاد الذاهرة اًخيؼيمَةيهدف اًححر الى اًخـرف ؿلى

حِر تَف  ،؟في الميؼمة المححوزة حسة ثطورات اةراد ؾَية اًححر تب تـادُاما مس خوى ثواةر الذاهرة اًخيؼيمَة  الذي ُو من حِر ظرح اًدساؤل اًرئُس كسم اًخـَيم المِني

ؾت ) ،من الموػفين في كسم اًخـَيم المِني وًخحلِق أ ُداف اًححر ةلد اس خخدمت الاسدداهة في جمؽ اًحَانات ( ةرداً ;9مجتمؽ اًححر ) ذ وز ِّ ( أ س تمارة من مجتمؽ اًححر ;9اإ

ة واؾتمد اًححر المنهج اًوضفي اًخحََلي مؽ اس خـمال ؿددٍ من ال ساًَة الإ  ،ضالحة ٌَخحََي كاإخابات( ةرد 96)خابات وتمثَت ؾَية اًححر باإ  حطائَة كاًخىرارات واًًسة المووً

واسدٌاداً اإلى وضف وجشخَص اتـاد اًححر ؿبر اخذحار ؿلاكات اًخب زير تين ثلس  ،SPSS V26الاحطائي  د اًبرنامجوال وساط الحساتَة والانحراةات المـَارًة وذلز باؾتما

ٍيهتـاد ؿلى وةق مخعط اًفرضي ٌَححرالا ومن اهم اًخوضَات  ،في كسم اًخـَيم المِني اٍن تين اتـاد الذاهرة اًخيؼيمَةا اًححر ؿدم وحود ثح، وكان من أ هم اًيخائج اًتي ثوضَت اإ

الذاهرة اًخيؼيمَة في كسم اًخـَيم المِني ةلد اوضحت هخائج اًححر ثحاٍن الاتـاد وؿَََ اذا ارادت ُذٍ الميؼمة ان تحلق اٍتميز  تب تـاداًتي ثوضي اٍيها اًححر ُو ضرورة الاُتمام 
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-Cegarra-Navarro and Martelo) ،(Foroughi et al., 2020) اًخيؼيمَة

Landroguez, 2020)، (Jameel et al., 2021)، تُنما اس خىشف أ خرون 

 ،(Al-Hakim and Hassan, 2013سات الذاهرة واًصراؿات واًنزاؿات )س َا

(Al-Hakim et al., 2017 ) ذا أ دى الى الاهفذاح ؿلى مجموؿة مذيوؿة من وُ

ين تحرك ةِميا ٌَخلاظؽ توجهات اًيؼر والاُتمامات، وثـزٍز مجموؿة من ال ساًَة اًتي 

تي تحد ثشكل الذي ًوةر تـظ الامور المعَوتة ثشدة واً ،الذاهرة والميؼمات اإلى ال مام

ما كمـرةة أ و  ،من كضايا اًخذهر واًًس َان  Raewfتاريخ )ولتد من الإشارة  ٌلراهرة اإ

et al., 2021)، ياك هؼرة ؿامة ؿلى دراسات الذاهرة اًخيؼيمَة من  مٌؼورٍن  وُ

و اًخب هَد ؿلى الاخذلاةات تين ُذٍ  ،ؼمة اًخاريخَة واس خخدامات الماضيدراسات المي

من خلال الاتـاد  ،ُو المميز في الذاهرة اًخيؼيمَة ال ساًَة بحَر ٍىون من اًواضح ما

الى الذاهرة اًخيؼيمَة وما كد ًـيََ ُذا اًوػَفِة واًخفسيًرة واًيلدًة وال دائَة. ٌَوضول 

 .(Foroughi et al., 2020)مات الميؼداخي 

 منهجَة الدراسة .5

 مشكلة الدراسة: 5.1

ى ثواةر اتـاد الذاهرة اًخيؼيمَة في الميؼمات لذا سوف حرنز الدراسة ؿلى مـرةة مس خو 

المححوزة من ة اًخيؼيمَة في الميؼمة ثواةر اتـاد الذاهر  ىما مد لذي ُوهعرح اًدساؤل ا

 . وجهة هؼر اةراد ؾَية اًححر؟

 :ُدف الدراسة 5.5

 .اًىشف ؾن واكؽ اتـاد الذاهرة اًخيؼيمَة في الميؼمة المححوزة اإلىتهدف الدراسة الحاًَة 

  :أ همَة الدراسة 5.6

ثححر ُذٍ الدراسة في ٌَخـرف ؿلى واكؽ ثواةر اتـاد الذاهرة اًخيؼيمَة في الميؼمة 

َومات والمـرةة اًتي جسِم في المحاةؼة ؿلى اهم المـومدى الاُتمام بهذٍ الاتـاد  وزةالمحح

 .الخاضة بالميؼمة

 المخعط اًفرضي ٌلدراسة: 5.7

واًتي هي مراحـة ًل دتَات  الىاسة ؿلى اًيحو عمدت اًحاحثة الى تم ثلس يم الدر ًلد 

لاوة ؿلى ذلز، ؿ ،وضَح نموذج الدراسة وةروضِا، وثالاظار اًيؼري ومٌاكشاتها

 ،راسة ومٌاكش تها في اًلسم الخامستم ثوضَح هخائج الدنما  ،راسةمنهجَة الد مٌاكشة

ٍيها الدراسة وحدودُا  .وفي اٍنهاًة ؾرضت الاس خًذاخات اًتي ثوضَت اإ

 الإظار اًيؼري: مراحـة الادتَات .6

 مفِوم الذاهرة اًخيؼيمَة واتـادُا:   6.1

وي  ًل دتَات ؾن اًـدًد من اًخـرًفات ٌلراهرة اًخيؼيمَة، ال  س خـراض الاٍىشف 

 ( اإلى المـَوماتWalsh and Ungson, 1991اًخيؼيمَة وةلاً )الذاهرة  جشيرحِر 

نما تم  ،ة بها في اتخاذ اًلرارات الحاًَةالمخزهة من تاريخ الميؼمة واًتي يمىن الاس خـاه

ل ؿلى أ نها مجموع أ ضو  ( (Li and Zhong, 2004تواسعةثـرًف الذاهرة اًخيؼيمَة 

الذاهرة اًخيؼيمَة هي اإمكانات الميؼمة، واًتي تمىنها من و  ،المـرةة اًتي تمخَىِا الميؼمات

 ,.Garvin et al) ثذهر ال حداث الماضَة اًتي ثـتمد ؿلى كرارات الإدارة الحاًَة

ؿلى أ نها ذهريات ضَحة وناعمة اإن وحود كلا  نما تم ثـرًف الذاهرة اًخيؼيمَة .(2008

خَ ثصرةات ال ةراد فحسة، تي اًيوؿين من المـرةة )أ ي الموضوؾَة والداؾَة( ل ًو 

أ ةكارهم ؿلى سخِي المثال، في حين ثوةر اًلواؿد والإحراءات الإظار المرحـي  اً وأ ًض

اًخطورات اسي ًخفسير ًخعحَق المـرةة، ةاإن اًفَسفة واًثلاةة المشترنة ثوةر اًفِم ال س

 ,Cegarra-Navarro and Martelo-Landroguez)واًـواظف وراء ما ًلال 

ياك من ؾرف الذاهرة اًخيؼيمَة هي .(2020 يي ةِ  ،المىون ال ساسي ٌَوؾي اًخيؼيمي وُ

ونمط الذكاء في اًـلي  تحخوي ؿلى المـخلدات اًخوحيهَة ومجموؿة اًليم واًخفاُمات المخحادلة

اذن يمىن اًلول ان الذاهرة اًخيؼيمَة  ،(Lai, 2021)رد اًلاواؾي لذاهرة اًف اًواؾي و

ا وثلٌَاتها. هي جمَؽ مىونات الميؼمة الداخََة والخارحِة جكل اإحراءا تها وزلاةتها واةكارُ

حزء ل ًخجزأ  من هؼرًة الإدارة واًسَوك اًخيؼيمي حرثحط كمفِوم ان الذاهرة اًخيؼيمَة 

دا  ملاتي ؿدم اًخـلم، والموارد اًخشرًة ملاتي حىٌوًوحِا المـَومات، بمفاُيم اًخـلمري اإ

ة ةضلًا ؾن أ همَتها في اًخخعَط والثطال واتخاذ اًلرارات الإدارًة واًخـامي مؽ كمَ

اط اًَومي لمـؼم حِر ثـد الذاهرة اًخيؼيمَة اًًش ،المـَومات في الميؼمة هحيرة من

تمىن الميؼمة من اًـمي ثشكل ـَومات اًتي مخخَفة، وهي ثوةر المالميؼمات تب تـاد 

حرى اًحاحثة ان الذاهرة اًخيؼيمَة بانها الدجمة اًتي تحوي دماغ وبهذا اًطدد  ،ةـال

الميؼم جكل ثفاضَله اًَومِة من مؤثرات داخََة وخارحِة يمىن الاس خفادة منها في 

 المس خلدي من أ خي تحسين ال داء الميؼمي.

 :أ تـاد الذاهرة اًخيؼيمَة 6.5

أ داء  ان الذاهرة اًخيؼيمَة هي المـرةة المحفوػة حول Almomani et al. (2019)ذهر 

 Li) ذهر ؿدد من اًحاحثين ُذٍ الاتـاد منهاوًلد ُياك أ تـاد ٌلراهرة اًخيؼيمَة  ،الميؼمة

and Zhong, 2004)، (Lai, 2021)، (Nafei, 2019)، حودي وكدلوب(، 

 .(5252 ،)ؾحداًىريم ،(>521

 : الإدارًةالذاهرة  6.5.1

حرنز أ بحاث  اذ ،تخدم وػَفة محددة في الميؼمة  حزء من الذاهرة اًخيؼيمَة اًتيهي

دارتها ًخـزٍز الذاهرة اًخيؼيمَة الإدارًة ؿلى هَفِة اًوضول اإلى الذاهرة اًخيؼيمَة  ووشرُا واإ

اهرة ًُست كاؿدة ةاإن الذ ومؽ ذلز ،اًىفاءة وجشجَؽ الاتخكار وثوًَد اًلدرة اًخياةس َة

خَفة من ضيادًق الاحذفاظ هسجي تي هي مجموؿة من أ هواع مخ  تَانات مذجاوسة

 ،(Walsh and Ungson, 1991)الميؼمة وزلاةة واًروثين واًَِاكل الموػفين 

وًطيادًق الاحذفاظ المخخَفة ُذٍ وػائف محددة وثخفاؿي مؽ تـضِا اًحـظ ًتزوًد 

مشكلة  ثـالج الذاهرة الإدارًةو  ،الماضيمات المياس حة المحفوػة من أ ؾضاء الميؼمة بالمـَو 

ة ان الذاهرة وحرى اًحاحث ،(Haunschild et al., 2015) وس َان المـرةة وثلادمها

ُذٍ  ،اًـمََات الإدارًة داخي الميؼمة هي المـرةة اًتي ثخحكم في اًخيؼيمَة الإدارًة

درًة الموارد ثو ارًة والاستراثَجَات الإدوحودة في ادارة الموارد اًخشرًة المـرةة م

دارة ال زمات اًخشرًة وسجلاتهم  اواإ ثـتمد الذاهرة  ؿلى تاريخ و   ،داخي الميؼمة وكيُر

ٌَموػفين حتى ٍتمىٌوا من تحلِق أ ُداف  اً الميؼمة والذي يجة أ ن ٍىون مـروة

 الميؼمة في اإظار استراثَجَات وس َاسات وجرامج وكواؿد الميؼمة.
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 الذاهرة اًخىٌوًوحِة:  6.5.5

دارة اًـمََات  لمـرةة اًلامةة ؿلى اًخىٌوًوحِاالمس خودع الذي يحخفغ باهي  وجشمي اإ

هخاج اًخىٌوًوحِة مذليرات  هخاج وظرًلة اًخحكم في الإ ر الإ مخخَفة مثي أ هؼمة ثعوٍ

ا. وش حىة المـَومات واًعرًلة اًخىٌوًوحِة المس خخدمة دارة الجودة اًشاملة وكيُر  واإ

Eric and Vladimir, 1995)).  وًوحِة هي اًتي تجمؽ تين الحوس حةالذاهرة اًخىٌ ناإ 

ان اًخىٌوًوحِة ل جشمي ةلط  والثطالت اًتي تحمي اًحَانات واًطوت واًفِدًو،

وحِا الثطالت وجشمي حىٌوً س خخدمة لمـالجة وتخزٍن المـَوماتال جهزة واًبرامج الم 

اًتي تمىن وػَفة  المـَومات هي المِارة اًخيؼيمَة لإرسال المـَومات. حىٌوًوحِا

ؾع اهرة اًخىٌوًوحِة الذة اء كيمة ل وشعة الميؼمة المخخَفة,حىٌوًوحِا المـَومات من اإ

 تهدف الى ثوةير المـَومات اًليمة ٌَميؼمة، ل ن مـؼم ُذٍ المـَومات ثـخبر خدمة

َِا اإلى  , من ناحِة أ خرىمذاحة في الميؼمة هي اًيوع اًثاًر من الذاهرة، واًتي ًتم تحوً

وات، وباًخاي  يمىن هلَِا اإلى الجَي اًخاي  خارج الميؼمة وتحدًد مهارة حىٌوًوحِا أ د

تب نها  وحتميز الذاهرة اًخىٌوًوحِة ،ؤوًَة ال داء اًدشلَلي ٌَميؼمةالمـَومات ؿلى أ نها مس

في  ،اًخياةس َةالمـرةة اًتي تمىن الميؼمات من اًلِام تب وشعة ذات ضلة تحلائها وكدرتها 

كدرة حىٌوًوحِا المـَومات مثي اًـلاكات الداخََة واًلدرة اًفٌَة ان الذاهرة ثـد  اًواكؽ

اًخىٌوًوحِة اًتي تمىن حىٌوًوحِا المـَومات من ثلديم الخدمة ثشكل ةـال باس خخدام 

 الموارد المخداخلة. 

اًلامةة ؿلى تجمَؽ ودمج وثعحَق الموارد  ة اًخىٌوًوحِة أ نها كدرة الميؼمةؾرةت الذاهر 

كِاس كدرة حىٌوًوحِا المـَومات ًيعوي ؿلى  وان ،ىٌوًوحِا المـَوماتؿلى ح 

مؽ ثذهر و  ،ومات وتلِة وحدات ال ؾمال ال خرىتين كسم حىٌوًوحِا المـَ اًـلاكات

أ همَة المـَومات ثشكل أ نبر في تُئة ال ؾمال، أ ضحح تحلِق اًىفاءة واًلدرة المخـَلة 

اذ حتمىن الذاهرة   ،اً خدًد اً مَح اً المس خخدمة لإدارة المـَومات أ مر  بال داة واًـمََة

اًخىٌوًوحِة  ؿلى  تحََي كدرة حىٌوًوحِا المـَومات ؿلى اًحًِة اًخحخَة ًخىٌوًوحِا 

 المـَومات ومهارة حىٌوًوحِا المـَومات اًلازمة ًلاس خفادة من الذاهرة اًخىٌوًوحِة

(Mashudi et al., 2021.) حثة ان الذاهرة اًخىٌوًوحِة هي كدرةوحرى اًحا 

ؿلى أ نها اًلدرة ؿلى اخذَار واس خلام وحىوٍن وثعحَق  حىٌوًوحِا المـَومات في الميؼمة

 .بال داءحىٌوًوحِا المـَومات لدعم الاوشعة والمـرةة ذات اًـلاكة 

  :اًثلاةِة الذاهرة 6.5.6

ر مؽ حراكمت اًتي اًفىرًة اًثروة هي  مكان أ ي في ثلرًة ثخواخد واًتي ،الميؼمة ثعوٍ

الامة اًخجارًة والمـخلدات واًـ المشترنة واًليمالميؼمة  تاريخ مثي الميؼمة، في  وكيُر

(Schein, 2004).  الاستراثَجَات اًثلاةِة والذهريات ثـمي ُذٍ الذاهرة ؿلى تمرٍر و

هي  المشترنة اًتيلدات واًليم والمـاًير جشمي الذاهرة اًثلاةِة المـخو  اإلى ال حِال اًلادمة

وحرى اًحاحثة ان الذاهرة  ،(Lai, 2021) ل ًخجزأ  من الذاهرة اًخيؼيمَة حزء اً أ ًض

من خلال ممارسة  ًتي ثـَمتها المجموؿة ثشكل مشتركاًثلاةِة هي أ هواع الاةتراضات ا

 الاؾمال وتم اوشاء ؾياصر اس خفادت من ةِم المـاًير واًليم وال وًويات اًخيؼيمَة.

 اًساتلة:دراسات  6.6

ة اًخيؼيمَة ؿلى ال داء واًتي خاءت تخحََي أ ثر الذاهر  Nafei (2019ذهرت دراسة )

احذي اًحـد الإداري ك حد أ تـاد الذاهرة اًخيؼيمَة  وثوضَت الى اًيخائج اهَ ،اًخيؼيمي

ق ،المرثحة ال ولى ثم اًخىٌوًوجي دارة اًدسوً ددؽ ذلز اإ   ؾحداًىريم دراسة ُدةت أ ذ ،وً

 ،اًـربي اًحيم الميؼمي في ال داء ؿلى اًخيؼيمَة الذاهرة أ ثر ؿلى اًخـرف الى (5252)

 الإدارًة الذاهرةو  اًثلاةِة الذاهرة في المتمثلة اًخيؼيمَة أ ثر ُياك أ ن الدراسة هخائج وأ ػِرت

 .Hussein et alاما دراسة ،اًـربي اًحيم في اًخيؼيمي ال داء ؿلى اًخلٌَة والذاهرة

َة الاحذفاظ بالموػفين ؿلى الذاهرة اًخيؼيم  استراثَجَةاُتمت تخحدًد أ ثر ةلد  (2021)

اًـلاكة  ( الى>521( حودي وكدلوبوأ شارت دراسة  ،ورنزت ؿلى الذاهرة الإدارًة

حس يين ومحمد  اما دراسة ،واًخىٌوًوجي واًثلافي الذاهرة اًخيؼيمَة الإداري تين ثوخَ

خاءت اكَة و  ،اًخيؼيمَة لممارسة أ وشعة الميؼمةةب وضحت أ همَة الذاهرة ( 5255(

ومجتمؽ  ف في احد الاتـادالدراسات مدشاتَ مؽ  اتـاد اًححر الحاي  وتـضِا مخخَ

في كسم  ى ثواةر اتـاد الذاهرة اًخيؼيمَةاإلى مـرةة مد الدارسة الحاًَةتهدف  .الدراسة

اًخـَيم المِني وحرنز ُذٍ الدراسة في الملام ال ول ؿلى المراحـة المنهجَة ٌَـدًد من 

من خلال ولذلز  ،تخحدًد اتـاد الذاهرة اًخيؼيمَةالدراسات في ال دتَات اًتي كامت 

ًتم اس خىشاف وجسََط اًضوء ؿلى مدى ثواةر الذاهرة الإدارًة اًححثَة ُذٍ الدراسة 

وتياء ؿلى ما س حق هلاحغ أ ن الدراسات رنزت  ،وًوحِة والذاهرة اًثلاةِةة اًخىٌوالذاهر 

الذاهرة  ل تـاد، نما رنزت ؿلى مس خوى اًخحاٍن اتـاد الذاهرة اًخيؼيمَةؿلى اس خـراض 

لذا خاءت الدراسة الحاًَة ٍتمل  ُذٍ اًفجوة من خلال دراسة الاتـاد  ،اًخيؼيمَة

ا في كسم اًخـَيم المِنيومس خو   .ى ثواةرُ

 منهج الدراسة .7

 المـالجة في مخعط اًححر اًفرضي  واًتي  ثخعَة يمىن رؤًة مذليرات اًححر الحاي 

ا ضوء في اًححر لمشكلة المنهجَة أ نموذج  المَداهَة ثطميم ومضامِنها اًيؼري اإظارُ

اًدساؤلت  ؿلى ًلاإخاتة ثلترحها اًتي اًفرضَات ؾن ( ثـحيراً 1اًشكل ) في اًححر

اذ جشير الدراسة اإلى الموػفين اًـامَين في كسم  ،الدارسة مشكلة في المثارة اًححثَة

جشير اًـَية اإلى مجموؿة ًتم و  ،الموكؽموػفا حسة  ;9اًخـَيم المِني واًتي ًحَف ؿددُا 

ا من اًـَية ٌَتمثَي وكد تم اخذَار ؾَية ُذٍ الدراسة ثشكل ؾشوائي، حِر  ،اخذَارُ

ة في الاخذَار ثسخة تجاوس المس خجَحين، تم  أ ن جمَؽ المس خجَحين لديهم ةرضة مدساوً

 .( ةرد وـَية اإحطائَاً 96لخذَار ؾَية مجتمـَة مىوهة من ) SPSSاإحراء تحََي 

 
 .(: أ نموذج اًححر1اًشكل )

ؿداد اًحاحثة   المطدر: من اإ
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 اًفرضَات:  7.1

ًََ المشار اًححر أ نموذج اسدٌادا اإلى  : الثَة اًرئُسة اًفرضَات ضَاكة يمىن اإ

 .الذاهرة اًخيؼيمَة في الميؼمة المححوزة أ تـاد ثخوةر ال ولى: اًرئُسة اًفرضَة -

في الميؼمة  ثدداٍن مس خويات ثواةر أ تـاد الذاهرة اًخيؼيمَة اًثاهَة: اًرئُسة اًفرضَة -

  المححوزة.

 :اًححر أ داة 7.5

ًخىون الجزء  ،ًخىون الاس خخِان من حزأ ٍنو  ،تم جمؽ اًحَانات ؾن ظرًق الاس خخِان

ي المجتمـَة من اًترهَحة  ال ول وفي اًوكت  ،وس يوات الخبرةمثي اًـمر والجًس والمؤُ

تم اس خخدام و ،ًِذٍ الدراسة بال تـادمن ال س ولة المخـَلة  اًثاني هفسَ، ًخىون الجزء

 7محاًد،  6كير مواةق،  5كير مواةق ثشدة،  1) اسي ٌَمدىملِاس ًَىرت الخم

 .(5في الجدول )موضح نما و  ،(مواةق ثشدة 8مواةق، 

 :جمؽ اًحَانات 7.6

تم مٌح المشارنين  ذلزؿلاوة ؿلى  ،تم ثوزًؽ الاس خخِان ثشكل ورقي ؿلى الموػفين

واس خخدام الاس خخِان تم جمؽ تَانات  وأ خيراً  ،حواي  أ رتـة أ ساتَؽ لميء الاس خخِانات

ة وال وساط الحساتَة والانحراةات  ال ساًَة الإحطائَة كاًخىرارات واًًسة المووً

واخذحار اًفرضَات حول  SPSS V26 المـَارًة وذلز باؾتماد اًبرنامج الاحطائي 

انات الخاضة رئُسة لدؽ اًحَ ك داةاذ تم اؾتماد اس تمارة الاسدداهة اًخحاٍن تين الاتـاد. 

خطص  حزأ ٍنوكد قعت الاس تمارة اًخيؼيمَة واكؽ اتـاد الذاهرة بالموضوع كِد اًححر 

الدراسة ؿبر اًفلرات المـبرة ؾن  ل تـادالاول ٌَحَانات اًشخطَة وخطص الجزء اًثاني 

 اما ،(X1-X5وكد ةسرثَ اًفلرات )واًتي تمثَت بالذاهرة الإدارًة  كل تـد من اتـادٍ

ب تي ،(X10-X6اًخىٌوًوحِة ةلد حرجمخَ اًفلرات ) تـد الذاهرة تـد  الذاهرة اًثلاةِة  وً

كد تم  ،ةان كل تـد من اتـاد الذاهرة اًخيؼيمَ ؿَماً  ،(X11-X14الذي تمثَت اًفلرات )

الى اس تمارة  وضولً   بالمفاُيم والمؤراات والملاًُساس يادٍ الى مطادر ذات ضلة

 ًـىس ذلز. (1والجدول ) ،الاسدداهة

 .(: المفاُيم والمؤراات والملاًُس اسدٌادا الى مجموؿة من المطادر اًتي تم اؾتمادُا1خدول )

المخليرات 

 اًرئُسة

الاتـاد 

 والمؤراات

المطادر  اًفلرات اًفرؾَة

 المـتمدة
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 . ومشارنتها
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تمخلس الميؼمة اًلدرة ؿلى خزن اًحَانات - -

 واًطور واًفِدًو .

لدى الميؼمة اًبرامجَات اًتي ثوةر المـَومات  -

 اًليمة ًِا .

ثوةر الذاهرة اًخىٌوًوحِة  اًلدرة ؿلى لإرسال  -

 المـَومات المعَوتة .

جسِم الذاهرة اًخىٌوًوحِة في أ داء أ وشعة الميؼمة  -

 من خلال كاؿدة تَانات محدزة باس تمرار .

 . مشارنة المـرةة اًخلٌَة تين الموػفين -

ِة
ة لا
ًث  ا
رة
لذاه
 ا

ثخضمن الذاهرة اًثلاةِة هَفِة هلي اًخلاًَد  -

 . واًـادات من حِي اإلى حِي في الميؼمة

ؿلى الحفاظ ؿلى جساؿد الذاهرة اًثلاةِة الميؼمة  -

 .ُوٍتها وثفردُا

ة اًثلاةِة ٌَميؼمة -  . جساهم في جشىِي اًِوً

لذاهرة اًثلاةِة ثدِح ًل حِال الحاًَة من الموػفين  ا -

ثـلم الدروس من تجارب الماضي، وتجية حىرار 

 .ال خعاء

ؿداد اًحاحثة   المطدر: من اإ

  :حدود 7.7

الحدود المكاهَة: تمثَت في كسم اًخـَيم المِني / مدٍرًة حرتَة هٌُوى وموكـِا في    -

 محاةؼة هٌُوى.

 5257/;/1وًلاًة  1/8/5257الحدود اًزمٌَة: ًلعي اًححر اًفترة اًزمٌَة من  -

  .ًلرض الحطول ؿلى اًحَانات اًلازمة ٌلدراسة

( ةرد وؿلى 96ِني قعت ): ؾَية من الموػفين في كسم اًخـَيم الم الحدود اًخشرًة -

 .نحو ؾشوائي

  :ؾَية ومجتمؽ الدراسة 7.8

والذي ًخىون من مجموؿة من  ،ني احد اكسام مدٍرًة حرتَة هٌُوىًـد كسم اًخـَيم المِ

واًشِادات واًوثائق  وارد اًخشرًة وشـحة شؤون اًعَحةاًشـة واًوحدات وشـحة الم

كاتة واًخدكِق وشـحة اًـَمَة واًفٌَة وشـحة الحسابات واًشـحة اًلاهوهَة ووحدة اًر 

ا من اًوحدات دارة وكيُر خـامي ُذا اًلسم مؽ اإ  حِر ،المدارس اًخاتـة ٌَخـَيم المِني وً

د وك ( ةرد من الموػفين في كسم اًخـَيم المِني96)تحددت ؾَية الدراسة الحاًَة تـدد 

، وكد خضـت اس تمارة الاسدداهة لخذحاري اًطدق تم اخذَارهم ثشكل ؾشوائي

واًثحات وكد تم ثوزًـِا ؿلى مجموؿة من الخبراء ًحَان أ رائهم تجاٍ مذليرات اًححر 

لى ان اس خلرت والاتـاد المفسرة ًِا وكد تم احراء اًخـدًلات في ضوء ملاحؼات ا

( 18ت اًحاحثة الى ثوزًؽ )ثحات ةلد عمدر اً اما ثشب ن اخذحا ،ؿلى وضـِا الملدول

اسدداهة ؿلى اًـَية المححوزة وتم الحطول ؿلى اخاباتهم وتـد مرور انثر من أ رتـة أ ساتَؽ 

ؿادة ثوزًؽ اس تمارة الاسدداهة ؿلى ذات اًـَية وتم الحطول ؿلى اإخابات  تمت عمََة اإ

    %(.8:اًخوزًؽ ال ول وتًس حة ) لإخاباتمشابهة 
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  :اخذَار المَدانمبررات  7.9

 :ثَةتم اخذَار ُذا المَدان ٌَمبررات ال 

لما ٍتمخؽ كسم اًخـَيم المِني من تُئة مٌاس حة ثلائم ظحَـة ؾيوان اًححر من حِر  -

 .ى ثواةر اتـاد الذاهرة اًخيؼيمَةمس خو 

 .َة حول اتـاد الذاهرة اًخيؼيمَةثوةر رؤى استراثَج  -

 اًيخائج  .8

  :اًترهَحة المجتمـَة ٌَمس خجَحين 8.1

المجموع في  ،تم الحطول ؿلى اًحَانات الديموقراةِة من الموػفين في كسم اًخـَيم المِني

 ( ةرد ًلاإخاتة ؿلى تيود الاس خخِان وثتراوح أ ؾمار مـؼم المشارنين تين96شارك )

%(، بالإضاةة اإلى أ ن >5( وتًس حة )78-69%( و)52( ؿاماً تًس حة )59-68)

%(، منهم ;7( موػفة تًس حة )62%( و)85)( موػف 66المشارنين ًخىوهون من )

%( وثتراوح 57%( ودرخة دتَوم ةني ):6) حاضَون ؿلى درخة اًحكاًورًوس

 %(.56( تًس حة )12-9)و %(71تًس حة ) (8-1س يوات الخبرة تين )

  :اًخحََي 8.5

الى  اؾتمدت اًحاحثة المنهج اًوضفي اًخحََلي في نخاتة الجاهحين اًيؼري واًـملي وضولً 

خات واًخوضَات، واس خخدامت  ال ساًَة الإحطائَة كاًخىرارات واًًسة الاس خًذا

ة وال وساط الحساتَة والانحراةات المـَارًة وذلز باؾتماد اًبرنامج الاحطائي  المووً

(SPSS V26)  ًخحََي اًحَانات اًتي تم تين الاتـاداًخحاٍن  حولواخذحار اًفرضَات ،

  جمـِا.

  :الدراسةوضف وجشخَص مذليرات ؾَية  8.6

َحَانات تم حرميز ُذٍ المخليرات وثطيَفِا بهدف مـالجتها اتخداء من اًخحََي الاوي  ٌ 

اًخوزًـات اًخىرارًة ووس بها  ، وذلز ؾن ظرًق اس خخدامالمخـَلة بمخليرات اًححر

ة والاوساط الحساتَة والانحراةات المـَارًة لمخليرات اًحح ر واتـادٍ وذلز المووً

تين اًخحاٍن  واخذحار اًفرضَات حول (SPSS V26) الاحطائي باؾتماد اًبرنامج

وضف مجتمؽ اًححر وؾًَذَ، ثم وسوف هوضح  ،جمـِاالاتـاد ًخحََي اًحَانات اًتي تم 

 .اخذحار ةرضَات اًححر وأ خيراً وضف مذليرات اًححر وجشخَطَ 

 :وضف الةَراد المححوزين 8.6.1

ٌَوضول اإلى اًيخائج ال نثر  ضرورياً  اًححر  ًـخبر امراً  لإحراءاخذَار اًـَية المياس حة 

اًـَية  ل ةراددكة اًتي ثـىس واكؽ المشكلة أ و اًؼاُرة اًتي تمت دراس تها، ان وضف 

اًححر اذ اخذيرت ؾَية  ل حراء الدلئي اًتي ثـىس مدى ملامةتهاًـعي اًـدًد من 

ات اًتي ( ًوضح اؿداد الاس تمار 5الجدول )و  ،ة من موػفين كسم اًخـَيم المِنيؾشوائَ

 .تم ثوزًـِا واس خَمِا ووس حة الاس خجاتة

 .ؿدد الاس تمارات  الموزؿة والمس خَمة ووس حة الاس خجاتة: (5خدول )

 تراالاس تما

 اًطالحة

  تراالاس تما

 المسددـدة

 وس حة

 الاس خجاتة

  تراالاس تما

 المس خَمة

  تراالاس تما

 الموزؿة

63 0 92% 63 9; 

 .لى الاسددانات الموزؿة والمس خَمةمن اؿداد اًحاحثة بالؾتماد ؿ :المطدر

   :الخطائص اًشخطَة ًـَية اًححر 8.6.5

 :ثوزًؽ ال ةراد المححوزين بحسة الجًس -

في حين مثَت  ،%(85المححوزين )( تَلت وس حة الذهور من الاةراد 6ًوضح الجدول )

%( من الاةراد المححوزين، وثـود ُذٍ اًًس حة اإلى ظحَـة اًـمي ;7وس حة الاناث )

لمسؤوًَات في كسم مؽ الجًسين من حِر اًلدرة ؿلى تحمي ال ؾحاء وا اًتي ثًسجم

 .اًخـَيم المِني

 .ثوزًؽ الاةراد المححوزين بحسة الجًس: (6دول )خ

 ت الجًس ت %

 1 ذهر 33 %52

 2 اهثى 30 %48

  المجموع 63 %100

 ؿلى اس تمارات الاسدداهة من اؿداد اًحاحثة اؾتماداً  :المطدر

 :المححوزين بحسة اًفئات اًـمرًةثوزًؽ ال ةراد  -

ن وس حة اوالخاص تخوزًؽ الاةراد المححوزين،  (7ثحين اًحَانات اًواردة في الجدول )

 %(46( س ية اذ مثَت وس حة )78-69) المححوزين من اًفئة اًـمرًة اًثاهَة الاةراد

ة ( خاءت بالمرثح68-59في حين نجد اًفئة اًـمرًة ال ولى ) ،وهي تمثي وس حة الاؿلى

ا ) )انثر من  %( وبالملاتي نجد ان اًفئة اًـمرًة اًثاًثة32اًثاهَة اذ مثَت وس حة ملدارُ

ا ) ( تَلت79 ( مثَت اكي ةئة 58-52(اما اًفئة اًـمرًة  اًراتـة  %(19وس حَ ملدارُ

فسر ُذا الامر ٌَحاحثة أ ن اًفئات اًـمرًة ًـَية اًححر كد ثحاًًت في  (%3) عمرًة وً

( 78-69ت ؿلى اًفئة اًـمرًة )دللة واضحة تب ن  كسم اًخـَيم المِني رنز ثوزًـِا مما وةر 

ر. ًدل  ؿلى كدرة  اًلسم ؿلى اًخحسين واًخعوٍ

 .ثوزًؽ الاةراد المححوزين بحسة اًفئات اًـمرًة: (7خدول )

 ت اًـمر ت %

 1 ةاكي 25 5 %6

 2 26-35س ية  52 %32

 3 36-45س ية  29 %46

 4 س ية ةب نثر 46- 12 %19

  المجموع 63 %100
س تمارات الإس خخِانمن اؿداد اًحاحثة بالؾتماد ؿلى  :المطدر   اإ

ي اًـَمي -  :ثوزًؽ ال ةراد المححوزين بحسة المؤُ

ًـَية الحاضَين ؿلى شِادة ا وس حة اةراد (8ًحَانات اًواردة في الجدول )ثوضح ا

%( 11ملدرة )في حين حطي حاملي شِادة الماحس خير ؿلى وس حة  %(1)الدنخوراٍ 

%(، وهي تمثي اًًس حة ال ؿلى، ثم ثَيها وس حة >8) ثم ثَتها حملة شِادة اًحكاًورًوس

ات ال خرى %( تُنما كاهت وس حة اًشِاد57الحاضَين ؿلى شِادة الدتَوم اًفني )

َتهم اًـَمَة اؾتماد  %( مما ًوةر ٌَحاحثة ثطور،8) اًًس حة ثوزًؽ الاةراد ؿلى وةق مؤُ

ني في عمَِا ؿلى المَكات اًـَمَة ذات اًخخططات المخخَفة واًتي جسِم كسم اًخـَيم المِ

 .ء  الخدمات الملدمة من كدي اًلسمفي تحسين مس خوى وأ دا

 .ثوزًؽ الاةراد المححوزين بحسة اًخحطَي اًـَمي :(8) دولخ

ي اًـَمي ت %  ت المؤُ

 1 دنخو ارٍ 1 1%
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 2 ماحس خير 7 %11

 6 جكاًورًوس 37 %59

 7 دتَوم ةني 15 %24

 8 أ خرى ثذهر 3 %5

  المجموع 68 %100

 الاس خخِان اس تماراتمن اؿداد اًحاحثة بالؾتماد ؿلى  :المطدر

  :ثوزًؽ ال ةراد المححوزين بحسة ؿدد س يوات الخدمة -

ةاكي( مثَت  8اًـَية ةئة ) ل ةراد( ان س يوات الخدمة 9) وضحت اًحَانات في الجدول

ا ) %( 56( خاءت تًس حة )12-9%( وتمثي اؿلى وس حة وان اًفئة )71وس حة ملدارُ

ةانثر( مثَت  51( وةئة )52-19%( اما ةئة )19( وتًس حة )18-11ومثَت ةئة )

مما ًوةر ٌَحاحثة تب ن اةراد ؾَية  اًححر تم ثوزًـِم  %( وتمثي اكي وس حة،9وس حة )

اإمكاهَة الاس خفادة من خدماتهم ؿبر  ةاكي( ًدل 8اًفئة ال ؿلى ) وان تًسة مذفاوثة.

 .الاس خفادة من خبراتهم اًخلٌَة ؿبر س يوات الخدمة المحددة لهم

 .(: ثوزًؽ الاةراد المححوزين بحسة ؿدد س يوات الخدمة9)خدول 

 ت ؿدد س يوات الخدمة ت %

 1 س يوات ةب كي 5 26 %41

 2 س يوات 10-6 15 %23

 3 س ية 11-15 10 %16

 4 س ية 19-52 6 %10

 5 س ية ةانثر 51 6 %10

  المجموع 63 %100

 اس تمارات الاس خخِانمن اؿداد اًحاحثة بالؾتماد ؿلى  :المطدر

خلاضة اًلول ان اًحاحثة حرى ان اًخفاوت في الخطائص اًشخطَة تين المححوزين 

الى اًواكـَة ؿلى مس خوى  نما ٍىوحسة ظحَـة اًـمي المخـَق بالموضوع واكرب 

 اًلسم اذ جس خوؾة ُذٍ اًفروكات اًفردًة تين الاةراد المححوزين.

 :وضف مذليرات اًححر وجشخَطِا 8.7

سُتم وضف مذليرات اًححر بموحة اراء الاةراد المححوزين، وًخحلِق ذلز 

 Statistics 23 SPSS (IBMاس خخدمت اًحاحثة الاحطائَات اًوضفِة جرنامج )

الاس خدلل ؿلى الَوساط الحساتَة والانحراةات المـَارًة واًخىرارات ووس بها من أَخي 

ة واؾتمدت اًحاحثة في كِاس ثواةر اتـاد الذاهرة اًخيؼيمَة من خلال الاتـاد المتمثلة  المووً

 بالذاهرة الإدارًة والذاهرة اًخىٌوًوحِة والذاهرة اًثلاةِة وسُذضمن اًوضف الاتي:

  :دارًةوضف تـد الذاهرة الإ  -

 )( أ ن الدرخة الاحماًَة ًِذا )اًحـد مذوةر كلَا ومذوةر حزئَا:جشير مـعَات الجدول )

وبانحراف مـَاري تَلت  (3.96)كاهت مرثفـة تدللة كيمة وسعِا الحسابي واًحاًلة 

%( اذ 8;كد اثفلوا ؿلى أ همَة الذاهرة الإدارًة تًس حة ) X2اذ نجد  (0.917)كيمخَ 

وانحراةاً مـَاريًا تَلت (4.32) وساط الحساتَة لمخليرات ُذا اًحـد تَلت أ ؿلى كيمة ًل  

ثعَحَ الإدارة من اإحراءات  والذي ٌشير الى ان الموػف ًـمي ما(0.779) وسخذَ 

دارًة ُذا ًدل ؿلى ثواةر الذاهرة الإدارًة في الميؼمة المححوزة، اما اكي وسط حسابي  اإ

 (.:5>.2بانحراف مـَاري )( 2:.6وكاهت ) X1 ةكاهت في اًحـد ٌَفلرة

  .الاحطائَة ًحـد الذاهرة الإدارًة (: المؤراات:خدول )

َـاري  اًوسط الحسابي الانحراف الم

 تدائي الاس خجاتة

اَ مذوةر الى حد ما كير مذوةر كير مذوةر تماما رمز المخلير اَ مذوةر حزئ  مذوةر كل

اـًدد  % اـًدد  %   اـًدد % اـًدد % اـًدد % 

 الذاهرة الإدارةً

.927 3.70 3.2 2 1.6 1 38.1 24 36.5 23 20.6 13 X1 

.779 4.32 0 0 1.6 1 14.3 9 34.9 22 49.2 31 X2 

.902 3.73 3.2 2 0 0 38.1 24 38.1 24 20.6 13 X3 

.948 3.94 3.2 2 0 0 28.6 18 36.5 23 31.7 20 X4 

1.033 4.11 1.6 1 7.9 5 14.3 9 30.2 19 46.0 29 X5 

0.917 3.96 
2.24 2.22 

26.68 
35.24 33.62 

 المـدل
4.46 68.86 

 اؿداد اًحاحثة بالؾتماد ؿلى هخائج اًبرنامج الاحطائي :المطدر

 :وضف تـد الذاهرة اًخىٌوًوحِة -

 حزئَاً ، مذوةر الاحماًَة ًِذا اًحـد مذوةر كلَاً ( أ ن الدرخة ;جشير مـعَات الجدول )

بانحراف مـَاري تَلت  (3.982)كاهت مرثفـة تدللة كيمة وسعِا الحسابي واًحاًلة 

ا ؿلى أ همَة الذاهرة من المححوزين كد اثفلو   (%81)اذ نجد أ ن وس حة (0.852)كيمخَ 

 (4.24)ُذا اًحـد  X6اذ تَلت أ ؿلى كيمة ًل وساط الحساتَة لمخليرات  اًخىٌوًوحِة

الميؼمة اًلدرة ؿلى امذلاك الذي ٌشير الى  (0.756) خذَ مـَاري تَلت وس وانحراف 

اما اكي كيمة ًل وساط الحساتَة، ةكاهت في اًحـد  ،خزن اًحَانات واًطور واًفِدًو

ذا ًدل ؿلى ثواةر الذاه71>.2وانحراف مـَاري ) ((3.62 وكاهتX10  ٌَفلرة رة ( وُ

 .اًخىٌوًوحِة بالمرثحة اًثاهَة
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 .المؤراات الاحطائَة ًحـد الذاهرة اًخىٌوًوحِة :(;خدول )

 اًوسط الحسابي الانحراف المـَاري

 تدائي الاس خجاتة

 مذوةر كلَا مذوةر حزئَا مذوةر الى حد ما كير مذوةر تماما كير مذوةر رمز المخلير

 ؿدد % ؿدد % ؿدد % ؿدد % ؿدد %

 الذاهرة اًخىٌوًوحِة

.756 4.24 0 0 0 0 19.0 12 38.1 24 42.9 27 X9 

.812 3.95 0 0 3.2 2 25.4 16 44.4 28 27.0 17 X: 

.831 4.05 0 0 3.2 2 22.2 14 41.3 26 33.3 21 X; 

.923 4.05 0 0 6.3 4 20.6 13 34.9 22 38.1 24 X< 

.941 3.62 1.6 1 7.9 5 36.5 23 34.9 22 19.0 12 X12 

0.852 3.982 
0.32 4.12 

24.74 
38.72 32.06 

 المـدل
4.44 70.78 

 المطدر: اؿداد اًحاحثة  بالؾتماد ؿلى هخائج اًبرنامج الاحطائي

 وضف تـد الذاهرة اًثلاةِة : -

( مذوةر حزئَاً و  الاحماًَة ًِذا اًحـد )مذوةر كلَاً  ( أ ن الدرخة>جشير مـعَات الجدول )

وبانحراف مـَاري تَلت  (3.75)تدللة كيمة وسعِا الحسابي واًحاًلة  مٌخفضةكاهت 

المححوزين كد اثفلوا ؿلى أ همَة الذاهرة   (%66.7)اذ نجد أ ن وس حة (0.936)كيمخَ 

ُذا اًحـد وكاهت  X11اًثلاةِة اذ تَلت أ ؿلى كيمة ًل وساط الحساتَة لمخليرات 

ذا ًدل ؿلى هلي اًخلاًَد واً(0.835تَلت وسخذَ  مـَارياً  وانحراةاً ( (3.70 ـادات ( وُ

الحساتَة، ةكاهت في اًحـد  ، اما اكي كيمة ًل وساطمن حِي اإلى حِي في الميؼمة

x13 ( (0.958 وانحراةا مـَارياً  )1:.6ٌَفلرة وكاهت). 

 .المؤراات الاحطائَة ًحـد الذاهرة اًثلاةِة: (>خدول )

 اًوسط الحسابي الانحراف المـَاري

 تدائي الاس خجاتة

 مذوةر كلَا مذوةر حزئَا مذوةر الى حد ما كير مذوةر كير مذوةر تماما رمز المخلير

 ؿدد % ؿدد % ؿدد % ؿدد % ؿدد %

 الذاهرة اًثلاةِة

.835 3.70 1.6 1 6.3 4 25.4 16 54.0 34 12.7 8 X11 

.967 3.75 1.6 1 6.3 4 33.3 21 33.3 21 25.4 16 X12 

.958 3.71 0 0 11.1 7 30.2 19 34.9 22 23.8 15 X13 

.987 3.84 0 0 7.9 5 33.3 21 25.4 16 33.3 21 X14 

0.936 3.75 
0.8 7.9 

30.55 
36.9 23.8 

 المـدل
8.7 60.7 

 بالؾتماد ؿلى هخائج اًبرنامج الاحطائي  المطدر: اؿداد اًحاحثة

 :اخذحار ةرضَات اًححر 8.8

مس خوى ثواةر  تي تدورُا يمىن ان جسِم في تحدًدبهدف اخذحار ةرضَات اًححر واً

الاتـاد اذا تم اخذحار المخليرات الخاضة بهذٍ الاتـاد من اخي هفي او ازحات اًفرضَة 

 .T–testالموضوؿة من خلال الاخذحار الاحطائي  

 اخذحار اًفرضَة اًرئُسة ال ولى: 8.8.1

بهدف اخذحار ةرضَة اًححر ال ولى اًتي هطت ؿلى ثوةر أ تـاد الذاهرة اًخيؼيمَة 

تم اخذحار المخليرات الخاضة بهذٍ ال تـاد من أ خي  كسم اًخـَيم المِني خحلق منها فيواً 

أ زحات أ و هفي اًفرضَة الموضوؿة في ُذا اًححر اًـَمي من خَي الاخذحار الاحطائي 

T-test ونما موضح في ادناٍ ًكل تـد. 

 :الذاهرة الإدارًة -

( أ ن تـد الذاهرة اًخيؼيمَة حطي ؿلى وس حة اس خجاتة 12ًخضح من مـعَات الجدول )

ذ تَف ) المحسوتة ل كَة ةلرات تـد الذاهرة اًخيؼيمَة   T%( بمـنى أ ن كيم 8;ؿاًَة، اإ

ة 1.9:1) كاهت أ نبر من كيمتها الجدوًَة والملدرة وحجم  0.05( ؾيد مس خوى مـيوً

 .(63)ؾَية 

 .ًحـد الذاهرة الإدارًة في المَدان المححوث Tهخائج اًخحََي الاحطائي  :(12) خدول

وس حة 

 الاس خجاتة

مس خوى 

ة  المـيوً
T المحسوتة 

الانحراف 

 المـَاري

اًوسط 

 الحسابي
 المخلير

الذاهرة 

 الإدارًة
%85 

0.000 61.99< 0.927 3.70 X1 

0.000 43.975 0.779 4.32 X2 

0.000 32.834 0.902 3.37 X3 

0.000 32.951 0.948 3.94 X4 

0.000 31.574 1.033 4.11 X5 

0.000 52.168 0.6023 3.959 
 المـدل

 اًـام

N=63 P ≤0.05 

 المطدر: اؿداد اًحاحثة  بالؾتماد ؿلى هخائج اًبرنامج الاحطائي
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 :الذاهرة اًخىٌوًوحِة -

حطي ؿلى وس حة  أ ن تـد الذاهرة اًخىٌوًوحِة( 11ًخضح من مـعَات الجدول )

ذ تَف ) ة ةلرات تـد الذاهرة المحسوتة ل كَ Tبمـنى أ ن كيم  %(1;اس خجاتة ؿاًَة، اإ

ة  (1.671) كاهت أ نبر من كيمتها الجدوًَة والملدرة اًخىٌوًوحِة ؾيد مس خوى مـيوً

 .(96وحجم ؾَية ) 2.28

 .ًحـد الذاهرة  اًخىٌوًوحِة  في المَدان المححوث Tالاحطائي  هخائج اًخحََي: (11خدول )

وس حة 

 الاس خجاتة

مس خوى 

ة  المـيوً

T 

 المحسوتة

الانحراف 

 المـَاري

اًوسط 

 الحسابي

 المخلير

الذاهرة 

 اًخىٌوًوحِة

 

%;1 

 

 

0.000 44.5 0.756 4.24 X6 

0.000 38.645 0.812 3.95 X7 

0.000 38.642 0.831 4.05 X8 

0.000 34.795 0.923 4.05 X9 

0.000 30.538 0.941 3.62 X10 

0.000 52.224 0.6050 3.981 
 المـدل

 اًـام

N=63 P ≤0.05 

 المطدر: اؿداد اًحاحثة  بالؾتماد ؿلى هخائج اًبرنامج الاحطائي

 :الذاهرة اًثلاةِة -

حطي ؿلى وس حة  ( أ ن تـد الذاهرة اًثلاةِة15ول )ًخضح من مـعَات الجد  

كَة ةلرات تـد الذاهرة المحسوتة ل   T( بمـنى أ ن كيم %99، اإذ تَف )اس خجاتة حِدة

ة 1.9:1) كاهت أ نبر من كيمتها الجدوًَة والملدرة اًثلاةِة  0.05( ؾيد مس خوى مـيوً

 .(63)وحجم ؾَية 

 .ححوثًحـد الذاهرة  اًثلاةِة  في المَدان الم  Tهخائج اًخحََي  الاحطائي : (15خدول )

وس حة 

 الاس خجاتة

مس خوى 

ة  المـيوً

T الانحراف  المحسوتة

 المـَاري

اًوسط 

 الحسابي

 المخلير

الذاهرة 

 اًثلاةِة
%66 

0.000 35.139 0.835 6.:2 X11 

0.000 30.758 0.967 3.75 X12 

0.000 30.786 0.958 3.71 X13 

0.000 30.887 0.987 3.84 X14 

0.000 42.879 0.694 3.75 
 المـدل

 اًـام

N=63 P ≤0.05 

 المطدر: اؿداد اًحاحثة  بالؾتماد ؿلى هخائج اًبرنامج الاحطائي

ومن خلال ُذٍ اًيخائج ثؼِر تحلق اًفرضَة اًرئُسة الاولى واًتي جشير اإلى ثواةر 

 .اتـاد الذاهرة الادارًة في المَدان المححوزين

 :اًثاهَةاخذحار اًفرضَة اًرئُسة  8.8.5

، وبهدف اًخيؼيمَة في كسم اًخـَيم المِنيثيص ؿلى ثحاٍن مس خوى ثواةر اتـاد الذاهرة 

اخذحار اًفرضَة واًخحلق من اًخحاٍن في مس خوى ثواةر الاتـاد تم اخذحار المخليرات 

هفي اًفرضَة الموضوؿة في ُذا اًححر اًـَمي  الخاضة بهذٍ الاتـاد من اخي ازحات او

ذ ثحين من مذاتـة  One Way Anova خحاٍن ال حاديمن خلال اخذحار تحََي اً  اإ

ومن مـعَات  ،One Way Anova اًيخائج الخاضة باخذحار تحََي اًخحاٍن ال حادي

في المَدان المححوزين ؾيد  اٍن تين اتـاد الذاهرة اًخيؼيمَةؿدم وحود ثح (16) الجدول

ة كيمتها الجدوًَة كي من وهي أ   :>.6 الملدرة Fاذ تَلت وس حَ  2.28 مس خوى مـيوً

  1.9:1 وهي أ نبر من كيمتها الجدوًَة 85.1 المحسوتة Tنما وتَلت كيمة  7.11 والملدرة

ةرادومن مذاتـة الإحطائَات اًوضفِة ًخضح تب نها مذلارتة بال همَة باًًس حة   ًل 

 المححوزين.

 .هخائج اخذحار تحََي اًخحاٍن الاحادي والإحطائَات اًوضفِة ل تـاد الذاهرة اًخيؼيمَة :(16دول )خ

 مس خوى

 الدللة
F T 

 الانحراف

 المـَاري

 اًوسط

 الحسابي
 الاتـاد

0.038 3.972 

 الذاهرة الادارًة >8>.6 0.602 52.168

 الذاهرة اًخىٌوًوحِة 3.981 0.605 52.224

 الذاهرة اًثلاةِة 3.75 0.694 42.879

 المـدل اًـام 3.95 0.602 52.168

N=63 P ≤0.05 

 المطدر: اؿداد اًحاحثة  بالؾتماد ؿلى هخائج اًبرنامج الاحطائي

ومن خلال ُذٍ اًيخائج ثؼِر ؿدم تحلق اًفرضَة اًرئُسة اًثاهَة، واًتي جشير اإلى ثحاٍن 

 .اًفرضَة اًحدًلة اتـاد الذاهرة اًخيؼيمَة  في المَدان المححوث وكدول

َات اًخيفِذ .9  ً  الاس خًذاخات والملترحات وأ

 :الاس خًذاخات 9.1

ٌَجاهة اًيؼري واًـملي الذي ًتم من  اهم الاس خًذاخات اًتي تم اًخوضي اٍيها اسدٌاداً 

خلالهما ثلديم اهم الدراسات المس خلدََة كادت اًيخائج اًتي ثوضي اٍيها اًححر الحاي  

 :ٌَخروج بجملة من الاس خًذاخات اًتي أ ػِرتها اًحاحثة بال تي

هلعة ثلاظؽ تلدر   ل ٌشكلثبرز مـالم اًخحاٍن اتـاد الذاهرة اًخيؼيمَة الا ان ذلز  -

اًتي ما زاًت تحخاج  ال تـادما يمِد اًسخِي ًعرح المزًد من الاةكار ثشان ُذٍ 

ؤند ةـَِا  .الى اًخحلِق في المـالجات وؿلى نحو ًلر اهمَتها وً

ان ُذا اًخواةر  ثواةر اتـاد الذاهرة اًخيؼيمَة ؿلى مس خوى كسم اًخـَيم المِني ؿَماً  -

 .اوتمطحوبا توحود حالة من اًخف

ان تـد الذاهرة  ؿَماً   ثواةر اتـاد الذاهرة اًخيؼيمَةفي وحود ثفاوت ثس َط خداً  -

 .اًخواةر كِاسا تليٍر من الاتـادكان له اًيطُة الاوةر في مجال الإدارًة 

دارة الدائرة كِد اًححر مجموؿة من ال دوات والإمكاهَات اًتي  - ثخوةر لدى اإ

 .ًخيؼيمَةاساؿدتها في مـرةة واكؽ اتـاد الذاهرة 

ؾن أ ن أ كَيهم  ، ةضلاً ححوزين خببرة حِدة تب وشعة اًلسمةراد الم ٍتمخؽ كاًحَة الا -

لات ؿَمَة حِدة تمىنهم من ةِم الاسدداهة واًخـامي مـِا ثشكل  يمخَىون مؤُ

 .صحَح

 :اًخيؼيمَة وشفت هخائج اإخابات اةراد اًـَية في اًلسم كِد اًححر حول اتـاد الذاهرةنما 

المـدل اًـام لإدراك الاةراد المححوزين لمخليرات الاسدداهة كاهت حِدة وبالتجاٍ  -
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 .الإيجابي

، مذواةرة في كسم اًخـَيم المِني اػِرت اًيخائج أ ن ال تـاد الخاضة بالذاهرة اًخيؼيمَة -

%( وؿلى جمَؽ اًفلرات 5>اذ اػِرت اًيخائج أ ن وس حة الاس خجاتة كاهت )

 .ًخيؼيمَةتب تـاد الذاهرة االخاضة 

كِد اًححر  اهرة اًخيؼيمَة ؿلى مس خوى اًلسمقَاب مـالم اًخحاٍن تين اتـاد الذ -

تُنها بحَر ان الذاهرة  وؿلى نحو ًضَف ؿلى ُذٍ الاتـاد حالة من اًخكامي ةيما

اي  وباًخاي  ارساء الذاهرة اًثلاةِةًِا دور في تامين الذاهرة اًخىٌوًوحِة  الإدارًة

من اًفاؿََة ًؤ مسار مذواضي الى حد ان كل تـد   وةقان الاتـاد ثخحرك ؿلى

 .ٌَحـد الاخر ؿلى مس خوى اًححر الحاي 

َات اًخيفِذ 9.5  ً  :الملترحات وأ

ؿلى ما ورد من اس خًذاخات، ةلد عمدت اًحاحثة اإلى ثلديم مجموؿة من  اسدٌاداً 

َات ثيفِذ ًِذٍ الملترحات وتمثَت بال تي الملترحات  ً  :وأ

اري في مجال الذاهرة اًخـَيم المِني بما ًخضميَ اًفىر الادزيادة ؾياًة كسم  -

ارت اًلسم  وػفين ل ن ذلز ٌسِم في ثدؾيم كدؿلى ثـمَلِا لدى الماًخيؼيمَة و 

َة اًخيفِذو  ،من اٍنمو واًحلاء في تُئة اًـميومن ثم حتمىن   ً كامة  هي أ اًـمي ؿلى اإ

دارة  ال كسام مىذحة مذخططة بالدارسات الإدارًة واًخلٌَة وال بحاث في المِتمة باإ

ُذٍ الاتـاد وحزوًدُا باًىذة واًرسائي وال ظاريح الخاضة بهذٍ المجالت مؽ أ دلة 

رشادًة ًِا  .اإ

اًححر ضرورة ثخني الإدارة اًـََا ٌَمفاُيم الحدًثة ٌلراهرة اًخيؼيمَة في اًلسم كِد  -

َة اًخيفِـذو  ،ووشر ُذٍ المفاُيم تين الاةراد اًـامَين وكاةة المس خويات الإدارًة  ً  أ

كامة اًـدًد من اًورش والدورات اًخدرًخِة وا هي ًلاء المحاضرات ضمن ُذا اإ

 .الاخذطاص

َة اًخيفِذ و  ،ي ُذٍ الاتـاد في اًلسم المححوثثـزٍز عم -  ً اًخعور  مواهحةهي أ

ؿبر المشارنة واًخـاكد مؽ راكات محََة وخارحِة واًخحول مة اًخلني في مجال الميؼ

 ٌَشركات اًطليرة ةضلاً  من اًـمي اًخلََدي اًروثُني اإلى اًـمي اًرقمي خطوضاً 

 .الموػفينؾن اس خخدام ثلٌَات ومنهجَات ًخدرًة 

دارة اًلسم تيلاط اًلوةزياد - ومـالجة هلاط اًضـف  بال تـاداًتي ثخـَق  ة ؾياًة اإ

َة اًخيفِذو  ،وتحسين أ وشعة اًلسم ثشكل مس تمر  ً زيادة اًخحدًثات اًتي  هي أ

 .ًتم اس خخدامها في اًـمي الإداري ؿلى اًبرامج اًتي أ  ثعر 

ترح اًحاحر المس خلدََة ًلفي اإظار الدراسات ة أ ما أ هم الدراسات المس خلدََة الملترحة

 :لحلة منها ارسات مس خلدََةؿدد من اًـياوٍن في د

مكاهَ -  .في الميؼمات الخدمِة ة ثعحَق أ تـاد الذاهرة اًخيؼيمَةاإ

 .دور ؾوامي اًيجاح الحاسمة ًخيفِذ الذاهرة اًخىٌوًوحِة  -

 .ؿلى الاستراثَجَة الإدارًة مؤراات اتـاد الذاهرة اًخيؼيمَة ثلِيم -

 المطادر

ؿداداًخوخَ نحو الذاهرة  ،(>521) ؿُسى كدلوب،و تَلاسم  حودي، ات  اًخيؼيمَة وؿلاكذَ باإ اًسٌُارًوُ

مس خلدي الميؼمة: دراسة مسحَة ؿلى ؾَية من اًـامَين بمدٍرًة ثوزًؽ اًىِرباء واًلاز تولًة 

 .619->;5 ،(5); مجلة ؿَوم الاوسان والمجتمؽ، ،ال قواط

ًىتروهَة في(5255) محمد، حمزة أ حمدو حس يين، اًس َد ظَ دارة الموارد اًخشرًة الإ  تحسين ، دور اإ

 ،المجلة اًـَمَة ٌلدراسات واًححوث الماًَة والإدارًة ،دراسة مِداهَة مس خوى الذاهرة اًخيؼيمَة:

17(5)، 1-6:. 
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Abstract: 

The research aims to explore the reality of the dimensions of organizational memory, represented by administrative memory, 

cultural memory, and technological memory, and to address the challenges faced by the Vocational Education Department. The 

main question posed is: What is the level of availability of organizational memory dimensions in the studied organization 

according to the perceptions of the research sample? The research population consisted of 68 employees in the Vocational 

Education Department. To achieve the research objectives, a questionnaire was used for data collection. A total of 68 forms were 

distributed, and 63 valid responses were analyzed. The research adopted a descriptive-analytical methodology and utilized various 

statistical methods, including frequencies, percentages, means, and standard deviations, using SPSS V26 software. Based on the 

description and diagnosis of the research dimensions, the study tested the influence relationships among these dimensions 

according to the research's hypothetical framework. The key findings revealed no significant variation among the dimensions of 

organizational memory in the Vocational Education Department. Among the most important recommendations, the research 

emphasized the necessity of focusing on the dimensions of organizational memory within the Vocational Education Department. 

The findings highlighted the variation in these dimensions. Therefore, if the organization aims to achieve excellence and 

innovation in its performance and fully benefit from organizational memory for all stakeholders, it must develop programs and 

policies that prioritize fostering creativity in organizational memory and implementing its principles. 

     
Keywords: Organizational Memory, Technological Memory, Cultural Memory, Vocational Education Department. 
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