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1. الملدمة 

ًواخَ اًـالم زوزت ظياؾَة مدسازؿة ًـُد الشكاء الاظعياؾي من ب هم ملامحِا وب جرس 

لما ًلدمَ من ا مكاناث مذُلة جسـى ا لى ب يجاذ ظرق ب سرع وب ركى وب نثر نفاءت ثوجهاتها 

والاكذعاذًة  وذكة في اًـدًد من المجالاث اًـسىرًة واًعياؾَة واًعحَة واًخجازًة

ا ، واًَوم نجد ان ثعحَلاث الشكاء الاظعياؾي ثتزاًد تعوزت لا ًمُىن حصرُا وكيُر

تـد ب ن كان مجرذ خِالًا  ي واكـاً مُـاصاً واسدِـابها، حِر ب ظحح الشكاء الاظعياؾ

ا ًُس بما تمخَىَ من مـَوماث فحسة، ؿَمَاً  ، نلٌ ب ن اًحلسان المخلدمة حتميز ؾن كيُر

  .وانما من خلال كدزتها ؿلى ثيؼيم وثوػَف ُذٍ المـَوماث لخدمة المجتمـاث

 منهجَة اًححر .4

 مضكلة اًححر: 4.1
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 :مضكلة اًححر باًدساؤلاث اًخاًَة حتمثي

 ؟ الاظعياؾي ؿلى اًلرازاث الا ذازًةما ُو اثر اس خخدام الشكاء  -

 كرازاث ل  كس  من اكسام ما ُو اثر اس خخدام الشكاء الاظعياؾي ؿلى -

 ؟ اًشرنة

 :ب همَة اًححر 4.4

ثب زير الشكاء الاظعياؾي ؿلى ب ساًَة اًلِاذت واتخار اًلرازاث ب ظحح موضوؿاً مهلًٌ 

الجدًدت ثلدم ا مكاناث ُائلة ًخحسين عمََاث ٌس خحق الززاسة، فِذٍ اًخىٌوًوحِا 

، لشا حتمثي ب همَة اًححر من ب همَة موضوع الشكاء اًلرازاث في المؤسساث اًلِاذت واتخار

ذازتالاظعياؾي وما يمىن ان ًوفرٍ من مزايا    .وخاظة عمََة اتخار اًلراز ًلا 

 : ف اًححراُدب   4.2

 :ف اًححر باًيلاط الآثَةاُدب  خَخط ث 

  .امكاناث الشكاء الاظعياؾياًخـرف ؿلى  -

     .الشكاء الاظعياؾي ؿلى اًلرازاث الاذازًة ثب زيرمـرفة  -

 ثب ثراً ، وايهلٌ انثر اًشرنةالشكاء الاظعياؾي ؿلى ل  كس  من اكسام  ثب زيرمـرفة  -

 : فرضَة اًححر 4.2

 :  الاؾمادذ ؿلى اًفرضَاث اًخاًَةف اًححر تماُدب  ًخحلِق 

 ذوز الشكاء الاظعياؾي في اتخار اًلرازاث الاذازًة

 ذزاسة لازاء ؾَية من الاكاذيمَين في الجامـاث اًـراكِة

 ب حمد وحَِ مجَد

ؿداذًة س يحازًة المِيَة ٌَحياث  اًـراق ،الموظي ،المدٍرًة اًـامة ًترتَة هٌُوى ،ا 
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 ًوخد ازثحاط مـيوي تين الشكاء الاظعياؾي واًلرازاث الاذازًة  -

ق انثر ان كرازاث كسمي الا هخاح - بالشكاء الاظعياؾي  ثب ثراً ، والمحَـاث واًدسوً

   .ملازهة تحلِة الاكسام

 :منهج اًححر 4.2

ـاهة تم اس خخدام المنهج اًوظفي في اس خـراض الجاهة اًيؼري من خلال الاس خ

، والمنهج اًخجرًبي في اس خـراض الجاهة اًخعحَلي بالاؾمادذ وال حٌحَةبالمراحؽ اًـرتَة 

ؿلى اس مادزت اس خخِان وفق ملِاش ًَىرث الرا  والشي ًلوم ؿلى تجمَؽ اًحَاناث 

  .ث اًـمََة واًيؼرًة ًخلط اًيخائجالمخـَلة بالززاسة ومحاولة ثلديم اًخفسيرا

 : خعة اًححر 4.2

ثياول  ،َ تم ثلس يم اًححر ا لى ازتؽ مداحرفرضَخًخحلِق ُدف اًححر واًوظول ا لى 

هواؿَ وثعحَلاثَ تخازيخَ ومفِومَ وا المححر ال ول منها موضوع الشكاء الاظعياؾي

ضوع اًلرازاث الاذازًة بمفِومها واهواؾِا ، ب ما المححر اًثاني ناكش مو واهمَخَ وخعائعَ

تلين بالززاسة اًيؼرًة تـيوان سا، ثم ًب تي المححر اًثاًر ًيرتط تين المححثين اً ومراحَِا

باس خـراض فوائد اس خخدام  ذازًة باس خخدام الشكاء الاظعياؾياتخار اًلرازاث الا

الشكاء الاظعياؾي ًلرازاث ل  كس  من اكسام اًشرنة وامثلة ٌلسول واًشركاث 

  .المححر اًراتؽ بالززاسة المَداهَة المس خخدمة ٌلصكاء الاظعياؾي، واخيراً 

 الا ظاز اًيؼري .2

 :الشكاء الاظعياؾي 2.1

  :تازيخ الشكاء الاظعياؾي 2.1.1

الماضي )ب ل ؾزام  اًلرن خمسٌُاث في زسمَاً  تدب   حدًر، مـرفي ؿلم الاظعياؾي الشكاء

وزكذَ اًححثَة ؿام  Alan Turing( ؾيدما وشر ؿالم اًرياضَاث 4242 ,وب ل ػفرت

ًحياء وثلِيم ال لاث  مٌعلِاً  ، واًتي ب وضب ث ا ظازاً تـيوان ب لاث الحوس حة والشكاء 1522

 تحوًت الرس ًَِاث في نهاًة الحاسوة اس خخدام حَول ومؽ (Unzen, 2023) الشهَة

 اًـَوم من ؿدذا ب ن فٌجد اًفترت ثلط كدي ، ب ماواكـَة تجرًخِة ب هؼمة ا لى اًححوج ُذٍ

آخر ب و ثضكل ؾيُت ال خرى  ورلض كير مداشرت تعرًلة الاظعياؾي بالشكاء تب

ٌَوزازة،  ركائه  لا ؾزاء محاولة في اًـَلٌء حِياث ذزاسة حلي في اًوزازة ؿلم باس خـراض

 حاوًوا فلد ؿام، ب ًفي من ب نثر كدي اًفلاسفة صلَت الشكاء اًتي ماَُة ؾن واًححر

 ,ََي )ب ل ؾزام وب ل ػفرتواًخ ـ واًخذهر اًخـلم ًتم ال ص َاء وهَف زؤًة ثتم هَف فِ 

، في اًواكؽ حدًثاً  ب و الشكاء الاظعياؾي ًُست مفِوماً  ( ار ا ن فىرت ب لة اًخفىير4242

زخاؾِا ا لى اًرواًة اًساخرت يم م، وبحَول 1784اًعاذزت ؿام  Erewhonىن ا 

كان الشكاء الاظعياؾي كد ثلدم ثضكل مَحوظ من مجرذ اًلرن الماضي جسـًَِاث 

رامج ، من خلال ػِوز ال هؼمة الخحيرت وهي جمفِوم هؼري ا لى حىٌوًوحِا مزذُرت

يمىنها حي المضكلاث المـلدت من خلال الاًتزام بمسازاث اًلراز الميعلِة اًشرظَة 

 .(Unzen, 2023)المس تمدت من المـرفة اًخشرًة المخخععة 

     :مفِوم الشكاء الاظعياؾي 2.1.4

وهترك س َازثيا ثلف تيفسِا ووضاُد اًروتوتاث الشهَة ب زياء عمَِا Alexa هخحدج مؽ 

الشكاء  ، لاش فِلاش، ًُس ُياك صم في رلضفي CESو Hanoverمـرض 

 Henschel and) لا ًخجزب  من حِاثيا اًَومِة اً الاظعياؾي ب ظحح الآن حزء

Schmid, 2018 )ـد من المَاذٍن الحدًثة اًتي ، فِو ؿلم جضِد ثعوزاث مس تمرت وً

 وسان في سَوهَاث ثوظف تب نهاٍرنز ؿلى ثعميم ب لاث او جرامجَاث او كليهلٌ جضازك الا  

ـخبر الشكاء الاظعياؾي من اًسَوهَاثرهَة َة  ، وً اًتي ثدس  بها جرامج الحاس حاث الً 

وتاث اًتي تجـَِا تحاكي اًلدزاث الشُيَة اًخشرًة وب نماط عمَِا، حِر ب ن ًِا وتواًر 

اًلدزت ؿلى اًخـلم والاس خًذاح وزذ اًفـي الا يجابي اًسرًؽ، نلٌ ب ن ًِا اًلدزت ؿلى محاكات 

س خفاذت من وظرًلة عمله، مثي كدزثَ ؿلى اًخفىير والاندضاف والااًـلي اًخشري 

 .(4244، اًخجازة اًساتلة )موسى

ـرف الشكاء الاظعياؾي تب هَ ؾحازت ؾن لٍوؿة من ال هؼمة اًتي تهدف ا لى حـي  وً

ال لاث والحواسُة اًرقمَة واًخلٌَاث الحدًثة كاذزت ؿلى تحلِق ب ُداف مـَية تعرًلة 

ثخـدى كدزت اًخشر في ب كَة ال حِان، بمـنى بآخر ُو ؾحازت ؾن مضابهة ٌَخشر ب و 

ب هؼمة تحاكي الشكاء اًخشري ل ذاء المِام واًتي لزيها اًلدزت ؿلى ب ن تُحسن من هفسِا 

وٌضير الشكاء الاظعياؾي نذلض  ,(Jasim, 2018باس خخدام المـَوماث اًتي تجمـِا )

ٌَعرًلة اًتي  اً وثخخذ الا حراءاث وفل ثخـلم وثـليا لى اًخلٌَاث الحساتَة اًتي جسدضـر و 

 .(Leyer et al., 2020)ًخصرف بها اًخشر 

  :اهواع ب هؼمة الشكاء الاظعياؾي 2.1.2

 الخحيرت  اًيؼ  -

ر ال هؼمة الخحيرت ال ولى في ب واخر اًس خٌَُاث وكاهت ثخـَق بمجال اًدضخَط  تم ثعوٍ

لاذز ؿلى مساؿدت ال ظحاء في جضخَط وؿلاح ؿدذ من اً MYCINاًعبي مثي هؼام 

في المجالاث الاخرى ومنها  اس خخدامَحالاث الا ظاتة بال مراض المـدًة ثم ثعوز 

ال هؼمة الخحيرت بانها ؾحازت ؾن جرامج  وثـرف (Lucas and Gaag, 2014)الاذازًة 

مِدان مـرفي اء في مـَوماثَة خاظة تهدف الى محاكات مٌعق الاوسان الخاص بالخبر 

( مثي اًدضخَط واتخار كرازاث اًخخعَط المالي 4241 ؿُضاوي وجىري,مـين )

ن ب جهزت اًكمحَوحر ومراكدة ب هؼمة اًوكت اًفـلً وثب مين وثائق اًخب مين وثيفِذ  وحىوٍ

اًـدًد من الخدماث ال خرى اًتي كاهت ثخعَة في اًساتق خبرت ثشرًة مثي اًـاة 

ؼ  الخحيرت من لٍوؿة مىوناث وهي: ثخىون اًيو  (Merritt, 2000) ااًضعرنج وكيُر

َمس خفِد اًواجهة اًحًَِة ٌ و اًخفسير و الاس خدلال والشاهرت اًـاملة و  كاؿدت المـرفة

 .(4244، )موسى

 اًض حكاث اًـعحَة الاظعياؾَة  -

ظياؾَة  وهي نمارح مس خوحات من َُكل ووػَفة الزماغ اًخشري، ثخىون من ظحلاث

زقحة من  ثب تيوهي  (Banh and Strobel, 2023) متراتعة الخلايا اًـعحَة

اًحاحثين في مجال الحاسوة ًلاس خفاذت من الشكاء اًخشري وثعحَلَ ؿلى ال لة وجرامج 

الحاسوة، وهي ؾحازت ؾن خلايا جض حَ الخلايا اًـعحَة لزى الا وسان وحىون مرثحة 

تم تحدًد وػَفة ل  ص حىة منها، وثخىون  ؿلى صكل مس خوياثٌ من ص حكاث هحيرت، وً

، ومخرخاث وهي اًيخائج تي ًتم حزوًدُا ًخلط اًبرامجث اًمن مدخلاث وهي المـَوما

ؿلى انها هؼام حسابي   Nilsson( وؾرف اًـالم4222حداًيوز، من ثلط اًـمََاث )ؾ 

المتراتعة فيما تُنها وثخعف  Processing Unitsمىون من ؿدذ من وحداث المـالجة 
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( ويمىن 41ٍيها )ؿاصوز، تعحَـتها الزًيامِىِة والمخواسًة في مـالجة اًحَاناث الزاخلة ا

ؾعائها لٍوؿة من ال مثلة )المجموؿة  ثـَيم وثدزًة اًض حىة اًـعحَة من خلال ا 

تدون و لة فئة اًخدزًة وثلس  ا لى كسمين تواسعة مـلم وجسمى ُذٍ ال مث اًخدزًخِة(

 .(4244، مـلم )موسى

 الميعق المضخة او مٌعق اًلموض   -

، ٌس خخدم في تـغ ال هؼمة ل الميعقُو ب حد ب صكا Fuzzy Logic الميعق المضخة

ؿلى ًد اًـالم ال رزي ال ظي  1522، وضب  ؿام ثعحَلاث الشكاء الاظعياؾيالخحيرت و 

ًعفي ساذت من خامـة كاًَفوزهَا حِر ظوّزٍ ًُس خخدمَ وعرًلة ب فضي لمـالجة 

ًـتمد ؿلى مددب  محاكات ظرًلة الا ذزاك اًخشري ٌَـدًد ( فِو 2015Thabit ,)اًحَاناث 

ن سَسلة كواؿد من  المضخةمن اًليم وال موز الجدًدت، حِر ٌس خعَؽ الميعق  حىوٍ

المـرفة فيما يخط موضوع مـين من اًحَاناث كير المؤندت وكير المىتملة، ورلض من خلال 

يجاذ حَول ٌَمضكلة، حِر ًلوم ؿلى اندضاف  الاس خدلال ؿلى المـرفة كير المؤندت وا 

حالاث وػواُر خدًدت من خلال اًححر في اًؼواُر كير اًواضحة وكير مىتملة اًليم 

من اًحَاناث الملدمة، حِر ب ن مٌعق اًلموض يجد حَولاً مذوسعة من خلال اًليم 

كير اًواضحة ورلض باًححر فيما تين اًليم المدخلة في الميعلة اًرماذًة واًتي ثًذج تين 

 .(4244وال سوذ لا يجاذ الحَول اًوسعَة )موسى،  المخياكضين ال تَغ اٌَوهين

 اًوهَي الشكي  -

 واًخفاؿي واًخفىير تواسعة زلاج مىوناث زئُس َة وهي الا ذزاكًـمي اًوهَي الشكي 

ـمي  اًخفاؿي ًـملان ؾن ظرًق و  الا ذزاك ؾن ظرًق ب جهزت الاسدضـاز تُنما اًخفىيروً

ذزاك تَئذَ واتخار ؿلى اًسلٌخ ٌَوهَ مـاً ، وثـمي ُذٍ المىوناث المحركاث ي با 

 مس خللاً  اً ىوناث اًثلازة، فا نها تخَق هؼام، وؾيدما ًتم الدؽ تين ُذٍ المالا حراءاث

يمىٌَ الا ذزاك واًخفىير واًـمي من ثَلاء هفسَ، ويمىن ٌَوكلاء ال رهَاء اًخـلم من تَئته  

 Asaad et) ب ُدافِ ة في تحلِق وحىَِف سَووِ  بمروز اًوكت، مما يجـَِ  ب نثر فـاًَ

al., 2021 لشا ًـرف اًوهَي الشكي باهَ جرنامج ًخولى ثيفِذ عمََاث مذيوؿة هَاتة ؾن )

تمخؽ ازياء كِام ، كاسملاًَة )َ تذلض تلدز من الاس خلالمس خخدم ًخحلِق اُدافَ وٍ

تمخؽ اًوه4217َ  الايجابياًفـي و  ي الشكي تـدذ من الخعائط اهمِا الاس خللاًَة( وٍ

 .(44،  4244اًخواظي الاحمادؾي ، الزكة ، اًـللاهَة )موسى ، و اًخفاؿي مؽ اًحُئة و 

 هؼ  الخوازسمِاث الجًَِة -

الخوازسمِة ؾحازت ؾن لٍوؿة من اًخـَيماث المخىرزت لحي مضكلة مـَية واًتي تم ثدزٍبها 

ؿلى اًلِام تذلض، وكلمة حِيَة جضير ا لى عمي الخوازسمِاث ثضكل مضاتَ ٌَـمََاث 

وضاء حَول لمسائي مـَية ورلض  اًحَوًوحِة ٌَخعوز، وثـرف ؿلى ب نها هؼ  جساؿد في ا 

ا باس خخدام اًعرق اًتي ثخوا رُ ي المسائي وثعوٍ هخاح وتحوً فق مؽ اًحُئة، من خلال ا 

تم  ًخلديم حَولًا حول مسائي خاظة من خلال اس خخدام ظرق ثخوافق مؽ تَئتها، وً

ؿاذت ثيؼيم  جرمجتها تعرق مضابهة ٌَعرق اًتي ًلوم بها الا وسان لحي المسائي ورلض با 

بانها ؾحازت ؾن جرنامج وثـرف  (Butt, 2023)المىوناث واًرموس ٌَخوظي ا لى الحَول 

حاسوبي ثدٌافس فَِ الحَول الممىٌة ٌَوظول ا لى الحَول المثلى في اتخار اًلراز، ورلض 

ؿُضاوي وجىري, ) اًخعوزي حِر ٍىون اًحلاء ًل فضي من خلال ما ٌسمى باًىفاخ

ر ًِذٍ الحَول حتى هعي ا لى4241 الحي ال مثي تواسعة لٍوؿة  ( وجس تمر عمََة اًخعوٍ

 .(4241، وهي )حداة، خعواث

وضاء لٍوؿة ب فراذ ب وًَة )حَول ب وًَة ؾضوائَة .ب     )ا 

 ثليم الحَول ؿبر تاتؽ الملاءمة .ة 

 اخذَاز ؿدت ب فراذ من لٍوؿة الحَول ًخدخي في عمََة ثوًَد الجَي اًلاذم .ح 

 ا حراء اًخداخي تين ال فراذ المخخازت ًخوًَد ب فراذ الجَي الجدًد .ذ 

 اًياتجا حداج ظفرت في تـغ ب فراذ الجَي  .ه 

 حتى تحلق اًلِوذ المعَوتة 2-4حىراز الخعواث  .و 

 شجرت اًلرازاث -

وهي َُال  ُرمِة جس خخدم لمِام اًخعيَف والانحداز واتخار اًلرازاث ؾن ظرًق 

، وهي تحاكي عمََة ظيؽ اًلراز اًخشري ث ثضكل مذىرز تياءً ؿلى مميزاتهاثلس يم اًحَانا

لمـلدت ا لى سَسلة من كرازاث ب ثسط، وثخىون ؾن ظرًق ثلس يم عمََة ظيؽ اًلراز ا

 :(Srihith et al., 2023) اًخاليمن 

خىون من ؾلد وحواف .ب     شجرت اًلراز ؾحازت ؾن َُكل ٌض حَ اًضجرت وً

 تمثي ل  ؾلدت في اًضجرت كرازا ب و اخذحازا ًسمة )ميزت( محدذت .ة 

 تمثي ل  حافة هدِجة الاخذحاز، مما ًؤذي ا لى ؾلدت ب خرى ب و ؾلدت وزكِة .ح 

 اًـلد اًوزكِة تحخوي ؿلى اًلراز اٍنهائي ب و اًخًدؤ .د 

ـد ب سَوة شجرت اًلرازاث المدخي اًـام ًخلِيم لٍوؿة واسـة من اًلرازاث مثي  وً

هخاحِةاًعاكة  هخاجيالموكؽ وكَق خط  واخذَاز اًـمََة وتحََيالميخوح  وتخعَط الا  او  الا 

رٍ واًشرا ا من اًلرازاثثعوٍ ، والحعول ؿلى وظف ب و ظوزت ء ام الاهخاح وكيُر

اًحدائي )الحدًثي والخفاجي،  ثلِيمواضحة ًحدائي اًلراز وهخائجِا المحتملة من خلال 

4212) 

 :ثعحَلاث الشكاء الاظعياؾي 2.1.2

ثـمي ثلٌَاث الشكاء الاظعياؾي في مجال اًخًدؤاث واًخوظَاث واتخار اًلرازاث وب تمخة 

حراء اًححوج وظياؿة اًفن  مهام مخخَفة مثي كِاذت اًس َازاث واًعائراث تدون ظَاز وا 

، واس خخدامَ في مجال اًرؿاًة اًعحَة لجرؿاث ة الملالاث والاًـاة الاًىتروهَةونخات

ة واًـلاخاث المخخَفة ٌَمرضى وًلا حراءاث الجراحِة في قرفة اًـمََاث  ال ذوً

(Unzen, 2023) س خخدم الشكاء الاظعياؾي ب ًض في الجواهة الماًَة، حِر ًتم  اً وٌ

ي والا تلاغ ؾن الاس خخدام كير المـخاذ  اس خخدامَ ٌَىضف ؾن وضاط اًحيوك واٍتموً

 ٌَ ، خـرف ؿلى عمََاث الاحذَال الماليًحعاكاث الخع  واًوذائؽ اًىديرت في الحساباث 

شرخ موحر ٌَمجالاث  (، والاتيZhao et al., 2020اًخداول )والمساؿدت في ثخس َط 

 :نثر اس خخداما ٌلصكاء الاظعياؾيالا

 CAIالشكاء الاظعياؾي اًخحاوزي  -

ة الشكاء الاظعياؾي اًخحاوزي ُو ثلٌَة تجـي اًبرامج كاذزت ؿلى فِ  المحاذثاث اًخشرً

، ولا ًلذصر رلض ؿلى الززذصة اًخشرًة مؽ اًبرامج اًعوثَة ب و اًيعَة واًرذ ؿَيها

ذخال ب وامر محدذت مس حلس خخدماًتي ًلوم فيها الم  اً مجة مس حلالمبر  ، تي ب و هعلِا اً ون با 

ًخـدى الشكاء الاظعياؾي اًخحاوزي رلض جىثير، ار ًمُىٌَ اًخـرف ؿلى جمَؽ ب هواع 

اًكلام وجمَؽ مدخلاث اًيعوص، ويمىٌَ محاكات اًخفاؿلاث اًخشرًة وفِ  

الاس خفسازاث واًرذ ؿَيها تَلاث مخخَفة، وجس خخدم المؤسساث الشكاء الاظعياؾي 

خحاوزي في اًـدًد من حالاث اس خخدام ذعم اًـملاء، حِر ٍرذ اًبرنامج ؿلى اً 

من خلال تحدًد اًكللٌث  (Fu et al., 2022)اس خفسازاث اًـملاء تعرًلة مخععة 
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وتميح  اتخارُا ٌَرذ ؿلى مدخلاث اًـمَي، اًرئُس َة والا حراءاث المحدذت اًتي يحخاح ا لى

اًلدزت ؿلى فِ  اٌَلة اًخشرًة مثي  NLPاًيعوص ومـالجة اٌَلة اًعحَـَة  ثعيَفاث

صة ب و مما يمىنها من ثلديم اس خجاباث مدسلة ؿبر الززذ اًعَاكة واًلعد واًـامِة

مذـدذت الجًس َاث مثالًا  Naive Bayes، وثـد خوازسمِة اًرسائي اًيعَة ب و اًعوثَة

 Suram and) ًعحَـَةالجة اٌَلة اؿلى ثعيَف اًيط ومـ زئُس َاً 

Namatherdhala, 2022). 

 GAIالشكاء الاظعياؾي المولز )اًخوًَدي(  -

ي ًًضئ محخوى خدًد الشكاء الاظعياؾي اًخوًَدي ُو هوع من الشكاء الاظعياؾ

، بما في رلض اًيط ب و اًعوزت ب و اًعوث ب و اًخـَيماث اًبرمجَة من تب صكال مذـدذت

  (Lv, 2023)اًحَاناث من لٍوؿة تَاناث هحيرت مخزهة في راهرت اًبرنامج خلال نمذخة

حِر يمىن اس خخدامَ لا وضاء كعة كعيرت ثـتمد ؿلى ب سَوة مؤًف مـين، ب و ثوًَد 

َف س يمفوهَة تب سَوة مَحن مضِوز، ب و  ظوزت واكـَة ًضخط كير موحوذ، ب و ثبً 

وضاء ملعؽ فِدًو من وظف هصي  ط )ا  ًؤذي  ( مماVan Der Zant, 2013ثسَ 

هخاح مخرخاث جض حَ ا لى حد هحير المخرخاث اًياتجة ؾن عمي   Banh and) ثشريلا 

Strobel, 2023)  ار يمىن ثدزًحَ ؿلى ثـلم اٌَلة اًخشرًة ب و ًلاث اًبرمجة ب و اًفن ب و

، وتدوزٍ ًـَد اس خخدام تَاناث اًخدزًة ب و ؿلم ال حِاء ب و ب ي موضوع مـلداًىيمَاء 

وضالحي المضكلاث ا ء لجدًدت، ؿلى سخِي المثال يمىٌَ ثـلم مفرذاث اٌَلة الا نجَيًزة وا 

، نلٌ يمىن لمؤسس خم اس خخدام الشكاء الاظعياؾي كعَدت من اًكللٌث اًتي ًـالجِا

ر الميخجاث  وضاء اًوسائط وثعوٍ المولّز ل قراض مخخَفة، مثي زوتوتاث المحاذزة وا 

 .(Lv, 2023وثعميمِا )

 PAIالشكاء الاظعياؾي اًخيخئُي  -

ُو ب حد فروع الشكاء الاظعياؾي الشي ٌس خخدم المـَوماث من ال حداج اًتي وكـت 

باًفـي ًخلديم ثوكـاث وثعوزاث لما كد يحدج في المس خلدي، وًكي ًتم اس خخدامَ 

هَ ًخعَة اًوظول ا لى تَاناث ؿاًَة الجوذت وخبرت في مجال مـين من اًخشر  تيجاخ فا 

جس خخدم  ( لشاCollins and Moons, 2019صحَح )الاتجاُاث ثضكل  ًخحدًد

الخوازسمِاث الا حعائَة وثلٌَاث اًخـلم ال لي ًخحََي اًحَاناث اًخازيخَة باس خخدام 

 ثلٌَاث اًخحََلاث المخلدمة ًخحدًد ال نماط والاتجاُاث واًـلاكاث في اًحَاناث ٌَخًدؤ

اًخحََلاث اًخًدؤًة ؿاذتً ؿدت خعواث ، وثخضمن بال حداج ب و اًيخائج المس خلدََة

ر اٍموورح واًخحلق زئُس َة، بم ؿداذُا وتحََي اًحَاناث وثعوٍ ا في رلض جمؽ اًحَاناث وا 

وتحدًد  من صحة اٍموورح ووشر اٍموورح، ومن ثعحَلاتها اًخًدؤ ثسَوك اًـملاء

لِةالا  فشي ال مراضواًخًدؤ تخ حذَال المحتمي ب و مخاظر الائمادن وتحسين الذلاث اًدسوً

ا اًىثير واًخًدؤ باًعَة ؿلى الميخجاث واًخًدؤ تب ؾعال المـداث  ,Božić) وكيُر

2023). 

 AAIالشكاء الاظعياؾي المؤتمت  -

، اًتي لا ثلوم تخخزٍن ياؾي ُو ال لاث اًخفاؿََة اًححخةاًيوع ال سا  ٌلصكاء الاظع 

ذا ًـني ب نها ثوفر هفس زة اًساتلة ًلا حراءاث المس خلدََةالشهرياث ب و اًخجا ، وُ

 (Araujo et al., 2020اًوكت )المخرخاث لمدخي مـين ولا ثخـلم ب و ثخىِف بمروز 

اًتي ثـمي ؿلى ب تمخة مهام مـالجة  لى رلض ب تمخة اًـمََاث اًروتوثَةومن ال مثلة ؿ

اًتي ، او اًروتوتاث اًحَاناث المخىرزت اًلائمة ؿلى اًلواؿد واًتي ًؤذيها اًخشر ثلََدياً 

تحاكي وتحي محي الا حراءاث اًتي ًلوم بها اًخشر، وخاظة ثلط اًتي ًعـة ؿلى اًخشر 

م خط اًخجمَؽ اًلِام بها ب و خعيرت ب و مملة مثي زوتوتاث اًخعيَؽ، حِر ثؤذي مها

ٍيها  المخىرزت ب و الخعرت والمِام الاس خىضافِة في المياظق اًحـَدت اًتي ًعـة اًوظول ا 

والمرهحاث راثَة اًلِاذت اًتي جسدضـر اًحُئة المحَعة از ب ؾلٌق اًححمثي اًفضاء الخازجي و 

وثـتمد ُذٍ المرهحاث  بها وثدٌلي فيها تب كي كدز من المدخلاث اًخشرًة ب و مـدومة احِاناً 

ولٍوؿة  GPS ؿلى لٍوؿة من اًخلٌَاث بما في رلض اًراذاز وهؼام تحدًد المواكؽ اًـالمي

 Naugler) ؾي واًخـلم ال لي مثي اًخـرف ؿلى اًعوزمن خوازسمِاث الشكاء الاظعيا

and Church, 2019). 

 :ب همَة الشكاء الاظعياؾي 2.1.2

 :(4244، زحامٌة وتَحواش) ء الاظعياؾي في ؿدت مجالاث اهمِاثبرس ب همَة الشكا

مساهمة الشكاء الاظعياؾي في المحافؼة ؿلى الخبراث اًخشرًة المتراكمة تيلَِا  -

  .الشهَة ًل لاث

ؾن  ؾوضاً  ال لاثيمىن الاوسان من اس خخدام اٌَلة الا وساهَة في اًخـامي مؽ  -

  .في مذياول ل  شرائح المجتمؽ ال لاثًلاث اًبرمجة الحاسوتَة مما يجـي اس خخدام 

في اًىثير من المَاذٍن الحساسة كالمساؿدت  ُاماً  ًَـة الشكاء الاظعياؾي ذوزاً  -

ة، دضازاث اًلاهوهَة والمِيَة، س الاو في جضخَط ال مراض ووظف ال ذوً

ا من المَاذٍن ال خرى  .واًخـَيم اًخفاؿلً والمجالاث ال مٌَة واًـسىرًة وكيُر

هؼمة حتمخؽ فِذٍ ال   المجالاث اًتي ًعيؽ فيها اًلراز جسِ  ال هؼمة الشهَة في -

، وباًخالي حىون كرازاتها تـَدت ؾن الخعب   بالاس خللاًَة والزكة والموضوؾَة

ًـيصرًة ب و ال حكام المس حلة ب و حتى اًخدخلاث الخازحِة ب و والانحَاس وا

 .اًضخعَة

الشهَة ؾن الا وسان اًىثير من المخاظر واًضلوظاث اًيفس َة،  ال لاثتخفف  -

خـامي حِدا مؽ اًوكت وساهَة وً  . وتجـله ٍرنز ؿلى ال ص َاء ال نثر ب همَة وب نثر ا 

المس خدامة من خلال  ثعحَق الشكاء الاظعياؾي ٌسِ  في تحلِق ب ُداف اًخموَة -

اًلدزت ؿلى تمَيز ال همَة اًًسخِة ًـياصر الحالاث المـروضة، واًخعوز  والاتداع 

 .وفِ  ال موز المرئَة واذزاوِا

  :خعائط واُداف الشكاء الاظعياؾي 2.1.2

، اذزٌس، )(4242 :منها )ب ل ؾزام وب ل ػفرت كاء الاظعياؾي ؿدت اُداف او سلٌثٌلص

 :(4244(، )موسى، 4242 ،الحجَلً(، )اًفراني و 4241

 الاس خدلال -

 اًلدزت ؿلى اًخـلم -

 اًلدزت ؿلى اًخفىير والا ذزاك -

 اًلدزت ؿلى حي المضال  المـروضة   -

 اندساة المـرفة وثعحَلِا -

 ذعم اًلرازاث الا ذازًة -

 اس خخدام اًخجرتة والخعب  لاس خىضاف ال موز المخخَفة -

 الاس خجاتة اًسرًـة ٌَمواكف واًؼروف الجدًدت -

 مؽ الحالاث اًعـحة والمـلدتاًخـامي  -
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 اًخـامي مؽ اًحَاناث كير اًخامة او اًلامضة -

  تمَيز ال همَة اًًسخِة ًـياصر الحالاث المـروضة -

  :اًلرازاث الاذازًة 2.4

  :مفِوم اًلرازاث الاذازًة 2.4.1

ان عمََة اتخار اًلراز عمََة مـرفِة حتمثي في اخذَاز اًفرذ ل حسن ال فكاز والحَول 

تـد الحعول ؿلى ب نبر كدز من  اًِواجه والا حراءاث الممىٌة لمخخَف المضال  اًتي 

المـَوماث اًلاسمة ًخحدًد الحي المياسة ؿلى صكل كراز ًًذؼر ب ن يجسد فـلا في 

( 4244، زحامٌة وتَحواشالمًضوذت ) ق ال ُدافالحاضر ب و المس خلدي من ب خي تحلِ

ر اًـمََة الا ذازًة  ، وب ساش الملٌزساث الا ذازًة اًِامةلشا فان اتخار اًلراز ُو حوُ

ـخبر اًلاذت ب ن عمََة اتخار اًلراز هي ب ساش عمَِ  ل   نها ثـخبر عمََة مس تمرت وً

ؽ اًلراز ثضب ن ما يجة ، وثـني كلمة كراز اًحت اٍنهائي والا زاذت المحدذت ًعاهومتراتعة

لى هدِجة محدذت ونهائَة، واًلراز ُو مساز فـي يخخازٍ  وما لا يجة فـله ًوضؽ مـين وا 

 ا لحيالملرز باؾخحازٍ ب وسة وس َلة مذاحة ب مامَ لا نجاس اًِدف ب و ال ُداف اًتي ًخذليه

 ( لشا فان عمََة اتخار اًلراز اًخشري هي عمََة4242مضكلة مـَية )جهَول واخرون، 

رازاث اًساتلة ، بمـنى انها جسدٌد ا لى الخبراث المىدس حة من خلال اتخار اًلذًيامِىِة

ـرف  (Leyer et al., 2020)بمروز اًوكت اتخار اًلراز باهَ عمََة الاخذَاز اًتي  وً

، وثتم ما من تين ؿدذ من الحَول اًحدًلةًتم بموحبها اخذَاز وثخني حي مـين لمضكلة 

 اسدٌاذا الى ُدف ًًدلي مذخذ تحلِلَ ضمن كِوذ وشروط محدذتعمََة الاخذَاز ُذٍ 

 .(4241وزي واًعحَعاخ، )الميع

 :اهواع اًلرازاث الاذازًة 2.4.4

، زحامٌة وتَحواش) ع وانماط مخخَفة، حتمثي فيما ًلًيمىن ثلس يم اًلرازاث ا لى ب هوا

 :(4242 :، )ب ل ؾزام وب ل ػفرت(4244

 :اًلرازاث وفلا لززخة ب همَتها -

: هي اًلرازاث اًتي ثخخذُا الا ذازت اًـََا، وحتميز الاستراثَجَةاًلرازاث  .ب   

ي، وتب همَة الآثاز واًيخائج اًتي تحدثها في  باًثحاث اًًس بي ل خي ظوً

 .مس خلدي المؤسسة

: هي اًلرازاث الحاًَة اًتي تهدف الى حي المضال  اًتي اًلرازاث اًخىذَىِة .ة 

 .َة اًـامة ٌَشرنةثًضب  ؿلى ب ساش ًومي ذون ثلَير المحاذئ اًخوحيه 

 :وفر حج  المـَوماثاًلرازاث وفلا ًخ -

: ثفترض ُذٍ اًيؼرًة ب ن لزى مذخذ اًلراز مـَوماث حالة اًخب ند اًكامي .ب   

تامة وكاملة ؾن هخائج خاظة باًلراز، والمدٍر مذب ند من هخائج ل  تدًي من 

 .اًحدائي المخاحة

احمادلاث حدوج  : ثفترض ُذٍ اًيؼرًة ب ن مذخذ اًلراز ًـلمحالة المخاظرت .ة 

  .اًيخائج ًىٌَ لا ًـلم  ب ي من ُذٍ اًيخائج سوف تحدج

: ثفترض ُذٍ اًيؼرًة ب ن مذخذ اًلراز ًـلم جكل اًيخائج حالة ؿدم اًخب ند .ح 

  .المحتملة وًىٌَ لا ًـلم باحمادلاث حدوج ل  من ُذٍ اًيخائج

 :اًلرازاث وفلا لا مكاهَة جرمجتها -

 اث اًتي ثخـَق بالمسائي الا ذازًة: وهي ثلط اًلراز اًلرازاث المبرمجة .ب   

 .ـلدت ولا تحخاح الى جهد ٌَحت فيهاالمكير اًخس َعة و 

: وهي ثلط اًلرازاث اًتي ثخـَق تب موز مـلدت وكير اًلرازاث اًلير مبرمجة .ة 

  .مذوكـة وتحخاح ا لى ذزاساث ذكِلة ومىثفة

 اًلرازاث وفلا ًؼروف اتخارُا : -

ذ ثلط اًلرازاث اًتي ًيفرذ بها مذخ: هي اًلرازاث اًفرذًة )الاوثوكراظَة( .ب   

، ومن ثم ًـَنها ؿلى اًـامَين مـَ في اًشرنة ذون ا ؾعاء فرظة اًلراز

 .ٌَمضازنة فيها

: هي ثلط اًلرازاث اًتي ٌسمح فيها مذخذ ًلرازاث الداؾَة )الزيموكراظَة(ا .ة 

 .بالمضازنة فيها وحتميز تب نها كرازاث زص َدت وتياءت ٌَمرؤوسيناًلراز 

 :ل سَوة اتخارُا فلاً كرازاث و  -

: هي اًلرازاث اًتي ثتم بالاؾمادذ ؿلى كواؿد وب سس ؿَمَة ًكمَةاًلرازاث ا .ب   

 .مدزوسة

: وهي اًلرازاث اًتي ًتم اتخارُا بالاؾمادذ ؿلى ال ساًَة اًلرازاث اًىِفِة .ة 

 .وخبراثَ وتجازتَ وذزاس خَ ٌَلراز ذالمخخاًخلََدًة كاًخلدٍر اًضخصي 

 :الاذازيمراحي اتخار اًلراز  2.4.2

ا ن عمََة اتخار اًلراز ًًدلي ب ن تمر تـدت مراحي وخعواث مٌعلِة ٌَوظول ا لى اًلراز 

 الآتيضكلاث اًلائمة باًىفاءت المعَوتة، وثخىون ُذٍ المراحي من اًعائة لمـالجة الم 

(Leyer et al., 2020)( ،4241، (، )الميعوزي واًعحَعاخ4241، اذزٌس): 

 :تحدًد المضكلة -

، فَُس من المـلول ا ظداز كراز عوت ال ولى في اتخار اًلرازتحدًد المضكلة الخًـخبر 

لعد تخحدًد المضكلة ذون ب ن ٍىون ُياك مضكلة ب و ُدف من وزاء ا ظداز  ٍ، وً

، تـاذُا واًيخائج اًتي جس حخت فيها، ب ي اًوكوف ؿلى ظحَـتها وماَُتها وب  جضخَعِا

خعب  في تحدًد المضكلة سوف ًترثة  ل ن ب ي ,خبر ُذٍ الخعوت من ال همَة بمكانوث ـ

 واضحاً  ا ن المضكلة المحدذت تحدًداً لمراحي مما ذؿا اًحـغ ا لى اًلول ؿَََ خعب  في تلِة ا

نلٌ ب ن ب ي خعب  في ُذٍ المرحلة من الممىن ب ن ًترثة ؿَََ اتخار  ,ثـخبر هعف محَولة

 .كرازاث خاظئة

 :جمؽ اًحَاناث والمـَوماث -

ة ؾيد اتخار اًلرازوالمـَوماث من  ثـخبر عمََة تجمَؽ الحلائق ، فاًلراز لا ال موز الحَوً

ًخخذ من فراغ او جهي مـَوماتي، وؿلى مذخذ اًلراز ب ن ًًذلي الحلائق راث اًـلاكة 

ا من المـَوماث وؿَََ ب ن ًخب ند تماما من صحة المـَوماث،  سددـد كيُر بالمضكلة وٌ

 .عول ؿَيهاويحدذ المـَوماث الاضافِة اًتي ثَزمَ وهَفِة الح

 : دًد اًحدائيتح -

ََة اًخفاؿي مؽ ا ن الحي اًحدًي ُو ا مكاهَة محتملة يمىن ب ن ًـتمد ؿَيها مذخذ اًلراز في عم 

، ومذخذ اًلراز الجَد ُو الشي لا ًلذيؽ توحوذ حي واحد ٌَمضكلة المضكلة ب و اًِدف

 خلاكاً  ب و وس َلة واحدت لاقخيام اًفرظة المخاحة، فوضؽ ب نثر من تدًي ًـخبر عملاً 

وب سَوة ب فضي في اتحار اًلرازاث، وؾيد وضؽ الحَول اًحدًلة يمىن لمخخذ اًلراز ب ن 

ناجحة كام  ًححر ؾن حَول من خلال تجازتَ اًساتلة ًواكف ممازلة ب و ًلذخس حَولاً 

مؽ الموكف  توضـِا مذخذو كرازاث بآخرون في مواكف مدضابهة مؽ ثـدًَِا بما ًمادشى
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 .ب و ٌس خـين بخبراء اسدضازًين لزيه  حَول خاُزت احِاناً  الشي ُو تعدذ مواجهخَ

 :ثلِيم اًحدائي -

حرحىز ُذٍ المرحلة ؿلى سَسلة من الافتراضاث واًخًدؤاث اًتي ًليمِا مذخذ اًلراز 

، وثـد ُذٍ المرحلة ظـحة وصاكة وثخعَة ف ؿلى اًيخائج المخوكـة ًكل تدًيتلعد اًخـر 

آزاء الآخرٍن رًق تحََله ثم ذزاسة ل  حي من الحَول ؾن ظ من المدٍر الاس خـاهة تب

، حِر ًفاضي في ُذٍ المرحلة تين اًحدائي المخخَفة ؿلى ضوء ذالة ومـرفة مزاياٍ وؾَوتَ

، واًلِوذ الاخرى اًتي يمىن ب ن ثؤثر ؿلى لرزت ب و الموازذ المخاحة ٌَميؼمةاًِدف الم

دائي المخخَفة ؿلى ب وخَ حي المضكلة، وجس خَزم ُذٍ المرحلة في اًواكؽ ثلِيم ب ثر اًح

ي ب م اًلعير، مؽ مراؿات ػروف ؿدم والمخاظرت  وضاط الميؼمة، سواء في الاخي اًعوً

 .اًخب ند

 :اخذَاز الحي الملائم ٌَمضكلة -

ٌس خعَؽ مذخذو اًلرازاث اخذَاز ب فضي حي تـد ب ن ٍىوهوا كد كيموا ل  تدًي تـياًة  

ثاز المحتملة ًكل تحدًد الآ هي ُذا اًخلِيم من زلاج خعواث  وحرص، ويجة ب ن ٍىون

 المخوكـة ًكل تدًي الملازهة تين اًيخائجو  د ب ثر ل  منها في الخعوت اًساتلةتحدًو  تدًي

 .، اخذٍن تـين الاؾخحاز ال ُداف اًخيؼيمَة اًتي جسـى الميؼمة ًخحلِلِاواحمادلاتها

 : ثيفِذ ومذاتـة اًلراز -

ٍ، ل ن الموكف ، وب ن ًحاذزوا ا لى ثيفِذؿلى مذخذي اًلراز ب ن ًضـوا خعة ًخيفِذ اًلراز

وتذلض ًعـة ثيفِذ اًلراز وكد ًلوم مذخذو اًلرازاث تدٌفِذ اًلراز  واًوضؽ كد ًخليران

من خلال  ثاًلرازامذاتـة ثيفِذ  ب و كد ٍكلفوا ب صخاظا ب خرٍن تدٌفِذٍ، نلٌ ًًدلي ب ًضاً 

 .الملازهة المس تمرت تين ال نماط المس تهدفة من اًلراز وال ذاء اًفـلً

 :مفِوم الاذازت الشهَة 2.4.2

وب ول من ب ذخي وظوز ُذا المفِوم  1960 ثـوذ الى اًـام الشهَة الا ذازتب ن خذوز 

ياث ثسرؿَ في الميؼلٌث هم اًَاباهَون ثم ب هخلي الى اًشركاث ال لماهَة وتـدُا الى اًولا

( وثـرف الاذازت الشهَة بانها الا ذازت اًتي ثوػف 4211المخحدت ال مرٍىِة )اًـرياوي، 

الا مكاناث اًخشرًة والماذًة المخوافرت لزيها، ؾن ظرًق تحدًد ال ُداف المرحوت، ثم 

اًخخعَط ًىِفِة اًوظول ا لى ُذٍ ال ُداف، وثيؼيم الموازذ المخاحة لزى الا ذازت 

، والمواذ اًفٌَة واًخلٌَة( من ب خي تحلِق ال ُداف المرحوت )الموازذ اًخشرًة، واًوكت

 .(Aissa et al., 2018)تب كي حكلفة ممىٌة 

عَق ؿلً اًلرن الح  اذي واًـشرٍن كرن ال ص َاء الشهَة، فِيالض المنزل الشكيوً

ذازت الشهَة بما في لمحاني الشهَةاو  ال هؼمة الشهَةو  اًس َازاث الشهَةو  ، وًلد حان اًوكت ًلا 

وؿلى ُذا , (4244 , المدٍرٍن ال رهَاء وال ساًَة الشهَة  )اجراُيم وؾحد اًلاٍرلض

، فالمرحلة الاولى كاهت اذازت اًشركاث ثخعوز بمروز اًوكتالاساش ٍرى اًحاحر بان 

لة اًثاهَة كاهت الاذازت ، والمرحامها باس خخدام الزفاحر واًسجلاثالا ذازت وزكِة ثيجز مه

ذازت، حِر ًضاف ثلََدًة ، َوحر وجرامج اًخحرٍر المرفلة بهااًوزكِة اجهزت اًىومد  ًلا 

والمرحلة اًثاًثة الاذازت الحدًثة وخلاًِا ثعوزث الاجهزت واًبرامج اًتي جس خخدمها 

، والمرحلة اًراتـة وًت من مساؿد ثس َط الى مساهد كويالاذازت في عمَِا فذح

ة ٌالى ح  خشرًة واًخلٌَة( حٌحاً اظححت الاذازت رهَة وفيها تم اس خخدام المـرفة )اً 

ظعياؾي في عمََة اتخار ، واجرس ملامح ُذٍ المرحلة ُو اس خخدام الشكاء الاالاذازت

الشكاء  ، واهم ما يميز ُذٍ المرحلة ُو اتخاذ كرازاث ثضكل كامي من كدياًلرازاث

 .، ارا ًخعَة احِانا ثوكِؽ اًضخط المخول فلطالاظعياؾي ذون ثدخي ثشري

 :رازاث الاذازًة باس خخدام الشكاء الاظعياؾي اتخار اًل 2.2

ذٍ المراحي ؾرضة ًل خعاء ، وؿاذت ما حىون ُتمر عمََة ظيؽ اًلراز تـدت مراحي

، حِر ًواخَ اًخشر ظـوباث في ثذهر اًخفاظَي ثضكل صحَح، ب و ًُس اًخشرًة

 ، ب وٌَخفىير في ل  اًلرازاث اًساتلة لزيه  ما ٍىفي من اًوكت واًلدزاث اًـلََة

ًـىس َة راث اًعلة باًلراز اًخلذًة ا ًواجهون ظـوباث في ثيفِذ اًلراز الحالي او

ما ًددؽ اًخشر ب سَوة ثفىير  اً اًلِوذ اًزمٌَة والمـرفِة، كاًح ، وثسخة ُذٍالحالي

و ًددؽ ، وؿلى اًـىس من رلض ب سَوة ؾفوي وؿاظفي ومذحيز ب حِاناً  تديهيي، وُ

ََلً وسُذخذ هفس اًلراز في ػروف ممازلة الشكاء الاظعياؾي ب سَوة اًخفىير اًخح

 ,.Leyer et al)ذون ب ن ًخب ثر بموكف ب و ؾواظف )ما لم ثتم جرمجخَ ؿلى خلاف رلض( 

لشا ًيُؼر ؿاذتً ٌلصكاء الاظعياؾي ؿلى ب هَ ب ذات ذاعمة وًُس تدًلًا ٌلصكاء ( 2020

ت في اسدِـاة اًخشري في مجال الاتداع والاتخكاز ، ار ٍتمخؽ الشكاء الاظعياؾي جىفاء

وتحََي كمَاث ُائلة من اًحَاناث ثسرؿة ب نبر جىثير من كدزت اًـلي اًخشري ، ويمىٌَ 

ب ن ًلدم ٌَمس خخدم اًخشري مسازاث عمي مرهحة ، لشا يمىٌيا ثوػَف الشكاء 

 .(Sadat, 2022) الاظعياؾي ًدسرًؽ عمََة ظيؽ اًلراز واس خخلاص هخائج ل  ا حراء

كرازاث ل  كس  من اكسام اًشرنة بالشكاء  ثب ثرسُتم ثياول ُذٍ اًفلرت من خلال 

ق والمحَـاث الاظعياؾي وًكل من كس  المضترياث وكس  الاهخاح  وكس  اًدسوً

وكس  الماًَة  وكس  الموازذ اًخشرًة وكس  خدمة اًـملاء وخدماث ما تـد اًحَؽ

 :وكس  اًعَاهة والخدماث، وكالاتي واًخدكِق

 كرازاث كس  المضترياث  -

ذازت المضترياث باس خخدام الشكاء الاظعياؾي مفذاحاً ًخحلِق اًخف وق ؿلى ثـد ا 

, (Allal-Chérif et al., 2021) الميافسين في ب سواق اًـمي، وثبرس اهمَتها في الاتي

(Filice et al., 2020), (Sadat, 2022): 

هفاق .ب    هفاق ؿلى  :تحََي الا  ط يمىن ثـرًف تحََي الا  ب هَ جمؽ وثعيَف وثخسَ 

هفاق والاتجاُاث واًفرص، ويمىن  مـَوماث المضترياث ًخحدًد ب نماط الا 

تواسعة الشكاء الاظعياؾي ثفسير وتحََي الا هفاق من خلال مـالجة اٌَلة 

لاس خخراح المسدٌداث الميؼمة من معاذز اًحَاناث كير  (NLP) اًعحَـَة

، نلٌ يمىن اس خخدام اًخـلم ًىترونياثير واًـلوذ واًبًرد الا  المَِكلة مثي اًفو 

هفاق وثعيَفِا واندضاف الاخذلاف  (ML) ال لي ًخجمَؽ مـَوماث الا 

وضاء ثوظَاث جساهم في ثوفير اًخكاًَف وتحسين ال ذاء  .واًليم اًضارت، وا 

: ًـمي الشكاء الاظعياؾي ؿلى ثلََي اًخكاًَف ؾن ظرًق ثلََي اًخكاًَف .ة 

ة وثلَ  ، ار ال خعاء وتحسين سلاسي اًخوزًد َيب تمخة اًـمََاث اًَدوً

هفاق المدؾومة بالشكاء الاظعياؾي تحدًد المجالاث  يمىن ل ذات تحََي الا 

 ، فمثلاً هفاق واكتراخ موزذٍن ب نثر فـاًَةاًتي ثحاًف فيها اًشرنة في الا  

الشكاء الاظعياؾي ًخخس َط عمََاث  Unileverاس خخدمت شرنة 

ذازت الموزذٍن، وتمىٌت اًشرنة  اًشراء باس خخدام تحََي الا هفاق وب ذواث ا 

 .% ؿلى مداز ؿامين14من خفغ حكاًَف المضترياث تًس حة 

: ا ن اًلرض اًرئُسي من ثعحَق الشكاء الاظعياؾي اذازت سَسلة اًخوزًد .ح 

كافة ومٌـِا من  ي اًخوزًدفي المضترياث ُو حموَة مس خوياث سلاس
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، ويمىن تواسعة ال ذواث اًخحََََة في الشكاء الاظعياؾي تحدًد اًخوكف

ي اًسلاسي َاظَة ومٌاس حةؿدت سلاسي ثوزًد احذ  ، بحَر ًتم تحوً

ث والمخاسن من المخوكفة ا لى ُذٍ اًسلاسي، ورلض ؾيد خَو المس خوذؿا

اًشراء  ، نلٌ يمىن ٌَخوازسمِاث اًخًدؤ باحذَاخاثالميخجاث المعَوتة

ذازت  المس خلدََة تياءً ؿلى اًحَاناث اًخازيخَة، مما ٌساؿد اًشركاث ؿلى ا 

 اً ية حالاث هفار المخزون ب و حىدسَ، ووفلالمخزون ثضكل ب نثر فـاًَة وتج 

صِدث اًشركاث اًتي جس خخدم  Gartnerًخلرٍر ظاذز ؾن مؤسسة 

 .بالمضترياث% في ذكة اًخًدؤ 42تًس حة  اًخـلم ال لي ٌَخًدؤ باًعَة تحس ياً 

ذازت ؿلاكاث الموزذٍن .ذ  يمىن بمساؿدت الشكاء الاظعياؾي حرثُة  :ثيؼيم وا 

ًخحََي  (NLP) ؿلاكاث الموزذٍن ؾن ظرًق مـالجة اٌَلة اًعحَـَة

آزائَ وثلِيماث ، َ، بهدف كِاش زضا وولاء الموزذٍنملاحؼاث ل  موزذ وب

 ملاًُس مخخَفة مثي نلٌ ثلوم نمارح ثـلم ال لة تخلِيم ب ذاء الموزذٍن تياءً ؿلى

ذازت ب فضي ٌَموزذٍنب وكاث اًدسَيم والجوذت واًخكلف ، ويمىن ة، مما ًدِح ا 

ة اًـعحَة مسح وتحََي مسدٌداث اًـلد ًخحدًد اًشروط  ٌَبرمجة اٌَلوً

ال ساس َة ومضكلاث الامذثال وثوازيخ اًخجدًد، مما ًضمن اسدِفاء جمَؽ 

 & Johnsonاؾتمدث شرنة  ، فمثلاً ًتزاماث اًخـاكدًة مؽ الموزذٍنالا

Johnson  سَسلة ثوزًدIBM Watson  ًخـزٍز عمََاث اًشراء

، وساؿدث الميعة المدؾومة بالشكاء بها وسَسلة اًخوزًد الخاظة

الاظعياؾي اًشرنة ؿلى اًخًدؤ باضعراباث سَسلة اًخوزًد وتحسين 

 مس خوياث المخزون.

ذازت اًفواثير .ه  ؿلى اًفواثير اًلاذمة من جضمي اًخحلق والموافلة  :حرثُة وا 

سلاسي اًخوزًد، وٌساهم الشكاء الاظعياؾي في مجال اًفواثير تواسعة 

( في مسح وحركيم OCRحىٌوًوحِا اًخـرف اًضوئي ؿلى ال حرف )

َِا ا لى ظَف زقمَة، ٌَخحلق من تَاناث اًفواثير ومعاتلتها مؽ  اًفواثير وتحوً

َاث الاحذَال اًتي كد ب وامر اًشراء واًـلوذ، واندضاف ال خعاء وعمَ 

 تحدج.

( اس خخدام RPA: ثخضمن ب تمخة اًـمََاث اًروتوثَة )اًىفاءت واًسرؿة .و 

اًروتوتاث اًبرمجَة ل تمخة المِام اًروثًَِة المخىرزت اًتي ًؤذيها اًخشر ؿاذتً 

( ثخس َط اًـمََاث مثي RPAفي مجال المضترياث، ار يمىن ًخلٌَة )

ذازت اًفواثير و  ذخال اًحَاناث مـالجة اًعَحاث وا  مما ًؤذي الى جسرًؽ ا 

ذا ٌسمح لموػفي كس  المضترياث اًترنيز ؿلى ذوزاث اًشراء ، وُ

، ار ًلَي الشكاء من ال ؾلٌل الا ذازًة اًروثًَِة تدلاً  الاستراثَجَةال وضعة 

 .%22-42الاظعياؾي من اًوكت اًلاسم ٌَشراء تًس حة ثتراوخ تين 

ظعياؾي في حلِلة ب هم لم ثل  جزيازت ٌساهم الشكاء الا الزفؽ الا ًىتروني: .س 

فرع اًحيم في اًس يواث الرس الماضَة ل ن الشُاة ا لى اًحيم لا حراء ل  

، لشا جس خخدم اًحيوك الآن الشكاء ـاملة ًـد مضَـة ٌَوكت ثضكل هحيرم

، لاء من خلال ثخس َط ا حراءاث الزفؽالاظعياؾي ًدسَِي حِات اًـم

ة AI) ومن خلال اس خخدام الشكاء الاظعياؾي ذازت اًِوً ( ًل مان وا 

زسال ال موال وتدء الحساباث  وضواتط الخعوظَة، يمىن ثوذًؽ اًوذائؽ وا 

  .من ب ي مكان مما ٌسِ  في سرؿة انجاس مضترياث اًشرنة

 كرازاث كس  الاهخاح  -

ََةٍتمخؽ الشكاء الاظعياؾي باًلدزت ؿلى ا   ، مثي سياذت حداج زوزت في اًعياؿاث اًخحوً

هخاحِة  وثبرس  وذت وانخفاض وكت اًخوكف ؾن اًـميوانخفاض اًيفلاث وتحسين الجالا 

(, Ogigau, 2021( ,), 2012ThabitHubaity and -Al) تياهمَتها في الا

(Amit and Schoemaker, 2003( ,)González Rodríguez et al., 

2o2o( ,)Sadat, 2022( ,) ،4241اسلٌؾَي:) 

ر الميخجتح  .ب    يمىن ٌلصكاء الاظعياؾي ب ن ًَـة  :سين عمََاث ثعميم وثعوٍ

ر الميخجاث وتحسين ثعميمِافي جسرًؽ عمََا حِوياً  ذوزاً  ، ار يمىن ث ثعوٍ

اس خخدام ثلٌَاث اًخـلم اًـمَق ًخحََي اًحَاناث وثوًَد ثوكـاث ذكِلة 

، ُذا ٌساؿد في اتخار ملاء والاتجاُاث اًسوكِةحول ثفضَلاث اًـ

يجة ثضمَنها في الميخجاث كرازاث ب فضي ثضب ن اًخعميم والميزاث اًتي 

، نلٌ ب ن ثلٌَاث تحََي اًسوق المحًِة ؿلى الشكاء الا ظعياؾي الجدًدت

خج المياسة ٌَـمَي وتحدًد المي  اندضافجساؿد ثضكل هحير في 

ق واحذَاخاثَ،  ث وزقحاث اًخـرف ؿلى حاخا فيمما ٌساؿد زخال اًدسوً

  .له باًًس حةاًـمَي وثعميم مٌخج ب نثر ملائمة 

باس خخدام ثلٌَة زؤًة الماهَية، يمىن ل هؼمة الشكاء  :ضلٌن الجوذت .ة 

وة حىون الاظعياؾي اندضاف الانحرافاث في الاهخاح ل ن كاًحَة اًـَ

، ار ثـمي اًروتوتاث اًعياؾَة ؿلى ب تمخة واضحة ًِا ؿلى ؾىس اًخشر

ؿاذت  اًـمََاث اًرثُدة، واًلضاء ؿلى الخعب  اًخشري ب و ثلََله ثضكل هحير، وا 

حرنيز اهدداٍ اًـلٌل اًخشرًين ؿلى حواهة ب نثر زبحَة في اًـمي مما ٌساؿد في 

 .تحسين اًىفاءت وثلََي اًخكاًَف

هخاح .ح  مؽ اس خخدام اًيؼ  الشهَة اًتي تحدذ اًلدزت  :ثلَير اًزمن اًفـلً ًلا 

هخاحِة المثلى ًكل مًضب ت، وث  هخاحِة المخخَفة، ال مر الا  لََي سمن اًـمََاث الا 

هخاح ا لى حدوذُا الشي ًؤذي تدوزٍ ا لى ازثفاع مس خوياث  نفاءت الا 

، حِر ان اًشركاث اًتي ثـتمد الشكاء الاظعياؾي في عمََاتها اًلعوى

هخاحِة ثعي ا لى    .%22جضِد سياذت مذوسعة في الا 

عياؾي في اًخًدؤ اًعحَح : ًخجلى ثعحَق الشكاء الاظ خاحاًخًدؤ بحج  الاه  .ذ 

باًعَة واًـرض ؿلى الميخجاث المخخَفة، حِر يمىن ًخلٌَاث الشكاء 

المحَـاث وثوجهاث  الاظعياؾي ب ن جسِ  في تحسين ذكة اًخًدؤ بحج 

ًسحة مما ٌسِ  المس تهلط ثضكل ب ذق، مما يحلق فرظة لا ذازت الاهخاح با

 .لََي المِلة اًزمٌَةوث  تحسين الجوذت وسياذت المروهةو  في ثلََي المخزون

: ان اس خخدام الشكاء الاظعياؾي يمىن ب ن ًدعم تخفِغ حكاًَف الاهخاح .ه 

مـدل الخعب   اًشركاث في خفغ اًخكاًَف تـدت ظرق من خلال تخفِغ

ؿاذت ثـَين اًـيصر اًخشري ٌَلِام بمِام ب نثر وما ًددـَ من حكاًَف ، وا 

هخاحِة، وتحدًد المخاظر في سَسلة اًخوزًد، وتحسين   .اس خخدام الموازذ ا 

 كرازاث كس  المحَـاث واًدسوًق -

َـاث واًدسوًق بالاتي )اسلٌؾَي، ثبرس اهمَة اس خخدام الشكاء الاظعياؾي في كس  المح 

4241)( ،Sadat, 2022)، (Ogigau, 2021), (Suram and 

Namatherdhala, 2022): 

لِة، اًدسـير اًخيافسي ٌَمحَـاث .ب    : ًـخبر اًدسـير من ب هم ال وضعة اًدسوً
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من ضمن ؾياصر المزيج  ةوذًيامِىِحِر يمثي اًـيصر ال نثر حساس َة 

لي حتمىن  الاظعياؾي، وؾن ظرًق الاؾمادذ ؿلى ثلٌَاث الشكاء اًدسوً

ا ثضكل مرن، واًتي ثـتمد ؿلى خوازسمِاث  ذازت ب سـازُ اًشركاث من ا 

ؿلى  ٌَسـر تياءً  اًفوزيسوق واًخـدًي من ثددؽ مذليراث اً  اًشرنةتمىن 

 Beysian Inferenceثلٌَة مـامينلٌ يمىن الاؾمادذ ؿلى  ،حالة اًعَة

والمخاتـة ل سـاز  اًفوزيوهى ثلٌََ ثـتمد ؿلى الشكاء الاظعياؾي ٌَخـلة 

  .الميافسين وثـدًي ال سـاز

الززذصة : ذعم اًـملاء من خلال زوتوتاث ذعم اًـملاء وثَحَة احذَاخاته  .ة 

اًتي ثـمي بالشكاء الاظعياؾي في اًخـامي مؽ المِام وحي المضكلاث 

وحتى اًخفاؿي مؽ اًـملاء المحتمَين تدون وحوذ موػف ثشري، ومساؿدت 

ؿدذ هحير من اًـملاء وتحدًد ظَحاته  واًخب ند من اثعاله  بالموػفين 

 فضلاً المياس حين، ويمىن اس خخدام زوتوتاث الززذصة نيلعة اثعال ب وًَة 

ء ؾن ثلََي ب وكاث الاهخؼاز وملداز اًوكت الشي ًلضََ ممثَو ذعم اًـملا

 .Adam et al ، حِر اصازث ذزاسةفي اًرذ ؿلى هفس الاس خفسازاث

ب ن اس خخدام الشكاء الاظعياؾي في شركاث اًحَؽ باًخجزئة اذى (2021) 

ـد %22خة سياذت في المحَـاث تًس حة ًـلاكاث حِدت مؽ اًـملاء وس  ، وً

Chatbot ال مثلة ؿلى اًخلٌَة المدؾومة تخىٌوًوحِا الشكاء  ب حد

، وثـمي ِا لا وضاء اثعال مداشر مؽ اًـمَيالاظعياؾي، واًتي تم ثعميم 

وضاء  ُذٍ اًخلٌَاث ؿلى تحسين تجرتة اًـملاء من خلال المساؿدت في ا 

 .مٌعة صفافة ًلاثعال تين اًىِاناث

: جس خخدم اًشركاث الشكاء ؿلان واًترويج اًخفاؿلً )المجس (الا .ح 

 لا وضاء نمارح زلازَة GANsالاظعياؾي اًخوًَدي باس خخدام ص حكاث 

، ويمىن تخعَط ُذٍ اًنمارح المولزت من ال تـاذ فائلة اًواكـَة ًلا ؿلان

، نلٌ ًتم وقرافِة والداًَة المعَوتةالشكاء الاظعياؾي ًخياسة الزيم

هخاح محخو  لي مخعط، مما اس خخدام الخوازسمِاث اًخوًَدًة لا  ى جسوً

  .ٌساؿد اًشركاث ؿلى اًخواظي ثضكل ب نثر فـاًَة مؽ عملائها

: ان اس خخدام الشكاء الاظعياؾي يخفغ حكلفة المحَـاث تخفِغ اًخكاًَف .ذ 

ًـملاء من خلال اًخحََلاث اًخًدؤًة لمحَـاث اًشرنة ٌَخًدؤ ثسَوهَاث ا

ؤند رلض ذزاسة ب حرتها شر وثفضَلاته  وب نماط اًشراء  McKinseyنة ، وً

& Company  ازحدت ب ن اًشركاث اًتي جس خخدم الشكاء الاظعياؾي

في سَسلة اًخوزًد وعمََة اًخعيَؽ الخاظة بها كد خفضت الاخعاء في 

%، مما ًؤذي ا لى تخفِغ 22-42راث المحَـاث المخوكـة تًس حة ثلدٍ

   .%، مما ًـني ثوفير هحير في حكاًَف اًخخزٍن22-42المخزون تًس حة 

: ُي س حق لض ب ن ثعفحت ب حد مواكؽ اًوًة تخعَط تجرتة المس خخدم .ه 

وػِرث فجب ت ظوزت ٌَلمَط الشي نيت جضاُدٍ ٌَخو ؿلى موكؽ بآخر؟ 

، يمىن ٌَشركاث م الاؾمادذ ؿلى الشكاء الاظعياؾيوًِذا اًسخة يمىٌ

ر ؿلاكاث فرذًة مؽ اًـملاء من خلال ذمج اًخـلم ال لي في عمََاث  ثعوٍ

، ار ثـمي الخوازسمِاث المدؾومة بالشكاء وهَة واًحَؽ باًخجزئةازت الا ًىتر اًخج

وضاء اثعال ذائمالاظعياؾي ؿلى تخعَط تج ، ولجـي رتة المس خخدم وا 

ؿلى المس خخدم، جس خخدم اًشركاث الشكاء  تجرتة اًدسوق ب نثر حرنيزاً 

  .الاظعياؾي ًًشر زوتوتاث الززذصة واًخًدؤ بالمضترياث وجمؽ اًحَاناث

 س  خدمة اًـملاء وخدماث ما تـد اًحَؽ كرازاث ك  -

المحاوزاث والمياكضاث  لا حراءثبرس في ُذا اًلس  اهمَة الشكاء الاظعياؾي اًخحاوزي 

والاذامة  مؽ عملاء اًشرنة حول مٌخجاتها من عمََاث اًعَاهة وخدماث اًدضلَي

 : (Suram and Namatherdhala, 2022) واًضلٌن، من خلال تحلِق الاتي

ؿلى احذَاخاث اًـمَي وهَفِة خدمذَ ؿلى ب فضي وخَ ثسخة اًخـرف  .ب   

اس خخدامها ٌَموازذ اًعحَـَة كير الخاضـة ٌَركاتة ومـالجة وفِ  اٌَلة 

 .اًعحَـَة

يمىن ٌَـملاء اًخواظي ثضكل مفذوخ وحر مؽ زوتوتاث الشكاء  .ة 

 .الاظعياؾي ٌَمحاذزة ذون اًلَق ب و الاىزؿاح من احمادل ا ساءت فِمِ 

ثاث مـِ  ب نثر ظحَـَة وتجـَِ  ٌضـرون بالاحترام واًخلدٍر ثعحح المحاذ .ح 

 .وـملاء مهمين

لة ٌَـملاء ًخَلي اًرذوذ .ذ   .اًخخَط من ب وكاث الاهخؼاز اًعوً

ثـمي حَول الشكاء الاظعياؾي ٌَمحاذزة ؿلى ثلََي المكالماث من خلال  .ه 

ذا يحرز ممثلً خدمة اًـملاء المساؿدت تين اًـملاء والموػفين تمىين ، وُ

 .َترنيز ثضكل ب نبر ؿلى المِام راث اًليمة اًـاًَةٌ

 كرازاث كس  الموازذ اًخشرًة  -

ثبرس اهمَة الشكاء الاظعياؾي باًًس حة ٌَموازذ اًخشرًة ٌَشرنة سواء من خلال عمََة 

 ,Butt, )(Sadat, 2022) نفاءت اًـمي، ورلض من خلال اًخوػَف او اًخدزًة او

2023:) 

: ًـمي الشكاء الاظعياؾي ؿلى جسرًؽ عمََة ثخس َط عمََة اًخوػَف .ب   

مراحـة المرشح المخلدم ٌَوػَفة، من خلال مكالماث اًفحط ال لي وب تمخة 

ساؿد الشكاء الاظعياؾي  تحََي اًخعحَلاث )اًسير الشاثَة( المرشحة، وٌ

في اًلضاء ؿلى اًخحيز اًخشري من ظَحاث ال صخاص ال وًَة ٌَـمي،  اً ب ًض

ذا ال مر ًـد خبراً  وتحَي اًسير الشاثَة المرشحة بمـدل ب سرع من اًخشر وُ

، ؿلى سخِي المثال ؾيدما احذاحت ائـاً لزعم اًخيوع في مكان اًـميز 

 Robotوػَفة في صِرٍن، اس خخدموا 422ا لى ميء   PepsiCoشرنة

Vera راء ملاتلاث المرحلة ال ولى، حِر تمىٌت لا حVera  ملاتلة  من

مرشح في جسؽ ساؿاث، باًوكت الشي كان سُس خلرق فَِ  1222

 .الموػفون اًخشرًون جسـة ب ساتَؽ لملاتلة هفس اًـدذ

ر وثدزًة  .ة  ر واًخدزًة: ٌساهم الشكاء الاظعياؾي في ثعوٍ اًخعوٍ

ذازت الموازذ اًخشرًة ؿَ  ََ في ثعميم اًبرامج اًتي الموػفين، حِر ثـتمد ا 

ر مهازاث وكدزاث الموػفين وجساؿدهم ؿلى زفؽ نفاءته  في  ثـمي ؿلى ثعوٍ

ر مهازاته   اً اًـمي، وثعُم  ُذٍ اًبرامج وفل لاحذَاخاث الموػفين في ثعوٍ

ذازت الموازذ اًخشرًة في اًوكوف ؿلى احذَاخاث  وكدزاته ، نلٌ ب هَ ٌساؿد ا 

ًخلازٍر اًلاسمة تـد فحط اًسير الشاثَة ل  مذدزة من خلال حزوًدُا با

 .الخاظة به 

حاخة ًل صخاص ٌَلِام بمِام تحسين اًىفاءت : هدِجة ًل تمخة لم ثـد ُياك  .ح 

، حِر يمىن ٌلصكاء الاظعياؾي ب تمخة اًـدًد من المِام اًتي ًتم زثُدة

، مثي مراحـة الاؾلٌل اًروثًَِة وال ؾلٌل اًوزكِة مما حاًَاً  ثيفِذُا ًدوياً 

، مثي اً ل نثر ثـلِدًؤذي ا لى ثوفير اًوكت ٌَمسؤوًين ٌَترنيز ؿلى المِام ا
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ر اًس َاسة واتخار اًلرازاث  ، فِو يحرز وكت الموػفين الاستراثَجَةثعوٍ

حتى ٍتمىٌوا من اًترنيز ؿلى اًـمي ري اًليمة ال ؿلى من خلال اًلِام 

   .بال ؾلٌل اًروثًَِة المملة ب و المـرضة ٌَخعب  

   الماًَة واًخدكِق كرازاث كس -

ذازتثبرس اهمَة الشكاء الاظعياؾي باًًس حة  الماًَة واًخدكِق سواء من حِر اذازت  ًلا 

 ء او تجية الاخعاء ووضف الاحذَال، ورلض من خلالالاموال او ثعيَف اًـملا

(Leddy and McCreanor, 2023) ،(4241، )سمھدان وسَمو ،(Sadat, 

2022): 

ذازت الاموال .ب    الشكاء الاظعياؾي لا ذازت : يمىن ٌَشركاث اس خخدام ا 

ذازت ال موال ، وفي ُذٍ الحالة لا ًتم اظداز كرازاث الاسدثماز الخاظة با 

، تي ؿلى ب ساش من كدي مدٍر المحفؼة المحفؼة الاسدثمازًة حصراً 

ا ًِذٍ المحفؼةخ رُ ، حِر ًتم اخذَاز ال سِ  باس خخدام وازسمِة تم ثعوٍ

، نلٌ ا لى تحسين ؾوائد / مخاظر اًعيدوقوامي يهدف نهج كمي مذـدذ اًـ

ذازت  يمىن ٌلصكاء الاظعياؾي ثوحَِ اًلرازاث الاسدثمازًة وتحسين ا 

  .المخاظر، مما ٌساؿد ؿلى سياذت ؿائد الاسدثماز

: جس خـين المؤسساث الائمادهَة بالشكاء الاظعياؾي اًخعيَف الائمادني .ة 

، من ًَة تخَفِ  ؾن اًسداذواحمادًخحدًد اًخعيَفاث الائمادهَة ًـملائها 

ة ٌَـملاء باس خخدام مـالجة اٌَلة اًعحَـَة  خلال تحََي اًخلازٍر اًس يوً

(NLP)   ًًذاخاث ؾن اًكللٌث اًرئُس َة اًتي جسمح باس خخلاص اس خ  بحثا

، وثخضمن ُذٍ اًـمََة شجرت كرازاث بجوذت ثًدؤ حول اًخعيَفاث الائمادهَة

 .محس ية تفضي اًخـلم ال لي

: ب ذى ثعحَق الشكاء الاظعياؾي في اًىضف ؾن حذَالالا وضف .ح 

الاحذَال ا لى تمىين المؤسساث من تحدًد ال وضعة الاحذَاًَة ومٌـِا 

ثضكل ب نثر فـاًَة ورلض باس خخدام خوازسمِاث اًخـلم ال لي ٌَىضف ؾن 

، مما ًؤذي ا لى انخفاض الخسائر الاث اًضارت واًخـرف ؿلى ال نماطالح

 .ءوسياذت زلة اًـملا

: اس خخدام الشكاء الاظعياؾي ٌساؿد ؿلى مـَوماث خاًَة من الاخعاء .ذ 

تداء زب ي كير  اًخدكِقمن مخاظر  اًخلََي ، ب و صحَحاًتي ثدوز حول ا 

رًةاًفضي في وضف ب خعاء   اًحَاناثفي هؼام اًضحط الزاخلً ب و في  حوُ

 ، هؼراً ؾَية محدوذت من المجتمؽ الا حعائيالماًَة ثسخة الانخفاء تفحط 

ًلدزت الشكاء الاظعياؾي ؿلى فحط المجتمؽ الا حعائي جكامله مھلٌ كان ؿدذٍ  

باًخالي تمىين المدكق من تحدًد اًـمََاث كير اًـاذًة ب و المرًحة، اًتي من 

  .اًعـة اندضافھا في حال تم اًفحط باس خخدام ؾَية

 كرازاث كس  اًعَاهة والخدماث  -

ًفٌَة عيـة في تحدًد ب س حاة ال ؾعال اجساؿد حَول الشكاء الاظعياؾي اًشركاث الم 

ا ، وجس خخدم ب هؼمة الشكاء الاظعياؾي خوازسمِة اًخـلم وؿلاجها وضلٌن ؿدم حىرازُ

في شرنة ما وثيخَِ  ًل لاثال لي اًتي يمىنها اندضاف متى ثيخفغ اًلدزت اًدضلَََة 

و ما ٌسمى باًعَاهظَاهة وكائَة لا حراءظياع اًلراز تب ن اًوكت كد حان  ة ، وُ ة اًخًدؤً

(Sadat, 2022)فمثلا اس خفاذث شرنة ، Volvo  ًشرنة من هؼام اًخحََي اًخًدؤي

IBM  في تحََي تَاناث ل  من اًس َازاث اًضخعَة واًضاحٌاث ؿبر ص حىة

 Volvo، حِر اس خعاؾت اة فضي اًس َازت ب و ب حد مىوناتهاالا هترهُت ٌَخًدؤ باكتر 

% وتخفِغ سمن 82من خلال ُذٍ اًخلٌَة ثلََي وكت جضخَط اًـعي تًس حة 

 .(4241 اًَاش،)% 42الا ظلاخ تًس حة 

 الززاسة المَداهَة .2

  :مجتمؽ الززاسة وؾًَتها 2.1

ذعاص المحاس حة والاذازت ًخىون مجتمؽ الززاسة من فئة اساس َة هي ال كاذيمَين في اخ 

ق ٌَة اًكلَة اًخل و الموظي , )خامـة الموظيس خامـاث ؾراكِة ، اًـامَين في خمواًدسوً

 اًلَـةكلَة و  هرهوك, كلَة اًللم الجامـةو  الاهحاز, كلَة المـازف الجامـةو  الموظياًضلًٌَة, 

  .ًضِاذت الماحس خير والزنخوزاٍ حاملاً  اس خاراً  22ثضميت  ةازتَي( تـَي, الجامـة

 :اسَوة جمؽ اًحَاناث وتحَََِا 2.4

، Googleاؾتمد اًحاحر ؿلى ب سَوة اس مادزت الاس خخِان الاًىتروهَة وفق نمارح 

ؿداذحِر كام اًحاحر  في ضوء فروض  ُذٍ اًلائمة في صكل ب س ئلة تم ظَاقتها با 

 .في عمََة اًخحََي  SPSS V.24وكد تم اس خخدام جرنامج الززاسة وب ُدافِا 

 :ثعميم ا س مادزت الا س خخِان 2.2

 : ر ثضميت زلاج اكسام من المـَوماثبحَ خِانالاس خ  اس مادزتتم ثعميم 

 اًخحعَي الززا و  الجًسو  عَة ٌَمس خلصي منه  )اًـمرالمـَوماث اًضخ  -

  .س يواث الخدمة(و 

اث اًوازذت باس مادزت الاس خخِان )مثي الشكاء المـَوماث اًخـرًفِة ًحـغ المععَح -

  .اًلرازاث الاذازًة(و  اتمخة اًـمََاثو  الاظعياؾي

( اس ئلة ٌَمخلير المس خلي 12ب س ئلة تم ظَاقتها ًخحلِق فرضَة الززاسة ثضميت ) -

ٌَمخلير اًخاتؽ )اًلرازاث الاذازًة( معيفَ  جساؤلاً ( 42)الشكاء الاظعياؾي( و)

ر تواكؽ حسة كرازاث ل  كس  من اكسام اًشرنة لاخذحاز اًفرضَة اًثاهَة ٌَحح

اس ئلة ًلس  المحَـاث  2وخاح  ًلس  الاه لةاس ئ 2و اس ئلة ًلس  المضترياث 2

ق اس ئلة  2و وخدماث ما تـد اًحَؽ اس ئلة ًلس  خدمة اًـملاء 2و واًدسوً

سوال ًلس  اًعَاهة  4و اس ئلة ًلس  الماًَة واًخدكِق 2و ًلس  الموازذ اًخشرًة

، ثعميمِا وفق ملِاش ًَىرث الرا تم و ,سؤال( 22وبمجموع كلي )والخدماث 

  :ماث الزيملرافِة ٌَـَية المححوزةبالمـَو والاتي خدول خاص 

 المـَوماث اًضخعَة )الزيموقرافِة( ؾن المس خلصي منه : (1الجدول زقم )

 اًًس حة اًـدذ اًيوع اًحَان اًفئة

 الاكاذيمَين

22 

 اًخحعَي الززا 
 %72 24 ماحس خير

 %42 7 ذنخوزاٍ

 س يواث الخدمة
 %22 42 س يواث 2اكي من 

 %22 12 س يواث 2انثر من 

 الجًس
 %77 22 رهر 

 %14 2 اهثى

ؿداذ اًحاحر   الاس خخِان اس مادزتؿلى اًحَاناث المفركة من  بالاؾمادذالمعدز: من ا 
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  :كِاش زحاث الاس خخِان 2.2

ُو ملِاش ًوضح عمََة الاس خلراز في الاخاباث ًليم مـَية، واًتي ثؼِر ؿدم 

حِر ان ُذا  ,ؾَية ل خرىمن تجرتة ل خرى او من الاخذلاف ثضكل هحير 

الاس خلراز يمثي ذزخة الاوسجام تين الاخاباث ضمن اًسؤال اًواحد او الشي يمثي 

ٍِ يمثي الاوسجام ًلا س خخِان ثضكل الاوسجام ضمن اًحـد او المحوز اًواحد والشي تدوز

زحاث  ًلِاش (Adams, 2005)مـامي اًفا اًعحلي ٌس خخدم و  .,ؿام ٌَـَية المدزوسة

ثـخبر  %70اًًس حة  ا رحِر تم ثعيَف زلاج مس خوياث ًِذا المـامي،  ,الاسدداهة

نًس حة  %40-%70نًس حة ؿاًَة، تُنما ثـخبر اًًس حة اًتي ثلؽ ضمن اًًس حدين 

نلٌ ان مـامي  ,ثـخبر وس حة مٌخفضة %40مذوسعة، اما اًًس حة اًتي ثلي ؾن 

اخي كِاش الاوسجام تين هروهحاد اًفا ًكل تـد ًـخبر من الملاًُس اًتي ًـتمد ؿَيها من 

،  ,ب س ئلة اًحـد َُ حِر ان مـامي هروهحاد اًفا ًـخبر ملِاش ًثحاث الاخذحاز ومعداكِخ

و من الملاًُس اًتي ثـخبر مهمة في اًححر اًـَمي والش َِ في ثـميم اًيخائجوُ  ,ي ًـتمد ؿََ

تـاذ مجتمـة ومـامي هروهحاد اًفا ًكل  تـد موضح وان هخائج اخذحاز مـامي اًفا اًعحلي ًل 

 (:2في الجدول )

 كِاش اًثحاث ل تـاذ الززاسة مٌفرذت: (4الجدول زقم )

 اًـحازاث المخلير
فا  مـامي بً 

 هروهحاد

مـامي اًفا اًعحلي 

تـاذ مجتمـة  ًل 

 x1-x10 0.84 0.87 الشكاء الاظعياؾي

 y1-y10 0.89 اًلرازاث الاذازًة

ؿداذ   وفلاً لمخرخاث اًبرنامج الا حعائي اًحاحرالمعدز: من ا 

( اؿلاٍ ان كيمة مـامي اًفا لمخلير الشكاء الاظعياؾي 2ًلاحغ ومن خلال الجدول )

، اما مـامي اًفا لمخلير اًلرازاث الاذازًة فلد كاهت 0.70، وهي ب نبر من 0.84تَف 

 َُ َُ اًضاً، اما كيمة مـامي اًفا اًعحلي تَلت كيم  0.70وهي ب نبر من  0.89كيمخ  0.87خ

تذلض يمىن اًلول ومن خلال مـامي  ,لمخليراث الززاسة 0.70وهي نذلض ب نبر من 

   اًفا هروهحاد ومـامي اًفا اًعحلي ان ُياك كوت زحاث لمخليراث الززاسة.

 :تحََي تَاناث ا س مادزت الا س خخِان 2.2

حراءكام اًحاحر  اًتي وزذث باس مادزت الاس خخِان  ًلا خاباثاًخحََي الاحعائي  با 

 وثضمن اًخحََي الاحعائي اًليم اًخاًَة:  SPSS V.24باس خخدام اًبرنامج الاحعائي 

 :حعائي لمخلير الشكاء الاظعياؾياًوظف الا 2.2.1

ثخضمن ُذٍ اًفلرت ا يجاذ وسة الاس خجاتة والمـدل اًـام ٌَخوسًـاث اًخىرازًة 

ومـامي الاخذلاف ووسة الاس خجاتة  والاوساط الحساتَة والانحرافاث المـَازًة

 :( اًخالي2واتجاٍ اًـَية لمخلير الشكاء الاظعياؾي ونلٌ موضح في خدول )

 (: اًوظف الاحعائي لمخلير الشكاء الاظعياؾي2خدول )

 زمز المخلير 

 كِاش الاس خجاتة
اًوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 اًلِا 

مـامي 

 الاخذلاف

صدت 

 الاس خجاتة
 اؿازض ثضدت اؿازض محاًد ب وافق ب وافق ثضدت اتجاٍ اًـَية

 % ث % ث % ث % ث % ث

X1 5 23 42 58 2 10 1 2.5 2 7.5 3.85 1.11 28.70 77.0 موافق 

X2 11 28 44 55 4 5 2 7.5 4 5 3.93 1.10 27.94 78.5 موافق 

X3 14 30 42 63 1 2.5 4 5 2 0 4.18 0.51 12.14 83.5 موافق 

X4 7 20 15 48 2 13 2 13 2 7.5 3.60 1.37 38.18 72.0 موافق 

X5 5 23 47 70 4 5 1 2.5 2 0 4.13 0.37 8.94 82.5 موافق 

X6 8 18 42 65 4 5 2 7.5 4 5 3.83 0.97 25.32 76.5 موافق 

X7 2 13 18 43 5 23 2 13 2 10 3.35 1.36 40.64 67.0 محاًد 

X8 2 10 42 50 8 18 2 15 2 7.5 3.40 1.22 35.90 68.0 موافق 

X9 2 13 18 43 2 13 2 15 8 18 3.18 1.79 56.35 63.5 محاًد 

X10 2 15 21 78 1 2.5 4 5 2 0 4.03 0.38 9.54 80.5 موافق 

  74.900 28.366 1.018 3.745 6 2.4 8.5 3.4 9.5 3.8 57 23 19 7.6 المـدل اًـام

ؿداذ   وفلاً لمخرخاث اًبرنامج الا حعائي اًحاحرالمعدز: من ا 

ًوضح اًوظف الاحعائي لمخلير الشكاء الاظعياؾي ثفاوث في صدت الاس خجاتة 

)يمىن ٌلصكاء  X3حِر ًلاحغ ان المخلير  ,المححوزين ًل س ئلة المعروحة ؿلى الافراذ

الاظعياؾي اوضاء محخوى خدًد تب صكال مذـدذت مثي اًيط ب و اًعوزت ب و اًعوث ب و 

وتوسط حسابي  72.2اًخـَيماث اًبرمجَة( حعي ؿلى اؿلى صدت اس خجاتة واًتي تَلت 

تُنما ًلاحغ ان  ,ًِذا المخلير 14.12مـامي اخذلاف و  2.21وبانحراف مـَازي  2.17

ء الاظعياؾي اس خخدام اًخجرتة والخعب  لاس خىضاف ال موز )يمىن ٌلصكا X9المخلير 

 2.17وتوسط حسابي  22.2المخخَفة( حعي ؿلى اكي صدت اس خجاتة واًتي تَلت 

في حين نجد ان  ,من ُذا المخلير 22.22ومـامي اخذلاف  1.85وبانحراف مـَازي 

وثضدت اس خجاتة  2.822 امذلط وسط حسابي (X1-X10)اس ئلة ُذا المخلير 

, المخليرًِذا  47.222وبمـامي اخذلاف  1.217، اما الانحراف المـَازي تَف 82.522

فراذ المس خجَحين 71.0نذلض حعي ُذا المخلير ؿلى وس حة اثفاق ؿام تَلت    .ًل 

 :حعائي لمخلير اًلرازاث الاذازًةاًوظف الا 2.2.4

ام ٌَخوسًـاث اًخىرازًة ثخضمن ُذٍ اًفلرت ا يجاذ وسة الاس خجاتة والمـدل اًـ
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 :(2زًة ونلٌ موضح في خدول )واتجاٍ اًـَية لمخلير اًلرازاث الاذاوالاوساط الحساتَة والانحرافاث المـَازًة ومـامي الاخذلاف ووسة الاس خجاتة 

 اًوظف الاحعائي لمخلير اًلرازاث الاذازًة: (2خدول )

 زمز المخلير 

 كِاش الاس خجاتة
اًوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 اًلِا 

مـامي 

 الاخذلاف

صدت 

 الاس خجاتة
 اؿازض ثضدت اؿازض محاًد ب وافق ب وافق ثضدت اتجاٍ اًـَية

 % ث % ث % ث % ث % ث

X1 2 15 41 52.5 2 15 2 7.5 2 10 3.55 1.33 37.49 71.0 موافق 

X2 2 15 15 47.5 2 12.5 8 17.5 2 7.5 3.45 1.38 40.06 69.0 موافق 

X3 8 18 42 57.5 2 7.5 2 10 2 7.5 3.68 1.25 34.03 73.5 موافق 

X4 2 10 21 77.5 4 5 4 5 1 2.5 3.88 0.57 14.81 77.5 موافق 

X5 2 15 48 67.5 4 5 2 7.5 4 5 3.80 0.93 24.56 76.0 موافق 

X6 4 5 42 65 2 15 2 7.5 2 7.5 3.53 0.97 27.62 70.5 موافق 

X7 4 5 22 75 4 5 2 10 4 5 3.65 0.85 23.25 73.0 موافق 

X8 2 15 45 72.5 2 0 4 5 2 7.5 3.83 1.02 26.66 76.5 موافق 

X9 2 13 22 82.5 1 2.5 1 2.5 2 0 4.05 0.25 6.27 81.0 موافق 

X10 2 7.5 24 80 2 10 1 2.5 2 0 3.93 0.28 7.04 78.5 موافق 

X11 2 10 22 85 1 2.5 1 2.5 2 0 4.03 0.23 5.72 80.5 موافق 

X12 2 7.5 42 65 2 15 2 10 1 2.5 3.65 0.75 20.44 73.0 موافق 

X13 2 13 24 80 2 0 4 5 1 2.5 3.95 0.56 14.22 79.0 موافق 

X14 4 5 44 55 2 15 8 17.5 2 7.5 3.33 1.15 34.53 66.5 محاًد 

X15 2 7.5 24 80 1 2.5 2 7.5 1 2.5 3.83 0.61 15.94 76.5 موافق 

X16 2 10 45 72.5 2 10 4 5 1 2.5 3.83 0.61 15.94 76.5 موافق 

X17 2 13 44 55 2 10 2 15 2 7.5 3.50 1.28 36.63 70.0 موافق 

X18 2 15 21 77.5 4 5 1 2.5 2 0 4.05 0.31 7.53 81.0 موافق 

X19 2 15 45 72.5 1 2.5 4 5 4 5 3.88 0.83 21.42 77.5 موافق 

X20 2 10 22 82.5 2 0 4 5 1 2.5 3.93 0.53 13.57 78.5 موافق 

 0 75.3 21.4 0.8 3.8 4.3 0.1 7.5 3.0 7.0 2.8 70.1 28.1 11.1 4.5 ًـامالمـدل ا

ؿداذ   وفلاً لمخرخاث اًبرنامج الا حعائي اًحاحرالمعدز: من ا 

 الاس خجاتة ًل س ئلةًوضح اًوظف الاحعائي لمخلير اًلرازاث الاذازًة ثفاوث في صدت 

)ٌسِ  الشكاء  X9حِر ًلاحغ ان المخلير  ,المعروحة ؿلى الافراذ المححوزين

الاظعياؾي في الاؿلان واًترويج اًخفاؿلً )المجس ( باس خخدام الشكاء الاظعياؾي 

 2.22وتوسط حسابي  71.2اًخوًَدي( حعي ؿلى اؿلى صدت اس خجاتة واًتي تَلت 

ًِذا المخلير، ونذا الحال باًًس حة  2.48ومـامي اخذلاف  2.42وبانحراف مـَازي 

 ب تمخة)ٌسِ  الشكاء الاظعياؾي في احراء اًخدكِق المس تمر من خلال  X18ٌَمخلير 

ٌسِ  ) X14تُنما ًلاحغ ان المخلير , مراحـة تَاناث اًشرنة( ار كاهت هخائجَ مذلازتة

ر وثدزًة الموػالشكاء الاظعياؾي في ثعميم ج لاحذَاخاته ( حعي  اً فين وفلرامج ًخعوٍ

وبانحراف مـَازي  2.22وتوسط حسابي  22.2ؿلى اكي صدت اس خجاتة واًتي تَلت 

في حين نجد ان اس ئلة ُذا المخلير  ,من ُذا المخلير 22.22ومـامي اخذلاف  1.12

(X1-X20) اما الانحراف 82.2وثضدت اس خجاتة  2.7 امذلط وسط حسابي ،

نذلض حعي ُذا المخلير ؿلى  ,لمخليرًِذا ا 41.2اخذلاف وبمـامي  2.7المـَازي تَف 

فراذ المس خجَحين. 74.0وس حة اثفاق ؿام تَلت     ًل 

 :الاجساق الزاخلً تين المخليراث المدزوسة 2.2

َُ كوت اًتراتط تين ب س ئلة الاس خخِان واًتي ثـوذ ًكل  ًـرف الاجساق الزاخلً ؿلى اه

تم ا يجاذ كيم ُذا الملِاش من خلال ا يجاذ مذوسط مـاملاث الازثحاط  ,مذلير وً

واًِدف من ُذا  ,ظاث ًل س ئلة ذاخي المخلير اًواحد)المعَلة( تين اسواح الازثحا

( اذناٍ ًحين 2والجدول ) ,تط ب س ئلة وًكل مذلير الشي تمثلهُ الملِاش ُو لمـرفة مدى حرا

 اث اًرئُسة كِد الززاسة.هخائج اخذحاز الاجساق الزاخلً ٌَمخلير 

 كيم الاجساق الزاخلً ؿلى مس خوى المخليراث اًرئُس َة: (2خدول )

Inter-Item Correlations 

 Mean Min. Max. Variance المخليراث اًرئُس َة
No. of 

Item 

 10 0.030 0.88 0.05 0.50 الشكاء الاظعياؾي 

 20 0.029 0.77 0.03 0.43 اًلرازاث الاذازًة

ؿداذ   وفلاً لمخرخاث اًبرنامج الا حعائي اًحاحرالمعدز: من ا 

 (0.5-0.15)تين اًليمخين  كيمة الاجساق الزاخلً كمخوسط Hajjar (2018)ًلد حدذ 

 ُ ( 2ومن خلال الجدول ), ياك اجساق ذاخلً ٌَمخلير المدزوشواًتي ثدل ؿلى ان 

حِر ًلاحغ ان  ,ب ؿلاٍب ؿلاٍ ًلاحغ ان ُياك اجساق ذاخلً ضمن اًليم المحدذت 

واكي كيمة ازثحاط تين ال س ئلة  0.50مذلير الشكاء الاظعياؾي كد امذلط مذوسط 

وكيمة اًخحاٍن تَلت  2.77وان اؿلى كيمة ازثحاط تين ال س ئلة تَلت  2.22تَلت 
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واكي  0.43اما اًلرازاث الاذازًة فلد امذلط مذوسط  ,تين ب س ئلة ُذا المخلير 0.030

 0.77وان اؿلى كيمة ازثحاط تين ال س ئلة تَلت  0.03ئلة تَلت كيمة ازثحاط تين ال س  

 تين ب س ئلة ُذا المخلير. 0.029وكيمة اًخحاٍن تَلت 

  Comment Method Bias (CMB):اخذحاز تحيز اًعرًلة المضترنة 2.8

من  Comment Method Bias (CMB)ًـد اخذحاز تحيز اًعرًلة المضترنة: 

حِر  ,لى ثلدٍراث ذكِلة وؿلاكاث وصحَحةالاخذحازاث المِمة من اخي الحعول ؿ

وضحت الززاساث الى ان ُذا اًخحيز ٍرحؽ معدزٍ الى جملة من ال س حاة منها )ؿدم 

اس خخدام معاذز مذيوؿة لدؽ اًحَاناث، ثعحَق الملِاش في وكت واحد، ؿدم ثيوع 

تـغ منها، ظول المس خخدم في الاس مادزت، جضاتَ اًـحازاث وغموض  ملِاش ًَىرث

ا( َ اًـلاكاث تينومن المضال  اًتي ٌسخبها ُذا اًخحيز ُ ,الاس مادزت وكيُر  و جضوً

 Harmanوكد تم اس خخدام اخذحاز  ,خالي الحعول ؿلى هخائج كير ذكِلةالمخليراث وباً 

Single Factor Test وحوذ اًخحيز في م من اخي اًىضف ؾن وحوذ او ؿد

راBagozzi and Yi, 1991)حِر ب صاز  ,اًعرًلة المضترنة كاهت كيمة  ( الى اهَ ا 

ومن  , وحوذ تحيز في اًعرًلة المضترنة%( فِذا ذًَي ؿلى22ُذا الاخذحاز ب نبر من )

ذٍ اًليمة CMB=46.2%خلال تَاناث الززاسة الحاًَة فان كيمة ُذا الاخذحاز ) (، وُ

لشا يمىٌيا ان وس خًذج اهَ لا وحوذ لمضكلة اًخحيز في اًعرًلة %( 22هي ب كي من )

 المضترنة.

 :(Test of Normalityاخذحاز اًخوسًؽ اًعحَـي ٌَحَاناث ) 2.7

ٌَىضف ؾن مدى معاتلة اًخوسًؽ الاحمادلي والخاص  تم اس خخدام الاخذحاز الاحعائي

فرض الاحعائي من بالمخليراث المدزوسة ٌَخوسًؽ اًعحَـي، ؿَلًٌ ان ؿدم تحلق ُذا اً

س خدؾي الامر ثعحَق لا ثخب ثر تخحلق او ؿدم تحلق ُذا  َ اًيخائج وٌ َِ جضوً صب ه

 اًفرض، واًفرضَة المس خخدمة لاخذحاز رلض هي كالاتي:

 فرضَة اًـدم: المخلير ًخوسع ثوسًـاً ظحَـَاً. -

 .اًفرضَة اًحدًلة: المخلير لا ًخوسع ثوسًـاً ظحَـَاً  -

 : هخائج الاخذحاز( اذناٍ ًوضح 2والجدول )

 اخذحاز اًخوسًؽ اًعحَـي ًحَاناث الززاسة: (2خدول )

 المخليراث اًرئُس َة

Test of Normality 

Kolmogorov Smirnov 

Statistic df Sig 

 0.001 40 0.192 الشكاء الاظعياؾي 

 0.000 40 0.199 اًلرازاث الاذازًة

ؿداذ   وفلاً لمخرخاث اًبرنامج الا حعائي اًحاحرالمعدز: من ا 

ب ي زفغ فرضَة  2.22ػِرث اكي من  P( ًلاحغ ان كيمة 2ومن خلال الجدول )

المخليٍرن لا ًـوذان الى مجتمؽ ًخوسع اًـدم وكدول اًفرضَة اًحدًلة واًتي ثيط ؿلى ان 

َُ لا يمىٌيا اس خخدام ال ساًَة اًخلََدًة في  ثوسًؽ ظحَـي، وباىتهاك ُذا اًفرض فب ه

اًخلدٍر تي ًخحتم ؿََيا اس خخدام ب ساًَة ب خرى في اًخلدٍر لا ثخعَة ثوفير ُذا 

 اًفرض.

 :اخذحاز فرضَاث اًححر 2.5

    : ًوخد ازثحاط مـيوي تين الشكاء الاظعياؾي واًلرازاث الاذازًةاًفرضَة الاولى -

ة الخاظة ًِذا كدي اخذحاز اًفرضَة الاولى يجة اولا ظَاكة اًفرضَة الاحعائَ

 :الاخذحاز ونلٌ ًلً

: لا ًوخد ازثحاط مـيوي تين الشكاء الاظعياؾي واًلرازاث فرضَة اًـدم .ب   

    .الاذازًة

: ًوخد ازثحاط مـيوي تين الشكاء الاظعياؾي واًلرازاث اًفرضَة اًحدًلة .ة 

    .الاذازًة

 :( اًخالي8ة ب ؿلاٍ من خلال خدول )ويمىن اخذحاز اًفرضَة اًفرؾَ

 الازثحاط تين مذلير الشكاء الاظعياؾي ومذلير اًلرازاث الاذازًةمـامي : (8خدول )

 مـامي الازثحاط

 مذلير الشكاء الاظعياؾي Measure المخلير

 مذلير اًلرازاث الاذازًة
Correlation 0.47 

P-value 0.01 

ؿداذ   وفلاً لمخرخاث اًبرنامج الا حعائي اًحاحرالمعدز: من ا 

ان اًـلاكة تين مذلير الشكاء الاظعياؾي ومذلير اًلرازاث الاذازًة حتمثي من خلال كيمة 

 (8والموضحة في الجدول ) Correlation Coefficient (Corr.)مـامي الازثحاط 

 َُ ، نلٌ وان ُذٍ اًـلاكة هي ؿلاكة ظرذًة ورلض من خلال 0.47واًتي تَلت كيمخ

ظعياؾي ومذلير اًلرازاث ي تين مذلير الشكاء الاالاصازت الموحدة ًليمة ُذا المـام

واًتي تَلت كيمتها  Pؾن ان ُذا الازثحاط مـيوي ورلض تدلالة كيمة  فضلاً  ,الاذازًة

واًتي ثـني زفغ فرضَة اًـدم وكدول اًفرضَة اًحدًلة ؿلى  0.05وهي اكي من  0.01

ة تين مذلير الشكاء الاظعياؾي ومذلير   .اًلرازاث الاذازًةوحوذ ؿلاكة ازثحاط مـيوً

هخاح  - ق انثر اًفرضَة اًثاهَة: ان كرازاث كسمي الا  بالشكاء  ثب ثراً والمحَـاث واًدسوً

   .الاظعياؾي ملازهة تحلِة الاكسام

 : ( اًخالي7ة ب ؿلاٍ من خلال خدول )يمىن اخذحاز اًفرضَة اًثاهَ

 مـامي صدت الاس خجاتة لمخلير اًلرازاث الاذازًة: (7خدول )

 اًلس 
مذوسط صدت 

 الاس خجاتة

حرثُة 

 الاكسام

اؿلى صدت 

 الاس خجاتة

اذنى صدت 

 الاس خجاتة

 71.17 78.00 7 71.17 المضترياث

 5 74.67 الاهخاح
اًعَاهة 

 والخدماث
 المضترياث

ق  3 76.83 المحَـاث واًدسوً

 

 2 77.33 خدمة اًـملاء وما تـد اًحَؽ

 6 74.00 الموازذ اًخشرًة

 4 75.83 الماًَة واًخدكِق

 1 78.00 اًعَاهة والخدماث

ؿداذ   وفلاً لمخرخاث اًبرنامج الا حعائي اًحاحرالمعدز: من ا 

َاهة ( ب ؿلاٍ ًلاحغ ان اؿلى صدت اس خجاتة كاهت ًلس  )اًع 7من خلال خدول )

، تُنما اذنى كيمة اس خجاتة كاهت ًلس  )المضترياث( تليمة 87.22والخدماث( تليمة 

ذا تدوزٍ 71.17 فترض بان )كرازاث ًدحغ اًفرضَة اًثاهَة ٌَححر واًتي كاهت ث، وُ
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هخاح  ق هي الانثر كسمي الا  ، حِر بالشكاء الاظعياؾي( ثب ثراً والمحَـاث واًدسوً

ق بالمرثحة هخاح والمحَـاث واًدسوً الخامسة واًثاًثة ؿلى اًخوالي  خاءث كرازاث كسمي الا 

 :(5نلٌ في خدول )Pearson حاط انثر نخضؽ مذليراث اًححر الى مـامي ازث  وٌَخب ند

 مـامي ازثحاط تيرسون تين مذلير الشكاء الاظعياؾي ومذلير اًلرازاث الاذازًة  : (9خدول )

 حرثُة الاكسام Pearson اًلس 

 7 0.387 المضترياث

 5 0.424 الاهخاح

ق  3 0.466 المحَـاث واًدسوً

 2 0.471 خدمة اًـملاء وما تـد اًحَؽ

 6 0.406 الموازذ اًخشرًة

 4 0.461 الماًَة واًخدكِق

 1 0.491 اًعَاهة والخدماث

ؿداذ   وفلاً لمخرخاث اًبرنامج الا حعائي اًحاحرالمعدز: من ا 

ن كرازاث كس  ( هخائج مذعاتلة لما رهر اؿلاٍ با5ًؼِر تحََي ازثحاط تيرسون بالجدول )

وكس  خدمة اًـملاء وخدماث ما تـد اًحَؽ ؿلى اًخوالي هي الانثر اًعَاهة والخدماث 

 .، وبما ًؤذي الى ؿدم تحلق اًفرضَة اًثاهَة ٌَححرتخلٌَة الشكاء الاظعياؾي ثب ثراً 

 الاس خًذاخاث واًخوظَاث  .2

  :الاس خًذاخاث 2.1

 ٌسِ  الشكاء الاظعياؾي في اتخار كرازاث اذازًة انثر نفاءت  -

ر اًل ٌسِ  الشكاء الاظعياؾي في - مؽ ثحاٍن رازاث الاذازًة وًكافة الاكسام ثعوٍ

 .ل خرالاس خفاذت من كس  

من خلال اًوظف الاحعائي امذلط مذلير الشكاء الاظعياؾي وس حة اس خجاتة  -

مكانًِذا المخلير وخاظة فيما ًخـَق  82.5ؿاًَة تَلت  الشكاء الاظعياؾي  با 

ب و اًعوث ب و  اوضاء محخوى خدًد تب صكال مذـدذت مثي اًيط ب و اًعوزت

 .اًخـَيماث اًبرمجَة

من خلال اًوظف الاحعائي امذلط مذلير اًلرازاث الاذازًة وس حة اس خجاتة  -

ًِذا المخلير وخاظة فيما ًخـَق بمساهمة الشكاء الاظعياؾي في  82.2ؿاًَة تَلت 

  .الاؿلان واًترويج اًخفاؿلً )المجس ( باس خخدام الشكاء الاظعياؾي اًخوًَدي

اًححر الاولى توحوذ ازثحاط مـيوي تين الشكاء الاظعياؾي تحلق فرضَة  -

 .واًلرازاث الاذازًة

ق  - هخاح والمحَـاث واًدسوً لم ثخحلق فرضَة اًححر اًثاهَة بان كرازاث كسمي الا 

   .بالشكاء الاظعياؾي ملازهة تحلِة الاكسام ثب ثراً انثر 

  :اًخوظَاث 2.4

بالشكاء الاظعياؾي ًوصي اًححر تضروزت تذل الجِوذ اًلاسمة ٌَخـرًف  -

ًلاس خفاذت مٌَ سواء ؿلى مس خوى اًلرازاث الاذازًة او ؿلى مس خوى 

 .الاس خخدام المجتمـي

ًوصي اًححر تضروزت مـرفة اًخعحَلاث المياس حة ًخلٌَة الشكاء الاظعياؾي وبما  -

مؽ حج  اًشرنة واُدافِا وثلِيم ب ذائها كدي اس خخدامها في ال ؾلٌل ومـرفة  ًخلاءم

 .خلََي مخاظر اًخعحَقتحدياتها ً 

ًوصي اًححر تضروزت وحوذ جشرًـاث وكواهين وًوائح ثيؼيمَة جسِ  في  -

  .الاس خفاذت من الشكاء الاظعياؾي وخاظة في مجال الاؾلٌل اًخجازًة

ًوصي اًححر تضروزت ؾلد هدواث ومؤتمراث من خاهة المخخععين ؿلى  -

  .ظعياؾيمس خوى جمَؽ اًلعاؿاث ٌَخـرًف بميافؽ ومخاظر الشكاء الا

 من ٌلصكاء الاظعياؾي اًلاسمة اًخحخَة اًحًِة ًوصي اًححر تضروزت تحسين -
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Abstract: 

The research aims to shed light on artificial intelligence (AI) technology and its application in administrative tasks, particularly in 

decision-making. To achieve this, a questionnaire was designed consisting of 30 questions addressing the most common and 

influential aspects of AI on administrative decisions, using a five-point Likert scale. The study revealed a significant correlation 

between AI and administrative decision-making. Additionally, it found that this relationship varies depending on the decisions of 

each administrative department. This indicates that AI contributes to enhancing the efficiency of decision-making and assists 

managers in improving their decisions. 

Keywords: Artificial Intelligence, Administrative Decisions, Iraqi Universities. 
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