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1. الملدمة 

ثـزٍز  في ؾصر اًخحول اًرقمي المدسارع، أ ظححت ثلاهة المـَومات ؾنصراً أ ساس َاً في

تفضي  اً هحي  اً ٌضيد اًلعاع المصرفي ثعورو  ،داء المؤسسات واًلعاؿات المخخَفةأ  

الاؾتماد المتزاًد ؿلى اًخلنَات الحدًثة والخدمات اًرقمَة، مما ٌساهم في تحسين حودة 

ومؽ اًخعورات اًسرًـة في  ،وثَحَة ثوكـات اًزبائن ثضكل أ فضيالخدمات الملدمة 

في تمىين المعارف من  اً أ ساس َ أ ظححت اًلدرات اًخلاهة ؿاملً  ات،مجال ثلاهة المـَوم

 ،ؾحداًرحمن) مواجهة اًخحديات الاكذعادًة والمنافسة المتزاًدة ؿلى المس خوى اًـالمي

3233). 

لى اس خىضاف الدور الحاسم الذي ثَـحو كدرات ثلاهة المـَومات  تهدف ىذه الدراسة ا 

الخدمات المصرفِة اًرقمَة وتحلِق اًخكامي تين في ثـزٍز اًـمََات المصرفِة وثلديم 

س خدناول الدراسة باًخحََي و  ،ثَجَة ٌَمعارف واحذَاخات اًزبائنال ىداف الاسترا

 
______________________________________________________________ 

 بحوث مس خلدََةمجلة 

 ( .3232) 1 اًـدد، 32 المجلد

 3232 كاهون اًثاني 3؛ كدُي في 3232 جشرٍن ال ول 11أُس خلم اًححر في 

 3232كاهون اًثاني  27وركة بحر منخؼمة: وشُرت في 

ف ًىتروني ٌَمؤً د ال    hashim@uomosul.edu.iq_bdullaha :المراسي اًبًر

 

 

هَف يمىن ًيذه اًلدرات أ ن جسُيم في ثـزٍز الاتخكار واًىفاءة اًدضلَََة، مؽ اًترنيز 

ر الخد  ،مات المصرفِة اًرقمَةؿلى ثب زي اًخحول اًرقمي في تحسين تجرتة اًزبائن وثعوٍ

من خلل جمؽ اًحَانات وتحَََيا من لٍوؿة من المؤسسات المصرفِة الاىََة اًرائدة، 

سُتم ثلديم هؼرة صاملة حول هَفِة اس خفادة اًلعاع المصرفي من اًخحول اًرقمي، نلٌ 

سُتم جسََط اًضوء ؿلى اًخحديات واًفرص المرثحعة تـمََة اًخحول ىذه، فضلً ؾن 

  .ثوظَات ًخـزٍز اًلدرات اًخلاهة وتحلِق اًنجاح المس خدام في المس خلدي ثلديم

 منهجَة اًححر .3

 مضكلة اًححر: 3.1

في ػي اًخحولت اًرقمَة المدسارؿة، أ ظححت المؤسسات المصرفِة جسـى خاىدة 

ثَـة  ،خدماتها وثَحَة احذَاخات عملئهالمواهحة اًخعورات اًخلنَة ًضلٌن تحسين 

في ثـزٍز الخدمات المصرفِة اًرقمَة، حِر تمىنّ  محورياً  اً كدرات ثلاهة المـَومات دور

ومؽ ذلك، ثواخو المعارف  ،المعارف من ثلديم خدمات مدخىرة وأ نثر نفاءة وأ ماناً 

ال ىََة في الموظي تحديات مذـددة في ثوػَف ىذه اًلدرات باًضكل ال مثي ًخحلِق 

 .اًفائدة المرحوة

نا، ثبرز مضكلة الدراسة في جسََط اًضوء ؿلى مدى مساهمة كدرات ثلاهة من ى 

المـَومات في ثـزٍز الخدمات المصرفِة اًرقمَة، من خلل دراسة اس خعلؾَة ًـَنة من 

خاتة ؾن اًدساؤل اًخالي ما  :المعارف ال ىََة في مدًنة الموظي. وجسـى الدراسة ًل 

 دور كدرات ثلاهة المـَومات في ثـزٍز الخدمات المصرفِة اًرقمَة

 دراسة اس خعلؾَة ًـَنة من المعارف الاىََة في الموظي

 ؾحدالله ؾحدالحق خمُس ،ىاني رمضان ؿَو ،ؾحدالله ىاشم اًحله

ة هؼم المـَوماتكسم   اًـراق ،الموظي ،خامـة الموظي ،ال دارة والاكذعادكلَة  ،ال دارً

______________________________________________________________________________________ 

 المس خخَط

لى تحََي الدور الذي ثَـحو كدرات ثلاهة المـَومات في المعارف ال ىََة في ثـزٍز الخدمات المصرفِة اًرقمَة اً م جسـى الدراسة الحاًَة ا  في تُئة مصرفِة ثنافس َة.  ٌَزبائنتي ثلُدَّ

ًـلكة واًخب زي تين كدرات ثلاهة المـَومات والخدمات المصرفِة اًرقمَة الملدمة. وثـتمد الدراسة ؿلى المنهج اًوظفي اًخحََلً، حِر تم وضؽ ؿدد من اًفرضَات الدراس َة لخذحار ا

ة في تـغ المعارف ال ىََة بمحافؼة هُنوى، وذلك لد ورهم المحوري في وضؽ الاستراثَجَات وتم جمؽ تَانات الدراسة من خلل اسدداهة تم ثوزًـيا ؿلى ؾَنة من اًلِادات ال دارً

ة تين كدرات ثلاهة المؿلى مس خوى ال دارة اً  ـَومات والخدمات ـََا، فضلً ؾن اًـامَين في أ كسام ثلاهة المـَومات في ىذه المعارف، وثوظَت الدراسة الى ىناك ؿلكة ارثحاط كوً

 .اًرقمَة في المعارف ؾَنة الدراسةالمصرفِة 

 

 .المعارف الاىََةكدرات ثلاهة المـَومات،  الخدمات اًرقمَة المصرفِة،   :المفذاحِة اًكللٌت

______________________________________________________________________________________ 
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الخدمات المصرفِة اًرقمَة في المعارف ال ىََة مدى ثب زي كدرات ثلاهة المـَومات ؿلى 

 بالموظي؟

 :أ همَة الدراسة 3.3

لى الدور الحَوي الذي ثَـحو كدرات ثلنَة المـَومات في ثـزٍز  ثـود أ همَة الدراسة ا 

ين اًـالمي والمحلً، ول س يما في ػي اًخعورات  الخدمات المصرفِة اًرقمَة ؿلى المس خوً

وحِا المدسا ثـُد كدرات ثلنَة المـَومات من اًـوامي و  ،الماًَةرؿة في مجال اًخىنوً

اًرئُس َة اًتي تمىن المؤسسات المصرفِة من تحسين خدماتها اًرقمَة، بما ًضمن ثُسي 

لى مخخَف شرائح المج  نلٌ جسيم  ،تمؽ، وثـزٍز اًىفاءة اًدضلَََةوظول ىذه الخدمات ا 

ا ٌساؿد المعارف ؿلى ثَحَة ىذه اًلدرات في ثلََي اًفجوة اًرقمَة ودعم الاتخكار، مم

 المتزاًدة في تُئة ماًَة ثنافس َة ودًنامِىِة. اًزبائنمذعَحات 

 :أ ىداف الدراسة 3.2

ثوضَح مفيوم كدرات ثلاهة المـَومات من خلل اس خـراض أ همَتها وأ تـادىا  -

المخخَفة، وجسََط اًضوء ؿلى دورىا في دعم الاتخكار وثـزٍز اًىفاءة في 

 .المؤسسات

اًخـرف ؿلى مفيوم الخدمات المصرفِة اًرقمَة من حِر أ همَتها في اًـصر  -

المخـددة ودورىا في تحسين تجرتة اًزبائن وجسيَي  ودراسة أ هواؾياالحدًر، 

 .اًـمََات المصرفِة

ساؿدة المؤسسات م دف بهاًخحََي، هخائج ثلديم هخائج وثوظَات عمََة تناءً ؿلى  -

 ثلاهة المـَوماتكدرات ا، وثـزٍز الاس خفادة من المصرفِة في تحسين استراثَجَاته

ًزيادة نفاءة خدماتها المصرفِة اًرقمَة، وتحلِق ميزة ثنافس َة في اًتي تمخَىيا، 

 .اًسوق

 :فرضَات الدراسة 3.2

 :مفادىالوم الدراسة ؿلى فرضَة رئُس َة ث

ة تين كدرات ثلاهة المـَومات  ل - الخدمات  وثـزٍزثوخد ؿلكة ارثحاط مـنوً

 .المصرفِة اًرقمَة

 ًوخد ثب زي ًلدرات ثلاهة المـَومات في تحسن الخدمات المصرفِة اًرقمَة. ل -

  والمـَومات:أ ساًَة جمؽ اًحَانات  3.2

تم الاؾتماد ؿلى المراحؽ والدوريات اًـَمَة والاهترهت ًلرض تناء الجاهة اًنؼري  -

 الدراسة.بما ًـزز أ ىداف 

ؽ اًحَانات وتحَََيا ك داة رئُس َة لد الاسدداهةفي الجاهة اًـملً، تم الاؾتماد ؿلى  -

منها تـد الجزء ال ول ثناول ا ذ  من حزأ ٍن الاسدداهةوكد حىوهت  ،ومـالجتها

 ،الخدمات المصرفِة اًرقمَةتـد كدرات ثلاهة المـَومات، تُنما ثناول الجزء اًثاني 

ثي  )اثفق، محاًد، ل أ ثفق( ًخلِم  ردود ثلًَىرت اً تم اس خخدام ملِاس و

اس تمارة  23واسترخاع اس تمارة ؿلى ؾَنة الدراسة،  22تم ثوزًؽ و ،المجَحين

في الدراسة تمثَت ؾَنة و  ،اس تمارات كي ظالحة 1ظالحة، في حين كاهت 

المسؤوًين ال دارًين والموػفين اًـامَين في كسم ثلاهة المـَومات في المعارف 

الموظي، وهي: مصرف الجنوب ال سلمي، مدًنة في ضمولة بالدراسة الاىََة الم 

 اًثلة الدولي. ، والمصرف الاسلمي مصرف المال

 ساتلة:اً الدراسات  3.1

ثـُد الدراسات اًساتلة حجر ال ساس ل ي بحر ؿَمي، حِر جسَط اًضوء ؿلى 

ت موضوع اًححر من زوايا مذـددة، مما ٌساهم في  تناء مـرفة الجيود اًـَمَة اًتي ثناوً

 وفيما ًلً تـغ الدراسات اًساتلة: متراكمة جساؿد في فيم اًلضايا المعروحة

أ ثر ثلاهة المـَومات ؿلى حودة الخدمات  الموسومة: (3232أ تو عجوة )دراسة  -

  المصرفِة من وجهة هؼر اًـامَين في اًحنوك اًوظنَة في كعاع قزة.

يا اثر ثلاهة ثـد الدراسة اًساتلة من أ كرب الدراسات الى الد راسة الحاًَة ًخناوً

المـَومات ؿلى الخدمات المصرفِة، حِر احرى اًحاحر مسح مِداني ًـدة معارف 

الافراد اًـامَين في ثلك من  322وتنوك في كعاع قزة في فَسعين وكان حجم اًـَنة 

حعائَة تين ثلاهة المـَومات و  ،المعارف خَعت الدراسة الى وحود أ ثر ذو دللة ا 

وحودة الخدمات المصرفِة من ناحِة )الثعالت والموارد اًخشرًة والموارد المادًة( اما 

 ،ضـَفا ؿلى حودة الخدمات المصرفِةفيما يخط اًبرمجَات وكواؿد اًحَانات فكان اثرىا 

مجَات ذات الجودة اًـاًَة لدعم الاؾلٌل المصرفِة نلٌ أ وصى اًحاحر تضرورة ثوفي اًبر 

ة اًكافي ٌَكادر اًـامي في المعارف.  وثوفي اًخدرً

وحِا المـَومات ؿلى حودة الخدمات  :( الموسومة3212مراد )دراسة  - أ ثر حىنوً

 المصرفِة.

وحِا المـَومات ؿلى حودة  ت الدراسة اًساتلة اًىضف ؾن اثر اس خخدام حىنوً ثناوً

فِة من وجهة هؼر المس خفِدٍن من الخدمة ا لمصرفِة في مصرف اًفلحة واًخنمَة اًرً

ت خلل ثلديم الخدمة باًضكل الاًىتروني مما ٌساؿد ؿلى ثلََي اًخكاًَف واًوك

واػيرت الدراسة رضا ؿلى مس خوى الخدمة الملدمة  ،المعَوب لمـالجة ظَحات اًزبائن

دًة واًوظول اًسرًؽ بمس خوى ؾتمامن كدي المصرف اهف الذهر من حِر ال مان والا

وحِا المـَومات في  ،مذوسط نلٌ اوظت الدراسة تضرورة ثوسـة اس خخدام حىنوً

ظدار اًحعاكات الئتماهَة ثضىر انبر لمواهحة سوق  المصرف وزيادة اًصرافات الاًَة وا 

 اًـمي وثَحَة احذَاخات اًزبائن المتزاًدة.

وحِا المـَومات  الموسومة: (3233) وأ خرون سـَديدراسة  - مدى ثب زي حىنوً

 ؿلى تحسين حودة الخدمة اًحنىِة دراسة حالة تنم الخََج وكالة ثسىرة.

ثعتبر هذه الدراسة مشابهة الى حد كبير للدراسة السابقة والتي ثناولت الكشف عن 

اثر اس تخدام ثقانة المعلومات في تحسين جدوة الخدمة المصرفية من خلال اعتماد 

ثناولت الدراسة بنك و  ،ل بالزبائن وثقديم الخدمات اليهمالالكترونية للاثصا ال ساًَة

 33هم موظفي المصرف وقد بلغت الخليج وكالة بسكة كعينة الدراسة والعينة المبحوثة 

ثوصلت الدراسة الى وجود دور كبير لتكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة ولقد  ،فرد

 30350وكالة بسكرة عند مس توى معنوية الخدمة البنكية ببنك الخليج 

 الموسومة: Ombati et al. (2010)دراسة  -

Technology and Service Quality in the Banking Industry: 

Importance and Performance of Various Factors Considered in 

Electronic Banking Services 

الملدمة في ىدفت الدراسة الى تحدًد اًـلكة تين ثلنَات المـَومات وحودة الخدمة 
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مضاركاً من خلل اس تمارة اس خخِان  132تم جمؽ تَانات و ،اًحنوك في دولة هَنِا

خَعت الدراسة الى رضا و  اًزبائن،المصرفِة الاًىتروهَة من لمس خخدمي الخدمات 

وهَة اًتي تم ثديميا من كدي المعارف من أ هميا ؾن لٍوؿة من الخدمات الاًىتر  اًزبائن

ساؿة وسيولة اس خخدام ثعحَلات  32مـالجة اًضكاوى ثضكل سرًؽ واًخوفر ؿلى مدار 

 المعارف ؿلى أ جهزة المحمول واس خخدام أ جهزة اًصراف الالي.

 :الموسومة Bhatt and Grover (2005)دراسة  -

Types of Information Technology Capabilities and Their Role 

in Competitive Advantage: An Empirical Study. 

 ،ة اًخنافس َة ٌَمؤسسةاس خـرضت الدراسة الحاًَة اًـلكة تين ثلنَات المـَومات والميز 

لى زلث أ هواعوتميزت الدراس فس َة، اًلدرات اًليمَة، اًخنا هي ة تخعنَف اًلدرات ا 

تم و ، ىذه اًلدرات والميزة اًخنافس َةًعف اًـلكات تين اً والدًنامِىِة، وثـرض نموذخ

خِ وحِا  اً اخذحار ىذا اٍنموذج تجرً باس خخدام تَانات تم جمـيا من هحار مسؤولي حىنوً

وأ ػيرت الدراسة أ ن حودة تنِة اًـلكات والخبرة  ،شرنة ثعنَؽ 323المـَومات في 

لى خاهة صدة اًخـلم اًخ  ة، ا  في ثـزٍز  حاسلًٌ  اً دًنامِىِة، ثَـة دورنؼيمي نلدرة اًخجارً

 .كدرة ثلنَة المـَومات وتحلِق الميزة اًخنافس َة في اًسوق

 الموسومة: Lin (2007)دراسة  -

Information Technology Capability and Value Creation: 

Evidence from the US Banking Industry. 

وحِا المـَومات ت ىذه الدراسة كدرة حىنوً ( في المؤسسات وأ ثرىا ؿلى ITC) ثناوً

لى ؾَنة ؾرضَة  ،كذعادًة وتحلِق الميزة اًخنافس َةخَق اًليمة الا اسدندت الدراسة ا 

مؤسسة مصرفِة، حِر تم تحََي اًخب زيات اًرئُس َة واًخفاؿََة ًلدرات  122شمَت 

وحِا المـَومات واسدثمارات رأ س المال اًخشري ؿلى خمسة مؤشرات ل داء  حىنوً

لى أ ن كلً  ،اتالمؤسس وحِا المـَومات واسدثمارات  وجضي اًنخائج ا  من كدرات حىنوً

رأ س المال اًخشري ٌسيلٌن ثضكل مداشر في ثـزٍز ال داء اًـام لخَق اًليمة في 

 المؤسسات المصرفِة.

لحغ مما س حق تب ن دراسدنا  ؾن الدراسات اًساتلة  اً ومخخَف اً مميز  اً ثلدم منؼورالحاًَة وً

اذ تهدف  ،ة المـَومات في الخدمات المصرفِةاًتي رنزت ثضكل ؿام ؿلى دور ثلنَ

مكاناتها الحلِلِة في تحسين حودة  لى اس خىضاف كدرات ثلنَة المـَومات وا  الدراسة ا 

ونفاءة الخدمات المصرفِة، مؽ اًترنيز ؿلى سد اًفجوة اًححثَة اًناتجة ؾن كلة 

ت ىذا الجاهة تـمقسات اًتي الدرا  نلٌ ثنفرد دراسدنا تحُئة ثعحَليا، حِر ،ثناوً

مدًنة الموظي، مما ًـىس خعوظَة حدازة ثـامي أ فراد  اً ثدناول المجتمؽ اًـراقي، وتحدًد

ىذا المجتمؽ مؽ الخدمات المصرفِة ال ًىتروهَة، وثب زي المس خوى اًخـَيمي واًثلافة اًرقمَة 

 .ؿلى مخرخات الدراسة

 اًنؼريال ظار  .2

تمـات عموماً، والمج  ت تحولً هحياً في حِاة ال فراد والمنؼلٌتصيد ؾصر ثلاهة المـَوما

لى ثلَي أ ساًَة عمي المعارف و  ،والمعارف ثضكل خاص أ دى ىذا اًخحول ا 

ومؽ الاهدضار اًواسؽ ًـناضد ثلاهة المـَومات، تدأ ت المعارف ثدرك أ ن  ،رساتهاومما

وباًرغم من أ ن ىذه اًخلنَات أ ظححت  ،يمنحيا ميزة ثنافس َةذه اًخلنَات امذلك ى

لى الدراسة  ل أ ن ال داء المتميز الذي حللذو المعارف باس خخدامها دفـيا ا  مذاحة ٌَجمَؽ، ا 

ر كدرات  وهدِجة لذلك ،لمحاكاةؾن وسائي ًخجنة اًخلََد وا حرنز الاىتمام ؿلى ثعوٍ

ت ثعنَفات مذـددة ًيذه اًلدرات، ػير و  ،المـَومات واس خللًيا ثضكل أ مثي ثلاهة

لى )كيمة اًحاحثينحِر ظنفيا تـغ  أ خرون ا لى ظنفيا دًنامِة(، و و  ثنافس َةو  ا 

ة وفنَة( )داخََة وخارحِة(، تُنما رنز دارً أ ن  ل هم من ذلكاو  .اًحـغ ؿلى )كدرات ا 

لى تمىين منؼلٌت ال ؾلٌل من اًخىِف مؽ اًخليات اًسرًـة  ىذه اًلدرات تهدف ا 

دسََط اًضوء ؿلى ىذه  ،رات المخلحلة في اًحُئات اًخنافس َة واًـالمَةواًخعو  وً

نا أ ن ًتم اًترنيز ؿلى اس خـراض مفاىم  كدرات ثلاهة المـَومات و المفاىم  وأ تـادىا،  ارثبً 

 والمفاىم  الملارتة ًيا، وفق ال تي:

  :مفيوم كدرات ثلاهة المـَومات 2.1

وحِا في اًرقمَة، أ ظحح مفيوم كدرات ثلنَة المـَومات حجر  ػي اًخعور اًسرًؽ ٌَخىنوً

ة ًنجاح الم  لى ال مكانات و  ،نؼلٌت في تُئات ال ؾلٌل المـاضدةاًزاوً ٌضي ىذا المفيوم ا 

ر واس خللل اًحنِة اًخحخَة اًخلنَة وال هؼمة المـَوماثَة  اًتي تمخَىيا المؤسسات ًخعوٍ

وحتميز ىذه اًلدرات جىونها ًُست ملذصرة  ،َاتها ال ساس َة وثـزٍز ثنافسُتهالدعم عمَ 

وجي فلط، تي جضمي أ ًضؿلى الج الميارات ال دارًة واًخنؼيمَة اًتي تمىّن  اً اهة اًخىنوً

 المؤسسات من اًخىِفّ مؽ اًخحولت المس تمرة وتحلِق ال ىداف الاستراثَجَة

(Thabit et al., 2021). 

 وري في تحسين اًىفاءة اًدضلَََةلمحثخجلى أ همَة كدرات ثلنَة المـَومات في دورىا ا

فييي تمثي اًراتط تين الموارد  ،يم حَول ثلنَة ثدعم اتخاذ اًلراروثلد ثـزٍز الاتخكارو 

ة ٌَمنؼمة، مما ًـزز كدرتها وكد  ،ؿلى تحلِق ميزة ثنافس َة مس خدامة اًخلنَة وال دارً

 ، أ ن المؤسسات اًتي جسدثمر في Lu and Ramamurthy (2011)أ ندت دراسة

تناء كدرات ثلنَة مـَومات مذكاملة تمخلك مروهة أ ؿلى لمواجهة اًخحديات اًسوكِة، 

 .فضلً ؾن كدرتها ؿلى خَق كيمة مضافة ًـملئها

ـرفيا ر ؿلى انها  Pebrianto and Djamhur (2013) وً كدرة المصرف في ثعوٍ

دارة خدمات ثلاهة المـَومات  َيا ثب زيىا ؿلى اس خللل الموارد و وثنفِذ وا  المخاحة وتحوً

لى اتخكارات واستراثَجَات أ ؾلٌل مدخىرة، مما ٌساهم في الحفاظ ؿلى تميز ال داء  ا 

ـرفيا ،المصرفي كدرات ثلاهة  كدرة المنؼمة ؿلى ثوػَفبانها ( 3212)اًضمري، وً

دارة المـرفة ثضكل فـال، مما  لى خاهة ا  المـَومات في دعم وثـزٍز نفاءاتها ومهاراتها، ا 

أ ما كاسم  ،ة ثنافس َة متزاًدة وثليات سرًـةتحلِق ال ىداف المرحوة وسط تُئًدِح 

كدرات ثلاهة المـَومات جضمي ال جهزة والمـدات واًبرمجَات تب ن ( فيى 3212)

حتميز ىذه اًلدرات و  ،ًَةوص حكات الثعال المس خخدمة في ثنفِذ ال ؾلٌل تدكة وفـا

مكاهَة جمؽ وتحََي وثنؼم  كمَات ضخمة م ن اًحَانات، بال ضافة ا لى تخزٍنها با 

نجاز الميام.  واسترخاؾيا ثسرؿة ؾند الحاخة، مما ًـزز اًىفاءة واًسرؿة في ا 

كدرات ثلاهة المـَومات هي ان ( 3232) اللهوؾحدمهدي ( و 3212)ٍرى حسن تُنما 

ات لٍوؿة من ال مكاهَات والموارد اًتي تمخَىيا المنؼمة ًدسخيىا في مواجهة اًخلي 

ة و  ،اًسرًـة في تَئتها اًدضلَََة ثـتمد ىذه اًلدرات ثضكل هحي ؿلى تنِة تحخَة كوً

وحِاوموارد ثشرًة ذات  جسُ خخدم ىذه ال دوات ًرتط و  ،نفاءة ؿاًَة في مجال اًخىنوً

َد ميزة ثنافس َة  مىونات ثلاهة المـَومات مؽ تـضيا اًحـغ، مما ٌساؿد المنؼمة ؿلى ثوً

 ثَجَة ثضكل فـال.وتحلِق أ ىدافيا الاسترا
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 :أ همَة كدرات ثلاهة المـَومات 2.1.1

ان سـي المنؼلٌت لؾتماد ثلاهة المـَومات واًترنيز ؿلى حنمَة كدراتها المخخَفة ًب تي هدِجة 

ىذا الدور ًخجسد في  ،اثَجيوخاظة دورىا الاستر  كذناع اًـمَق تب همَة ىذه اًخلاهةالا

فوائد ومكاسة استراثَجَة مذـددة مثي دعم في تحلِق و مساهمتها ؿبر كدراتها المخنوؿة

بال ضافة  ،ٍز الثعالت الداخََة والخارحِةوثـز  عمََة اتخاذ اًلرارات الاستراثَجَة،

لى ذلك دي داخي جسُيم ثلاهة المـَومات في اندضاف وتحلِق اًخكامي ال فلي واًـمو  ا 

وثبرز أ همَة  ،(3223مما ًـزز من نفاءة أ دائها وتحسين عمََاتها )اًـنزي،  المنؼمة

 كدرات ثلاهة المـَومات في اًنلاط اًخاًَة:

تحسين اًىفاءة اًدضلَََة: ثلاهة المـَومات جساهم في جسرًؽ اًـمََات وتحسين  -

لى زيادة اًىفاءة اًدضلَََة  ,Alavi and Leidner) حودة اًـمي، مما ًؤدي ا 

2001) . 

وتَانات دكِلة جساؿد دعم اتخاذ اًلرارات: ثوفر ثلاهة المـَومات تحََلت  -

 Sabherwal and) المؤسسات ؿلى اتخاذ كرارات استراثَجَة أ نثر فـاًَة

Jeyaraj, 2015) . 

زيادة اًخنافس َة: جسيم كدرات ثلاهة المـَومات في ثـزٍز الميزة اًخنافس َة من  -

 .(Bharadwaj, 2000) خلل تحسين الخدمات والاتخكار المس تمر

د اًخـاون  اًخكامي اًخنؼيمي: جساهم في - تحلِق اًخكامي تين وحدات اًـمي، مما ٍزً

لَي من اًفجوات اًدضلَََة  . (Melville et al., 2004) الداخلً وً

الاس خجاتة ٌَخليات اًسرًـة في اًحُئة: تمىن اًشركات من اًخىِف اًسرًؽ مؽ  -

ة ال ؾلٌل  Lu and) اًخليات اًسوكِة واًحَئِة، مما ًـزز اس تمرارً

Ramamurthy, 2011). 

ر منخجات وخدمات  - تحلِق الاتخكار المس تمر: جسيي كدرات ثلاهة المـَومات ثعوٍ

 .  (Rai et al., 2006) خدًدة، مما ًـزز من كدرة اًشركات ؿلى الاتخكار

 أ تـاد كدرات ثلاهة المـَومات:  2.1.3

خو اًـدًد من ال دتَات  اً رئُس َ اً ـاد كدرات ثلاهة المـَومات موضوؿًـد تحدًد أ ت ثناوً

لدراسة وأ ىداف الدراسات الحدًثة، حِر تخخَف ال راء حول دكتها تناءً ؿلى مِادٍن ا

يمىن ثَخَط أ تـاد كدرات ثلاهة المـَومات تناءً ؿلى ثوافق ال راء  ومؽ ذلك ،المخخَفة

َة ًخلاهة اًحنِة اًخحخ تين اًحاحثين ؿلى وحود لٍوؿة من اًـناضد ال ساس َة اًتي جضمي 

ةو  المـَومات ثبرز أ همَة ىذه و  ،(Thabit, 2019) الميارات اًفنَة واًلدرات ال دارً

ال تـاد في هَفِة مساهمتها في ثـزٍز المروهة اًدضلَََة وزيادة اًخنافس َة في اًسوق من 

أ ػيرت  بال ضافة ا لى ذلك ،تخكارخلل تحسين اًخكامي تين اًـمََات وثـزٍز الا

اًخىِف مؽ اًخليات اًسرًـة في  فيأ همَة اًترنيز ؿلى كدرة المنؼلٌت  ال بحاث الحدًثة

اًحُئة المحَعة واس خخدام ثلاهة المـَومات ًخـزٍز اًلدرات الاستراثَجَة، مما يجـي ىذه 

ويمىن  ،ةِال تـاد محورًة في تحلِق ال داء المخفوق والاس خجاتة اًفـالة ٌَخليات اًسوك 

 ،(Wade and Hulland, 2004) بال تيثَخَط اتـاد كدرات ثلاهة المـَومات 

(Thabit and Jasim, 2017:) 

اًحنِة اًخحخَة ًخلاهة المـَومات: ثخضمن ال هؼمة المادًة مثي ال جهزة واًض حكات  -

ة اًَومِة. اًحنِة اًخحخَة ًخلاهة  وال هؼمة اًبرمجَة اًتي ثدعم اًـمََات اًخجارً

َومات ثـخبر حجر ال ساس الذي ثـتمد ؿََو المؤسسات ًضلٌن سلسة المـ

اًـمََات اًدضلَََة وزيادة اًىفاءة اًدضلَََة، وثدِح اًوظول ا لى الموارد اًرقمَة 

ة ال ؾلٌل وحكامي اًـمََات الداخََة   .ثسيولة، مما ًـزز اس تمرارً

ة هؼم ثلاهة المـَومات الميارات اًفنَة: تمثي ىذه الميارات اًلدرة ؿلى تناء وظَاه -

داخي المؤسسة. ثخعَة ىذه الميارات خبرة في اًخـامي مؽ ال دوات اًخلاهة 

ق عمي  المـلدة، بما في ذلك اًبرمجَات واًض حكات وال هؼمة ال منَة. وحود فرً

ظلح  يمخلك ىذه الميارات ًـد أ ساس َاً ًضلٌن ال داء ال مثي ٌَنؼام اًخلني وا 

 ال ؾعال تفـاًَة وسرؿة.

ة: ثخـَق ىذه اًلدرات بمدى كدرة المنؼمة ؿلى ثعمم  وثعحَق  - اًلدرات ال دارً

استراثَجَات فـالة ًخلاهة المـَومات. جضمي ىذه اًلدرات مهارات اًخخعَط 

لة  واًخنس َق تين فرق اًـمي اًخلاهة وال دارًة ًضلٌن تحلِق أ ىداف اًشرنة تعرً

ر ال ؾلٌل.مذكاملة، ونذلك الاس خفادة من ثلاهة المـَومات   ًخـزٍز الاتخكار وثعوٍ

المروهة والاس خجاتة: ىذه اًلدرة ثـني كدرة المنؼمة ؿلى اًخىِف مؽ اًخليات  -

لى المروهة في اًخـامي مؽ  وحِا. تحخاج المؤسسات ا  المس تمرة في تُئة اًـمي واًخىنوً

وحِة الجدًدة واًخحولت في اًسوق، وذلك ًلس خجاتة  الاتخكارات اًخىنوً

 ٌَ خحديات واًفرص، مما ٍزًد من كدرتها ؿلى المنافسة في اًسوق المخلية ثسرؿة 

 باس تمرار.

لى كدرة ثلاهة المـَومات ؿلى رتط  - اًخكامي اًخنؼيمي: ٌضي اًخكامي اًخنؼيمي ا 

ات ثسلسة تين ال كسام اًـمََات المخخَفة داخي المنؼمة، مما ًدِح ثدفق المـَوم

لَي من اًفجوات اًدضلَََة، وباًخالي ىذا اًخكامي ًـزز و  ،وال دارات اًخـاون وً

ساهم في تحلِق ال ىداف الاستراثَجَة  ٍزًد من نفاءة اًـمََات اًخنؼيمَة وٌ

لة أ نثر اوسجاماً وثنس َلاً.  تعرً

 :اًرقمَة الخدمات المصرفِة 2.3

وجي اًسرًؽ ؿلى اًحنوك ضرورة اؾتماد  فرضت اًخحولت اًـالمَة واًخلدم اًخىنوً

استراثَجَات تمىنها من مواهحة اًخعورات وثَحَة احذَاخات عملئها، لذا لجب ت اًحنوك 

الحعول ؿلى المـَومات  ٌَزبائنالى اس خخدام كنوات اثعال رقمَة خدًدة ثدِح 

وكد أ حدزت منعات الخدمات  ،(113، 3233المصرفِة تُسر وسيولة )اًراصد، 

اًرقمَة زورة في ظناؿة الخدمات المصرفِة من خلل تمىين المس خخدمين من اًوظول 

حراء المـاملت ؿلى ىواثفيم وأ جهزة  لى الخدمات المصرفِة وا  المحمولة دون  الحاسوبا 

لى فروع المصرف أ و أ جهزة اًصراف الآلي ل حراء الحاخة الى الحضو  ر شخعَاً ا 

 ,.Thabit et al) فؽ رسوم ماًَة ؿلى ثلك المـاملتالمـاملت المصرفِة ملاتي د

لى المحاني المصرفِة المادًة ،(2016 لى الاس خلناء ؾن الحاخة ا  لؾتماد  ،وكد أ دى ذلك ا 

منعة  الحوس حة اًسحاتَة، وثوفرالخدمات المصرفِة اًرقمَة ؿلى أ حدث اًخلنَات مثي 

سيلة اًوظول لدَؽ اًزبائن، وؿادة ما حىون ىذه الخدمات مذاحة مجانًا، وىذا باًخالي 

سُسمح ٌَحنوك باًترنيز ؿلى تحسين وثوفي الخدمات المصرفِة اًرقمَة المؤتمخة باًكامي، 

اً من الخدمات وكد ثعور ؿدد المس خفِدٍن ؿالمَ ،ًـزز رضا اًزبائن والاحذفاظ بهم مما

كدال المتزاًد ؿلى ىذه الخدمات ونلٌ موضح في اًضكل   اًخاليالمصرفِة اًرقمَة وذلك ًل 

 (:Mwababa and Chrine, 2024) ،(3232 ،)جن سالم
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 الخدمات المصرفِة اًرقمَة ؿالمَاً  ؿدد المس خفِدٍن من (: ثعور1اًضكل )

ؿداد    (3232) جن سالماًحاحثين بال ؾتماد ؿلى المعدر: من ا 

 مفيوم الخدمات المصرفِة اًرقمَة  2.3.1

فلد اس خخدم ، المـنىذات اًتي كد ثـعي المخلارتة و ىناك اًـدًد من المععَحات 

اًحـغ مععَح اًحنوك الاًىتروهَة أ و تنوك ال هترهت وكيىا من المععَحات اًتي 

دارة حساباثو ؿبر الاهترهت او   ثفاًياجضي الى هفس اًلرض وهي كِام اًزتون با 

حِر يمىن ثـرًف  ،تـغ ما خاء تو اًىذاب واًحاحثين وؿََو سُتم ؾرضالمحمول 

مما ًدِح  ؿبر ال هترهت ٌَزبائنات الماًَة ثوفي الخدم تب نها الخدمات المصرفِة اًرقمَة

فراد اًلدرة ؿلى ي وثداول اًـملت ال حنحَة واًدسوق ؿبر ال هترهت ًل   تحوً

اًراحة  ىذه الخدمات ل ثوفر فلطو  ،والاس خفادة من خدمات ماًَة أ خرى

 Jasim and) في خفغ حكاًَف اًدضلَي ٌَحنوك اً ٌَمس خخدمين، تي جسيم أ ًض

Raewf, 2020)، ـرى الخدمات واًبرمجَات اًضرورًة  بانها( 3232) جن موسى وً

ؾلٌل المصرفِة اًتي ًوفرىا المصرف المخواخد ؿ سمح ًٌَل  من  زبائنبر ال هترهت كلَاً، وٌ

خلًيا تدنفِذ كافة اًـمََات المصرفِة من أ ي مكان ًخواخدون فِو من خلل الثعال 

لى زيارة ملر المصرفبال هترهت، مما ً ثـتمد  (3214لدراسة اًحله ) اً ووفل ،َلي الحاخة ا 

الخدمات المصرفِة اًرقمَة ؿلى ثلاهة المـَومات والثعالت ؿبر ال هترهت ثضكل كامي، 

أ ي زمان ومكان،  اًزبائن من اًوظول ا لى جمَؽ اًـمََات المصرفِة فيوىو ما يمىّن 

آلي اًرسائي و  موبي كاشو  المصرف المنزليو  ومن ىذه الخدمات أ جهزة اًصراف ال

( جنموذج 3232) اًـفِف واًزؾبيـرفيا وً  ،ًىتروهَة وكيىاوتعاكات الدفؽ ال   المصرفِة

وحِا ًخحادل  حراء المـاملت تين اًحنوك واًزبائن، جضلَلً كائم ؿلى اًخىنوً المـَومات وا 

لة اًخلََدًة وجها ًوخو، حِر يمىن  وىذا ؿلى اًـىس من ا حراء المـاملت باًعرً

واًحنوك اًخفاؿي مؽ تـضيم اًحـغ من خلل ال جهزة ال ًىتروهَة مثي: اًيواثف  زبائنٌَ

 .الذهَة، ال جهزة ال ًىتروهَة وثعحَلات اًوًة ؿلى ال هترهت

 :مزايا الخدمات المصرفِة اًرقمَة 2.3.3

ثلدم الخدمات المصرفِة اًرقمَة لٍوؿة من اًفوائد اًتي ثـود باًنفؽ ؿلى اًحنوك واًزبائن 

 :(3233، وتَـاًةؿلى حد سواء، ومن أ جرز ىذه المزايا )رمزي 

يمىن ثلديم لٍوؿة مذنوؿة من الخدمات اًرقمَة اًتي  :ثلديم خدمات ماًَة خدًدة -

ثَبي احذَاخات اًزبائن المتزاًدة، وجساؿد ؿلى ثوس َؽ هعاق ال وضعة المصرفِة 

َة.  ًدضمي ال سواق المحََة والدوً

جسيم الخدمات ال ًىتروهَة في تحسين تجرتة  :زيادة رضا اًزبائن وثـزٍز اًثلة -

لديم خدمات أ نثر مروهة وسيولة في اًوظول اًزبائن وزيادة رضاهم من خلل ث

حراء  ٍيها، نلٌ ثـزز اًثلة اًزبائن باًحنوك وصـورهم باًراحة وال مان أ زناء ا  ا 

 .مـاملتهم ؿبر ال هترهت

تمنح الخدمات اًرقمَة المصرف ميزة ثنافس َة من  :تحسين المرنز اًخنافسي ٌَحنم -

د من اًزبائن وزيادة  حِر اًسرؿة واًىفاءة، مما ًـزز كدرثو ؿلى خذب المزً

 .حعخو في اًسوق

نجاز ال ؾلٌل - جساهم الخدمات اًرقمَة في جسرًؽ  :تحلِق اًسرؿة واًىفاءة في ا 

، مما ًوفر اًوكت اًـمََات المصرفِة وتحسين نفاءتها ملارهة باًعرق اًخلََدًة

 .والجيد

جسيم الخدمات اًرقمَة في ثلََي اًخكاًَف اًدضلَََة  :خفغ حكاًَف اًدضلَي -

لى المـاملت اًوركِة وىذا ًدِح ٌَحنم الاس خفادة من الموارد ثضكل  والحاخة ا 

 .أ نثر فـاًَة

يمىن تحسين نفاءة ال داء المصرفي وتحلِق مس خوى أ ؿلى من  :زيادة نفاءة ال داء -

 .ة وثلََي ال خعاء اًخشرًة من خلل أ تمخة اًـدًد من اًـمََات المصرفِةالدك

يمىن ٌَحنم ثلديم خدماثو اًرقمَة ًـملئو في أ ي  :ثوفي خدمات ؿبر الحدود -

ودون الحاخة ا لى اًخواخد اًفـلً في  مكان في اًـالم دون اًخلِد بالحدود الجلرافِة

  فروع المصرف المحََة.

 أ هواع الخدمات المصرفِة اًرقمَة:  2.3.2

لخدمات المصرفِة اًرقمَة ثدنوع وجضمي لٍوؿة واسـة من الخدمات الماًَة اًتي يمىن 

ٍيها ؿبر ال هترهت أ و من خلل اًخعحَلات المصرفِة ؿلى اًيواثف الذهَة. فيما  اًوظول ا 

 Sadeghimanesh) ،(3233اًرحمن،)ؾحد ًلً تـغ ال هواع والخدمات اًرئُس َة

and Samadi, 2013)،  ،(3232)اًعلٌدي: 

ا حراء المدفوؿات ال ًىتروهَة ؿبر  :(Electronic Wallet) المحفؼة ال ًىتروهَة -

شراف  ًىتروهَة مرثحعة ثشريحة اًياثف، با  اًياثف المحمول باس خخدام محفؼة ا 

 .المصرف المرنزي

من وثخضمن حزمة  (Mobile Banking Apps): ثعحَلات الجوال المصرفي -

لى الخدمات من خلل واجهة ىاثفِة  دارة الحسابات واًوظول ا  الخدمات مثي ا 

نة ًلاف تعاكات الخعم أ و  .محس ّ دارة وا  صـارات فورًة بالمـاملت، وا  وثَلي ا 

 .Google Pay و Apple Pay واس خخدام خدمات مثي .الئتمان

 وثخضمن حزمة من(Online Banking):  الخدمات المصرفِة ؿبر ال هترهت -

دارة الحسابات ومذاتـة اًرظَدالخدمات مث ي ال موال تين الحسابات و  ي ا  تحوً

َ اً محََ وثلديم ظَحات ًفذح حسابات  داد فواثي الخدمات مثي اًىيرباءوس اً ودوً

 .خدًدة ؿبر ال هترهت

 تـغ اًحنوك ثلدم دؾلًٌ  :الخدمات المصرفِة ؿبر كنوات اًخواظي الاحتماؾي -

ـزز تجرتة ؿبر كنوات اًخوا زبائنٌَ دارة ال موال وً ظي الاحتماؾي، مما ٌسيي ا 

 .المس خخدم

وثخضمن حزمة من  (Self-Service Banking): الخدمات المصرفِة الذاثَة -

 :الخدمات مثي

ًداع اًض َكاتو  سحة ال موال (ATM): اًصراف الآلي .أ    واًخحلق من  ا 

 .اًرظَد

 .اً مصرفِة ذاثَ َة ل حراء مـاملتمواكؽ ثفاؿَ  :ال وضاك المصرفِة اًرقمَة .ب 

 :وثخضمن حزمة من الخدمات مثي :الخدمات الماًَة المخخععة  -
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ي اًرقمي .أ    دارة ظَحات اًلروض ؿبر ال هترهت :اٍتموً  .ثلديم وا 

الاسدثمار في ال سيم واًس ندات واًعنادًق : الاسدثمار ؿبر ال هترهت .ب 

 .المضترنة

دارة وثائق اًخب مين ؿبر ال هترهت :اًخب مين اًرقمي .ج   .شراء وا 

لت اًرقمَة -  :وثخضمن حزمة من الخدمات مثي :الدفؽ ال ًىتروني واًخحوً

حراء مدفوؿات مذنوؿة ؿبر  (E-Payments): المدفوؿات ال ًىتروهَة .أ    ا 

 .ال هترهت

لت ال ًىتروهَة .ب  ي ال موال ؿبر اًبًرد  (E-Transfers): اًخحوً تحوً

 .اًياثف المحمولال ًىتروني أ و 

وثخضمن  (Digital Business Banking): ؾلٌلالخدمات المصرفِة اًرقمَة ًل   -

 ما ًلً:

دارة اًرواثة .أ    ي رواثة الموػفين: ا   .جرامج ل دارة وتحوً

ة ٌَشركات .ب  ة: الحسابات الجارً  .حَول ل دارة الحسابات اًخجارً

ي اًخجاري .ج  ي اًخجارة وخعابات اًضلٌن ؿبر : خدمات اٍتموً مثي تموً

 .منعات رقمَة

 اًرقمَةمخاظر الخدمات المصرفِة  2.3.2

ىناك اًـدًد من المزايا والايجاتَات ًخلديم الخدمات الماًَة المصرفِة اًرقمَة من كدي 

المؤسسات الماًَة والمصرفِة الى عملئها، الا اهو ؿلى اًرغم من ذلك فاهو س َؤدي الى 

مواجهة اًـدًد من المخاظر واًخحديات المخخَفة وىو ما ذهره المصرف الدولي في ثلرٍره 

 :(World Bank, 2020) ومنها

اًحَانات والخعوظَة: ثـتمد الخدمات المصرفِة اًرقمَة ؿلى جمؽ وثحادل تَانات  -

س خدؾي وحود أ ظر  المس تهلك، مما ًـرضيا لمخاظر ال فعاح كي المصرح تو وٌ

ة لذاٍتها.  كوً

والمخاظر اًدضلَََة: ثـتمد الخدمات المصرفِة اًرقمَة ؿلى تنى  ال من اًس َبراني -

تحخَة كد حىون ؾرضة ٌَيجلٌت اًس َبراهَة أ و فضي ال هؼمة، مما يهدد 

ة والاس خلرار المالي.  الاس تمرارً

حراء مـاملت ماًَة سرًـة  - اًنزاىة الماًَة: تمىن الخدمات المصرفِة اًرقمَة من ا 

وضعة كي الم  شروؿة، مؽ وحود فجوات في ثنفِذ اًلواهين في كد جسُ خخدم ًل 

 الدول اًنامِة.

اًخلؾة اًخنؼيمي: ثلدم تـغ الخدمات المصرفِة اًرقمَة من كدي هَانات كي  -

 منؼمة، مما ًؤدي ا لى حراكم المخاظر خارج ال ظر اًلاهوهَة.

كراض المخاظر الاكذعادًة اًكلَة: اٍنمو اًسرًؽ ٌَخدمات الماًَة اًرقمَة، خاظة ال   -

 اًرقمي، كد يهدد اس خلرار المؤسسات الماًَة والاكذعاد اًكلي.

د من حرنيز  - المنافسة اًـادلة: يمىن أ ن ثلَي اًشركات اًىدية من المنافسة وحزً

 المخاظر في اًلعاع المالي، خاظة في الدول اًنامِة.

 تاسـاً: مـوكات ثعحَق الخدمات المصرفِة اًرقمَة 2.3.2

كذعادًة اًتي تمت في دول ؿدًدة أ ن ثلديم الخدمات أ ػيرت ال بحاث الماًَة والا

المصرفِة اًرقمَة واًعيفة ال ًىتروهَة ثواخو لٍوؿة من اًـلدات، واًتي تخخَف وفلاً 

 (:22-22، 3212فيما ًلً أ هم ىذه اًـلدات )ضاىر، ،ًعحَـة كل دولة وهؼامها المصرفي

ة ثلوم مـوكات اًحنِة اًخحخَة: ثخعَة الخدمات المصرفِة  - اًرقمَة تنِة تحخَة كوً

ة اًشركات والمعارف  ؿلى أ حدث ثلنَات المـَومات والثعالت، ًضلٌن خاىزً

 .لس خلدال اًخـاملت ال ًىتروهَة

ثـُخبر مسائي ال مان أ حد أ جرز اًخحديات اًتي ثواخو  :المـوكات ال منَة واًلاهوهَة -

ًـزف اًىثي من اًزبائن المعارف ؾند ثلديميا ٌَخدمات الماًَة اًرقمَة، حِر 

ؾن اس خخدام ىذه الخدمات ثسخة مخاوفيم ال منَة وكَليم من احتماًَة اًخـرض 

 ًلحذَال في المـاملت ؿبر ال هترهت.

وحِا  :المـوكات الاحتماؾَة واًثلافِة - ثـُد كلة اًوؾي تين اًزبائن حول فوائد اًخىنوً

نلٌ أ ن  ،مات المصرفِة اًرقمَةاهدضار الخدالحدًثة من أ نبر اًخحديات اًتي ثواخو 

لمام اًحـغ جىِفِة اس خخدام ال ه  اً ترهت ٌَخدمات المصرفِة ٌضكل حاحز ؿدم ا 

ضافِ  .اً ا 

 جضكل المـوكات الماًَة في تـغ اًحلدان ؾلدة هحية أ مام :المـوكات الاكذعادًة -

اذ ثـخبر حكلفة ال هترهت وأ سـار ال جهزة  ،ثعحَق الخدمات المصرفِة اًرقمَة

ثفـة وهلط اًخوؾَة تب همَة الخدمات ال ًىتروهَة من أ جرز اًـلدات اًتي ثـركي المر 

 ثلدم ىذا اًلعاع. 

جضمي اًـلدات اًخلاهة ضـف الذاًة ؿبر ال هترهت،  :المـوكات اًخلاهة واًفنَة -

لى تطء الثعال ورداءة حودة الخدمة، فضلً ؾن هلط اًىوادر  بال ضافة ا 

ومن تين اًخحديات  ،فة ال ًىتروهَة جىفاءة ؿاًَةًعي المؤىلة ٌَـمي في كعاع ا

 .ال خرى، كلة اهدضار أ جهزة اًصراف الآلي في تـغ المناظق

 ٌلدراسةالاظار اًـملً  .2

لك لمخليات الدراسة بهدف تحَََيا ومـالجتها، وذ اً وجضخَع اً وظف المححرًـرض ىذا 

ة ةو  باس خخدام اًخوزًـات اًخىرارً والانحرافات  الحساتَةال وساط و  اًنسة المئوً

ة ًكل مذلي لد  ،المـَارً ىذا  في  SPSSاًبرمجَة الحاسوتَةالحزمة دام تم اس خخوً

لى ذلك ًـلكات اًخب زي والارثحاط  وتحََلً  اً ؾرض المححرًدناول  اًخحََي بال ضافة ا 

تناءً  ،المدروسةتين كدرات ثلاهة المـَومات والخدمات المصرفِة اًرقمَة في المنؼلٌت 

لى ؿدة أ حزاء ًدسيَي ؾرض اًنخائج وتحَََيا ثضكل منؼم وتم ثلس يم ؿلى ذلك  .ا 

 وظف وجضخَط أ فراد ؾَنة الدراسة:   2.1

ٌَجاهة اًنؼري من الدراسة فلد كام اًحاحثين تخوزًؽ اس تمارة الاسدداهة ؿلى  اس خىلٌلً 

في ( اس تمارة وزؾت جمَـيا ؿلى لٍوؿة من ال فراد 22ال فراد المححوزين، ا ذ تم ثوزًؽ )

 ( اس تمارة ظالحة ٌَخحََي. 32تـغ المعارف الاىََة في الموظي، وتم الحعول ؿلى )

 :وظف مذليات الدراسة وجضخَعيا 2.3

 :المـَومات وظف مذلي كدرات ثلاهة 2.3.1

خابات ال فراد المححوزين1جضي مـعَات الجدول ) لى أ ن ا  حول ىذا المخلي من  ( ا 

%(، في حين كاهت 11.42( اتجيت نحو الثفاق تنس حة )X1-X10خلل مؤشراثو )

وكد كان  ،%(32.12 تَلت وس حة المحاًدٍن )%(، تُنما12.22وس حة ؿدم الثفاق )
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 ،(2.122( مؽ انحراف مـَاري كدره )3.211المخوسط الحسابي لدَؽ ال خابات )

ثؼير هخائج اًخحََي ال حعائي أ ن من أ جرز المؤشرات اًتي ؾززت ىذا الاتجاه و 

الذي ًنط ؿلى "لدًنا ثعور ؾن مفيوم وأ همَة كدرات ثلاهة  X1ال يجابي ىو المؤشر 

%(، في حين كاهت وس حة ؿدم الثفاق 32.22المـَومات"، حِر اثفلت مـو وس حة )

أ ما  ،(2.222مـَاري كدره ) ( وانحراف2.84) %(، بمخوسط حسابي كدره2.12)

الذي ًنط ؿلى "يمخلك المصرف كدرات  X8أ كي وس حة اثفاق فلد كاهت ٌَمؤشر 

 ."دًنامِة ًخلاهة المـَومات جس خخدمها في ظرح خدمات مصرفِة خدًدة

ة وال وساط الحساتَة والانحرافات ًلدرات ثلاهة :(1الجدول)  اًخوزًـات اًخىرارًة واًنسة المئوً

 لمـَومات

 المخلي
اًوسط  ل أ ثفق محاًد أ ثفق

 الحسابي

الانحراف 

 % اًخىرار % اًخىرار % اًخىرار المـَاري

X1 28 87.50 3 9.38 1 3.13 2.843 0.4479 

X2 20 62.50 10 31.25 2 6.25 2.563 0.619 

X3 29 90.63 2 6.25 1 3.13 2.8750 0.4212 

X4 14 43.75 12 37.50 6 18.75 2.250 0.762 

X5 18 56.25 9 28.13 5 15.63 2.125 0.660 

X6 18 56.25 10 31.25 4 12.50 2.438 0.716 

X7 21 65.63 6 18.75 5 15.63 2.500 0.762 

X8 9 28.31 15 46.88 8 25.00 2.031 0.740 

X9 22 68.75 6 18.75 4 12.50 2.563 0.716 

X10 16 51.30 4 12.50 11 35.48 1.613 0.715 

المؤشر 

 اًكلي
.9311% .6032% 14.47% 2.366 0.653 

ؿداد   وفلاً لمخرخات اًبرنامج ال حعائي اًحاحثينالمعدر: من ا 

 : وظف مذلي الخدمات المصرفِة اًرقمَة  2.2

خابات ال فراد المححوزين حول ىذا المخلي من خلل 3ًخضح من الجدول ) ( أ ن ا 

%(، في حين تَلت 12.44تنس حة )( كاهت باتجاه الثفاق X11-X20مؤشراثو )

مذوسط و  ،%(20.21%(، تُنما كاهت وس حة المحاًدٍن )12.3وس حة ؿدم الثفاق )

ثؼير هخائج اًخحََي و  ،(2.22( مؽ انحراف مـَاري كدره )3.24) هحسابي كدر 

الذي  X13ال حعائي أ ن من أ جرز المؤشرات اًتي ؾززت الاتجاه ال يجابي ىو المؤشر 

لخدمات المصرفِة لمصرفنا ثسيولة الاس خخدام"، حِر اثفق مـو ًنط ؿلى "حتميز ا

%(، 2.12%( من أ فراد ؾَنة الدراسة، تُنما كاهت وس حة ؿدم الثفاق )21.33)

أ ما أ كي وس حة اثفاق  ،(2.2221( وانحراف مـَاري )3.1322بمخوسط حسابي كدره )

فِة ؿبر الذي ًنط ؿلى "يمخلك المصرف الخدمات المصر  X18فلد كاهت ٌَمؤشر 

%( من أ فراد اًـَنة، في حين 22.23"، حِر اثفق مـو )كنوات اًخواظي الاحتماؾي

( وانحراف 3.242%(، بمخوسط حسابي كدره )32.22كاهت وس حة ؿدم الثفاق )

 (.2.222مـَاري كدره )

ة وال وساط الحساتَة والانحرافات المـَارًة ٌَ: (3الجدول ) خدمات اًخوزًـات اًخىرارًة واًنسة المئوً

 المصرفِة اًرقمَة

 المخلي
اًوسط  ل أ ثفق محاًد أ ثفق

 الحسابي

الانحراف 

 % اًخىرار % اًخىرار % اًخىرار المـَاري

X11 18 56.25 11 34.38 3 9.38 2.469 0.671 

X12 20 62.50 8 25.00 4 12.50 2.500 0.718 

X13 23 71.88 8 25.00 1 3.13 2.6875 0.5351 

X14 21 65.63 9 28.13 2 6.25 2.594 0.615 

X15 22 68.75 6 18.75 4 12.50 2.563 0.716 

X16 19 59.38 9 28.13 4 12.50 2.469 0.718 

X17 13 40.63 14 43.75 5 15.63 2.250 0.718 

X18 11 34.38 13 40.63 8 25.00 2.094 0.777 

X19 17 53.13 8 25.00 7 21.88 2.031 0.695 

X20 18 56.25 10 31.25 4 12.50 2.438 0.716 

المؤشر 

 اًكلي
65.99% 20.21% 13.8% 2.39 0.70 

ؿداد   وفلاً لمخرخات اًبرنامج ال حعائي اًحاحثينالمعدر: من ا 

هة المـَومات والخدمات المصرفِة اكدرات ثلتين ؾرض وتحََي ؿلكات الارثحاط  2.2

 اًرقمَة:

 

من خلل اس خخدام نموذج الارثحاط ًخحََي اًـلكة تين الخدمات المصرفِة اًرقمَة 

، SPSSكمخلي مـتمد وكدرات ثلاهة المـَومات كمخلي مس خلي باس خخدام اًبرمجَة 

ة موحدة تين المخليٍن( وحود ؿلكة ارثحاط مـن2ًخضح من الجدول ) َف حِر ت ،وً

ة )ؾند مس خوى م  (0.73) المؤشر اًكلي لمـامي الارثحاط ة 2.22ـنوً ( ودرحتي حرً

اًتي ثنفي وحود ال ولى و سُتم رفغ فرضَة اًـدم  تناءً ؿلى ىذه اًندِجة ،(1.22)

في المنؼلٌت  هة المـَومات والخدمات المصرفِة اًرقمَةاتين كدرات ثل طالارثحاؿلكة 

ونلٌ موضح  ارثحاط،اًتي ثنط ؿلى وحود ؿلكة  كدول اًفرضَة اًحدًلةو  ،الدراسةكِد 

 (.2في الجدول )
 المصرفِة.هخائج ؿلكة ارثحاط كدرات ثلاهة المـَومات في الخدمات اًرقمَة  :(2الجدول )

 المخلي المس خلي

 

 

 المخلي المـتمد

 كدرات ثلنَة المـَومات

r 

 0.73 الخدمات المصرفِة اًرقمَة

ؿداد   وفلاً لمخرخات اًبرنامج ال حعائي اًحاحثينالمعدر: من ا 

ؾرض وتحََي ؿلكات اًخب زي ًلدرات ثلاهة المـَومات في الخدمات المصرفِة  2.2

 اًرقمَة:

ة 2جضي هخائج تحََي الانحدار الموضحة في الجدول ) لى وحود ثب زي ذي دللة مـنوً ( ا 

 ،نة الدراسةًلدرات ثلاهة المـَومات ؿلى الخدمات المصرفِة اًرقمَة في المنؼلٌت ؾَ 

َة اًحاًلة ) (22.22المحسوتة )  (F)حِر تَلت كيمة ( 2.13وهي أ نبر من اًليمة الجدوً

ة )ؾند مس خوى م  ة )2.22ـنوً  نلٌ تَلت كيمة مـامي اًخحدًد  ،(1.22( ودرحتي حرً

لى أ ن (54%)  % من اًخليات في الخدمات المصرفِة اًرقمَة يمىن22، مما ٌضي ا 

سُتم رفغ فرضَة اًـدم  تناءً ؿلى ىذه اًندِجة ،ثفسيىا تلدرات ثلاهة المـَومات

ؿلى ؿدم وحود ثب زي ًلدرات ثلاهة المـَومات ؿلى الخدمات المصرفِة  ثنطاًتي اًثاهَة و 

ونلٌ موضح في الجدول كدول اًفرضَة اًحدًلة و  ،اًرقمَة في المنؼلٌت المضمولة بالدراسة

(2.) 

لى  (، وهي 1.11المحسوتة تَلت )  (T)أ ن كيمة  (T)ذلك، أ ػير اخذحاربال ضافة ا 

َة اًحاًلة ) ة )1.14أ نبر من اًليمة الجدوً ة 2.22( ؾند مس خوى مـنوً ( ودرحتي حرً

 .(، مما ًـزز دللة ثب زي كدرات ثلاهة المـَومات ؿلى الخدمات المصرفِة اًرقمَة1.22)
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 .هخائج ثب زي كدرات ثلاهة المـَومات في الخدمات المصرفِة اًرقمَة :(4الجدول )

 المخلي المس خلي

 

 المخلي المـتمد

ة  ثلاهة اًلِاسات الحَوً

T 
R

2 F 

َة المحسوتة َة المحسوتة الجدوً  الجدوً

 4.12 37.33 %54.0 1.69 6.11 الخدمات المصرفِة اًرقمَة  

N =32, P <= 0.05, df = (1,30) 

ؿداد   وفلاً لمخرخات اًبرنامج ال حعائي اًحاحثينالمعدر: من ا 

 الاس خنذاخات واًخوظَات .2

 :الاس خنذاخات 2.1

من  اًزبائنفي تحسين تجرتة  اً استراثَجَ اً ثؤدي كدرات ثلاهة المـَومات دور -

زًد  اًزبائنخلل ثوفي خدمات سرًـة وسيلة الاس خخدام، مما ًـزز من ولء  وٍ

 .من زلة المجتمؽ بالخدمات المصرفِة اًرقمَة

ًؼُير اًخحول نحو الخدمات المصرفِة اًرقمَة أ همَة الاسدثمار في اًحنِة اًخحخَة  -

اًخلنَة وثـزٍز مهارات اًـامَين في المجال المصرفي ًضلٌن ثلديم خدمات فـالة 

 .وأ منة

ة تين كدهخائج ثحين من  - رات ثلاهة المـَومات اًخحََي وحود ؿلكة ارثحاط كوً

ر ؾَنة اًححروتحسين الخدمات المصرفِة في المعارف  ، مما ٌضي ا لى أ ن ثعوٍ

 .اًلدرات اًخلاهة ٌسيم ثضكل مداشر في رفؽ حودة الخدمات

الخدمات المصرفِة في لدرات ثلاهة المـَومات ًأ ػيرت هخائج اًخحََي وحود ثب زي  -

الحاسم ٌَخلاهة في تحسين ال داء ، مما ًؤند ؿلى الدور ؾَنة اًححرمعارف ٌَ

 .المصرفي

مؤىلة ًخخني الخدمات المصرفِة اًرقمَة ؾَنة اًححر أ ػيرت اًنخائج أ ن المعارف  -

 .هؼرًا لمذلويا كدرات كافِة في مجال ثلاهة المـَومات

 :اًخوظَات 2.3

ر تنِة تحخَة ثلنَة مذلدمة ثدعم ثلديم  - ًندلي ؿلى المعارف الاىتمام تخعوٍ

صرفِة اًرقمَة جىفاءة وأ مان، مؽ ضلٌن اس تمرارًة اًـمََات حتى في الخدمات الم

 ػي اًؼروف الاس خثنائَة.

حراءات ظارمة لذاًة تَانات  ؿلى المعارف جضجَؽ - ر س َاسات وا   اًزبائنثعوٍ

 اًزبائنوثب مين اًـمََات اًرقمَة ضد اٍتهدًدات اًس َبراهَة، ًضلٌن تناء اًثلة تين 

 والمؤسسة.

الخدمات المصرفِة ؿبر  ل تمخلك المدروسةحََي أ ن المعارف أ ػيرت هخائج اًخ -

لذا يجة اًترنيز ؿلى ثخني ىذه اًخلنَات واًـمي  ،كنوات اًخواظي الاحتماؾي

رىا ًخَحَة ثوكـات اًزبائن وتحسين تجرجتهم المصرفِة  .ؿلى ثعوٍ

ر حَول مدخىرة ثـزز من حودة ونفاءة اً ثـزٍز اًخـاون مؽ  - شركات اًخلنَة ًخعوٍ

الخدمات المصرفِة اًرقمَة، مؽ الاس خفادة من خبرات ثلك اًشركات في مجال 

وحِا الحدًثة.  اًخىنوً
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Abstract: 

This study aims to analyze the role that IT capabilities play in private banks to enhance digital banking services provided to 

customers in a competitive banking environment. The research adopts a descriptive-analytical approach ،formulating a set of 

hypotheses to test the relationship and impact between IT capabilities and the offered digital banking services. Data were collected 

through a questionnaire distributed to a sample of senior management leaders in selected private banks in Nineveh Governorate ،

given their pivotal role in shaping strategies at the executive level ،in addition to employees working in the IT departments of 

these banks. The study concluded that there is a strong correlation between IT capabilities and digital banking services in the 

banks under investigation. 

Keywords: IT Capabilities, Digital Banking Service, Private Banks. 
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