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7. الملدمة 

اذ تم  ،المـَومات والاثطالات في الأًفية اًثاًثة ثشكل واسؽ خداً ثلاهة ًلد ثعورت 

وكد شاع اس خخدامرا في مـالجة اًكن  ،الات ؿديدة في المنؼلٌت المخخَفةاس خخدامرا في مج

اًيائي من اًحيانات اًناتجة من أأداء اًـمي المتمثي في اًوػائف المخخَفة وأأهواع الاؾلٌل 

سواءً اًخس يعة منها او المـلدة في المنؼلٌت عموماً الحىومية او ثلط اًتي ثـمي في 

والمـاىد والمدارس جكافة  اًلعاع الخاص ومنها باًعحؽ منؼلٌت اًترتية واًخـَيم كالجامـات

 ثلاهةواًيدف من جمؽ ىذه اًحيانات من مطادر مخخَفة ىو مـالجتها تواسعة  ،فئاتها
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المـَومات كالحاسوب ومن ثم الحطول ؿلى المـَومات الجاىزة اًتي جس خخدم من كدي 

 المس خفيد اٍنهائي )المدير مثلًا( لمـالجة اًـديد من المشكلات اًتي ثواخو المس خفيد ومن

 ثم اتخاذ اًلرارات المناس حة. 

ان اًـديد من مندس بي المنؼلٌت في اًوكت الحاضر يـمَون باس خخدام أأهواع من 

وام اًتي ثلنيات المـَومات والاثطالات وًساؿات ظويلة كد ثطي الى ؿدد ساؿات الز

ثلاهة ًىن يلاحغ ان ىذا الموػف ومؽ اس تمرار عمله مؽ  ،يلضيها الموػف في عمله

 اًخلنياتاًنلالة كاًياثف المحمول وكيرىا من  خلاهةواً ت والاثطالات كالحاسوب المـَوما

شاتو،  اهو يشـر مؽ مرور اًوكت تخـة وضلط هفسي او اجهاد ذىني وما ،الأخرى

 ،مر ا ا يسمب بالارتراا اًوػيف واذا اس تمرت مـو ىذه الاؾراض س يطي تو الا

 ثلاهةنالض ؿلاكة وثبأزير ؾند اس خخدام دراسات ؿديدة في ىذا المجال ان ى وًلد أأزحدت 

 اًوػيف . الارترااالمـَومات والاثطالات في 

المـَومات ثلاهة يرنز اًححر الحالي ؿلى مـالجة المشكلة اًححثية في اظار اهـكاس 

كلية  كاهت المنؼمة المححوزةو  ،الارتراا اًوػيف  في مكان اًـمي والاثطالات في

اًترتية ٌَـَوم الاوساهية في خامـة الموضي وتمت الزراسة ؿلى ؾينة من مندس بي 

اش تمي اًححر ؿلى و  ،س خخدام أأداة بحثية ي  الاسدداهةاًكلية، أأساثذة وموػفين وبا

 ثلاهة المـَومات والاثطالات واهـكاسيا في الارتراا اًوػيف  في مكان اًـمي

   خامـة الموضي دراسة لآراء ؾينة من مندس بي كلية اًترتية ٌَـَوم الاؤوساهية/

 هور اهرم ؾحد لظ

 اًـراا ،الموضي ،خامـة الموضي ،اًترتية ٌَـَوم الاوساهيةكلية  ،كسم الجلرافيا
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 المس خخَص

مكاهية ثوػيف ثلاهة المـَومات والاثطالات اًـمي من خلال الزراسات اًتي ثناوًت ىذين المجاًين ومدى اهـكاسيا في الارتراا اًوػيف  في مكان  ICT يهدف اًححر الى اؤ

رئيساً ؾن مدى وحود ؿلاكة ارثحاط او ؿلاكة ثبأزير تين مذليري  ؿَيو سـب اًححر الى مـالجة المشكلة اًتي اثارت جساؤلاً  ،واًخـرف ؿلى ما ثوضَت اًيو من هخائج هؼرية وميداهية

أأداة بحثية رئيسة ي   وتلية اًخوضي الى هخائج عمَية ٌَححر، فلد اؾتمد اًححر ؿلى ،الارتراا اًوػيف ( في مكان اًـميوالمخلير المـتمد ) ICT اًححر، المخلير المس خلي

تـلاكات ًححر الخاضة اًتي وجهت الى ؾينة من المححوزين من مندس بي كلية اًترتية ٌَـَوم الاؤوساهية في خامـة الموضي، ًلرض تحَيي اًحيانات واخذحار فرضيات ا الاسدداهة

وتـدي الاجهاد الاهفـالي  ICT ثوضي اًححر الى اس خنذاخات مرمة اشارت الى ؿدم وحود ؿلاكة ارثحاط تين المخلير المس خليوًلد  ،الارثحاط والأخرى الخاضة تـلاكات اًخبأزير

خلير وتـد الاؤنجاز اًشخصي من اتـاد الم  ICT د ؿلاكة ارثحاط تين مذليرفيما أأػيرت الاس خنذاخات أأخرى الى وحو  ،خلير المس خيية الارتراا اًوػيف ثحلس اًشـور من اتـاد الم و 

ؿَيو وضؽ اًححر  ،ثوضي اًححر نذلض الى ؿدم وحود ثبأزير تين مذليري اًححر لأس حاب ثـود الى مذليرات أأخرى لم ثدخي هعاا اًححرو  ،المس خيية الارتراا اًوػيف 

ضرورة الاىتمام باًكادر اًخدريسي واًوػيف  في مشارنتهم في ضنؽ اًلرارات الخاضة بهم واسدشارتهم وتحليق أأىدافيم ورقحاتهم تـظ الملتررات اًتي تمثي اس خنذاخاثو من أأهميا 

 .لى دور اًكادر اًخدريسي واًوػيف وانجازاتهم مؽ دراسة اتـاد الارتراا اًوػيف  لما له أأهمية في مكان اًـمي وما يثيره من سَحيات كد ثؤثر ؿ
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ول زلاث محاور، الأول ىو الاظار اًنؼري ٌَححر الشي ثضمن زلاث حواهة ثنا

فيما ثضمن الجاهة  ،اتـاده ومس خوياثوو  مومفيو و  الاول موضوع الارتراا اًوػيف 

اًحنية اًخحخية ًيا و  أأهميتهاو  مفيومراو  المـَومات والاثطالاتثلاهة وضوع اًثاني م

اا المـَومات والاثطالات والارتر ثلاهة ومىوناتها، واش تمي الجاهة اًثاًر اًـلاكة تين 

الاظار اًـملً ٌَححر واش تمي ذضمن ف المحور اًثاني أأما  ،اًوػيف  ومدى اًخبأزير تينهلٌ

خاهحين، في الأول اس خـرض وضف مذليرات اًححر، اما الجاهة اًثاني فلد اش تمي 

ؿلى تحَيي مذليرات اًححر واخذحار فرضياثو، واخيراً ثناول المحور اًثاًر 

  الاس خنذاخات والملتررات.

 منهيية اًححر .5

 مشكلة اًححر: 5.7

لمـاصرة اًيوم الى تـظ المشكلات في اًـمي يخـرض اًـديد من الموػفين في المنؼلٌت ا

وػروفو كير المس خلرة هديجة الاؤرىاا واًخـة خلال ساؿات اًـمي اًيومية خاضة اذا 

كان ظحيـة عمي المنؼمة ىو ثلديم الخدمات الاؤوساهية او اًرؿاية اًطحية واًخـامي مؽ 

 المشكلات ومن اهم ثلط ،ين او المس خفيدين من ثلط الخدماتحشد هحير من المراحـ

اًتي ثؼير في تيئة اًـمي نجد مشكلة ؾةء وػروف اًـمي اًيومية اًتي ثخضمن 

الاجهاد اًشديد وؾةء اًـمي المفرط واًضلط اًنفسي الشي كد يهدد صحة اًفرد 

المـَومات  خلاهةً ياثو وظمورو ثسخة اس خخدامو اًـامي ويليد من كدراثو وتحليق امن 

ىذه الحالة اًتي يطي  ،مو وادائو في المنؼمةوالاثطالات مذا يؤثر باًخالي ؿلى رضاه واًتزا

اٍيها اًفرد اًـامي اظَق ؿَيها بالارتراا اًنفسي الشي يددـو الارتراا اًوػيف ، ؿَيو 

 :يمىن اثارة تـظ اًدساؤلات اًححثية في هعاا اًححر

 ؟والاثطالات في المنؼمة المححوزة المـَومات ثلاهةىي يس خخدم اًفرد )الموػف(  -

ىي مذىن ان ثطي الحالة بالموػف الى الارتراا اًوػيف  هديجة اس خخدامو  -

 المـَومات والاثطالات في مكان اًـمي؟ خلاهةً 

المـَومات والاثطالات والارتراا اًوػيف  تبأتـاده ثلاهة ىي ىنالض ؿلاكة تين  -

 اًثلازة؟

 والاثطالات في الارتراا اًوػيف  تبأتـاده اًثلازة؟ المـَوماتثلاهة ىي ثؤثر  -

 :فرضيات اًححر 5.5

 :في ضوء اًدساؤلات اًححثية أأؿلاه، يمىن ضياكة ؿدد من اًفرضيات الآثية

المـَومات والاثطالات والارتراا  ثلاهةلا ثوخد ؿلاكة ذات دلالة مـنوية تين  -

 .اًوػيف 

المـَومات والاثطالات والارتراا ثلاهة لا ثوخد ؿلاكة ذات دلالة مـنوية تين  -

  .اًوػيف  تبأتـاده اًثلازة

المـَومات والاثطالات ثلاهة لا يوخد ثبأزير مـنوي ذات دلالة اؤحطائية تين  -

 .والارتراا اًوػيف 

المـَومات والاثطالات ثلاهة لا يوخد ثبأزير مـنوي ذات دلالة اؤحطائية تين  -

 .والارتراا اًوػيف  تبأتـده اًثلازة

 :ححرأأهمية اً  5.3

حكون أأهمية اًححر باًنس حة ٌَمنؼمة المححوزة في ان هخائجو ثثير اهدداه المسؤوًين في 

وضؽ الخعط اًىفيلة تـلاج او ثطحيح اًـديد من المواكف اًسَحية ومشكلات تيئة 

المـَومات والاثطالات اًتي ثخضمن اًـديد من اًسَحيات اًتي ثؤثر  ثلاهةاًـمي ا ا فيها 

ؿلى أأداء الموػف ورضاه ؾن اًـمي وتحليق أأىدافو من جهة واىداف المنؼمة من جهة 

أأخرى، فضلًا ؾن تحليق مس خوى من الأداء المنؼم  والاؤهخاحية اًتي من شبأنها أأن 

وساهية ذات حودة أأفضي لخدمة  حرقى بالمنؼمة المححوزة نحو ثلديم خدمات اؤ

نلٌ ان ٌَححر أأهمية باًلة لاكذداء باقي المنؼلٌت ٌَـمي ؿلى ثذًيي كافة  ،المس خفيدين

اًطـوبات والمشكلات اًتي يـاني منها الافراد اًـامَون ىذا تلية ؿدم اًسلٌح لهم 

ان ٌَححر أأهمية من  .باًوضول الى مس خوى من الارتراا اًنفسي والارتراا اًوػيف 

ة الاكاديمية، اذ اهو يـد خعوة مذلدمة لما يفرزه من اس خنذاخات وثوضيات ىامة اًناحي

ثديح ٌَحاحثين اًخواضي في ىذا المجال واحراء اًححوث في منؼلٌت أأخرى كير اًتي 

 .ثلدم الخدمات الاؤوساهية واًرؿاية اًطحية

 :أأىداف اًححر 5.2

 :يهدف اًححر الى تحليق اًـديد من الأىداف هذهر أأهميا

اؤظار هؼري واضح ؾن خَفية مفيوم الارتراا اًوػيف  واتـاده اًثلازة،  ضياكة -

 .المـَومات والاثطالات واًـلاكة تينهلٌ ثلاهةؾن  فضلاً 

ثوػيف أأداة اًححر في جمؽ اًحيانات ؾن مذليرات اًححر من ؾينة المححوزين  -

 .في المنؼمة كيد الزراسة تلية تحَيي اًحيانات

ذا كان ىناك ؿلاكة وثبأزير تين مذليري  اخذحار فرضيات اًححر لمـرفة - فيما اؤ

 .اًححر

ثلديم ثوضيات ٌَمنؼمة المححوزة والمنؼلٌت الاخرى اسدناداً الى الاس خنذاخات  -

 .اًتي يخوضي اٍيها اًححر

 :مخعط اًححر اًفرضي 5.2

ًلرض اخذحار فرضيات اًححر واًتي ثـبر ؾن اًـلاكة واًخبأزير تين مذليري اًححر، 

المـَومات والاثطالات تـده مذليراً مس خللًا والارتراا اًوػيف  تـده مذليراً تاتـاً،  ثلاهة

 :(7اًشكل )ونلٌ موضح في 

                  

                    

 

نموذج اًححر اًفرضي7اًشكل ) (: اؤ  

ؿداد اًحاحثة  المطدر: من اؤ

 المخلير المس خلي

المـَومات ثلاهة مىونات 

 والاثطالات

, اًبرمجيات, الأجهزة والمـدات

المورد , واًش حكات الاثطالات

 اًخعحيلات, اًخشري

 

 المخلير اًخاتؽ

 الارتراا اًوػيف أأتـاد 

ؿدم , الاجهاد الاهفـالي

 ؿدم الاؤنجاز اًشخصي, الاؤوساهية
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 :أأدوات جمؽ اًحيانات 5.2

اًنؼري ٌَححر اؾتمدت اًحاحثة ؿلى المراحؽ ًلرض جمؽ اًحيانات الخاضة بالاظار 

اًـَمية من نخة وبحوث ورسائي خامـية فضلا ؾن المحخوى الاًىتروني ٌَش حىة 

الزوًية ٌَمـَومات )الاهترهت(، اذ تم الاظلاع ؿلى ؾينة هحيرة منو وحسة ما ىو 

اًحاحثة  اما فيما يخـَق بجمؽ اًحيانات في الجاهة الميداني فلد اؾتمدت .مذاح ٌَحاحثين

أأداة رئيسة ي  الاسدداهة اًتي وزؾت ؿلى ؾينة من مندس بي المنؼمة المححوزة، فضلًا 

ؾن احراء الملاتلات مؽ المسؤوًين وتـظ افراد اًـينة ًلرض تحليق صحة وضدا 

اش تمَت الاسدداهة ؿلى ارتـة أأحزاء في الأول الشي ثضمن و  ،اًحيانات اًتي تم جمـيا

الجزء اًثاني الشي اش تمي ؿلى ؾحارات )أأس ئلة( ؾن المخلير مـَومات ؿامة شخطية وفي 

( سؤال، اما الجزء اًثاًر الشي ثضمن 53المـَومات والاثطالات )ثلاهة المس خلي 

( سؤال، اما الجزء 53ؾحارات ؾن المخلير المـتمد الارتراا اًوػيف  تبأتـاده اًثلازة )

والارتراا  َومات والاثطالاتالمـثلاهة  اًراتؽ الشي ثضمن ؾحارات ؾن اًـلاكة تين

 .( سؤال1اًوػيف  )

 :مجتمؽ اًححر وؾينة 5.1

( 22) ( مندس حاً في المنؼمة المححوزة، فيما كاهت اًـينة752اش تمي مجتمؽ اًححر ؿلى )

 .من الافراد اًـامَين وي  ؾينة ؾشوائية سححت من مجتمؽ اًححر

 :تحَيي اًحيانات 5.1

بهدف وضف تيانات افراد ؾينة اًححر واخذحار فرضياثو، اؾتمد اًححر في تحَيي 

لأحراء  SPSS اًبرنامج الاؤحطائياًحيانات اًتي تم جمـيا من افراد ؾينة اًححر ؿلى 

 :اًخحَيي الاحطائي الآتي

 .اًوسط الحسابي والانحراف المـياريو  اًخىراراتو  اًنسة المئوية -

 .اًخس يط تين مذليري اًححرتحَيي ؿلاكات الارثحاط  -

تحَيي ؿلاكة الارثحاط تين مذليري اًححر تدلالة اتـاد المخلير المـتمد )الارتراا  -

 (.اًوػيف 

روف اًـمي( في المخلير المـتمد تحَيي ؿلاكات اًخبأزير ٌَمخلير المس خلي )ؾةء وػ -

 الارتراا اًوػيف ( تبأتـاده اًثلازة.)

 الاؤظار اًنؼري .3

 :الارتراا اًوػيف  3.7

ت الاؤوساهية واًطحية نجد في نثير من المنؼلٌت اًتي جسـب الى ثلديم الخدما

منؼلٌت اًرؿاية الاحتماؾية واًـديد من المنؼلٌت الأخرى، ان الافراد و  كالمسدشفيات

اًـامَين فيها ؾندما يفلدون رقحتهم في أأداء اًـمي أأو يطَون الى مس خويات مذدهية من 

هخاحية أأو لا يس خعيـون ثعوي ر او ثليير أأؾلٌلهم ثسخة اًـمي اًرثية ًفترة ظويلة كد الاؤ

س تمرت مـيم ثطي بهم الى ما يسمب بالارتراا اًنفسي يطَون الى رالة هفس ية ًو ا

. ؿَيو ادرهت (Raewf et al., 2021) ومن ثم الى ػاىرة الارتراا اًوػيف 

المنؼلٌت خاضة اًشركات في الزول اًطناؾية أأهمية ىذه اًؼاىرة وسـت الى ثفاديها 

ذ اتخىرت وسائي ؿديدة لمـالجة ىذه اًؼاىرة منها اًليام تخدوير  كدي ردوثها، اؤ

الموػفين ٌَـمي في وػائف مذـددة كي لا يحلب الموػف في هفس وػيفذو انثر من 

اك ثليير في حياثو اًوػيفية وس يحلق ذلض اًخلَة خمس س نوات وتذلض س يىون ىن

ؿلى تـظ المشكلات اًوػيفية كالمَي واًرتاتة في اًـمي وفي اًوكت ذاثو حطول 

هخاحية واًخحفيز انثر ٌَـمي  Raewf) الموػف ؿلى الخبرة والمـرفة وزيادة مس خوى الاؤ

and Mahmood, 2021)، الارتراا اًوػيف و Burnout Job  ًأأضحح مرضا

شائـاً يرثحط ا فيوم أأمراض الحضارة اًتي ثطية اًىثيرون من خلال الأزمات المجتمـية 

يـد الارتراا اًوػيف  من المفاىيم الحديثة وسخياً ثناوًخو و  (،5271)مـروف، اًـديدة 

مجالات مذـددة مثي ؿلم اًنفس الاحتماؾ  وؿلم اًنفس الاؤداري اًتي ثؤند ؿلى ارثحاط 

ؿَيو لاتد من فيم اًفرد واًوػيفة  ،كل مرمة ثخـَق باًـمي او اًوػيفةيوم ا شاىذا المف 

  .(5275)ادؿيس، وتيئة اًـمي ومدى اًخوافق تينهلٌ 

تبأهو ؾحارة ؾن  Freudenberger (1974) ؾرف الارتراا اًوػيف  لأول مرة

اهلراض الزافؽ او الحافز لاس يما فشي اًفرد في اخلاضو في اًـمي أأو ؿلاكذو في تحليق 

 Maslach and Jackson أأما ،(Maslach and Leiter, 2008)اًنجاح المرحو 

زلاث ؾناصر ي  الارتراا اًـاظف   أأشارا أأن ىذه اًؼاىرة ثخىون منفَلد  (1981)

 .(Schaufeli et al., 2009) اًشخطية وؿدم اًىفاءةاًنلص في و  أأو اًنفسي

الى أأن الارتراا ىو اس خجاتة معولة ٌَضلوط   Maslach et al. (2001)وكد أأشار

زناء اًـمي  وىذا يـني أأن  ،(Evenstad, 2018)اًـاظفية واًشخطية المزمنة أأ

الارتراا اًوػيف  يؤثر ؿلى أأداء اًـمي اًشخصي والاحتماؾ  ويسيم في انخفاض 

 ,Evenstad)ىا زمة اؤجهاد وػيف  من الممىن تحديداًـمي واًـلاكات اًشخطية كهخلا

نموذخاً ًلارتراا  Leiter and Maslach (2005) واسدناداً لشلض كدم ،(2018

 اًوػيف .

 ،يعة تين ضلوط اًـمي وهخائج اًـميتبأهو رالة وس   الارتراا اًوػيف يمىن ثفسير و 

فيو ًيست هديجة بحد ذاتها ٌَحالة اًنفس ية تي أأهو يرثحط تين مدى اًتزام الافراد 

تـمَيم، ومدى كوة الزافؽ لزيهم ٌَليام تـمي حيد في اًوػيفة، وىذا في اًلاًة يرثحط 

 ؾحد اًرحمنوؾرف  ،(Evenstad, 2018)باًضلوط في اًـمي او الارتراا الميني 

الارتراا اًوػيف  تبأهو رالة هفس ية أأو ؾلَية ثؤرا الافراد الشين يـمَون في  (7115)

مرن ثخضمن في ظحيـتها اًخـامي مؽ جميور واسؽ من الافراد، وىؤلاء اًـامَون ؿادة 

يشير ف ( 7112)اًراشدان أأما  ،(5275، ويحيى )أأتو موسى يـعون انثر مذا يبأخذون

الى ان الارتراا اًوػيف  ىو رالة اس خنزاف ٌَعاكة اًنفس ية المخزهة لزى اًفرد يؤدي 

تو الى رالة من ؿدم اًخوازن اًنفسي )الاضعراب( واًتي ثؼير هديجة ضلوط هفس ية 

شديدة جسخبها أأؾحاء اًـمي ومذعَحاثو مذا ينـىس ثبأثراثو سَحاً ثشكل مداشر ؿلى 

، ويشير ؿدد (5275أأتو موسى ويحيى، )يـمي فيها اًفرد اًزبائن وؿلى المنؼمة اًتي 

الى ان الارتراا اًوػيف  ؾحارة ؾن ػواىر مرثحعة باًـمي ثؼير في من اًحاحثين 

دول اًـالم كافة وحرثحط بجودة ػروف اًـمي واًـلاكات اًشخطية وثـارض الأدوار 

 Karem) ،(Faaeq et al., 2015) ،(Maslach et al., 2001) وؾةء اًـمي

et al., 2022) . 

ويمىن أأن يـرف مفيوم الارتراا اًوػيف  تبأهو ؾحارة ؾن مذلازمة مذـَلة باًـمي ؿلى 

وخو اًخحديد، ثؼير ثشكل شائؽ لزى الأشخاص الشين يـمَون في مجال الخدمات 

اًخشرية اًتي ثخعَة أأهمية في الاثطالات مثي الاؤتلاغ ؾن رالات مس خـجلة ومرمة أأو 

دث في مجال المين اًطحية وثشكل خاص تين الممرضات والممرضين في خعيرة نلٌ يح
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 .(Al-Nasrawi et al., 2018)تلسان ؿدة 

  :الخَفية اًخاريخية لمفيوم الارتراا اًوػيف  3.7.7

يرادف مفيوم الارتراا اًوػيف  في اًس نوات الرسينات وحتى  ًلد ػير ما

الامريىية خاضة تين اًـامَين في اًس حـينات من اًلرن اًـشرين في اًولايات المخحدة 

مجال الخدمات الاؤوساهية، اذ ؿد في حينها ػاىرة اًـصر الحدير وىذا المرادف الشي 

 ،واًـاظفة اًوػيفية ٌَفرد اًـامي كان يـرف "باًخـة اًشديد" ونذلض فلدان المثاًية

 اًحاحثين اوًيا من كدي اًـديد منلشا تم تحديد مفيوم الارتراا كهشكلة احتماؾية تم ثن

ثـد ىذه و  ،(Maslash et al., 2001)تي وأأضححت المحور الميم في دراساتهم 

المررلة الأولى اًرائدة لأن اًـمي كان اس خىشافياً، اذ ػيرت اًـديد من الملالات اًتي 

ساهمت بها دول ؿدة ًوضف ىذه اًؼاىرة وؼاىرة أأساس ية مس خوراة أأضلًا من 

فف  ىذه اًفترة اًتي  ،طحيةالاؤوساهية واًرؿاية اً تجارب اًـامَين في مجال الخدمات 

 .Maslash et al., 2001))تميزت باًضلوظات اًـاظفية واًشخطية 

اًتي اجسمت تبأحراء أأبحاث تجريخية ؿلى موضوع  اًـلد اًثامن من اًلرن الماضي في

الارتراا وفق منهيية ؿَمية، اذ لجبأت الزراسات الى اس خـلٌل الاس خخيان والمسح 

تم اًخوضي الى وفي مجال الخدمات الاؤوساهية، الميداني ودراسات ؾينات هحيرة خاضة

تم ثعويره تـد احراء سَسلة  MBIاخذطاراً ثطميم ملياس ًلارتراا اًوػيف  سمّ  

أآخرين، اذ ؿُدَّ ىذا الملياس وتـد  مؽ باحثين Maslachمن اًححوث خاضة من كدي 

راًياً في وىو اًسائد  ثعوير اظار هؼري مذـدد الاتـاد ا لياس مذـدد الاتـاد أأحراء

اذن اجسمّت ىذه المررلة باًخحول من اًـمي الاس خىشافي  ،مجال الارتراا اًوػيف 

اًـمي اًخيريبي وضمن مساىلٌت هؼرية ومنهيية خاضة في مجال ؿلم اًنفس الى 

اًطناؾ  اًخنؼيم . وهود الاشارة ىنا الى أأن اًنؼرة اًسائدة لمفيوم الارتراا في ىذه 

فيوم ا فاىيم أأخرى مثي اًفترة كاهت وشكل من اشكال ضلوط اًـمي مؽ رتط ىذا الم 

نذلض ولزت ىذه  ،نؼيم  ودوران اًـميالاًتزام اًخ و اًرضى اًوػيف و  رضى اًـمي

 . Maslash et al., 2001))اًنؼرة وجهات هؼر مذـددة ٌَحاحثين تجاه ىذا المفيوم 

ىذا ان فَلت خادًت ، اًـلد اًخاسؽ من اًلرن الماضيأأما الاتجاىات الجديدة في 

كاهت  شمي اولاً وػائف مرمة كير الخدمات الاؤوساهية نلٌ المفيوم الارتراا اًوػيف 

ري والمديرين عموماً في المجال اًـسىو  المـَومات ثلاهةو  ساتلاً، مثي مجال اًخـَيم

وثاهياً ثـزيز اًححوث ا نهيية انثر ثعوراً مؽ اس خـلٌل أأدوات اؤحطائية  ،المنؼلٌت

والاشارة الى ؿلاكات مـلدة تين اًـوامي اًخنؼيمية واًنماذج اًييكلية مؽ احراء ثلييمات 

اضحح مفيوم وفي نهاية ىذه اًفترة  ،ث والزراسات ورتعيا تحيئة اًـميحو ًنخائج ىذه اًح

لوط هفس ية يمىن ان ثترجم ا ثاتة الارتراا مشكلة احتماؾية او تحول احتماؾ  مؽ ض

آكل لحالة ه  يجاتيةثب  ،المية، اذ اخذَف مـناه تين الزولاضحح المفيوم ػاىرة ؿو  ،فس ية اؤ

أأخرى ثـَده وحالة احتماؾية يحمي مـو  فف  تـظ الزول ثـَده ندشخيص ظبي ودول

ذ  .(Raewf et al., 2021) الحد الأدنى من اًدشخيص اًنفسي هو يس خنزف اًعاكة اؤ اؤ

مثي الاخذناا الشي يحصر اًنار وي  جش خـي، اذ لا جس خعيؽ الاس تمرار اؤن لم يىن 

 .( (Schaufeli et al., 2009ىناك موارد كافية ًكي يخجدد الارتراا

اًنؼر الى مفيوم الارتراا في اًلرن اًوارد واًـشرون ؿلى اهو خعر يهدد واخيراً تم 

الافراد اًـامَين من اًش حاب في عمَيم خاضة أأوًئم المثاًيين المينيين، اذ كد يطححوا 

 ،راً لخبرتهم وثـامَيم مؽ زبائنهمفي وكت مـين مرىلين وساخرين ًىن كير مححعين هؼ

الافراد اًـامَين من ضلار اًسن )اًش حاب( يواجهون تحديات في اًلرن اًوارد أأما 

واًـشرين كاًححر ؾن فرص عمي تديلة أأفضي، اًححر ؾن المس خلدي الشي يحمي 

اًـديد من الأوىام، المشارنة في جرامج ثدريخية ؿاًية المس خوى في مجال الخدمات 

هترهيت الشي يوفر المـَومات المعَوتة، والمينة ومؽ اس خـلٌل اًخلنيات الحديثة ومنها الا

 ,.Schaufeli et al) حـي ىؤلاء اًش حاب أأن يخـرضوا الى الارتراا اًوػيف 

وتذلض هلاحغ أأن مساىلٌت اًلرن اًوارد واًـشرون ثخَخص في أأن ىناك  ،(2009

 اولًا خَي مس تمر في الحطول ؿلى الموارد المعَوتة لمواهحة الاتجاىات الحديثة وثاهياً 

 نلا يثلومشكلة الزافؽ الشي اضحح يخـارض مؽ اًليم، اذ اضحح ىؤلاء اًش حاب 

أُنجزت دراسات وًلد ، (Maslash et al., 2001)بالموػفين الأنبر س ناً في منؼلٌتهم 

ؿديدة ميداهية في تيئات مخخَفة أأشارت الى أأن ردوث ػاىرة الارتراا اًوػيف ، 

 :(Thabit et al., 2016) ،(7111)ؾودة، منها ثـود ًـوامي ؿديدة 

ؾوامي ذات ؿلاكة باًحـد اًفردي: اًفرد كاوسان يلؽ دائماً تحت ثبأزير ضلوط  -

 اًـمي وا ا يَتزم تـمله ومنؼمخو، ولشلض يخـرض ًلارتراا اًوػيف .

ؾوامي مذـَلة باًحـد الاحتماؾ : تحاول المنؼلٌت دائماً اًخوفيق تين أأىدافيا  -

لشا فاؤن  ،حزء من المجتمؽواىداف اًـمي ومطالح اًزبائن الشين ثخـامي مـيم وهم 

المنؼمة ثَتزم تجاه ؿامَيها تخحمي ؾةء اًـمي تجاه أأفراد المجتمؽ مذا يؤدي ذلض الى 

ؤدي الى حـي الافراد اًـامَين أأنهم ؿاحزين رفؽ اًـةء اًوػيف  وىذا تدوره ي

ؾن ثلديم الخدمات المتميزة أأو ذا الجودة المحددة مذا يولز لزيهم احداط تجاه ىذه 

 المخعَحات وباًخالي يخـرضون ًلارتراا اًوػيف .

ؾوامي ذات ؿلاكة باًحـد الميني: جسيم ػروف اًـمي وتيئذو الى رد تـيد في  -

ط اًوػيف  وكد يشـر تفشله في تحليق أأىدافو زيادة او انخفاض ردة اًضل

ذ يؤدي ذلض الى انخفاض مـنويخو وؿدم رضاه ؾن اًـمي  وراخاثو الأساس ية اؤ

 وباًخالي ارتراا وػيف .

وثبأتي ىنا ؾوامي ؿدة ثؤثر في ردوث ػاىرة الارتراا اًوػيف  منها مطدر اًوػيفة 

ونجد من اهم ىذه اًـوامي المطدر  ،و ؾوامي شخطية أأو اكذطادية وىىذاذاتها أأ 

رتراا أأو منـو نلٌ ذهرنا اًوػيف  لأن الجاهة اًوػيف  يؤدي دوراً مرلٌ في ردوث الا

آهفاً  )الخراثشة وؾرتيات، المطادر اًوػيفية المسخدة ًلارتراا اًوػيف  مذـددة و  أ

اء أأؾحو  هلص في المساهدة الاحتماؾيةو  هذهر منها: ؿلاكات اًـمي اًشخطية(، 5222

 ضلوط الزور وزلافة المنؼمة )شخطية المنؼمة(.و  اًـمي

ىنالض ؿلاكة ثفاؿَية تحدث ؿادة تين الموػف والمراحـين أأو المس خفيدين من الخدمات 

الموػف ورئيسو وزملائو في  اًتي ثلدمرا المنؼمة، نذلض نجد اًـلاكة اًخفاؿَية تين

لض ثولز لزيو رالة الارتراا ًيذه اًـلاكات دور هحير في اثارة اًفرد وتذو  ،اًـمي

 ،(Maslach et al., 1993، )(Cordes and Dougherty, 1993) اًوػيف 

أأما اًسلٌت اًشخطية ٌَموػف اًتي ناًت اىتمام هحير من كدي اًحاحثين في المجال 

اًنفسي والاحتماؾ  واًخنؼيم  لما ًيا من دور ىام في ثـرض اًفرد ٌَضلوط اًنفس ية 

الاًتزام و شخطية )اهفـالي أأو لا اهفـالي(اًوػيف ، فمثلًا نمط اً ومن ثم الارتراا 

والشكاء اًوخداني فاًفرد الموػف الأنثر اًتزاماً والأنثر حرضاً في اًـمي كد يخـرض 

 Tilson and) ،(5222)ؾسىر، ًلارتراا اًوػيف  ملارهة مؽ الأكي اًتزاماً وحرضاً 

Gebbie, 2004) تو الموػف كد يجـله كير مـرض ًلاؤنهاك الشكاء اًوخداني اذا تحلى ف

ومن اًـوامي الميمة الأخرى  ،في اًوكاية من الارتراا اًوػيف  اًنفسي وتذلض يساؿده

نجد هلص المساهدة الاحتماؾية اًتي ثـني مدى شـور الموػف باًرارة والمساؿدة وثَل  

 ،وؾحدلظ ىر)ؾسالمـَومات من خلال اثطاله اًرسم  وكير رسم  بالأفراد والداؿات 
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7111)، (Mahmood et al., 2019) اذ اشارت الى وحود ؿلاكة كوية تين ،

المساهدة الاحتماؾية وتين الارتراا اًوػيف ، فكللٌ زادت المساهدة الاحتماؾية 

يمىن  وفيما يخـَق تبأؾحاء اًـمي ،كلة اًشكاوى المرثحعة تطحة اًفردٌَموػف أأدت الى 

اًلول أأن الموػف تـد ان يطحح مسؤولًا في المنؼمة اًتي يـمي فيها يجة ؿَيو أأداء 

لشا فاؤن اًحاحثون الشين أأؾعوا أأهمية ًيذا  ،تبأؿلى درخة من اًىفاءة واًفاؿَيةعمله 

ؿين من ؾةء اًـمي يحدث مؽ المطدر كهطدر ًلارتراا اًوػيف  أأشاروا الى هو 

ويـني انجاز الموػف ا يام ثفوا ظاكذو،  Over Loadاما ؾةء اًـمي زائد  ،الموػف

اذ يـرضو ذلض الى لٍوؿة من اًضلوط اًتي ثفوا كدراثو وباًخالي الارتراا اًوػيف  

 Underاو كد يىون ؾةء اًـمي منخفظ (، 5225، اًـدواني) ،(5222)المشـان، 

Load  أأيضاً تمثي ضلعاً ؿلى اًفرد، اذ أأن كلة اًـمي اًوػيف  كد يؤدي بالموػف

)ؾسىر، الاوسحاب من اًـمي، اًخلية وارثفاع دوران اًـمي واًشـور باًنلص 

  (.5222)ؾحد المـع ،  ،(5221)ؿلً،  ،(5222

وثـد ضلوط الزور المتمثي تدور اًفرد في عمله كد يشكل ايضاً مطدراً ًضلوط 

اًوػيف  وكد حتمثي ضلوط الزور تلموض الزور ذاثو، أأي ؿدم وضوح  الارتراا

الزور المعَوب منو في أأداء عمله ثسخة ضـوتة فيم الزور أأو ؿدم اىتمام اًفرد بهذا 

وىذا  ،(5225اًـدواني، )الزور أأو ان ىذا الزور ًيس له أأهمية باًنس حة ٌَموػف 

نذلض صراع الزور الشي يـني ػيور ثـارض في  ،اا اًوػيف يـُرض الموػف ًلارتر 

وىذا  ،مي أأو خارخو واًخـارض في اؤنجازىاالأدوار اًتي يلوم بها اًفرد سواءً في اًـ

اًخـارض في الأدوار يحدث في وكت اؤنجاز انثر من دور وارد هؼراً ًوحود انثر من 

مؽ دورىا في  عمي معَوب من كدي الموػف، فمثلًا دور المرأأة في اًـمي الشي يخـارض

)ؾسىر، الاسرة مذا يزيد من اًضلوط اًنفس ية والمينية وانخفاض اًرضى اًوػيف  

وأأخيراً فاؤن زلافة المنؼمة )شخطية المنؼمة( اًتي ثنشبأ أأساساً باؾخحار أأن  ،(5222

وؿلى الموػف ثخني  ،ضة اًتي تخخَف من منؼمة الى أأخرىالمنؼمة هيان له ظحيـخو الخا

لا أأضحح ىنالض فجو ىذه اًثلافة واًـم  ،ة تين الموػف وتين المنؼمة ذاتهاي في اظارىا واؤ

وىذا يشكل ضلوظاً ؿلى اًفرد فضلًا ؾن ضلوط كيم وأأفكار زملائو في اًـمي 

الموػف الشي لا يلدي اًثلافة اًخنؼيمية ٌَمنؼمة اًتي يـمي فيها ف(. 7111)ىيجان، 

اوسجام كيم اًفرد مؽ كيم  باًضلط الشي كد يطي تو الى الارتراا اًوػيف  ًـدم

  .(Kahn and Cooper, 1993) المنؼمة

  :أأتـاد الارتراا اًوػيف  3.7.5

الى أأن الارتراا اًوػيف   Maslach and Jackson (1981)أأػيرت هخائج دراسة 

 يخضمن زلاث أأتـاد ي :

 Emotional Exhaustionالاؤجهاد الاهفـالي او اًنفسي  -

 Depersonalizationثحلس اًشـور/ اًنلص في اًشخطية أأو اًسخرية  -

   Lack of personal accomplishmentرفظ اًشـور بالاؤنجاز  -

اًحـد الأول: ويتمثي تفلدان اؤحساس الموػف ٌَثلة بالشات، اًروح المـنوية وفلدان 

اسدنفاذ كل ظاكذو، الاىتمام بالمس خفيدين من الخدمة او اًزبائن الشين يخـامي مـيم، 

اؤحساس باس خنزاف ؿاظفذو، أأي اًشـور بالاؤنهاك اًـاظف  يواهة احساس بالاؤحداط، 

اذ يشـر اًفرد تبأهو كير كادر ؿلى اًـعاء تجاه المس خفيدين ملارهة مؽ ما كان يؤديو 

 ساتلاً.

اًحـد اًثاني: اًشـور يخدنى، الاؤنجاز اًشخصي، اذ يلوم الموػف تخلييم ذاثو سَحياً 

ـوره باًفشي وؿدم الاؤنجاز اًناجح في اًـمي وضـف او فلدان في ؿلاكات اًـمي وش

 وىىذا كد ثؼير ؿلامات اًخوحر والانخئاب.

اًحـد اًثاًر: فلدان اًـنصر الاوساني او اًشخصي في اًخـامي، اذ يخحول اًفرد 

س خفيدين ويخطف باًلسوة واًدشاؤم ونثرة اهخلاد وثوحيو اٌَوم الى زملائو في اًـمي والم 

والمنؼمة. يدسم نذلض تـدم الاىتمام واًشـور اًسَبي نحو المس خفيدين من الخدمة، 

 ا ـنى أآخر تجديد اًطفة اًشخطية في  اًخـامي مؽ الآخرين خاضة المس خفيدين. 

 :مس خويات الارتراا اًوػيف  3.7.3

 ،(7111)تدران،  يمىن أأن يخدرج الارتراا اًوػيف  وفق مس خويات زلاث ي 

(Raewf et al., 2021)،  ،(5222)الحايم: 

 ارتراا هفسي مـخدل وينذج ؾنو هوبات مذىررة من اًخـة، اًلَق، الاؤحداط. -

ارتراا هفسي مذوسط وينذج ؾنو مطادر المس خوى اًساتق وًىن يس تمر لمدة  -

 أأظول، أأس حوؿين ؿلى الأكي مؽ ؿدم اًلدرة ؿلى مواجهتها تفاؿَية.

حسمية مثي اًلررة، أ لام اًؼير  ارتراا هفسي شديد وينذج ؾنو اؾراض -

المزمنة، هوبات ضداع شديد واذا اس تمرت ىذه الحالات مؽ شـور الموػف 

  .بالمس خوى الأول واًثاني حتى يطحح لزيو ارتراا واس تمراره يـني مشكلة خعيرة

  :تحسين مـالجة تجنة الارتراا اًوػيف  3.7.2

 )الدي من خلاليف  أأشار اًـديد من اًحاحثين تبأهو يمىن تجنة الارتراا اًوػ 

 Thomas et al., 2014): ) ،(5275 أأماني،و 

أأن اًزواج وحىوين الاسرة يسيلٌن في مـالجة المس خويات المنخفضة أأو  خوكؽي  -

 المـخدلة من الاجهاد المرثحط باًـمي.

الحد من الارتراا من خلال ورش عمي أأو ثلديم اسدشارات والمشارنة في  -

 اًـمي. 

 اًـمي.تحسين تيئة وػروف  -

 هلاط أأخرى من أأهميا: Rajan (2018)ويذهر 

 ثنؼيم ساؿات اًـمي واًـمي المرن. -

 الاؤخازة اًتي بحاخة اٍيها اًـامي ومن خلال موافلة المديرين. -

 اًخخعيط ٌَـمي واًترنيز ؿلى اًخدرية واًخعوير مؽ الاىتمام تنطائح المديرين. -

 زة.ثثليف المديرين وهطحيم تبأن المساواة في ؾرض الاخا -

 تخطيص ؾةء اًـمي وؿدم اًخحيز ٌَمحخدئين وحتى هحار اًسن. -

 وضف وػيف  واضح. -

حراءات عمي واضحة. -  ثـَيمات واؤ

يمىن سرد تـظ الاىتمامات اًتي تحسن من ػاىرة الارتراا اًوػيف   وأأخيراً 

 :((Rajan, 2018 ،(5272)مسـود، 



 Journal of Prospective Researches 55                                                                                              بحوث مس خلدَيةمجلة 
  

10.61704/jpr.v25i1.pp17-31 

 واًروثين.اىتمام ضاهـ  اًلرار تخخني استراثيييات حىسر الدود  -

ثدوير الموػف في ؿدة وػائف، اذ لا يمىن تلاء الموػف في هفس وػيفذو انثر  -

 س نوات. 2من 

الاىتمام بالجاهة اًترفيهي  ٌَموػفين ًخجديد ظاكاتهم والاحذفال بالمناس حات  -

الاحتماؾية او اًررلات اًترفيهية ٌَموػفين وثلوية اًـلاكات الاحتماؾية نلٌ يمىن 

 الاحتماؾية تين زملاء اًـمي.ثـزيز المساهدة 

 ؿلاحيةو  ثلديم خدمات ظحيةاس خحداث جرامج مساؿدة اًـامَين من خلال  -

الاىتمام بالموػفين الجدد ومساؿدتهم في الاهدماج و ثلديم اًنطح والمشورةو 

 اًوػيف  ويمىن تحليق مس خوى من اًخوازن تين ظمورات الافراد وواكؽ عمَيم.

 الموػفين.زرع روح اًخـاون ما تين  -

ثوزيؽ اًواحدات اًوػيفية حسة ثطميم اًوػائف ووضفيا ومواضفاتها مؽ مراؿاة  -

ؿادة ثطميم اًـمي ويمىن  اًـدل والمساواة في ثوزيؽ الأؾحاء اًوػيفية والاىتمام باؤ

اؾتماد أأسَوب الاثراء اًوػيف  بهدف زيادة اًشـور بالمسؤوًية واًطلاحيات 

 اًخدوير اًوػيف  واًخناوب اًوػيف .وخَق رالة من اًخـاون الذاسي، 

ثوزيؽ وشرات ثثليفية حول ػاىرة الارتراا اًوػيف  وهيفية اًخـامي مـو ومؽ  -

ضلوط اًـمي او صراع اًليم وثـزيز اًـلاكات الاحتماؾية ًخلافي المـاناة من 

 الارتراا اًوػيف .

فة ثعوير هؼام الاخذيار واًخـيين ومن خلال اًخوافق تين مذعَحات اًوػي -

 وخطائص وكدرات الافراد.

 مشارنة الافراد اًـامَين في دورات ثدريخية شاملة. -

ؿادة اًنؼر في هؼم الأحور والحوافز المادية والمـنوية واًخخَص من اًـديد من  - اؤ

 اًسَحيات في اًـمي مثي اًلَق والاؤحداط واًكآتة.

المنؼمة اًخنس يق تين اىداف وخعط المديريات او الاكسام وثنفيذىا تنجاح في  -

  او المنؼلٌت ثشكل ؿام.
 :المـَومات والاثطالات ثلاهة 3.5

اؤن مـؼم أأوشعة المنؼمة مرلٌ اخذَف هوؾيا  وحجميا ووػائفيا في اًـصر الحالي ينذج 

واًرموز  ؾنها اًكن اًيائي من اًحيانات اًتي ثـد المادة الخام من اًنطوص والحروف

ًيس ًيا مـنى ولا جس خفيد منها المنؼمة الا تـد واًتي  والاشارات وما الى ذلض

دخاًياو  )جمؽ اًحياناتمن خلال مـالجتها  او  احراء عمَيات تحَيي ؿَيهاو  نهاتخزيو  اؤ

( واسترخاع المـَومات اًتي ثطي الى المس خفيدين منها ثطنيفا وحرثيبها وحرميزىا

 Jasim et) اًلراراتواس خخدامرا بهدف أأداء اًـمي او ري مشكلات مـينة او اتخاذ 

al., 2022)،  الحطول ؿلى المـَومات ثـد بحد ذاتها كوة مؤثرة ثخحكن في مخخَفاؤن 

نلٌ ان الحطول ؿلى ىذه المـَومات لا حىون الا  ،ا المنؼلٌتهواحي الحياة ا ا فيه

ؾرفت اًيووسىو و  ،ت وثعوراتها في الأًفية الحاًيةالمـَومات والاثطالاثلاهة باس خخدام 

 خخدم ًوضف الأدوات واًعرا ٌَوضولمطعَح يس  المـَومات والاثطالات تبأهو ثلاهة 

وثحادًيا تواسعة وثلديم المـَومات  الاهخاجو المـالجةو  اًخنؼيمو  اًخخزينو  الاسترخاعو

وىذا يشمي الأدوات المـدهية واًطَحة والمرهة والاثطالات واًتي حتمثي ظرا اًىتروهية 

اسحات ضوئية وكاميرات رقمية وىواثف والمسجلات ؿلى شكل راس حات شخطية وم

واًفيديو اًرقم  واًخَفزيون واًراديو واًبرامج مثي هؼام كواؿد اًحيانات واًخعحيلات 

ؿلم الزين واًفاهسات ) Modem مشليو  DVDو CDكهشلي  مذـددة اًوسائط

ا  ،(7111 ،وؾحدالحسين ًدشليي اًحيانات،  ثلاهة فلد ؾرفيا تبأنها (Pol, 2009)أأمَّ

وشائها يطاًيا اؤلى الجيات  اؤضافة اؤلى اًنلي اًسريؽ ٌَحياناتاسترخاؾيا و  خزنهاو  اؤ واؤ

 ،المنافسة في ػي الاكذطاد اًـالم المس خفيدة منها ًكي جس خعيؽ أأداء أأؾلًٌيا واًحلاء في 

الأساس ية  خلاهةالمـَومات ي  ثلط اً  ثلاهةالى أأن  O'Brien (2000)نلٌ أأشار 

المس خخدمة في هؼم المـَومات الحديثة المحنية ؿلى الحاسوب وثعحيلاتها باًنس حة 

كواؿد اًحيانات واًبرامج ٌَمس خفيدين من اًنؼام وثخضمن الأجهزة وش حكات الاثطال و 

من خلال خاهحين الأول ىو الجاهة اًخلني والشي يخضمن نلٌ تم ثـريفيا  ،اًلازمة

أأما الجاهة  ،اًش حكات والأجهزة الأخرىو  اًبرمجياتو  اًحيانات وكواؿدالأحزاء المادية 

ٍيها ؿلى اؤنها لٍوؿة من ؿد دارة  ة هؼم مـَومات فضلًا ؾن مس خفيديناًثاني فينؼر اؤ واؤ

، الأمد المخحدة ٌَخجارة واًخنمية أأما منؼمة ،(Turban et al., 2002)المنؼمة جكامَيا 

الاًىتروهية اًتي جس خخدم في عمَيات المـالجة فلد ؿدتها تبأنها خَيط من الأدوات 

ٌَحيانات، والحطول ؿلى المـَومات وؾرضيا، نلٌ يمىن أأن جس خخدمرا المنؼمة ًلرض 

 Dixit المشارنة وثوزيؽ المـَومات والمـرفة ؿبر اًش حكات الاًىتروهية ويطفيا

هخاج ومـالج خلاهةتبأنها مطعَح ؿام يطف اؤي من اً  (2010) ن ة وخز اًتي جساؿد في اؤ

ٍيها اؤلى مدى  تؾندما أأشار ( 5277) حناوثطفيا  ،و ثوزيؽ المـَومات ثسرؿة ؿاًية اؤ

اًخلنيات اًتي ثيسر اًدشارك بالمـرفة من خلال الحواسية وؾخاد الاثطالات 

واًبرمجيات، فضلًا ؾن اًش حكات مثي الاهترهت واًش حكات الأخرى اًتي ثـتمد ؿلى  

 ة وأآخرونأأتو ؾرفويـرفيا  ،الأًياف اًضوئيةثلاهة و اًيواثف والأقمار اًطناؾية أأ 

 خلاهةالحديثة ن  خلاهةاً تبأنها زورة المـَومات اًتي ثلوم باس خخدام وسائي  (5272)

الاًىتروهيات لمواهحة ثعور اًـصر وثَحية راخة الاؤوسان ثشكل أأنثر ثلاهة الاثطالات و 

 دكة وأأنثر مروهة وثسرؿة مذىلة.  

أأو اي تجييزات فيها وػائف مددئية  اهؼمة متراتعةو  تجييزاتو  تمـَوماثلاهة وي  اي 

مثي الاندساب الالي والخزن واًخحَيي واًخلييم والمـالجة والاؤدارة والحرنة واًركاتة 

 Thabit and) وشر المـَومات أأو اًحياناترض واًخحادل واًنلي والاس خلدال و واًـ

Jasim, 2019)،  الاثطالات  ثلاهةالمـَومات والاثطالات نجد ثلاهة ومن أأهواع

اًلاسَىية اًتي ثدعم عمَية ثحادل المـَومات تين اًناس والاجهزة في اي مكان 

ولمسافات تـيدة خداً وتدون وحود اي ؾوائق مادية كاًكاتلات اًتي ثـيق حرنة 

، وي  تمثي اًحديي ؾن اس خخدام (Goldsmith, 2005الاشخاص والأجهزة )

ًرتط الاجهزة المخخَفة، وجس خخدم اًترددات اًراديوية ًلرض هلي اًحيانات، اًكاتلات 

 ,.Jasim et al)وي  جسمح ٌَحاس حات والخوادم واًعاتـات تبأن يرثحعوا مؽ تـضيم 

اًنلالة، اذ تهدف  خلاهةباً نذلض من أأهواع اًخلنيات الأخرى ما اظَق ؿَيو  ،(2021

ذلض ًكي المخخَفة كاًيواثف والأجهزة المحمولة يدويًا، و اًلاسَىية اؤلى دعم الأجهزة  خلاهةاً 

وىناك امكاهية رتط اًيواثف الشهية والحاس حات المحمولة  ،جس خخدم في اي مكان وزمان

وكير المحمولة مؽ تـضيا اًحـظ في أأي مواكؽ حلرافية كالمنؼلٌت اًخجارية واًشركات 

اًنلالة في الاًفية اًثاًثة  خلاهةاً ل ان اهدشار وثوسؽ اس خـلٌحير  ،المخخَفة وحتى المنازل

واًتي  Mobilityير ما يعَق ؿَيو تلاتَية اًخنلي في مجالات مخخَفة من الحياة، ػ 

حتمثي باس خخدام الاجهزة واًش حكات اًلاسَىية اًتي تمىن من ثلديم خدمات 

 خلاهةاً ومن امثلة  ،(5272 ،ؾحدلظو  )حسينٌَمواظنين واًتي ثوضف باًنلالة 

 WANواًش حكات اًواسـة  WLANاًش حكات المحَية اًلاسَىية و  ىيةاًلاسَ 

اًلاسَىية اًـديد  خلاهةوٌَ  ،PANواًش حكات اًشخطية  MANواًش حكات اًىديرة 
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من اًخعحيلات المخخَفة مثي الاحتماؿات اًفيديوية واًخـَيم ؾن تـد واًطحة المخنللة 

 .(Goldsmith, 2005)والاًىتروهية 

، اًتي يتم اس خخدامرا اًنلالة يس خخدم ًوضف الأجهزة اًلاتلة ٌَحمي خلاهةاً اؤن مطعَح 

فيي  حزود باًعاكة )تعارية(، فضلًا ؾن احذياجها ًلارثحاط ثش حىة  ،في اي مكان

اؤن ثعور حير  ،(Thabit, 2019)لاسَىية ًكي يتم ارسال واس خلدال اًحيانات 

واًيواثف الشهية والاجهزة اٌَوحية  iPadاًنلالة في المدة الاخيرة أأدى الى ػيور  خلاهةاً 

ن اهدشار  نلٌ أأ  ،ديد من الأدوات الميمة ًلاثطالاتالأخرى اًتي ساهمت في ثوفير اًـ

اًنلالة واًلاتلة ٌَحمي واًش حىية تعحيـتها، ًـحت دوراً مرلًٌ في ثليير أأسَوب  خلاهةاً 

 )الاظركي ، ؽاًـمي في حياثنا خاضة المنؼلٌت تبأهواؾيا ونذلض اًخواضي مؽ المجتم

آهفاً ؾن مفيوم  ،(5272 مرمة ثلاهة المـَومات والاثطالات انها  ثلاهةهلاحغ مذا ذهر أ

ثدعم وجساؿد ؿلى مـالجة اًحيانات في أأي منؼمة بهدف الحطول ؿلى المـَومات 

ًحاحثين في ثـريفيم ًيذا وايطاًيا ٌَمس خفيدين منها، باًرغم من ثـدد وجهات هؼر ا

ثخىون من المىونات المادية كالحاسوب  خلاهةً اًىن في جميؽ الأحوال فان ىذه  ،المفيوم

وي  ؿلى أأهواع ؿديدة وان ثعورىا  ،ت اًبرمجية والاثطالات واًش حكاتوالمىونا

واس خخدامرا في مجالات الحياة كافة وثنوع ثعحيلاتها خاضة في المجال اًرقم  والاًىتروني 

أأهميتها واسـة خداً في تيئات اًـمي المخخَفة، مذا أأثر واس خخدام الاهترهيت حـي دورىا و 

دارية وفي  خلاهةاً ؿلى مس خخدمي ىذه  من هواحي ؿديدة صحية وسَوهية وهفس ية واؤ

 وػائفيم المخخَفة.

 :المـَومات والاثطالات ثلاهةأأهمية  3.5.7

المـَومات والاثطالات سواءً ؿلى مس خوى المنؼلٌت او الافراد في  ثلاهةحكون اهمية 

جسييي ودعم اًـديد من اًوػائف والميام هؼراً ٌَخطائص اًـديدة اًتي حتمخؽ بها 

(Thabit et al., 2021): 

سيولة الاثطال تين الافراد من خلال مـالجة اًحيانات والحطول المـَومات مثال  -

    .(Nwagwu, 2006)ذلض اًيواثف والحاس حات  

فراد والمنؼلٌت المـرفية وتحسين الخدمة والاسيامات الماًية  - اسياماتها ًلأ

 .(5221 ،)الجراحواًخنؼيمية 

جسيم في خفظ اًخكاًيف ٌَمنخجات والخدمات وجساؿد في الزخول في أأسواا  -

 .(Laudon and Laudon, 2001)خديدة 

ت باًسرؿة الممىنة وتبأكي وكت الحطول ؿلى كل ما يحخاخو الافراد من المـَوما -

وكلفة نلٌ في اس خخدام اًيواثف اًنلالة والحاسوب اًشخصي واًـروض اًرقمية 

(Jasim and Raewf, 2020.) 

تحليق الميزة اًخنافس ية ٌَمنؼلٌت وتحليق وفورات في الجيد واًوكت والمروهة  -

 (.5221 ،)اًـحيديفضلًا ؾن خفظ اًكلفة  ،اًـاًية وسرؿة الاس خجاتة ٌَزبائن

تحسين خدمات اًزبائن ؾن ظريق ثَحية ظَحاتهم تواسعة اًخلنيات المحمولة او  -

 (5223 ،)اًياشم اًخلنيات اًنلالة المخخَفة او المحعات اًعرفية 

سيولة اس خخدام تـظ اًخلنيات المنخفضة اًكلفة من كدي أأي فرد وفي أأي مكان  -

 (.Alter, 2002)يخواخد فيو مثي اس خخدام اًيواثف الشهية 

تحليق اًىفاءة واًفاؿَية من حير خفظ اًكلف واًسرؿة فػ  اتخاذ اًلرار وحنمية  -

مرارات وكدرات المورد اًخشري وتخَيطيم من أأؾحاء اًـمي اًروثينية والمخـحة 

 (.5222 )يوسف،

المـَومات والاثطالات ؿلى اًححر واًخعوير من خلال مجالات ثلاهة نلٌ جشيؽ  -

)اًعويي الاؤتداع والاتخكار واًتي من شبأنها أأن حزيد من نفاءة المنؼلٌت 

 (.5222ورش يد، 

سيولة اًخـامي مؽ كم واسؽ من المـَومات واًلاتَية في اًخـامي مؽ ؿدد هحير من   -

مكاهية مواجهة اًزيادة في كهية الم  Mohammed et)ـَومات المس خفيدين واؤ

al., 2019.) 

المـَومات والاثطالات في تحليق اًخنمية الاكذطادية من خلال اًثورة ثلاهة جساهم  -

من اًخفاؿي الاحتماؾ   اًرقمية اًتي جسخة وشوء أأشكال خديدة تماماً 

 (.5222، وبارك)منير  والاكذطادي وكيام مجتمـات خديدة

 :المـَومات والاثطالات ثلاهةمىونات  3.5.5

المـَومات والاثطالات من خلال ثوافر ؿدد من المىونات الميمة مثي ثلاهة ثـمي 

 ،والاثطالات واًش حكات وكيرىا خلاهةاً الأجهزة واًبرمجيات والافراد اًـامَون مؽ 

هلاحغ في ىذا اًطدد وجهات هؼر مذـددة ٌَحاحثين المخخططين في مجال المـَوماثية و 

باًرغم من ان اًكل ثلريحاً مذفق ؿلى مىوهين  حول ثطنيفيم اًية ىذه المىونات

 فمثلًا يذهر ،يات واخذَفوا في المىونات الأخرىاساسين ىلٌ الأجهزة والمـدات واًبرمج 

(2017) Thabit and Jasim اًبرمجيات و  جهزة والمـداتان المىونات ي  الا

ت والاثطالا المـَوماتثلاهة شير الى ان مىونات فد  (5277)اًـحدلي  ثعحيلاتها، أأماو 

في رين يخفق  ،اًبرمجيات والاثطالات واًش حكاتو  ي  زلازة فلط الأجهزة والمـدات

ثلاهة ؿلى ان مىونات  (Daft, 2003) ،(Turban et al., 2002)كل من 

 ،اًبرمجيات والاثطالات واًش حكاتو  داتي  الأجهزة والمـ المـَومات والاثطالات

الموارد و  اًبرمجياتو  تتبأن المىونات ي  أأرتـة الاجهزة والمـدا (5277)اًـحدلي وتحدد 

ان  Jasim and Raewf (2020)اما وجهة هؼر  ،الاثطالات واًش حكاتاًخشرية و 

وجهة في رين اؤخذَفت  ،اًبرمجيات والموارد اًخشريةو المىونات ي  الأجهزة والمـدات 

ي : المىونات  والاثطالاتالمـَومات ثلاهة اذ ذهر ان مىونات  Haag (2007) هؼر

ـلٌرية الخادم/اًزتون )مجكل من الاثطالات المتمثلة و المـدات و  اًبرمجياتو المادية 

وأأخيراً فلد أأشار  ،خزن ومـالجة اًحياناتو  الاهتراهت والاهستراهتو الاهترهت(و

(Laudon and Laudon (2002  طالات ؾحارة المـَومات والاثثلاهة ان مىونات

 اًش حكات والاثطالاتو  مطادر اًحياناتو  اًبرمجيات الحاسوتيةو  والمـداتؾن الأجهزة 

 الاهترهت.و

آهفا حول وجهات هؼر اًحاحثين حول مىونات  المـَومات  ثلاهةواسدنادا لما تم ذهره أ

 ان المىونات ي :     حرى اًحاحثةوالاثطالات، 

الاثطالات المـَومات و ثلاهة : وي  حزء من Hardwareالأجهزة والمـدات  -

 وردة المـالجة المرنزيةو  أأجهزة الخزنو  أأجهزة الاؤخراجو  وحتمثي تبأجهزة الادخال

 .جهزة اًرتط ٌَمـَومات والاثطالاتأأدوات الاثطال وأأ و 

َموسة وي  ؿلى ؿدة أأهواع منها المكير : وثـد المىونات Softwareاًبرمجيات  -

ؾلٌل ومنها الجاىزة جرمجيات اًخعحيلات وي  جرمجيات ثعحيلية ًوػائف منؼمة الا

دارة  جرمجيات اًنؼام وي  جرامجو  Microsoft Officeمثي  المـَومات  ثلاهةاؤ

ة واًبرمجيات الخدمي Windowsنذلض جرمجيات هؼم اًدشليي مثي و  واًخنس يق



 Journal of Prospective Researches 52                                                                                              بحوث مس خلدَيةمجلة 
  

10.61704/jpr.v25i1.pp17-31 

 .مثي جرمجيات مكافحة اًفيروسات

ثـد اًحـد  Communication & Networks:الاثطالات واًش حكات  -

الاثطالات أأهمية ثلاهة المـَومات والاثطالات، اذ اضافت  خلاهةً الآخر المكوي 

ـَومات اًتي لأنها وفرت اًكلفة واًسرؿة  ودكة الحطول ؿلى الم ITهحيرة لمحخوى 

 .ثدعم كرارات المنؼمة

: ويمثي شريحة واسـة من الافراد Human Resourcesالمورد اًخشري  -

كالمحََين والمطممين والمبرمجين المخخططين الشين يمخَىون الميارات والخبرات 

ومدير كاؿدة اًحيانات ومدير اًش حىة وكيرهم من المخخططون فضلًا ؾن 

 .وهؼم المـَومات خلاهةً اومس خخدمي المس خفيدين 

: واًتي ثـمي ؿلى ري اًـديد من المشكلات اًتي Applicationsاًخعحيلات  -

والاثطالات مثي الحاسوب المـَومات ثلاهة ثواخو المنؼمة وجشمي في عمَيا 

 .و ووسائي الاثطال وأأهواع اًش حكاتومَحلاث

 :المـَومات والاثطالات والارتراا اًوػيف  ثلاهةاًـلاكة تين  3.3

نلٌ ىو مـروف لزى الديؽ أأن تيئة اًـمي في المنؼلٌت حكاد لا تخَو من المشكلات 

ومن أأهميا واًطـوبات سواءً ؿلى مس خوى اًفرد اًـامي او ؿلى مس خوى المنؼمة 

المشكلات اًتي حرثحط باًـمي او اًوػيفة ذاتها وـةء اًـمي او ثلط اًتي حرثحط باًفرد 

 ،وضلط اًـمي والجواهة اًس يىوًوحية والاحتماؾية، فضلًا ؾن المشكلات اًخنؼيمية

المـَومات والاثطالات وثعحيلاتها وثعورىا في الأًفية  ثلاهةوأأن اًخوسؽ في اس خخدام 

اًثاًثة في كافة مجالات الحياة ثشكل ؿام والمنؼلٌت الحىومية ومنؼلٌت الاؾلٌل ثشكل 

 ،(5222)اًعائي،  ؿلى الافراد اًـامَين في اًـمي خلاهةاً خاص كان له ثبأزير واضح ًيذه 

جس خخدم من كدي الافراد اًـامَين  المـَومات والاثطالات ثلاهة. اؤن (5222 )ياسين،

ثعور اًخلنيات  ، أأداء الميام المخـَلة باًوػيفةفي المنؼلٌت ؿلى أأساس المساؿدة في

الحديثة وثلير أأسَوب عمي الموػفين وهيف يتم اًـمي في المنؼلٌت، اذ يلادر الموػفون 

مولة وكيرىا من الحاس حة المحو  ثلنياتهم مثي اًياثف المحمول تيئة عمَيم، ًىن ثحلب مـيم

ىذه اًخلنيات يمىن جشليَيا ؾند ؾودة ىؤلاء الموػفون الى المنزل، ا ـنى و  ،اًخلنيات

 ذلض الحين. يمىنهم ثَل  اشـارات أآخر أأنهم لايزاًون مذطَين فـَياً تحيئة عمَيم منذ

خعارو  دردشة او و  لمات ىاثفية واًرد ؿَيهامكاو  رسائي جريد اًىترونيو  ثنخيهاتو  اؤ

 (،Schoech, 1999) مذاتـة اًخحديثات المصرفية الاًىتروهية وكيرىاو  شةمنطة درد

وىذا يـني ايضاً تبأن ىؤلاء الموػفين كير كادرين ؾن الاتخـاد ؾن ضلوط اًـمي، ىذه 

اًؼاىرة ثضؽ الموػفين ؿلى خط الخعر اًخلَيدي ٌَحمي اًزائد اًـاظف  والمـرفي اٌلصان 

 ثلاهةو ىنا الى ان ػاىرة الارثحاط بالمـَومات  ووشير ،ان يؤديان الى الاؤرىاايمىن 

المـَومات والاثطالات كد زادت في اًس نوات الأخيرة حنحاً الى حنة مؽ مس خوى ؿالٍ 

ذ أأ  ،Khawaled, 2018))من اًخـرض ٌَمـَومات من اًـمي وازناء وكت اًفراغ  ن اؤ

المـَومات والاثطالات ثشكل مىثف من كدي الافراد اًـامَين له ثبأزير  ثلاهةاس خخدام 

سَبي ؿلى صحتهم ثسخة اًـمي مؽ مزيد من اًوكت واًسرؿة في اًـمي مذا يؤدي ذلض 

اضعرابات في روثين اًـمي واًخـرض المفرط ٌَمـَومات وىذا يمىن ان يسخة اًلَق 

 ،(Berg-Beckhoff et al., 2017) والاؤحداط الشي يؤدي الى ارىاا ا رور اًوكت

دأأت اًخبأزيرات اًضارة تخلال اًلرن اًـشرون وثسخة ادخال اًخلنيات اًرقمية الجديدة 

هذهر من ىذه  ،(Shih et al., 2013) المـَومات في مكان اًـمي ثلاهةلاس خخدام 

ـوبات في الاشراف واًـمي ضو  الاحتماؾيةاًـزلة و  اًخبأزيرات فلدان الاثطال اًشخصي

زالة الحدود تين اًـمي واًـمي في المنزل.و  الداؾ   زيادة اًـمي واؤ

حول الافراد اًـامَين المرثحعون باًـمي  Murray and Rosits (2007)في دراسة 

ؿلى المس خوى  خلاهةخدام اً يشير الى اهو ؿلى اًرغم من وحود اؤيجاتيات لاس خو ثلنياً، 

الى اًخفاؿي تين الاوسان وال لة واًس ياا اًخنؼيم ،  اؤشارةاًخنؼيم  والمجتمـ  و  اًفردي

أأي  Technostressالى ضلوط في مكان اًـمي من هوع  يمىن أأن يؤدي ذلض

، اذ يتميز اًشـور تـةء اًـمي المتزايد وكلة اًنوم واضعرابات ازناء تمخؽ خلاهةضلوط اً 

أآخر لزيو  ا وػفاًفرد بالاؤخازة ثسخة احتمال فلداهو اًوػيفة او احتمال اسددداله 

ويحدث الاجهاد في اًـمي ؾندما يلدم اًفرد مرمة او يمر ا وكف  ،خلاهة ً ثدريحاً افضي با

مـين يـخلد اهو تجاوز كدرثو ؿلى انلٌل او ؿدم انلٌل الميمة اًتي ًيا ؾواكة سَحية 

(Murray and Rosits, 2007)،  ضاً الاجهاد ن ضلط اًـمي الشي يـني ايحير أأ

اجهاد و  ؿدم اًرضىالاؤحداط ومشاؾر اًلير اًوػيف  و و  اًلَقو  الانخئابالميني مثي 

وذلض  خلاهةالأفراد يخليرون ثسخة اً  أأن Osiceanu (2015) يشيرو  هديجة اًخوحر

وثـني اًنفور من  Technophobiaتعريلذين متميزثين ومتراتعخين، الأولى ا ا يسمب 

 ،خلاهةً ااد اًنجاح ؿلى وثـني اؾخل  Technophiliaواًعريلة اًثاهية وي  خلاهةاً 

 : (Khawaled, 2018) ي  في الموػفTechnostress وىناك خمسة ؾوامي ثنشبأ 

، اًـمي ينيز ثشكل اسرع ثسخة Techno-Overloadالذي اًزائد اًخلني  -

 .ثلاهة ال

، وثـني ؿدم كدرة الموػف اًفطي تين Techno-Invasionاًلزو اًخلني  -

 المينية.اًشخطية واًس ياكات 

 ، مثي ثلنيات اًخلدم.Techno-Complexityاًخـليد اًخلني   -

، ثسخة ؿدم اًخىيف مؽ اًخلنيات Techno-Insecurityاهـدام الامن اًخلني  -

 واًخلييرات.

المـَومات في المنؼمة كاؤدخال الحاس حات اردث ذلض  ثلاهةوثشكل ؿام فاؤن ادخال 

ثلييرات ثنؼيمية أأثرت ؿلى اًـلاكات الاحتماؾية في مكاثة اًـمي مثي فذور في 

اًـلاكات الاحتماؾية واًخيرد ثسخة ادخال الحاس حات مذا حـي ثلس يم زائد في اًـمي 

دارة خطية تين اًـاؾن ثبأثر الاثطالات اًش  ووضؽ مـايير ٌَوػائف، فضلاً  مَين واؤ

وىنالض شـور تبأن اًس ياسة اًخنؼيمية ثخداخي مؽ اًـمي واًتي ثؤدي الى  ،اًوكت

الامن و ثـارض الأدوارو  موضالاهدداه الى اًـمي الحليل  ومن ذلض نجد ان اًل

وحود مدير يفيم و  افاا اًتركيةو  اًشـور بالحفز اًـللًو  ؾةء اًـمي اًكو و  اًوػيف 

الى رد ما كليا ؾوامي حرثحط و  اًىفاءة المينيةو  الاثطالو  اًشـور بالمكافبأةو  اًـمي

وكد يرثحط  ،Shih et al., 2013))تبأزنين ؿلى الأكي من اتـاد الاؤرىاا اًثلازة 

، اذ ثخعور هخائج المينية اًسَحية المـَومات والاثطالات ثلاهةالاؤرىاا مؽ اس خخدام 

من اًفرضة المخارة امام  ثسخة اًضلوظات المزمنة الشي كد يتمثي باٍتهديد تدلاً 

اما اًلَق الشي يـد وشـور ؿاظف  سَبي يؼير ازناء اس خخدام الحاسوب  ،الموػف

والشي يتميز بالأمراض اًسَوهية او المـرفية اًتي حتمثي بالحذر المفرط مؽ الحاس حات 

 لشلض يرثحط اًلَق باًىفاءة ،واية ملاحؼات سَحية ؾن الحاس حات وتجنة اس خخدامرا

 خلاهةالاثار اًسَحية ً و ،(Shih et al., 2013) َحاسوب وبخبرة الحاسوبالشاثية ٌ

 :  (5275 ،)ادؿيسالمـَومات والاثطالات ؿلى صحة اًفرد اًـامي 

مخاظر شاشات اًـرض المرئي ؿلى اًطحة، اذ يؼير اًخـة المخىرر ؿلى اًركدة  -

 .ونذلض الايدي في اًرسف وكيرىا ثسخة ًورة المفاثيح



 Journal of Prospective Researches 52                                                                                              بحوث مس خلدَيةمجلة 
 

10.61704/jpr.v25i1.pp71-31 

اًىيروملناظيس ية، اذ ازحدت هخائج تـظ الزراسات ؾن  مخاظر الموخات -

اًيواثف المحمولة وشاشات اًـرض المرئي ؿلى اؤضاتة اًنساء باًلَق واًطداع 

 .ا اجهاض الحوامي وجشوىات الجنينورا 

ثـة اًـين واًطداع من خلال اًنؼر ًفترة ظويلة ؿلى شاشة الحاسوب وتذلض  -

واًرؤية المزدوخة ومشكلات  طداعثؼير اؾراض في اًرؤية وثـة اًـين واً

  .أأخرى
المـَومات  ثلاهةواخيراً يمىن الاؤشارة الى تـظ اًـوامي الزيموقرافية اًتي ثؤثر ؿَيها 

والاثطالات، مثي اًـمر، اذ ان الاخذلافات اًـمرية ثخـَق باًلدرة ؿلى اًخىيف مؽ 

اًخلنيات الجديدة وخاضة هحار اًسن الشين هم ؿلى الاكَة يفلدون حلٌسيم في 

باًرغم من ان مشارنة ىؤلاء الأنبر س ناً في  المـَومات والاثطالات ثلاهةاس خخدام 

 ,.Shih et al) ،(Ragu-Nathan et al., 2008) اًـمي خاء تبأوًوية ؿاًية

ونذلض الافراد اًـامَين الشين لزيهم مس خوى ؿالٍ من اًخـَيم كاهوا ؿلى  ،(2013

الأرجح يـاهون من اضعراب اًـاظفة ومن المسلم تو ان المس خوى اًخـَيم  ؾندما يزداد 

الى ان المديرين في يىون ايجاتياً دون اسدنفاد، ًىن هخائج الزراسة اًساتلة ثوضَت 

 يخَلون رسائي اًشركات هم من يلاظؽ اًـامَين بالميام اًتي يرونها تبأنها ضارة ومن ثم

 ،َـمي ىو وكضاء وكت اًـمي باًكاميأأي ان المدى الأكصى ٌ ،مذضارتة او كامضة

 ,.Shih et al) مشاؾر ؿدم اًفاؿَية في اًـمي يمىن ان ثؤدي الى الاؤرىاا اًـاظف 

2013). 

 الاظار اًـملً ٌَححر .2

ثخضمن ىذه اًفلرة اس خـراض ٌَخحَيي الميداني بهدف اخذيار فرضيات اًححر المخـَلة 

 رف ؿلى وضف وجشخيص مذليرات اًححرفضلًا ؾن اًخـ ،بالارثحاط وؿلاكات اًخبأزير

 المـَومات والاثطالات والارتراا اًوػيف . ثلاهةو 

 :وضف مذليرات اًححر 2.7

 :المـَومات والاثطالات ثلاهةذلير وضف وجشخيص م  2.7.7

( اًخوزيـات اًخىرارية واًنسة المئوية 7هلاحغ من اًنخائج المـروضة في الجدول )

اذ أأند  ،رية الخاضة بهذا اًحـد ومذليراثووالأوساط الحساتية والانحرافات المـيا

المـَومات ثلاهة %( من الأفراد المححوزين توحود اثفاا حول اس خخدام 12.77)

والاثطالات كالحاسوب ومَحلاثو اًتي ثوفر لمنؼلٌتهم سرؿة مرثفـة في أأداء أأؾلًٌيا، 

بالاؤضافة اؤلى هونها ثدسم بالمروهة اًكافية في اس خخدامرا باس خـلٌلات مذـددة، ويدعم 

(، في رين يشير 2.222(، وبانحراف مـياري كدره )3.771ذلض وسط حسابي تَف )

ثلاهة نة اًححر اؤلى ضـف اؾتماد منؼلٌتهم ؿلى ىذه %( من أأفراد ؾي 52.11)

نجاز أأوشعتها وأأؾلًٌيا المخخَفة. ومن أأجرز المؤشرات  المـَومات والاثطالات في أأداء واؤ

(، الشي ينص ؿلى )يخوافر في اًكلية X12اًتي ؾززت دور ىذا المخلير ىو المؤشر )

خزن المـَومات  ثلاهةو  ظاتـاتو  ماسحات ضوئية حرثحط بالحاسوب مثي: ثلاهة

( وانحراف مـياري كدره 3.171(، وكد خاء ذلض توسط حسابي تَف )وكيرىا

قناء دور ىذا المخلير، X43(، في رين كان ٌَمؤشر )2.132) ( أأدنى مساهمة في اؤ

هستراهت( ًدسييي الاثطال  الشي يشير اؤلى )تمخلط اًكلية ش حىة اًىتروهية خارحية )اؤ

حية(، وكان ذلض توسط حسابي وانحراف مـياري ومذارسة أأوشعتها مؽ الجيات الخار 

 ( ؿلى اًخوالي.7.217(، )5.271كدرىلٌ )

المـَومات والاثطالات ثلاهةات المـيارية لمخليرات اًخوزيـات اًخىرارية واًنسة المئوية والأوساط الحساتية والانحراف: (7خدول )

 المخلير
 اثفق ثشدة اثفق اثفق الى رد ما لا اثفق لا اثفق ثشدة

 الانحراف اًوسط
 % ت % ت % ت % ت % ت

X11 2 3.33 8 13.33 9 15.00 27 45.00 14 23.33 3.717 1.075 

X12 1 1.67 6 10.00 8 13.33 33 55.00 12 20.00 3.817 0.930 

X13 5 8.33 5 8.33 17 28.33 25 41.67 8 13.33 3.433 1.095 

X14 4 6.67 9 15.00 24 40.00 21 35.00 2 3.33 3.133 0.947 

X15 9 15.00 7 11.67 20 33.33 21 35.00 3 5.00 3.033 1.134 

X21 6 10.00 11 18.33 19 31.67 21 35.00 3 5.00 3.067 1.071 

X22 5 8.33 11 18.33 20 33.33 23 38.33 1 1.67 3.067 0.989 

X23 5 8.33 11 18.33 27 45.00 16 26.67 1 1.67 2.950 0.928 

X24 8 13.33 9 15.00 25 41.67 13 21.67 5 8.33 2.967 1.119 

X31 8 13.33 17 28.33 19 31.67 13 21.67 3 5.00 2.767 1.095 

X32 7 11.67 12 20.00 26 43.33 10 16.67 5 8.33 2.900 1.085 

X33 6 10.00 14 23.33 28 46.67 10 16.67 2 3.33 2.800 0.953 

X34 3 5.00 14 23.33 28 46.67 14 23.33 1 1.67 2.933 0.861 

X41 6 10.00 18 30.00 28 46.67 8 13.33 0 0.00 2.633 0.843 

X42 16 26.67 8 13.33 5 8.33 24 40.00 7 11.67 2.967 1.449 

X43 13 21.67 11 18.33 23 38.33 12 20.00 1 1.67 2.617 1.091 

X44 7 11.67 12 20.00 19 31.67 16 26.67 6 10.00 3.033 1.164 

X45 5 8.33 5 8.33 11 18.33 24 40.00 15 25.00 3.650 1.191 

X51 8 13.33 4 6.67 29 48.33 19 31.67 0 0.00 2.983 0.965 

X52 8 13.56 7 11.86 26 44.07 18 28.81 1 1.69 2.932 1.015 
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X53 2 3.33 3 5.00 19 31.67 23 38.33 13 21.67 3.700 0.979 

X54 4 6.67 3 5.00 25 41.67 24 40.00 4 6.67 3.350 0.936 

X55 5 8.33 9 15.00 28 46.67 17 28.33 1 1.67 3.000 0.921 

 0.460 3.117 39.08 35.03 25.89 المـدل

ؿداد اًحاحثة وفلاً لمخرخات اًبرنامج الاؤحطائي  المطدر: من اؤ

 :ف وجشخيص مذلير الارتراا اًوػيف وض 2.7.5

( اًخوزيـات اًخىرارية واًنسة المئوية 5هلاحغ من اًنخائج المـروضة في الجدول )

اذ أأند  ،رية الخاضة بهذا اًحـد ومذليراثووالأوساط الحساتية والانحرافات المـيا

توحود اثفاا حول وحود الارتراا اًوػيف  في  %( من الأفراد المححوزين22.27)

(، 3.722اًـمي واهدشاره تين موػف  اًكلية، ويدعم ذلض وسط حسابي تَف )

%( من أأفراد ؾينة اًححر 32.21(، في رين يشير )2.131دره )وبانحراف مـياري ك

 ومن أأجرز المؤشرات اًتي ،لى الارتراا اًوػيف  في منؼلٌتهماؤلى ؿدم وحود ما يؤدي ا

أأشـر باًسـادة هديجة (، الشي ينص ؿلى )Y35ؾززت دور ىذا المخلير ىو المؤشر )

( 3.171مذارسة عملً وثـاملً مؽ الآخرين(، وكد خاء ذلض توسط حسابي تَف )

قناء Y22(، في رين كان ٌَمؤشر )2.122وانحراف مـياري كدره ) ( أأدنى مساهمة في اؤ

طا كاس ياً ؿلى اًناس منذ ان مارست اؤلى )أأضححت شخ دور ىذا المخلير، الشي يشير 

 (.7.213(، )7.121عملً(، وكان ذلض توسط حسابي وانحراف مـياري كدرىلٌ )

 اًخوزيـات اًخىرارية واًنسة المئوية والأوساط الحساتية والانحرافات المـيارية لمخليرات الارتراا اًوػيف : (5الجدول )

 المخلير 
 اثفق ثشدة اثفق اثفق الى رد ما لا اثفق لا اثفق ثشدة

 الانحراف  اًوسط
 % ت % ت % ت % ت % ت

Y11 4 6.67 16 26.67 18 30.00 11 18.33 11 18.33 3.150 1.205 

Y12 3 5.00 4 6.67 13 21.67 26 43.33 14 23.33 3.733 1.056 

Y13 3 5.00 16 26.67 21 35.00 15 25.00 5 8.33 3.050 1.032 

Y14 4 6.67 10 16.67 14 23.33 24 40.00 8 13.33 3.367 1.119 

Y15 8 13.33 21 35.00 21 35.00 8 13.33 2 3.33 2.583 0.996 

Y16 14 23.33 20 33.33 15 25.00 6 10.00 5 8.33 2.467 1.200 

Y17 5 8.33 13 21.67 16 26.67 17 28.33 9 15.00 3.200 1.190 

Y18 10 16.67 16 26.67 16 26.67 12 20.00 6 10.00 2.800 1.232 

Y19 19 31.67 19 31.67 14 23.33 5 8.33 3 5.00 2.233 1.140 

Y21 12 20.00 25 41.67 15 25.00 6 10.00 2 3.33 2.350 1.022 

Y22 24 40.00 23 38.33 6 10.00 5 8.33 2 3.33 1.967 1.073 

Y23 13 21.67 28 46.67 9 15.00 5 8.33 5 8.33 2.350 1.162 

Y24 12 20.00 23 38.33 17 28.33 5 8.33 3 5.00 2.400 1.061 

Y25 2 3.33 15 25.00 29 48.33 10 16.67 4 6.67 2.983 0.911 

Y26 4 6.67 7 11.67 28 46.67 13 21.67 8 13.33 3.233 1.047 

Y27 11 18.33 20 33.33 20 33.33 7 11.67 2 3.33 2.483 1.033 

Y31 1 1.67 2 3.33 11 18.33 37 61.67 9 15.00 3.850 0.777 

Y32 1 1.67 8 13.33 39 65.00 12 20.00 0 0.00 4.033 0.637 

Y33 3 5.00 2 3.33 10 16.67 31 51.67 14 23.33 3.850 0.988 

Y34 3 5.00 3 5.00 13 21.67 32 53.33 9 15.00 3.683 0.965 

Y35 2 3.33 1 1.67 9 15.00 36 60.00 12 20.00 3.917 0.850 

Y36 1 1.67 17 28.33 29 48.33 13 21.67 0 0.00 3.883 0.804 

Y37 3 5.00 5 8.33 9 15.00 27 45.00 16 26.67 3.800 1.086 

 0.737 3.104 37.10 28.41 34.49 المـدل

ؿداد   اًحاحثة وفلاً لمخرخات اًبرنامج الاؤحطائيالمطدر: من اؤ

 تحَيي مذليرات اًححر واخذحار فرضياثو 2.5

 تحَيي ؿلاكة الارثحاط تين مذليرات اًححر 2.5.7

المـَومات والاثطالات  ثلاهة( وحود ؿلاكة ارثحاط ؾىس ية تين 3هلاحغ من الجدول )

ذ تَلت كيمة مـامي الارثحاط ) ( ؾند مس خوى 2.711-وتين الارتراا اًوػيف ، اؤ

المـَومات  خلاهةً (، ويدل ىذا ؿلى أأهو كللٌ زاد اس خخدام اًكلية 2.71مـنوية )

خاءت و  ،رتراا اًوػيف  تين موػف  اًكليةوالاثطالات كللٌ كَت اؤمكاهية ردوث الا

ـنوية لأس حاب ؿديدة منها را ا حجم اًـينة او أأس حاب أأخرى لم ىذه اًـلاكة كير م 

 ، يمىن ثـميميا ؿلى تلية اًكلياتثدخي اًخحَيي، فيي  تخص موػف  ىذه اًكلية ولا

المـَومات والاثطالات من الاجهاد الاهفـالي ثلاهة بالاؤضافة الى ذلض، يلَي اس خخدام 
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( باًنس حة ًلاؤجهاد 2.522-)( و2.571-) الاؤوساهية حسة مـاملات الارثحاط وؿدم

من الاؤنجاز  خلاهةاً الاهفـالي وؿدم الاؤوساهية ؿلى اًخوالي، نلٌ يزيد اس خخدام ىذه 

 (.2.525اًشخصي لزى موػف  اًكلية بحسة مـامي الارثحاط اًحاًف )
 اًليم اًـددية ًـلاكات الارثحاط تين مذليرات اًححر: (3الجدول )

  
الاجهاد 

 الاهفـالي

ؿدم 

 الاؤوساهية

الاؤنجاز 

 اًشخصي

الارتراا 

 اًوػيف 

 ثلاهة

المـَومات 

 والاثطالات

Pearson 

Correlation 
-0.218 -0.245 0.202 -0.177 

Sig. (2-tailed) 0.10 0.06 0.12 0.18 

N 60 60 60 60 

ؿداد اًحاحثة وفلاً لمخرخات اًبرنامج الاؤحطائي  المطدر: من اؤ

اهو لا ثوخد ؿلاكة " اًححر الاولى اًتي ثنص ؿلى وىذه اًنديجة ثؤند صحة فرضية

نذلض  ،ت والاثطالات والارتراا اًوػيف "المـَوماثلاهة ذات دلالة مـنوية تين 

لا ثوخد ؿلاكة ذات دلالة مـنوية رضية اًثاهية اًتي ثنص ؿلى اهو "اًنخائج ثؤند صحة اًف

باًنس حة ًحـدي  ،"تبأتـاده اًثلازةالمـَومات والاثطالات والارتراا اًوػيف  ثلاهة تين 

الاجهاد الاهفـالي وؿدم الاؤوساهية أأػيرت اًنخائج ؿدم وحود ارثحاط، اما اًحـد اًثاًر 

المـَومات ثلاهة أأي الاؤنجاز اًشخصي الشي أأشار الى وحود ؿلاكة ارثحاط تين 

 الارتراا اًوػيف  في تـده ؿدم الاؤنجاز اًشخصي.و والاثطالات

 :زير تين مذليرات اًححرتحَيي ؿلاكة اًخبأ  2.5.5

المـَومات والاثطالات ثلاهة ( وحود ؿلاكة ثبأزير ؾىس ية لاس خخدام 2يحين الجدول )

ذ أأن لٍوع ما ثفسره مىونات  المـَومات ثلاهة في اهدشار الارتراا اًوػيف ، اؤ

(، في رين أأن 2.237والاثطالات من ثحاين في تـد الارتراا اًوػيف  كد تَف )

%( من اًخلير في الارتراا اًوػيف  يـزى اؤلى مذليرات ؾشوائية أأخرى لا 11.121)

يمىن اًس يعرة ؿَيها أأو أأنها لم ثدخي في أأنموذج الانحدار، ويدعم ذلض كيمة مـامي 

المـَومات والاثطالات ثلاهة ًتي ثدل ؿلى أأن ثليراً في ( ا2.772-الانحدار اًحاًلة )

(، وذلض 2.772-) ا لدار وحـدة واردة ينذػج ؾنو ثلير في الارتراا اًوػيف  ا لدار

وكد  ،(2.771( وضمن مس خوى مـنوية )7.117( المحسوتة اًتي تَلت )Fوفلاً ًليمة )

لا يوخد ثبأزير اهو "ًححر اًثاًثة اًتي هطت ؿلى اندت ىذه اًنخائج صحة فرضية ا

" ات والاثطالات والارتراا اًوػيف المـَومثلاهة مـنوي ذات دلالة احطائية تين 

اذ ان ىذه اًنخائج ثخفق مؽ تـظ الزراسات  ،لأس حاب ؿديدة ي  خارج هعاا اًححر

واًتي اش تمَت ؿلى  (5275) ادؿيسواًححوث اًتي أأحريت في ىذا المجال مثي دراسة 

اذ خاءت هخائج  ،دراسة رالة في شرنة الاثطالات اًفَسعينية من وجهة هؼر اًـامَين

الزراسة ؿدم ػيور ؿلامات الاؤرىاا ؿلى ؾينة الزراسة ولا ثوخد ؿلاكة ارثحاط تين 

 وتين زيادة او انخفاض الارتراا اًوػيف . المـَومات والاثطالاتثلاهة 

، اذ Khawaled (2018)هفس اًنخائج الى رد ما مثي نلٌ اندت دراسات أأخرى 

خاءت هخائج اًخحَيي ان اًخبأزير كان ؿلى افراد ؾينة الزراسة في رالات مـينة كاًـمي 

زائدة مذا  خارج أأوكات اًـمي اًرسم  ثسخة ؿدم اًـمي مؽ معاًة ؿاظفية ومـرفة

اًتي أأػيرت هخائجو ان  Shih et al. (2013) دراسةاما  ،ثؤدي الى خعر الاؤرىاا

المـَومات والاثطالات في الارتراا اًوػيف  يرحؽ الى أأس حاب ثنؼيمية كد  خلاهةً اًخبأزير 

ثؤدي الى الاؤرىاا اًوػيف  مثي الاضعراب في اًـمي وؿدم وضورو من كدي 

اًشـور  اًـامَين لانهم يخَلون رسائي مذضارتة او كامضة حول أأوًويات اًـمي وىذا

 .Berg-Beckhoff et alخاء في دراسة وأأخيراً  ،ارىاا ؿاظف كد يؤدي الى 

اذ لاثـد  ،المـَومات والاثطالات جساهم في حواهة اؤيجاتية وسَحيةثلاهة ان ف (2017)

الى ؾوامي  اًخبأزير الأنثر أأهمية تي را ا ىناك ثبأزير يرحؽالمـَومات والاثطالات ثلاهة 

آت واس خللاًية اًـمي. و  اًـمي الآمنو  مثي هوؾية حياة اًـمي  ثنؼيم مكافب

 المـَومات والاثطالات في الارتراا اًوػيف  ثلاهةهخائج ثبأزير : (2الجدول )

اًحـد اًخفسيري      

 

    اًحـد المس خيية 

المـَومات  ثلاهة

 R2 والاثطالات
 المـنوية

B0 B1 T F 

 0.031 0.110 - 3.460 الارتراا اًوػيف 
-1.368 

(0.177) 

1.871 

(0.177) 

ؿداد اًحاحثة وفلاً لمخرخات اًبرنامج الاؤحطائي  المطدر: من اؤ

 الاس خنذاخات والملتررات .2

آراء وهخائج في الاظار اًنؼري ٌَححر وهخائج  ةاًحاحثاًيو  تَثوض مااسدنادا الى  من أ

آراء افراد ؾينة اًححر في الاظار اًـملً وس خـرض في ادناه اهم الاس خنذاخات  تحَيي أ

 .ةاًحاحثاٍيها  توالملتررات اًتي ثوضَ

 :الاس خنذاخات 2.7

يـد مفيوم الارتراا اًوػيف  شائكاً وحيويًا يؤثر سَحياً ؿلى أأداء اًفرد في اًـمي  -

فاذا اس تمر لزى اًفرد ًفترة مـينة س يؤدي تو  ،خلال الارتراا اًنفسي أأولامن 

 الى الارتراا اًوػيف .

لا يحدث الارتراا اًوػيف  لزى اًفرد دفـة واردة تي يحدأأ ثشكل ثدريج  ؿبر  -

لشا  ،فترة زمنية يمر اًفرد خلاًيا تضلوط هفس ية كد لا يس خعيؽ اًخلَة ؿَيها

 يـده اًىثير مرضاً شائـاً في مجالات الحياة.

تي يشمي الافراد  ،لا يشمي الارتراا اًوػيف  اًفرد اًـامي في مكان اًـمي -

اًـامَين كافة تلظ اًنؼر ؾن أأؾلٌرهم او خنسيم او شيادتهم او تخططيم او 

 موكـيم اًوػيف .

او اًنفسي، ثحلس يخضمن الارتراا اًوػيف  زلاث اتـاد ي  الاجهاد الاهفـالي  -

 اًشـور او ؿدم الاؤنجاز اًشخصي.

 خلاهةاندت اكَة الزراسات اًتي أأحريت ؿلى تـظ المنؼلٌت ؿدم وحود ثبأزير ً  -

والارتراا اًوػيف  او ان اًخبأزير ضـيف او وحود ثبأزير المـَومات والاثطالات 

في تـد مـين دون الاتـاد الأخرى وذلض لأس حاب ؿديدة مثي اًـمي خارج 

 .ؼيمية او هوؾية حياة اًـمياًـمي او كضايا ثن  أأوكات

ازخت هخائج اًخحَيي الميداني باًنس حة لأفراد ؾينة اًححر الى ؿدم وحود ارثحاط  -

 المـَومات والاثطالات باًنس حة ًحـدي الاجهاد الاهفـالي وثحلس اًشـور. خلاهةً 

المـَومات  ةثلاهنلٌ أأػيرت هخائج اًخحَيي الميداني الى وحود ؿلاكة ارثحاط تين  -

 الارتراا اًوػيف .ووالاثطالات وتـد الاؤنجاز اًشخصي ٌَمخلير المس خيية 

في الارتراا  المـَومات والاثطالاتثلاهة اػيرت هخائج اًخحَيي باًنس حة ًخبأزير  -

اًوػيف  تـدم وحود ثبأزير تين مذليري اًححر وذلض لأس حاب ثـود الى مذليرات 

ومنها ؿدم ادراك الأفراد في المنؼمة المححوزة  ،أأخرى لم ثدخي في هعاا اًححر
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توحود ارد اؾراض الارتراا اًوػيف  لزيهم ورا ا اًفترة اًزمنية اًلطيرة في 

 المـَومات والاثطالات الجديدة. ثلاهةثعحيق 

 :الملتررات 2.5

اسدناداً الى الاس خنذاخات اًتي ثوضي اٍيها اًححر يمىن ان هخوضي الى تـظ 

 اًححر الحالي واًححوث المس خلدَية اًتي يمىن اؤنجازىا ضمن هعاا الملتررات اًتي ثلني

 مذليرات اًححر الحالي.

اًليام تدراسات مس تمرة ومذواضلة ؾن أأوضاع اًخدريس يين في اًكلية مجال  -

 الزراسة واًكليات الأخرى جشمي أأوضاؾيم اًنفس ية والاحتماؾية وما الى ذلض.

المس خخدم في ىذا اًححر ٌَىشف ؾن مس خوى   Maslashثوػيف ملياس -

 الارتراا اًوػيف  لزى اًخدريس يين ومن خلال اتـاده. 

وكائية وؿلاحية ودعم الاتجاه الاؤيجابي نحو الشات و  ثطميم جرامج ارشادية هفس ية -

 ونحو الآخرين ٌَحد من ػاىرة الارتراا اًوػيف .

اًلرارات ًزيادة مس خوى اًـمي ؿلى مشارنة أأؾضاء اًييئة اًخدريس ية في اتخاذ  -

اًدشاور واًخنس يق وثـزيز مددأأ اًرأأي ورَلات اًنلاش اًتي جسيم في ثلوية 

 ؿلاكات اًـمي.

احراء دراسات ؿلى الافراد من كير اًخدريس يين في كليات الجامـة ؾن  -

 المـَومات والاثطالات. ثلاهةالارتراا اًوػيف  واس خخدام 

آت والحوافز و  - جسيم في تحليق  لأنهااًـلاوات اًس نوية اًـمي ؿلى زيادة المكافب

 الأىداف وجساؿد في انجاز الاؾلٌل وتحليق اًرضى اًوػيف .

 

 المطادر
يهاب اتو ؾرفو، ؿدنان ومحمد، ؾحد اًحاؾر ، ملدمة في ثلنية المـَومات، اًعحـة (5272)ؿامر  ،واؤ

 الاولى، دار حرير ٌَنشر واًخوزيؽ، ؾلٌن، الاردن.

، الارتراا اًوػيف  وثبأزيره ؿلى أأداء اًـامَين، دراسة (5275) كلاب يحيى،و أأتو موسى، أأهور 

ثعحيلية ؿلى الاؤداريين اًـامَين في جمـية واؾلٌر ٌَخنمية واًخبأىيي، رسالة دتَوم مرني مذخطص 

دارة منؼلٌت المجتمؽ المدني، مـيد اًخنمية المجتمـية، الجامـة الاؤسلامية، قزّه.  في اؤ

دؿيس، أ لاء حمدي اًـلاكة تين ثعحيق حىنوًوحيا المـَومات والارتراا اًوػيف  في  ،(5275) اؤ

شرنة الاثطالات اًفَسعينية من وجهة هؼر اًـامَين فيها، رسالة ماحس خير كير منشورة، 

 خامـة الخَيي، فَسعين.

 المخنللة، اس خخدام حىنوًوحيا المـَومات والاثطالات ًخعحيق اًطحة (5272) الاظركي ، اسامة محمد

خامـة دراسة رالة في المسدشفب الديوري في الموضي، رسالة ماحس خير كير منشورة، 

 اًـراا. ،الموضي

 :، الارتراا اًنفسي لزى مـَم  المررلة اًثاهوية وؿلاكذو تحـظ المخليرات(7111) تدران، منى

دراسة ميداهية، رسالة ماحس خير كير منشورة، مـيد الزراسات واًححوث اًترتوية، خامـة 

 اًلاىرة.

 ماحس خير ، اس خخدام ثلنية المـَومات في اظار مـلٌرية المنؼمة، رسالة(5221) الجراح، اضواء نلٌل
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 فَسعين.

، مس خويات الارتراا لزى مـَم  الحاسوب في المدراس الحىومية الأردهية، (5222)الحايم، ىيام 

 اًيرموك، ارتد، الأردن.رسالة ماحس خير كير منشورة، خامـة 
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 .721-752 ،(7)2خامـة هرهوك ٌَـَوم الادارية والاكذطادية، 

: ، اس خخدام حىنوًوحيا المـَومات والاثطالات في ثعحيلات ثدفق المـرفة(5277)  دريدحنا، رنا

 ،خامـة الموضي ،كير منشورة نموذج جرمج  ًـدد من مجلات خامـة الموضي، رسالة ماحس خير

 اًـراا.

وي الارتراا اًنفسي لزى المـَمين اًـامَين مؽ اًعَحة ذ ،(5222) الخراثشة، عمر وؾرتيات، احمد
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 .337-515 ،5 والاؤوساهية،

الارتراا اًنفسي لزى أأؾضاء ىيئة اًخدريس في الجامـات الأردهية  ،(7112) اًراشدان، مالض احمد

 الأردن. رسالة ماحس خير،  خامـة اًيرموك، وؿلاكذو تحـظ المخليرات،

آمال سرران ائي،اًع ، دور ثلنية المـَومات والاثطالات في ثلنية المنخج، رسالة ماحس خير (5222) أ

 .اًـراا ،كير منشورة، خامـة الموضي

دراسة ميداهية في  ثلاهة المـَومات في عمَيات ادارة المـرفة:، (5222) حكوت ،رش يد، أأهرم و اًعويي

 .25-77 ،72بحوث مس خلدَية، ، مجلة اًشركات اًطناؾية ا حافؼة هينوى ؾينة من

 ،، ضلوط الحياة وأأساًية مواجهتها، مىذحة زىراء اًشرا، اًلاىرة(5222)ؾحد المـع ، حسن 

 .مصر

ثطميم  :، ثعحيلات ثلاهة المـَومات والاثطالات في اًخـَيم الاًىتروني(5277) ىديي زىير اًـحدلي،

 ،خامـة الموضي ،نموذج ملترح ٌَملرر الاًىتروني في خامـة افتراضية، رسالة دتَوم ؿالي

 .اًـراا

، رسالة ماحس خير كير ، ثلاهة المـَومات واثرىا في الادارة الاًىتروهية(5221) اًـحيدي، سـاد حمزة

 اًـراا. ،منشورة، خامـة الموضي

تداؾية لزى مديري المدارس اًثاهوية الحىومية ، مس خوى (5225)اًـدواني، حمدان  الملٌرسات الاؤ

، خامـة الخَيج كير منشورة تدولة اًىويت وؿلاكذو تحـظ المخليرات، رسالة ماحس خير

 اًـربي، اًححرين.

، دار اًىذاب الحدير، حـة الأولىع اً ، ضلوط الحياة وأأساًية مواجهتها، (5222)ؾسىر، ؿلً 

 اًىويت.

ط اًـمي في تـظ المين مدى ثـرض اًـامَين ًضلو ، (7111) ، احمدؾسىر، ؿلً وؾحد لظ

 .11-22 ،(2)72، مجلة اًـَوم الاحتماؾية، الاحتماؾية

، الحاس حات الاًىتروهية وحىنوًوحيا الاثطال، دار (7111)محمد حيمور  ،ؾحدالحسينؿلم الزين، لَود و 

 .مصر ،اًلاىرة ،اًشروا

اًنفسي وؿلاكذو باًخوافق اًزوجي وتـظ المخليرات الزيموقرافية لزى ، الانهاك (5221) ؿلً، حسام

 ،، خامـة المنياكير منشورة ؾينة من مـَم  اًفئات الخاضة ا حافؼة المنيا، رسالة ماحس خير

 .مصر

، ػاىرة الارتراا اًنفسي وؿلاكتها تضلوط اًـمي لزى مـَم  المدارس (7111)ؾودة، يوسف 

 خامـة اًنجاح اًوظنية، ،كير منشورة رسالة ماحس خير ة اًلرتية،اًثاهوية والحىومية واًضف

 ناتَس، فَسعين.
، ػاىرة الارتراا اًوػيف  لزى الموػفين الاؤداريين اًـامَين في (5272) مسـود، سلٌىر مسلم
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دراسة ميداهية ا سدشفب محمد  :اا اًنفسي لزى الأظحاء الجراحيين، الارتر (5271) خديجة ،مـروف
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Abstract: 

The research aims to explore the potential of employing Information and Communication Technology (ICT) and its impact on 

workplace burnout by reviewing studies addressing these two domains and examining their theoretical and practical findings. The 

study seeks to address the primary question of whether there is a correlation or causal relationship between the independent 

variable (ICT) and the dependent variable (workplace burnout). To achieve practical results, the study relied on a primary research 

tool, a questionnaire, distributed to a sample of faculty members at the College of Education for Human Sciences, University of 

Mosul. Data analysis and hypothesis testing focused on both correlation and causation relationships. Key findings revealed no 

correlation between the independent variable (ICT) and the dimensions of emotional exhaustion and depersonalization (aspects of 

workplace burnout). However, a positive correlation was identified between ICT and the personal accomplishment dimension of 

workplace burnout. Additionally, the study found no causal relationship between the variables, attributed to other factors not 

included in the research scope. Based on these findings, the study proposed recommendations, including the importance of 

engaging faculty and staff in decision-making processes, consulting them on achieving their goals, and addressing workplace 

burnout dimensions due to its significant implications on performance and the negative effects it may have on faculty and staff 

roles. 

Keywords: Information and Communication Technology (ICT), Workplace Burnout, Workplace, University of Mosul. 
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