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 المعسفٞ في تعصٙص المٚصٝ اهتِافطٚٞ إدازٝعٌوٚات  دٗز

 دزاضٞ بذوٚوٚٞ لآزا١ عِٚٞ ًّ المدٙسّٙ في عدد ًّ المِظٌات اهصِاعٚٞ/٠ُِ٘ٚ
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 المودص
المعسفددٞ في تعصٙددص المٚددصٝ اهتِافطددٚٞ ٗتػدٚصددٔا عوددٟ      إدازٝبذدٙددد دٗز عٌوٚددات   إلىٙٔدددا اهثردد   

بد    اهعلاقدات ٗأبعادٓدا  بِظس الاعتثداز بثٚعدٞ    ٙأخرافتراضٛ  أنم٘ذدٞ اهثر  ًِطوقا ًّ ًطت٠٘ عِٚ
المعسفددٞ لاهت٘هٚددد ز ابشددصْ ز اهت٘شٙددب ز اهتطثٚدد   ٗالمٚددصٝ      إدازًٝددتػتات اهثردد  المتٌبوددٞ بعٌوٚددات   

ٟ اهتِافطٚٞ اهتي تػٌى لضتراتٚحٚٞ قٚادٝ اهلوفٞ  تركٚدص  ز  ز ضدتراتٚحٚٞ اهتٌداٙص ز ضدتراتٚحٚٞ اه    الأدُد
تم بِا١ فسضٚت  ز٢ٚطدت  تِثبد  ًِٔدا بصٌ٘عدٞ ًدّ اهفسضدٚات اهفسعٚدٞ ز         الأنم٘ذدٗاضترغادا بٔرا 

 إلىٗت٘صدددى اهثرددد    الإذصدددا٢ٚٞ الأضددداهٚ ٗلاختثددداز اهفسضدددٚات تدددٍ الاعتٌددداد عودددٟ بصٌ٘عدددٞ ًدددّ    
ٌوٚدات  فسضٚاتٕ ٗاقتراح بصٌ٘عٞ ًّ اهت٘صٚات اهدتي تسكدص عودٟ دٗز ع    إتثاتاضتِتاجات ًٌٔٞ ًِٔا 

 المعسفٞ في تعصٙص المٚصٝ اهتِافطٚٞ. إدازٝ
   

Abstract 

 This research aims at determining the role of knowledge management 

operations in reinforcing competitive privilege and its identification. 

According to a sample based on hypothetical type taking into consideration 

the nature and the variables of the research and their dimensions. This is 

represented by knowledge management operations, i.e generating, storing, 

distribution and application. The competitive advantage includes the 

strategy of the lowest cost, the strategy of differentiation and the strategy of 

concentration. Accordingly, two main hypotheses have been put from which 

more sub-sectional hypotheses will appear. In order to choose the 

hypotheses, we depend on a series of statistical methods. The paper 

concludes some important conclusions which support the hypotheses and 

some recommendations which concentrate on the role of knowledge 

management operation in the reinforcement of competitive advantage. 
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 المقدًٞ : 
ٗالاضددتبٌاز لم٘ازدٓددا   الإدزانَ٘ عوددٟ ًددد٠  اهٚدد الأعٌددايٙت٘قددم ًطددتقثى ًِظٌددات   

ًٗ٘ج٘داتٔا اضتبٌازاً اًبى هصٙادٝ قدزاتٔا اهتِافطٚٞ ٗبضاٗهٞ اهتطوح بالمددخى المعدسفي اهدرٜ    
المعسفددٞ ب٘صددفٔا ٗجدد٘دا ًٌٔددا في بذقٚدد    أٌٓٚددٞ إدزانبعددد  الإدازٙددٞٙعددد ًددّ اذدددث المفددآٍٚ  

ْ إُٗاهِادزٝ لأٜ  المٌٔٞالمِظٌٞ ٗاذد الم٘ازد  أٓداا ٓا اهطدلاح  ٗعدد  في ٓدرا اهعداا اهلدثت     طدا
 الإضتراتٚحٛ هترقٚ  اهِحاح ٗاهتٌٚص . 

ٓدٛ   ٗإنماًصدز اهبسٗٝ ابسقٚقٛ في عاا اهَٚ٘ هٚظ ٓ٘ زأع الماي ٗهٚظ الأزض  إْ
المعسفددٞ بذفددص عدددد ًددّ   أٌٓٚددٞاهِحدداح الاضددتراتٚحٛ ز ٗهتصاٙددد  إلىالمعسفددٞ فٔددٛ ب٘ابددٞ هو٘هدد٘د  

  ٗ ه  اهتددأبت اهفلددسٜ عددا ًعتٌدددّٙ ًددداخى ٗاضددتراتٚحٚات ٗنمدداذد      اهثدداذب  هدزاضددتٔا بضددا
لادزاتٔاز ٗادزكت اغو  المِظٌدات اْ اهقابوٚدٞ عودٟ ادازٝ المعسفدٞ ٓدٛ ابشاصدٚٞ اهدتي ضدت كد         
عوٚٔا الاْ ًٗطتقثلا. فالمعسفٞ في غاهثٚتٔا ضٌِٚٞ ٗبذتاد إلى اهلػدم عِٔدا ٗتػدٚصدٔا ٗالى    

ًٗددّ تددٍ اضددتعٌاعا بدداهتطثٚ  ٗاعددادٝ اضددتعٌاعا ًددسات ت٘هٚدددٓا ًددّ جدٙددد ٗخصُٔددا ٗت٘شٙعٔددا 
 عدٝ. 

اهثر  ب٘صفٕ بضاٗهٞ هتقدٍٙ اباز فلسٜ ًٗٚداُٛ هددٗز   أٌٓٚٞٗعوٟ ٗف  ذهم تلٌّ 
المعسفددٞ في بذقٚدد  المٚددصٝ اهتِافطددٚٞ ًددّ خددلاي ٗصددم ًتػتاتٔددا ٗتػدٚصددٔا     إدازٝعٌوٚددات 

ٍ اهت٘صدٚات ٗالمقترذدات هوٌِظٌدات    فضلا عّ بذوٚدى اهعلاقدٞ ٗاهتدأتت هتودم المدتػتات ٗتقددٙ      
 ٗاهثاذب  في ٓرا الم٘ض٘ع ًطتقثلا . 

 
  الأٗيالمثر  

 ابشوفٚٞ اهِظسٙٞ هوثر  
 : عٌوٚات ادازٝ المعسفٞ  أٗلًا

 المفَٔ٘ 
تِاٗهددت اغودد  المددداخى ٗالمفددآٍٚ ادازٝ المعسفددٞ عوددٟ أُددا عٌوٚددٞ ز ٗقددد اغدداز اغودد   

ز فالمعسفددٞ المػددتقٞ ًددّ المعوً٘ددات ًٗددّ ًصددادزٓا     اهثدداذب  في ذقددى ادازٝ المعسفددٞ إلى ذهددم 
اهداخوٚٞ ٗابشازجٚٞ لا تعني غ٣ٚا بدْٗ توم اهعٌوٚات اهتي تػِٚٔدا ٗكلدّ ًدّ اه٘صد٘ي إهٚٔدا      
ٗالمػددازكٞ فٚٔددا ٗخصُٔددا ٗت٘شٙعٔددا ٗايافظددٞ عوٚٔددا ٗاضددترجاعٔا بقصددد اهتطثٚدد  ٗاعددادٝ        

اْ المعسفدٞ تصدثح    إلى (Loudon,2000, 435)  ٗٙػت 67ز  2002الاضتدداَ لاهلثٚطٛ ز 
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اضتراتٚحٚا فإْ بظاح المِظٌٞ ٙعتد بػلى كثت عوٟ عٌوٚات جمب المعسفدٞ ٗت٘هٚددٓا    ًٝ٘ج٘د
عوددٟ عٌوٚدات اكتطددار المعسفددٞ   (Martin, 2000, 74) ٗأكدددتٗابسفدا  عوٚٔددا ٗت٘شٙعٔدا ز   

عٌوٚدات   أْ أٗضدح  (Wick, 2000, 517)ٗالمػدازكٞ بٔدا ٗزفعٔدا ٗاضدتعٌاعا تاُٚدٞ ز هلدّ       
ادازٝ المعسفٞ برتوم تثعدا لمدداخى دزاضدتٔا فٌددخى اه٘تدا٢  ٗالمددخى اهدتقني ٙ كدد عودٟ اْ           

المدددخى  أًدداٗاضددتددأًا ٗاعددادٝ اضددتددأًا ز  ٗأضددسٓاعٌوٚددات اداًددٞ ٗزفددب المعسفددٞ ابساهٚددٞ  
المعسفدٞ ابزدٙددٝ   اهتِظٌٚٛ الاجتٌداعٛ ًٗددخى اهقٌٚدٞ المضدافٞ فٚ كدداْ عودٟ عٌوٚدٞ ابتلداز         

المعسفددٞ  إدازٝعٌوٚددات  أْ إلى (Mcshane & Glinow, 2000, 20)ٗٙػددت  ٚدددٓاٗت٘ه
تتضٌّ عدٝ ًساذدى هتطد٘ٙس قددزٝ المِظٌدٞ هورصد٘ي عودٟ المعسفدٞ ٗالمػدازكٞ بٔدا ٗالاُتفداع           
ًِٔا ًّ اجى اهثقا١ ٗاهِحاح ز ٗاْ المِظٌات اهتي تتثب ذهم ٙطو  عوٚٔا بالمِظٌات المتعوٌدٞ  

هداخوٚٞ ٗابشازجٚٞ ًّ اجى اهثقا١ ٗاهِحاح ز ٗاْ اهقدزٝ عوٟ ابسصد٘ي  تتعوٍ عّ ب٣ٚتٔا ا لأُٔا
ٞ ٗالمػازكٞ ٗالاُتفاع تعني ضسٗزٝ اًتلان المِظٌدٞ   ٗاهدتي   تِظٌٚٚدٞ ٗٓٚاكودٔا ٗقٌٚٔدا    لأُظٌد

 المعسفٞ .  إدازٝ  ز ٙ٘ضح اهعِاصس الملُ٘ٞ هعٌوٚات 1المعسفٞ ز لاهػلى إدازٝ تدعٍ عٌوٚات 
 

   1اهػلى ل
 المعسفٞ  إدازٝت عِاصس عٌوٚا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

Source: (Mcshane & Glinow,2000,21).   
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  لإدازٝٗٙدددس٠ لاهطدددٚاُٛ  اْ المعسفدددٞ لا كبدددى في ذدددد ذاتٔدددا ٓددددفا أٗ ًٌٔدددٞ باهِطدددثٞ  
المعسفدٞ   إدازٝإذ ٙت٘جد  عودٟ    الأٓدداا ضوٌٚٞ ٗبما بؽددَ   إدازٝ إدازتٔاالمعسفٞ ز بى في كٚفٚٞ 
تتلاًى فٌٚا بِٚٔا ز ٓرٖ اهعٌوٚات يملّ تقطدٌٚٔا إلى جدصأّٙ ز٢ٚطد  ز    اهقٚاَ بعٌوٚات عدٙدٝ 

ٗٓدٛ   Central Processesالمعسفدٞ   لإدازٝٗٙػٌى ًا ٙطٌٟ باهعٌوٚات الاضاٙٞ  الأٗيابزص١ 
 ٗٓدددددٛ تودددددم اهعٌوٚدددددات اهدددددتي تتعاًدددددى ًدددددب اًددددد٘ز المعسفدددددٞ في غدددددلى عٌوٚددددداتٛ ٗتِفٚدددددرٜ   

Operational Activities   ُفٚػددٌى ًددا ٙطددٌٟ باهعٌوٚددات اهترلٌٚددٞ  ز اًددا ابزددص١ اهبددا ٛ
Control Processes   ٞفٔددٛ اهددتي تعٌددى عوددٟ زبددع ً٘ضدد٘ع المعسفددٞ الاضددتراتٚحٚٞ المعسفٚدد

   . 6ز  2001لادازٝ المعسفٞ ز لاهطٚاُٛ ز 
 (Heisig, 2001)ِٗٓان عدٝ نماذد تصم عٌوٚات ادازٝ المعسفدٞ ًِٔدا ًدا جدا١ بدٕ      

عسفددٞ تتلددْ٘ ًددّ ت٘هٚددد المعسفددٞ ٗخصُٔددا ٗت٘شٙعٔددا تددٍ      ًددّ اْ اهعٌوٚددات ابز٘ٓسٙددٞ لادازٝ الم  
   . 2  ٗاهتي ٙ٘ضرٔا اهػلى ل68ز  2002تطثٚقٔا ز لاهلثٚطٛ ز 

ٗضددٚعتٌد بحبِددا ٓددرٖ اهعٌوٚددات ذاتٔددا كُ٘ٔددا الااددى ًددّ بدد  كددى اهٌِدداذد في ضدد١٘     
 تػدٚص المعسفٞ المطو٘بٞ ٗبذدٙد آدافٔا . 

 
   2اهػلى ل

 لمعسفٞ اهعٌوٚات ابز٘ٓسٙٞ لادازٝ ا
 
 
 
 

 

 
 اهعٌوٚات ابز٘ٓسٙٞ

 
 
 
 

 
 

 

 68ز  2002المصدز : اهلثٚطٛ ز 
 

 اكتطار المعسفٞ
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 خصْ المعسفٞ 
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  Generating Knowledge. ت٘هٚد المعسفٞ 1
ٙقصدد بت٘هٚدد المعسفددٞ تودم اهعٌوٚدات اهددتي تطدعٟ المِظٌدٞ ًددّ خلاعدا الى ابسصدد٘ي        
         ٞ  عوددٟ المعسفددٞ ز ٗتتعدددد ًصددادز ابسصدد٘ي عوددٟ المعسفددٞ ٗتتدددزد ًددا بدد  المعسفددٞ اهضددٌِٚ

 .  (Martensson, 2000, 209)  3ٗالمعسفٞ اهصسبؼٞ عوٟ اهِر٘ اهرٜ ٙ٘ضرٕ اهػلى ل
 
   3غلى ل

 ًصادز المعسفٞ اهتِظٌٚٚٞ 
 
 ابشبرا١ المدتصْ٘   -
 المعسفٞ اهتِظٌٚٚٞ ابساهٚٞ   -
 المِافطْ٘   -
 زؤٙٞ عٌلا١ المِظٌٞ   -
 ًعوً٘ات خازجٚٞ   -
 ق٘اعد اهثٚاُات   -
 ازغٚم المِظٌٞ   -

 
 
 

عسفددٞ ز ذصدد٘ي المِظٌددٞ عوددٟ ًعسفددٞ جدٙدددٝ فقددع ٗهلِددٕ ٙعددني    ٗلا ٙعددني ت٘هٚددد الم
كرهم ًدد٠ قددزٝ المِظٌدٞ عودٟ ابدداع المعسفدٞ ز ٗٙػدت ابدداع المعسفدٞ الى قددزٝ المِظٌدٞ عودٟ             
تطدد٘ٙس افلدداز ًثتلددسٝ باعددادٝ تستٚدد  ًٗددصد المعسفددٞ اهصددسبؼٞ ٗالمعسفددٞ اهضددٌِٚٞ ًددّ خددلاي    

    ٗ ٙتفد  ابسلدٍ عودٟ كدْ٘ المعسفدٞ ابزدٙددٝ ز       اهتفاعلات اهتي ًّ غدأُا تلدّ٘ٙ ذقدا٢  جدٙددٝ 
 قدزتٔا عوٟ ذى المػللات اهقا٢ٌٞ بػلى اكبس فاعوٚٞ . 

ٗبثقددا عددرا اهٌِدد٘ذد ز فددداْ المعسفددٞ تِػددأ ًددّ خدددلاي عٌوٚددٞ بذ٘ٙددى بدد  المعسفدددٞ          
اهضٌِٚٞ ٗالمعسفٞ اهصسبؼٞ بما ِٙتخ عِٕ ًّ دٗزٝ لابدداع المعسفدٞ ز ٗتتضدٌّ عٌوٚدٞ بذ٘ٙدى      

  Nonaka & Takeuchr , 1995,76-73ٚات فسعٚٞ ٓٛ : لالمعسفٞ ازبب عٌو

 ضٌِٚٞ

  صسبؼٞ
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اهتِػدد٣ٞ : ٗٓددٛ المعوٚددات اهددتي ٙددتٍ ًددّ خلاعددا خودد  ًعسفددٞ ضددٌِٚٞ ت٘هٚفٚددٞ عددّ بسٙدد    .1
 تثادي ابشبرات ٗالافلاز ٗالمٔازات اهفِٚٞ ب  الافساد ٗبعضٍٔ اهثعض . 

2.     ٍ ذهددم ًددّ   اهتحطددٚد : أٜ بدطددٚد المعسفددٞ اهضددٌِٚٞ ٗبذ٘ٙوددٔا الى ًعسفددٞ صددسبؼٞ ز ٗٙددت
 خلاي عٌوٚات الاتصاي اهتي تطتددَ اهوػٞ في ابس٘از ٗاهتفلت ابزٌاعٛ . 

اهضٍ : ذٚ  ٙتٍ بذ٘ٙى المعسفٞ اهصسبؼٞ خلاي اهدًخ ٗاهتصِٚم ٗٓد٘ ًدا ٙعدني ًعسفدٞ      .3
 صسبؼٞ جدٙدٝ . 

خو  ًعسفٞ ضٌِٚٞ جدٙدٝ ًّ المعسفٞ اهصسبؼٞ عّ بسٙ  اضفا١ اهصفٞ اهراتٚٞ عوٚٔا ز  .4
بسٙدد  عٌوٚددٞ اهددتعوٍ ز ٗتطددتددَ ًعسفددٞ صددسبؼٞ ًبددى الازغددادات ٗالادهددٞ  ٗاهددتي تددتٍ عددّ 

 ٗاهقصص اهتي ٙتٍ تداٗعا غف٘ٙا كوٌا اًلّ ذهم .
 
  Storage of knowledge. خصْ المعسفٞ 2

قد تثري المِظٌٞ جٔدا كثتا في ت٘هٚد المعسفٞ ز الا أُدا قدد تلدْ٘ عسضدٞ لاْ تفقددٓا      
ي اهٚٔا ز ًٗدّ ِٓدا فداْ بردصّٙ المعسفدٞ ٗاضدترجاعٔا عِدد        ض٘ا١ باهِطٚاْ اٗ تعبس ضثى اه٘ص٘

ابساجدٞ ٙػدلى عِصددسا ٓاًدا ًددّ عِاصدس ادازٝ المعسفدٞ ز ٗٙػدداز الى ٓدرا اهعِصددس غاهثدا باضددٍ        
اهراكسٝ اهتِظٌٚٚٞ ز ٗٓ٘ اصدطلاح افتراضدٛ ٙػدت الى خدصْ ٗذفد  زأع المداي اهفلدسٜ ز فٔد٘         

 عدّ المعسفدٞ المتد٘افسٝ في ُظدٍ ٗٓٚاكدى      ٙتضٌّ المعوً٘ات اهتي ٙعٌى بم٘جثٔدا الافدساد فضدلا   
 ز ٗٙتفدددد  ًددددب ٓددددرا الابددددداٖ ز   (McShane & Glinow, 2000, 23)المِظٌددددٞ 

  .  اذ ٙددس٠ اُددٕ هضددٌاْ اضدددتٌسازٙٞ الاُتفدداع ًددّ اهقاعدددٝ المعسفٚدددٞ       13ز  2001لاهطددٚاُٛ ز  
ٔا قابودٞ  المتاذٞ هوٌِظٌٞ في المطتقثى ٗعدَ فقدأُا ز فٌّ اهضسٗزٜ ذف  ٓرٖ المعسفٞ ٗجعود 

المعسفدٞ   إدازٝهلاضترجاع ٗالاضتفادٝ في أٜ ٗقدت بذدت أٜ  دسا ز ٗعدرا اهػدسض ِٙثػدٛ عودٟ        
 تأضٚظ اهراكسٝ اهتِظٌٚٚٞ . 

 ٗالأدا١تأتتات ضوثٚٞ عودٟ اهطدو٘ن    أٗٗقد ٙلْ٘ هوراكسٝ اهتِظٌٚٚٞ تأتتات ابػابٚٞ 
ِظٌٚدٛ في الماضدٛ بدعدى ًدّ     اهتأتتات الابػابٚدٞ اْ خدبرات اهتػدٚت اهت    أًبوٞاهتِظٌٚٛ ز ًّٗ 

اهطٔى تِفٚر بساًخ اهتػٚت ابساهٚٞ ز كٌا أُا تطداعد عودٟ اعدادٝ تطثٚد  ذود٘ي عٌوٚدٞ بػدلى        
بضددددٝ ًددّ غددأُا بدِدد  آددداز اه٘قددت ٗالمدد٘ازد اهتِظٌٚٚددٞ في تلددساز اعٌدداي    ٗإجددسا١اتًددتقّ 

يافظدٞ عودٟ   اهتدأتتات اهطدوثٚٞ فتتٌبدى باهتٌطدم بالماضدٛ ٗا      أًدا تثت بظاذٔدا ز   ٗإجسا١ات
اْ  في اه٘ضدددب اهدددسآّ اهدددرٜ ًدددّ غدددإُٔ تلدددسٙظ تقافدددٞ تِظٌٚٚدددٞ ًِآضدددٞ هودددتػت ز ٗلا غدددم   



 المعرفة في تعزيز الميزة التنافسية إدارةعمليات دور 

 04 كوٚٞ ابسدبا١ ابزاًعٞ  -ًسكص اهدزاضات المطتقثوٚٞ 

عوٟ اهراكسٝ اهتِظٌٚٚٞ بمدا تتٚردٕ ًدّ ُظدٍ ًتطد٘زٝ هتددصّٙ        اًكثت اًهتلِو٘جٚا المعوً٘ات اتس
 ٗاضدددترجاع اهثٚاُدددات ُٗظدددٍ ادازتٔدددا بمدددا ٙددد دٜ الى الاذتفدددا  بالمعسفدددٞ ٗضدددٔ٘هٞ اضدددتددأًا  

(McShane & Glinow, 2000, 23)  . 
 
  Knowledge Distribution. ت٘شٙب المعسفٞ 3

المعسفٞ في ذاجٞ الى تستٚثات تِظٌٚٚٞ ٗتقافدٞ تِظٌٚٚدٞ ًطداُدٝ هِقودٔا ٗتقافئدا في      
ازجدا١ المِظٌددٞ ز فالمِظٌدٞ اهددتي تعتٌددد عودٟ علاقددات تقوٚدٙدٞ ًددّ اهسقابددٞ ٗاهطدوطٞ بدددد ًددّ      

ْ اهعقوٚٞ الادازٙٞ اهقا٢ٌدٞ عودٟ الاًدس ٗالاغدساا بذدد ًدّ فدس         اهصع  عوٚٔا ُقى المعسفٞ ز لا
تػلٚى ابزٌاعات ٗاه٘ذدات الاجتٌاعٚٞ ٗتفاعؤا ًب بعضٔا اهثعض ٗٓٛ اعتثازات المعسفدٞ ز  
كٌا اْ اعٚلى اهتِظٌٚٛ هٕ تأتت ًثاغدس عودٟ ُقدى المعسفدٞ فاعٚلدى اهتِظٌٚدٛ اعسًدٛ اهقدا٢ٍ         

سُٗٞ في ُقى المعسفٞ ٗتقافئا ٗاهتػازن فٚٔا ز فاصدداز  عوٟ اضظ ٙبرٗقسابٚٞ ٙتطٍ بعدَ الم
الاٗاًس ِٙقى المعسفٞ عبر قِ٘ات زفيٚٞ بضدددٝ ضدوفا هدّ ٙطدٌح بتددفقٔا بػدلى فعداي ز ٗعودٟ         
اهعلظ ًّ ذهم ز اًا اذا ابررت قِ٘ات ت٘شٙب المعسفٞ نمطا غت زفيٛ اضاضٕ اهبقدٞ ٗاهتعداْٗ   

ٞ ز ٙطداعد في ذهدم اضدتدداَ ٗضدا٢ع تلِ٘ه٘جٚدٞ      ضٚتٍ ُقى المعسفدٞ بػدلى اضدسع ٗاكبدس فعاهٚد     
    . 12ز  2001ًتط٘زٝ لاهطٚاُٛ ز 

الى اْ المِظٌددٞ تطددتطٚب ابظدداش  (McShane & Glinow, 2000, 23)ٗٙػددت 
اهتػددازن بالمعسفددٞ ًددّ خددلاي اهتدددزٙ  اهددرٜ ٙعددد اه٘ضددٚوٞ اهس٢ٚطددٚٞ هوتػددازن ٗاْ اهددبراًخ           

اْ اغود  عٌوٚدات اُتػداز اهتػدازن المعسفدٞ تدتٍ        اهتدزٙثٚٞ اهسفيٚٞ ُاجرٞ بػلى ٗاضدح ز  الا 
ًددّ خددلاي عٌوٚددات الاتصدداي اهددتي تعددد الاضددسع ٗالاكبددس ًسُٗددٞ ٗضددٚ٘هٞ هلاُتقدداي عددبر ابسدددٗد    

 اهداخوٚٞ هوٌِظٌٞ . 
ٗٙدددس٠ اهثاذددد  اْ عٌوٚدددٞ ُقدددى المعسفدددٞ تعدددد صدددٌٍٚ عٌوٚدددات ادازٝ المعسفدددٞ ٗذحدددس  

داخدى المِظٌدٞ ٗاْ ٓدرٖ اهعٌوٚدٞ لا      ٚعٍٔالأفدساد جمد   إلىالازتلاش اهدتي تضدٌّ ٗصد٘ي المعسفدٞ     
 تتٍ بػلى صرٛ ًا ا تت٘فس اهِصآٞ ٗاهػفافٚٞ ٗالاُفتاح عوٟ المِظٌٞ . 

 
   knowledge Application. تطثٚ  المعسفٞ 4

ٙعني تطثٚ  المعسفٞ جعؤا اكبس ًلا٢ٌٞ هلاضتدداَ في تِفٚدر اُػدطٞ المِظٌدٞ ٗاكبدس     
اْ الادازٝ اهِاجرددٞ هوٌعسفددٞ ٓددٛ اهددتي تطددتددَ المعسفدددٞ      ازتثابددا بالمٔدداَ اهددتي تقددَ٘ بٔددا ز      
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المت٘افسٝ في اه٘قت المِاض  ز ٗدْٗ اْ تفقد اضتبٌاز فسصٞ ت٘افسٓا هترقٚ  ًٚصٝ عا اٗ بسدى  
  ز ٗتػت اهلبت ًّ الادبٚات بػلى ضدٌني الى تطثٚد    76ز  2002ًػلوٞ قا٢ٌٞ لاهلثٚطٛ ز 

افئا ٗهٚظ عودٟ اضداع كُ٘ٔدا عٌوٚدٞ ًِفصدوٞ ز      المعسفٞ عِد ًِاقػتٔا هتدصّٙ المعسفٞ ٗتق
 ٗيملّ اهتٌٚٚص ب  آهٚات تلاث هتطثٚ  المعسفٞ ٓٛ : 

اهت٘جٚٔات : ٗٙقصد بٔا بصٌ٘عدٞ بضدددٝ ًدّ اهق٘اعدد ٗالاجدسا١ات ٗاهتعوٌٚدات اهدتي ٙدتٍ          .1
 ٗصفٔا هتر٘ٙى المعسفٞ اهضٌِٚٞ هودبرا١ الى ًعسفٞ صسبؼٞ هػت ابشبرا١ . 

ٗضب انماط هلادا١ ًٗ٘اصفات هوعٌوٚات تطٌح هلافدساد بتطثٚد  ٗدًدخ    اهسٗت  : ٙػت الى  .2
 ًعسفتٍٔ المتدصصٞ دْٗ ابساجٞ الى الاتصاي بالاخسّٙ . 

بِا١ فسق اهعٌى ذات المٔاَ ايدٗدٝ ذاتٚا ز ٙتٍ اضدتددأًا في الم٘قدم اهدتي تلدْ٘ فٚٔدا       .3
ات اٗ اهددسٗت  المٔدداَ ًعقدددٝ ٗتتطددٍ بقدددز ًددّ عدددَ اهتأكددد ٗلا يملددّ اضددتدداَ اهت٘جٚٔدد     

بػأُا ز ٗفي ٓرٖ الآهٚٞ تت٘لى اهفدسق ذات المعسفدٞ ٗاهتدصصدات المطو٘بدٞ اهتصددٜ بسدى       
 .  (Martensson, 2000, 211)المػللات 

 
 تاُٚا : المٚصٝ اهتِافطٚٞ 

 . ًفَٔ٘ المٚصٝ اهتِافطٚٞ 1
 تطدددددددث  جدددددددرٗز المٚدددددددصٝ اهتِافطدددددددٚٞ في ذقدددددددى الادازٝ الاضدددددددتراتٚحٚٞ الى فدددددددترٝ   

ّ ًددددددددّ اهطددددددددتِٚات   ز ٗبدطددددددددد ذهددددددددم في كتابددددددددات الاعددددددددلاَ اًبدددددددداي    اهقددددددددسْ اهعػددددددددسٙ
Andreuws, Christensen, Learned, Cuth         ز ًٗدّ بد  ذهدم اهتاكٚدد عودٟ اهتٔدٙددات

ٗاهفددددس  ز ٗاهضدددددعم ٗاهقددددد٘ٝ في بصددددداي الاضدددددتراتٚحٚٞ ز ٗبٌِٚدددددا تعدددددص٠ ا ٌ٘عدددددٞ الاٗلى  
   ٟ أُدا ًدا بذد٘شٖ داخوٚدا ٗٙعدبر عدّ        لاهتٔدٙدات  الى ق٠٘ خازد المِظٌٞ ز ٗٙػداز الى اهقد٘ٝ عود

 .  (Schendel, 1994 , 1)المٚصٝ اهتِافطٚٞ 
 كٌددددا بدطددددد ذهددددم في اهتأكٚددددد عوددددٟ اْ المِظٌددددات ًتثاِٙددددٞ في ً٘ازدٓددددا ٗقدددددزاتٔا    
 اهداخوٚدددٞ ٗلاجدددى بِدددا١ الاضدددتراتٚحٚٞ لا بدددد اٗلا ًدددّ تقددددٍٙ المددد٘ازد ٗاهقددددزات هتردٙدددد ًدددا        

ٚٔا ز ٗذهددم تعددثت اخددس عددّ فلددسٝ المٚددصٝ اهتِافطددٚٞ   تتٌٚددص ٗتتفدد٘ق فٚددٕ المِظٌددٞ عوددٟ ًِافطدد 
(Peteraf, 1993, 179) . 
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  Processesٗبسش في اهبٌاُِٚات اهتأكٚد عودٟ اعٚلدى اهتِافطدٛ لٗضدٌِٕ اهعٌوٚدات      
هوٌِظٌدٞ ز ٗكداْ ذهدم تعصٙدصا      Resource-Based Viewٗ ٔست اهِظسٝ المطتِدٝ هوٌ٘ازد 

 .  (Schendel, 1994, 2)اُ  اهِظسٜ ٗالادٗات ٗتط٘ٙسا لمفَٔ٘ المٚصٝ اهتِافطٚٞ في ابز
ابزٚدى اهلاذد  لمفٔدَ٘ المٚدصٝ اهتِافطدٚٞ اذ       (Day & Proter)ٗهقدد ٗضدب كدى ًدّ     

ٓا بعدد  ٓا بصسد غ١ٛ ًا ٙطتددَ ضٌّ الاضدتراتٚحٚٞ اذ ُظدس هوٌٚدصٝ اهتِافطدٚٞ     دٗأٌُا ا ٙع
ٓدرٖ اهفلدسٝ ٓد٘ اْ الادا١ اهفدا٢       ز اْ المِطد  اهلداًّ ٗزا١   اًًعتٌد اًهلاضتراتٚحٚٞ ًٗتػت ٓدفاً

ٓ٘ عاًى ًستثع بالمٚصٝ اهتِافطدٚٞ ٗاْ بذقٚد  المٚدصٝ ضٚقضدٛ الى ادا١ عداي بصد٘زٝ توقا٢ٚدٞ        
   . 42ز  2001لاهٚ٘شبلٛ ز 

ٗٙعددسا لاهددصغلم  المٚددصٝ اهتِافطددٚٞ بأُددا خاصددٚٞ اٗ بصٌ٘عددٞ ًددّ ابشصددا٢ص في         
عدٞ عدا ٗيملِٔدا اهتفد٘ق عودٟ ًِافطدٚٔا       المِظٌٞ يملّ الاذتفا  بٔدا هفدترٝ ب٘ٙودٞ بذقد  المِف    

   . 59ز  1999فٌٚا تقدَ هوٌػترّٙ لاهصغلم ز 
فددت٠ اْ المٚددصٝ اهتِافطددٚٞ ٓددٛ توددم اهقدددزٝ في المِظٌددٞ اهددتي يملددّ  (Czepiel)اًددا 

 ب٘اضددطتٔا جعددى كوفددٞ اُػددطٞ اهقٌٚددٞ ادُددٟ اٗ اهقٌٚددٞ المقدًددٞ هوٌػددترّٙ  اعوددٟ ًقازُددٞ ًددب         
ْ المٚددصٝ اهتِافطددٚٞ تترقدد  عِدددًا ٙقددٍٚ المػددترْٗ ًِت٘جددات اٗ  المِافطدد  ز ٗٙددس٠ اخددسْٗ ا

خدًات المِظٌٞ افضى ًّ اهثدا٢ى المِافطٞ لفي اهقٌٚٞ اٗ اهطعس  ٗغسا١ ًا يملّ ًِٔدا بطدعس   
ٗتثعدا هدرهم    (Czepiel, 1992, 40)ٙفد٘ق اهلوفدٞ بحٚد  بذقد  المِظٌدٞ قٌٚدٞ هوٌطدآٌ         

عدّ كدى ُػداط ت دٙدٕ المِظٌدٞ  عودٔا تفد٘ق عودٟ         يملّ تعسٙم المٚصٝ اهتِافطٚٞ بأُا عثازٝ 
 ًِافطٚٔا . 

 اضتِادا الى المفآٍٚ اهطابقٞ ُطتدوص اْ المٚصٝ اهتِافطٚٞ ت٘صم بالآتٛ:  
 أُا ُطثٚٞ أٜ تترق  بالمقازُٞ ٗهٚطت ًطوقٞ .  .1
 أُا ت دٜ الى بذقٚ  اهتف٘ق ٗالافضوٚٞ عوٟ المِافط  .  .2
 ٌٞ عا . أُا تِثب ًّ داخى المِظٌٞ ٗبذق  قٚ .3
 أُا تِعلظ في كفا١ٝ ادا١ المِظٌٞ لاُػطتٔا اٗ في قٌٚٞ ًا تقدَ هوٌػترّٙ اٗ كلآٌا .  .4
أُا بػ  اْ ت دٜ هوتأتت في المػترّٙ ٗادزاكٍٔ هلافضدوٚٞ فٌٚدا تقددَ المِظٌدٞ ٗبذفدصٍٓ       .5

 هوػسا١ ًِٔا . 
 أُا بذق  هفترٝ ب٘ٙوٞ ٗلا تصٗي بطسعٞ عِدًا ٙتٍ تط٘ٙسٓا ٗبددٙدٓا .  .6
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 . اُ٘اع المصاٙا اهتِافطٚٞ 2
هقددد قدددَ اهعدٙددد ًددّ اهثدداذب  نمدداذد ًتعددددٝ ًددّ الاضددتراتٚحٚات اهتِافطددٚٞ الى اْ       

هلاضتراتٚحٚات اهتِافطٚٞ اهعاًٞ ٙعدد ًدّ اهٌِداذد اهدتي ُاهدت       (Porter)اهٌِ٘ذد اهرٜ ٗصفٕ 
رٖ تقددددٙس كدددى ًدددّ ا دددتٌع  الاكددداديمٛ ٗاهعٌودددٛ عودددٟ اهطددد٘ا١ ٗفٌٚدددا ٙددداتٛ ت٘ضدددٚح عددد      

 .  (Pitts & Lie, 1996, 69-70)ز  (Porter, 1980, 35-41)الاضتراتٚحٚات 
 
 . اضتراتٚحٚٞ قٚادٝ اهلوفٞ الادُٟ 1

تسكص ٓرٖ الاضتراتٚحٚٞ عوٟ كوفٞ ًدخلات الاُتاد ًقازُٞ ًب المِافط  ٗاهدتي تعدني   
   ٘ عدٞ ًدّ   بذقٚ  برفٚض ج٘ٓسٜ في اهتلاهٚم اهلوٚٞ لاٜ صِاعٞ ًّ خدلاي الاعتٌداد عودٟ بصٌ

 اهطٚاضات اه٘ ٚفٚٞ اعادفٞ . 
تعدددد ٓدددرٖ الاضدددتراتٚحٚٞ الاكبدددس اعتٌدددادا في اغوددد  المِظٌدددات اهصدددِاعٚٞ في اهعددداا ز    
ٗبخاصددٞ في عقددد اهطددثعِٚات ٗذهددم اتددس  ٔدد٘ز ًِرِٚددات ابشددبرٝ ز اْ اتثدداع ٓددرٖ الاضددتراتٚحٚٞ  

اضددتراتٚحٚٞ  عوددٟ هلاضددتبٌاز ز ٗٙدد دٜ تطثٚدد   بؼقدد  هوٌِظٌددٞ ًسكددصا تِافطددٚا افضددى عا٢ددداً  
بذقٚ  اهلوفٞ الى ً٘اجٔٞ المِظٌٞ هق٠٘ المِافطدٞ بػدلى فاعدى ز كٌدا اْ اًلاُٚدات المطداًٗٞ       
تستفب في ً٘اجٔٞ ًعظٍ المػترّٙ لمِت٘جاتٔا ًّ خلاي المسُٗٞ اهطعسٙٞ اهتي تتٌتب بٔا ٗاهدتي  

ابٔدٞ  ًدّ المِافطد  داخدى اهصدِاعٞ ز كٌدا أُدا تدتٌلّ ًدّ بص         أفضدى يملّ اْ بذقد  عدا ادا١   
ا ٔددصّٙ ًددّ خددلاي الاضددتفادٝ ًددّ ًصاٙددا اهػددسا١ اهددتي ٙقدددًٔا ا ٔددص في  ددى الم٘اشُددٞ بدد        

ٞ تلاهٚم اهطوثات ٗاهتدصّٙ ٗبعثازٝ اخس٠ اْ ٓرٖ  اهعوٚدا   الإدازٝتتٌبدى في تسكٚدص    الإضدتراتٚحٚ
ٗالماهٚٞ ٗالافدساد ٗاهتطد٘ٙ  ز ٗاهثرد  ٗاهتطد٘ٙس ًدّ       كالإُتاد أُػطتٔاعوٟ برفٚض تلاهٚم 

 جى ضٌاْ ًسكص تِافطٛ قٜ٘ في اهصِاعٞ . ا
قٚادٝ اهلوفٞ ًّ ًػاكى ٗج٘اُ  ضوثٚٞ قد تتعدسض عدا    إضتراتٚحٚٞٗلا بؽو٘ اعتٌاد 

 المِظٌٞ ًِٔا :  
اْ الاضددتبٌازات اهلددثتٝ هوٌِظٌددٞ تتٌبددى في اصدد٘ي ٗتقِٚددات اُتدداد غددت ًسُددٞ ٗباهتدداهٛ         .1

 ٚات الاُتاد . ٙصع  تلٚفٔا هوتػٚتات اهتي تطسأ عوٟ بسق اهصِب ٗتقِ
ًّ اهطدٔى تقوٚدد اضداهٚ  برفدٚض اهتلداهٚم ًدّ قثدى ًِظٌدات اخدس٠ ٗباهتداهٛ لابدد ًدّ              .2

 اضتٌساز اهتط٘ٙس لاضاهٚ  برفٚض اهلوم . 
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قد تقفد المِطٌات اهتػتات الاخس٠ في اهطد٘ق ًبدى شٙدادٝ اهطود  عودٟ اُد٘اع بطتوفدٞ ًدّ          .3
 Pitts & Lie , 1996 , 44المِت٘جات 

 
 ٌاٙص . .اضتراتٚحٚٞ اهت2

كبدددى اضدددتراتٚحٚٞ اهتٌٚدددص ز الاضدددتراتٚحٚٞ اهتِافطدددٚٞ اهعاًدددٞ اهباُٚدددٞ اهدددتي تتثعٔدددا    
ًِظٌدددات الاعٌددداي في بصددداي اهتٌٚدددص بددد  المِت٘جدددات اٗ ابشددددًات اهدددتي تقددددًٔا في اهطددد٘ق ز    
ٗاختلافٔا عّ المِافط  بحٚ  ٙتٍ ادزاكٔا داخى اهصِاعٞ بأُا ًِفسدٝ ز ٗتاخدر اضدتراتٚحٚٞ   

   227ز  1994ٝ ًِٔا . لًسضٛ ز ٙدعد الًااهتٌٚص اغل
 . ٗج٘دتٕ غسا١ ً٘اد خاَ جٚدٝ بحٚ  ت تس عوٟ ادا١ المِتخ اهِٔا٢ٛ .أ 
 الآتٌاَ باهطٚطسٝ اهِ٘عٚٞ ٗالم٘اصفات .  .ر 
 شًّ . بأقصسُظاَ تطوٍٚ  .د 
 بصٔ٘دات بح  ٗتط٘ٙس ً٘جٔٞ بع٘ عٌوٚٞ الاُتاد بحٚ  ت دٜ الى بذط  ابز٘دٝ .  .د 
افضى ٗتِ٘ٙب تػلٚوٞ المِتد٘د ٗتقددٍٙ ًِت٘جدات جدٙددٝ      تقدٍٙ تصاًٍٚ ٗخصا٢ص .ٖ 

 في شًّ قصت اٗ اقى ًّ المِافط  . 
اْ اُتٔاد اضتراتٚحٚٞ اهتٌاٙص تطٌح هوٌِظٌٞ بايافظدٞ عودٟ ُفطدٔا ًدّ المِافطد       
في اهصدددِاعٞ ٗهدددٚظ عوٚٔدددا اْ تػدددترن في المِافطدددٞ اهطدددعسٙٞ اهدددتي بددددسٜ في اهصدددِاعٞ . ٗقدددد 

اْ اُتٔددداد تودددم الاضدددتراتٚحٚٞ ٙددد دٜ الى شٙدددادٝ ابسصدددٞ اهطددد٘قٚٞ   لاذظدددت بعدددض اهدزاضدددات  
ٗباهتدداهٛ شٙددادٝ اهسبحٚددٞ ز ٗٙػددلى كدداٙص المِظٌددٞ في اهِ٘عٚددٞ ع٘ا٢دد  ٗذدد٘اجص اًدداَ اهددداخو   
ابزدد هوصِاعٞ ذٚ  بػعى ًّ اهصع  عوٟ اهداخو  ابزدد ًِافطٞ المِظٌٞ في اهطدٌعٞ اهدتي   

  كتولٔا المِظٌات الم٘ج٘دٝ في اهط٘ق .
 اًا ُقاط ضعفٔا فٚودص بالاتٛ  

قددد لا تعطددٛ ًٚددصٝ ًطددتٌسٝ هوٌِظٌددٞ ذٚدد  يملددّ تقوٚددد المِت٘جددات ٗتقدددٍٙ ًِت٘جددات      .1
 افضى .

اهتلاهٚم اهعاهٚٞ اهتي تترٌؤا المِظٌات ُتٚحٞ اهتط٘ٙس اهدرٜ تقدَ٘ بدٕ قدد ٙصدثح ُقطدٞ        .2
 ٘ق ضددعم ذقٚقٚددٞ عِدددًا ٙددتٍ تقوٚددد المِت٘جددات بلوددم اقددى اٗ تدددخى اهثدددا٢ى في اهطدد         

   .Pitts and lie , 1996 , 99ل
  



 ناهدة اسماعيل عبداللهد. 

  2006َ –ٓد 1427عػس  اهباه اهعدد  –بصوٞ بح٘ث ًطتقثوٚٞ 
 

03 

 .اضتراتٚحٚٞ اهتركٚص : 3
تتٌبى اهفلسٝ الاضاضٚٞ ًّ ٓرٖ الاضتراتٚحٚٞ ٓ٘ برصص المِظٌدٞ بطدسق لا تدتٌلّ    
المِظٌددات اهقا٢دددٝ في اهلوفددٞ اٗ المتٌتعددٞ باهتٌدداٙص ًددّ بذقٚقٔددا ٗاْ المِظٌددٞ يملددّ اْ تطدد٘ز    

ًدّ ًِافطدتٔا في اهقطداع اهطد٘قٛ المطدتٔدا       ً٘اُب دخ٘ي خاصٞ بٔا كِب المِظٌات الاخدس٠ 
ًّ قثؤاز ٗٓٛ قد تطعٟ الى بِا١ ًٚصتٔا اهتِافطٚٞ ًّ خلاي اغثاع ذاجات خاصدٞ  ٌ٘عدٞ   
ًعِٚٞ ًّ المػترّٙ اٗ بداهتركٚص عودٟ ضد٘ق جػدسافي بضددد اٗ اهتركٚدص عودٟ اضدتدداًات ًعِٚدٞ          

ٙلدْ٘ ِٓدان بصٌ٘عدات بطتوفدٞ      هوٌِت٘د اٗ يملّ اْ تلْ٘ اضتراتٚحٚٞ اهتركٚص ًِاضدثٞ عِددًا  
ًتٌٚصٝ ًّ المػترّٙ ممّ عٍ ذاجات بطتوفٞ اٗ ٙطدتددًْ٘ المِتد٘د بطدسق بطتوفدٞ ٗعِددًا      
لا بؼاٗي أٜ ًِافظ اخدس اهتدصدص في ُفدظ اهقطداع اهطد٘قٛ المطدتٔدا اٗ عِددًا لا تطدٌح         

   . 229-228ز  1994ً٘ازد المِظٌٞ الا بتػطٚٞ قطاع ض٘قٛ ًع  لًسضٛ ز 
خى اهددتي تم الاغددازٝ اهٚٔددا هترقٚدد  المٚددصٝ اهتِافطددٚٞ ًددّ خددلاي اهلوددم اٗ       اْ المدددا

اهتٌاٙص يملّ اْ تطتددَ ِٓا هترقٚ  المٚصٝ اهتِافطٚٞ في قطاع ض٘قٛ تسكدص عوٚدٕ المِظٌدٞ ز    
ٗكلّ ٓرٖ الاضتراتٚحٚٞ ًّ ابتعاد المِافط  اهلثاز في اهصِاعٞ عّ المِظٌدٞ لأُدٍ ٙتٌلِدْ٘    

صددػت ًددّ اهطدد٘ق بلفددا١ٝ بالاضددافٞ الى اْ ٓددرٖ الاضددتراتٚحٚٞ كلددّ    ًددّ خدًددٞ ذهددم ابزددص١ اه 
المِظٌٞ ًّ الابتعاد عّ المِافطٞ اهطعسٙٞ اهتي تطتددَ في اهصدِاعٞ ز الا اُدٕ ًدّ جاُد  اخدس      
فاْ المِظٌٞ تتعسض لمدابس ت٘جدٕ ٓدرا اهطد٘ق اهصدػت تددزبػٚا بخصا٢صدٕ بابدداٖ اهطد٘ق         

 ات ابشاصٞ هوط٘ق قد تتػت ٗتضٌرى ًب ًسٗز اهصًّ. اْ الاذٗاق المتٌٚصٝ ٗاهطٌ إذالاٗضبز 
 

 المثر  اهباُٛ 
 ًِٔحٚٞ اهثر 

 ٓدافٕ أٌٓٚتٕ ٗأ: ًػلوٞ اهثر  ٗٗلًاأ
 ًػلوٞ اهثر : 

 ًػددلوٞ اهثردد  تتحطددد في عدددَ آتٌدداَ ًدددزا١ المِظٌددات اهصددِاعٚٞ في بضافظددٞ         إْ
اهتِافطدٚٞ لمدا عدرٖ اهع٘اًدى     المعسفٞ ٗدٗزٓدا في بذقٚد  المٚدصٝ     إداز٠ُِ٘ٚٝ . بتروٚى عٌوٚات 

المعسفدٞ اهدتي يملدّ اه٘صد٘ي اهٚٔدا       ٗخصُٔدا ٗت٘شٙعٔدا ٗتطثٚقٔدا   ًّ دٗز فاعى ًٗٔدٍ في ت٘هٚدد   
بطٔ٘هٞ ٗاهتي تطاعد عوٟ زفب ًطت٠٘ اهعاًو  ٗشٙادٝ ختاتٍٔ ًٗٔازاتٍٔ ز ٗاُطلاقا ًّ ذهدم  

   :الآتٚٞاهتطاؤلات  إتازٝالمػلوٞ ًّ خلاي  أبعاديملّ تودٚص 
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 اهثر  ؟  عِٚٞالمعسفٞ هوٌِظٌات  إدازٝأٜ ًد٠ تتثاّٙ عٌوٚات  الى .1
المعسفٞ ٗدٗزٓدا في تعصٙدص المٚدصٝ     إدازٝٓى كتوم عِٚٞ اهثر  تص٘زا ٗاضرا عّ عٌوٚات  .2

 اهتِافطٚٞ ؟ 
ًا ٓٛ بثٚعٞ علاقات الازتثاط ُٗ٘عٔا ًٗا الاتس ب  كى ًّ عٌوٚات ادازٝ المعسفٞ ٗالمٚصٝ  .3

 اهتِافطٚٞ ؟
 ِاصس اهتي تعتٌدٓا المِظٌات بصتٌب اهثر  في عٌوٚات ادازٝ المعسفٞ ؟ًا ٓٛ اهع .4
 

 ٓدا اهثر  
ٙطدددعٟ اهثرددد  الى بذدٙدددد دٗز عٌوٚدددات ادازٝ المعسفدددٞ في تعصٙدددص المٚدددصٝ اهتِافطدددٚٞ    
ٗتػدٚصددٔا ٗا ٔازٓددا عوددٟ ًطددت٠٘ عِٚددٞ اهثردد  ز ٗبتردٙددد ادق ٙٔدددا اهثردد  الى بذقٚدد      

 ابز٘اُ  اهس٢ٚطٞ الاتٚٞ :
 ٗالمٚصٝ اهتِافطٚٞ هعِٚٞ اهثر  .  ٗتػدٚصٔا ات ادازٝ المعسفٞٗصم عٌوٚ .1
 دزاضٞ اهعلاقٞ ٗالاتس ب  عٌوٚات ادازٝ المعسفٞ المٚصٝ اهتِافطٚٞ .  .2
بذدٙد المضاً  ٗاهدلالات اهِظسٙٞ ٗاهعٌوٚٞ هعٌوٚات ادازٝ المعسفٞ باهِطدثٞ هوٌددٙسّٙ في    .3

 ٍ هتثني المٚصٝ اهتِافطٚٞ . المِظٌات بصتٌب اهثر  ٗذهم في تعظٍٚ قدزٝ ًِظٌاتٔ
عسض اهعلاقٞ ب  ًتػتات اهثر  بٔددا تطثٚقٔدا ًٚدداُٚا ٗصد٘لا الى اهِتدا٢خ اهدتي تبثدت         .4

فسضددٚات ٓددرا اهثردد  اٗ تِفٚٔددا ٗهت غددس ًددّ بعددد ًددد٠ اتفدداق ٓددرٖ اهِتددا٢خ ًددب اهثردد٘ث     
 الاخس٠ اٗ اختلافٔا عِٔا .

 
 

 اهثر  ٗفسضٚاتٕ : أنم٘ذدتاُٚا : 
 ثر  .اه أنم٘ذداٗلا : 

بِظددس  ٙأخددرافتراضددٛ  أنمدد٘ذدهػددسض بذقٚدد  آددداا اهثردد  تطودد  الاًددس صددٚاغٞ     
 :  الآتٚٞب  ًتػتات اهثر   ٗأبعادٓا الاعتثاز بثٚعٞ اهعلاقات

 :  الآتٚٞعٌوٚات ادازٝ المعسفٞ ز ٗتاخر باهتردٙد المتػتات  .1
 ت٘هٚد المعسفٞ ز خصْ المعسفٞ ز ت٘شٙب المعسفٞ ز تطثٚ  المعسفٞ . 
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  هلاضدددتراتٚحٚات اهتِافطدددٚٞ Porterٚدددصٝ اهتِافطدددٚٞ ٗضدددٚتٍ الاعتٌددداد عودددٟ نمددد٘ذد لالم .2
 ٗٙػٌى :

 ضتراتٚحٚٞ اهتركٚص .  –ضتراتٚحٚٞ اهتٌاٙص  –ضتراتٚحٚٞ قٚادٝ اهلوفٞ الادُٟ 
  4ٗٓرا ًا ٙ٘ضرٕ اهػلى ل

 
  4اهػلى ل

 اهثر  اهفسضٛ أنم٘ذد
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 تاُٚا : فسضٚات اهثر  

 اهثر  الافتراضٛ فقد تم بِا١ اهفسضٚات الاتٚٞ :  ٘ذدبأنماضترغاداً 
 

 اهفسضٚٞ اهس٢ٚطٞ الاٗلى :
ت٘جددددد علاقددددات ازتثدددداط ًعِ٘ٙددددٞ بدددد  عٌوٚددددات ادازٝ المعسفددددٞ ٗالمٚددددصٝ اهتِافطددددٚٞ  

 هوٌِظٌات بصتٌب اهثر  ٗتِثب  عِٔا اهفسضٚات الاتٚٞ :  
 اهتِافطٚٞ .ت٘جد علاقٞ ازتثاط ًعِ٘ٙٞ ب  عٌوٚات ادازٝ المعسفٞ ٗالمٚصٝ  .1
 ت٘جد علاقٞ ازتثاط ًعِ٘ٙٞ ب  خصْ المعسفٞ ٗالمٚصٝ اهتِافطٚٞ .  .2
 ت٘جد علاقٞ ازتثاط ًعِ٘ٙٞ ب  ت٘شٙب المعسفٞ ٗالمٚصٝ اهتِافطٚٞ .  .3
 ت٘جد علاقٞ ازتثاط ًعِ٘ٙٞ ب  تطثٚ  المعسفٞ ٗالمٚصٝ اهتِافطٚٞ .  .4

 عٌوٚات ادازٝ المعسفٞ
 
 ت٘هٚد المعسفٞ   -
 خصْ المعسفٞ   -
 ت٘شٙب المعسفٞ   -
   تطثٚ  المعسفٞ -

 المٚصٝ اهتِافطٚٞ 
 

 قٚادٝ اهلوفٞ الادُٟ
 اهتٌاٙص 
 اهتركٚص 
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 اهفسضٚٞ اهس٢ٚطٞ اهباُٚٞ : 

دازٝ المعسفدٞ في تعصٙدص المٚدصٝ اهتِافطدٚٞ ٗتتثبد  عِٔدا       ِٓان تداتت ًعِدٜ٘ هعٌوٚدات ا   
 اهفسضٚات الاتٚٞ . 

 ًعِٜ٘ ب  ت٘هٚد المعسفٞ ٗالمٚصٝ اهتِافطٚٞ .  تأتتٗج٘د  .1
 ًعِٜ٘ ب  خصْ المعسفٞ ٗالمٚصٝ اهتِافطٚٞ .  تأتتٗج٘د  .2
 ًعِٜ٘ ب  ت٘شٙب المعسفٞ ٗالمٚصٝ اهتِافطٚٞ .  تأتتٗج٘د  .3
 تطثٚ  المعسفٞ ٗالمٚصٝ اهتِافطٚٞ . ًعِٜ٘ ب  تأتتٗج٘د  .4
 

 جمب اهثٚاُات  أضاهٚ تاهبا : 
بزٌدب اهثٚاُدات ذات اهصدوٞ بم٘ضد٘ع اهثرد  هػدسض        أضداهٚ  تم الاعتٌاد ٗعوٟ عددٝ  

 ٓرٖ الأضاهٚ  :   أٍٓاختثاز صرٞ اهفسضٚات ًّٗ 
ذات اهصددوٞ بمددتػتات اهثردد  اضددافٞ الى اه٘تددا٢      ٗالأجِثٚددٞاهلتدد  ٗاهدددٗزٙات اهعسبٚددٞ   .1

 غثلٞ المعوً٘ات اهعالمٚٞ لالاُترُت  .  فياهسفيٚٞ ٗالمعوً٘ات المت٘فسٝ 
تم الاعتٌدداد بصدد٘زٝ اضاضددٚٞ عددا٠ ٓددرٖ الاضددتٌازٝ اهددتي صددٌٌت   إذاضددتٌازٝ الاضددتثاُٞ ز  .2

جددا١ في ابزاُدد  اهِظددسٜ ابشددا  بم٘ضدد٘ع اهثردد  ٗالادبٚددات المتعوقددٞ ز       عوددٟ ٗفدد  ًددا  
 ٟ تلاتددٞ اجددصا١ ز تضددٌّ ابزددص١ الاٗي ًِٔددا   اغددتٌوت اضددتٌازٝ الاضددتثٚاْ في تصددٌٌٚٔا عودد

عوٟ المعوً٘دات اهعاًدٞ ٗاهتعسٙفٚدٞ ابشاصدٞ بدالافساد المثرد٘ت  ٗٙسكدص ابزدص١ اهبداُٛ ًدّ           
 الاضددددتثاُٞ عوددددٟ المقدددداٙٚظ ابشاصددددٞ بعٌوٚددددات ادازٝ المعسفددددٞ اعتٌددددادا عوددددٟ دزاضددددٞ      

ز اهلثٚطدٛ ز اهطددٚاُٛ     MC Shane & Glinow , Nonaka & Takeuchiل
 ,Pittsبزددص١ اهباهدد  ًددّ الاضددتثاُٞ ًقدداٙٚظ المٚددصٝ اهتِافطددٚٞ اعتٌدداد عوددٟ ل   ٗٙػددٌى ا

Porter Lie &.  
ٗقدد اضددتددَ ًقٚداع هٚلددست اهبلاتددٛ اٗ خصدص هلددى خٚدداز ُقطدٞ ٗٙعطددٛ اهثاذدد      

  اذ كاُددت اجابدداتٍٔ ً ٙدددٝ هلابددداٖ لاتفدد  ز اتفدد  بسددد ًددا ز لا      1-2-3لإجابددات المثردد٘ت  ل 
 اتف  .
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عوٟ اْ اهعثدازات اهد٘ازدٝ في اضدتٌازٝ الاضدتثٚاْ تم اعددادٓا بمدا ٙتِاضد  ًدب بثٚعدٞ          
اهثردد  بالاعتٌدداد عوددٟ بعددض المقدداٙٚظ المطددتددًٞ ًددّ قثددى اهثدداذب  بعددد اجددسا١ بعددض            

 اهتػتات عوٚٔا . 
 

 زابعا : اضاهٚ  اهتروٚى الاذصا٢ٛ :
ثداز فسضدٚٞ اهثرد     كت الاضتعاُٞ بمحٌ٘عدٞ ًدّ الاضداهٚ  الاذصدا٢ٚٞ ًدّ اجدى اخت      

ًٗدددّ ٓدددرٖ الاضددداهٚ  ز اهِطددد  الم٣٘ٙدددٞ ٗاهتلدددسازات ز ٗالاٗضددداط ابسطدددابٚٞ ز ٗالابعسافدددات      
المعٚازٙدددٞ ٗاهدددتي افددداد ًِٔدددا اهثاذددد  بػدددلى اضاضدددٛ في ٗصدددم ٗتػددددٚص عِٚدددٞ اهثرددد        

ز كٌا تم اضتدداَ ًعاًدى الازتثداط اهثطدٚع ٗالمتعددد في بذدٙدد قد٘ٝ ٗبثٚعدٞ اهعلاقدٞ         ًٗتػتاتٕ
عددٞ ًددّ المددتػتات المطددتقوٞ في المددتػت المتعدددد . كٌددا تم اضددتدداَ الابعددداز ابشطددٛ  بدد  بصٌ٘

اهثطددٚع المتعدددد هلاضددتفادٝ ًِددٕ في قٚدداع اهتدداتت المعِددٜ٘ هوٌددتػتات المطددتقوٞ في المددتػت        
  في ابػدداد ُتددا٢خ  SPSS For WINDOWSالمعتٌددد ٗقددد ضددٔوت اهبربصٚددات ابزددآصٝ ل   

 الاضاهٚ  اعلاٖ . 
 

 صم بصتٌب ٗعِٚٞ اهثر  .خاًطا : ٗ
 ٗصم المِظٌات بصتٌب اهثر   -

ٙلتطدد  بذدٙددد اهقطدداع اهددرٜ بػددسٜ فٚددٕ اهثردد  آٌٚددٞ كددثتٝ اٗ تتضددح ًددتػتات        
اهثردد  ٗآدافددٕ في ضدد١٘ اهتردٙددد اهصددرٚح هوقطدداع بصتٌددب اهثردد  ٗقددد ٗقددب اختٚازُددا عوددٟ       

 اهقطاع اهعاَ لاجسا١ اهثر  ٗذهم هوٌط٘غات الاتٚٞ .
 هرٜ كازضٕ المِظٌات المثر٘تٞ في اهثِا١ الاقتصادٜ ٗالاجماهٛ . آٌٚٞ اهدٗز ا .1
ٙتطٍ اهقطداع اهعداَ في بضافظدٞ ُِٚد٠٘ باهعساقدٞ ز فصدِاعٞ اهطدٌِت ًدبلا تعد٘د الى اٗاخدس            .2

ْ اهبلاتِٚدات ًدّ اهقدسْ اهعػدسّٙ ٗكدرهم صددِاعٞ اهػدصي ٗاهِطدٚخ ٗاهطدلس          ٗغتٓددا  ٗالأهثدا
 اع ٗٓلرا غأْ ًعظٍ المِظٌات المثر٘تٞ .مما ٙدي عوٟ اهتراكٍ في ابشبرٝ هد٠ اهقط

ٗقددد تم بذدٙددد المِظٌددات بصتٌددب اهدزاضددٞ في قٚدداَ اهثاذدد  بحصددس عدددد ًددّ المِظٌددات       
 :  كالآتٛاهصِاعٚٞ ابسلً٘ٚٞ في بضافظٞ ٠ُِ٘ٚ ٗكاُت 

 اهػسكٞ اهعاًٞ هوطٌِت اهػٌاهٚٞ .  .1
 . الأهثاْاهػسكٞ اهعاًٞ لمِتحات  .2
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 آصٝ . ابز الأهثطٞاهػسكٞ اهعاًٞ هصِاعٞ  .3
 اهػسكٞ اهعاًٞ هصِاعٞ الادٗٙٞ ٗالمطتوصًات اهطثٚٞ .  .4
 ًعٌى اهػصي ٗاهِطٚخ .  .5
 
 ٗصم عِٚٞ اهثر  . -

اوت عِٚٞ الافساد المثر٘ت  ًددزا١ المِظٌدات بصتٌدب اهثرد  ًٗعداٍُٗٚٔ ز ًٗددزا١       
  60تم ت٘شٙددب ل إذاهتطدد٘ٙ  ٗالمثٚعددات ٗالاُتدداد ز ٗاهثردد  ٗاهتطدد٘ٙس ٗاهتدطددٚع ٗاهدزاضددات  

اضتٌازٝ اضتثٚاْ عوٟ الافدساد المثرد٘ت  في ً٘اقدب عٌودٍٔ ممدا تطود  اه٘قدت ٗابزٔدد ز ٗقدد تم          
% ٗبٔدرا كاُدت ُطدثٞ الاضدتٌازات المفقد٘دٝ ٗغدت       90  اضتٌازٝ صابسٞ أٜ بِطثٞ 54اضترداد ل
 % . 10اهصابسٞ 

  آٍ اهطٌات ٗابشصا٢ص لافساد عِٚٞ اهثرد  ًدّ ذٚد  ابزدِظ ز     1ٙ٘ضح ابزدٗي ل
 اهترصٚى اهدزاضٛ ز ضِ٘ات ابشدًٞ ز المسكص اه٘ ٚفٛ .اهعٌس 

  اْ ُطثٞ اهرك٘ز ٓٛ اكبر بلدبت ًدّ ُطدثٞ الاُداث ذٚد  بوػدت ُطدثتٍٔ        1ٙ٘ضح ابزدٗي ل -
%  ٗٓددرا ٙ كددد بثٚعدددٞ اهقطدداع اهصددِاعٛ اهددرٜ ٙفضدددى      24.1%  ًقابددى ل 75.9الم٣٘ٙددٞ ل 

 عِصس اهرك٘ز هقٚادٝ ًبى ٓلرا ُػاط .
%  ًدّ افدساد اهعِٚدٞ تقدب اعٌدازٍٓ      50د  ٔدس اْ ًدا ٙقدازر ل   ٗبخص٘  اهف٣ات اهعٌسٙدٞ فقد   -

  50-41%  ضدٌّ اهف٣دٞ اهعٌسٙدٞ ل   24  ضدِٞ ٗ ل 50ضٌّ اهف٣ات اهعٌسٙٞ اهتي تصٙد عودٟ ل 
  ٗتعلدظ ٓدرٖ اهِتدا٢خ عودٟ اهِضدخ ز ٗٓدرا       16.7  اذ بوػدت ُطدثتٔا ل  40ٗاختا لدْٗ اهد 

ًٚددٞ ًعٚددازا ٗذٚدددا هتدد٘هٛ    كدداْ ًت٘قعددا قددٛ ب٣ٚددٞ ًبددى ب٣ٚددٞ اهصددِاعٞ اهددتي تتدددر الاقد       
 المِاص  اهعوٚا في المِظٌٞ . 

%  ًدّ الافدساد المثرد٘ت  بؼٌودْ٘ ًد ٓلات      77.8اًا ًا بؽدص اهترصدٚى اهدزاضدٛ فداْ ل     -
% ٗاهدرّٙ بؼٌودْ٘ غدٔادٝ    66.7عاهٚٞ ز اذ بوؼ خسبػٛ اهلوٚات ٗاهدبوَ٘ اهعاهٛ  أكاديمٚٞ

غددددس جٚددددد اعتٌدددداد ذٜٗ %  ٗٓددددرا ً 11.1برصصددددٚٞ عوٚددددا لالماجطددددتت ٗاهدددددكت٘زاٖ  ل
 الم ٓلات اهعوٌٚٞ اهعاهٚٞ هت٘هٛ المِاص  الادازٙٞ اهعوٚا في اهقطاع اهصِاعٛ . 

الم غددسات اهضددسٗزٙٞ هتراكددٍ ابشددبرٝ ٗالمعسفددٞ ز فقددد تددث     إذددد٠ٗتعددد ضددِ٘ات ابشدًددٞ   -
  ضددِٞ ٗ 28-22%  ًددّ افددساد عِٚددٞ اهثردد  هدددٍٙٔ خدًددٞ في المِظٌددٞ ٓددٍ اهف٣ددٞ ل       27.7ل
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  ز ٗتعلظ ٓرٖ اهِتا٢خ خبرٝ ًضافٞ عوٟ خبرٝ الافساد 21-15ػت هف٣ٞ ل%  ضِٞ بو22.3ل
 المثر٘ت  .

 الإفدساد %  ًّ اجمداهٛ  57.5اه٘ضطٟ كبى ل الإدازٝبخص٘  المسكص اه٘ ٚفٛ ٙتضح اْ  -
 %  ًّ الافساد المثر٘ت  .42.5اهعوٚا ل الإدازٝعِٚٞ اهثر  في ذ  كبى 

  
   ٗصم افساد عِٚٞ اهثر  .1جدٗي ل

 المسكص اه٘ ٚفٛ ِظابز
 ادازٝ ٗضطٟ ادازٝ عوٚا اُبٟ ذكس

 % اهعدد % اهعدد % اهعدد % اهعدد
41 75.9 13 24.1 23 42.5 31 57.5 

 اهترصٚى اهدزاضٛ
 ًاجطتت ٗدكت٘زاٖ دبوَ٘ عاهٛ بلاه٘زٙ٘ع دبوَ٘ فني اعدادٙٞ

 % اهعدد % اهعدد % اهعدد % اهعدد % اهعدد
10 18.5 2 3.7 24 44.5 12 22.2 6 11.1 

 ضِ٘ات ابشدًٞ
 فاكبس -29 22-28 15-21 8-14 1-7

 % اهعدد % اهعدد % اهعدد % اهعدد % اهعدد
8 14.8 10 18.5 12 22.3 15 27.7 9 16.7 

 اهف٣ات اهعٌسٙٞ
 فاكبس 50 50-41 40-31 فاقى 30

 % اهعدد % اهعدد % اهعدد % اهعدد
5 9.3 9 16.7 13 24 27 50 
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 اهباه المثر  

 ٗصم ًتػتات اهثر  ٗتػدٚصٔا ٗبذوٚى اهعلاقات
ٙسكص ٓرا المثر  عوٟ ٗصم ًدتػتات اهثرد  ٗاختثداز صدرٞ فسضدٚاتٕ الم٘ضد٘عٞ       

 ٗعوٟ اهِر٘ الاتٛ .
 اٗلا : ٗصم ًتػتات اهثر  :
هعِاصس المدتػتّٙ اهس٢ٚطد  هوثرد  لعٌوٚدات ادازٝ المعسفدٞ       اًٙػٌى ٓرا ابزص١ ٗصف

 ٗكٌا ٙاتٛ : ٗالمٚصٝ اهتِافطٚٞ 
 ٗصم عِاصس ًتػت عٌوٚات ادازٝ المعسقٞ   .1
 ت٘هٚد المعسفٞ : -

  إلى اهت٘شٙعات اهتلسازٙٞ ٗقٍٚ اه٘ضع ابسطابٛ ٗالابعدساا  2تػت ًعطٚات ابزدٗي ل
  ًّ المثر٘ت  ًتفقْ٘ ًدب  68.29  إذ تػت اهِط  إلى اْ لx4-x1المعٚازٜ هعِاصس اهعاًى ل

%  ًتفقدْ٘  14.64ٍ غت ًتفق  ًب عِاصس ٓدرا اهعاًدى ٗ ل  %  17.07ًِٔعِاصس ٓرا اهعاًى ٗل
  ٗلمدا كداْ اه٘ضدع اهفسضدٛ     0.98  ٗابعساا ًعٚازٜ ل3.78إلى ذد ًا ٗذهم ب٘ضع ذطابٛ ل

  عوٟ ًطاذٞ المقٚاع ز هدرهم فداْ اهِتدا٢خ تػدت إلى اْ ًطدت٠٘ ت٘هٚدد المعسفدٞ في        3ًطاٗٙا ل
ٓ٘ لفسق المت٘ضع بقوٚدى  ٗٓدرا ٙػدت إلى     اهعِٚٞ أفسادالمِظٌات بصتٌب اهثر  ًّ ٗجٔٞ ُظس 

في بذقٚد  المٚدصٝ    ٗأتدسٖ ًّ ُصم ذحٍ اهعِٚٞ بقوٚدى ًتفقدْ٘ ًدب عِاصدس ٓدرا اهعاًدى        أكبساْ 
 اهتِافطٚٞ هوٌِظٌات بصتٌب اهثر  .

 
 خصْ المعسفٞ : -

  ٗجدد٘د اتفدداق بدد  ازا١ المثردد٘ت  بػدداْ عِاصددس ٓددرا     2تعلددظ ًعطٚددات ابزدددٗي ل 
  في 1.11  ٗبدلاهدٞ الابعدساا المعٚدازٜ ل   3.63قٌٚٞ اه٘ضع ابسطابٛ ل %  تدع63.4ٌٕالمتػت ل
%  ًتفقدْ٘ إلى ذدد ًدا. ٗٓدرا     14.6%  ًّ ازا١ المثر٘ت  بمطت٠٘ للا اتفد   ٗ ل 43.90ًقابى ل

ًّ اه٘ضدع المعٚدازٜ بقوٚدى ز ٓدرا ٙػدت إلى اْ بشدصْ        أعوٟٙعني اْ اه٘ضع ابسطابٛ اهفسضٛ 
 المٚصٝ اهتِافطٚٞ اهرٜ تتثِآا المِظٌات بصتٌب اهثر  .المعسفٞ دٗزا ٗآٌٚٞ في بذقٚ  
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  2جدٗي ل
 اهت٘شٙعات اهتلسازٙٞ ٗالاٗضاط ابسطابٚٞ ٗالابعسافات المعٚازٙٞ

 لمتػتات عٌوٚات ادازٝ المعسفٞ
 ًقٚاع الاجابٞ    

 
 ت٘هٚد المعسفٞ

اه٘ضع  لا اتف  اتف  بسد ًا اتف 
 ابسطابٛ

الابعساا 
 المعٚازٜ

 % اهعدد % دداهع % داهعد
X1 34 82.92 5 12.20 2 4.88 4.22 0.85 
X2 30 73.17 10 24.39 1 2.44 4.05 0.84 
X3 30 73.17 5 12.20 6 14.63 3.08 0.97 
X4 17 41.46 5 12.20 19 46.34 3.05 1.26 
100% 28 68.29 6 14.64 7 17.07 3.78 0.98 

         خصْ المعسفٞ
X5 31 75.61 1 2.44 9 21.45 3.83 1.16 
X6 20 48.78 7 17.07 14 34.15 3.2 1.25 
X7 18 43.90 8 19.51 15 36.58 3.99 1.22 
X8 30 73.17 5 12.20 6 14.63 3.95 1.05 
X9 27 65.85 9 21.95 5 12.29 3.73 1.07 

X10 32 78.04 4 9.76 5 12.20 3.90 0.99 
X11 16 39.02 7 17.07 18 43.90 2.85 1.06 
100% 26 63.4 6 14.6 9 22 3.63 1.11 

         ت٘شٙب المعسفٞ
X12 24 58.54 11 26.83 6 14.63 5.59 1 
X13 25 60.98 7 17.07 9 21.25 3.54 1.08 
X14 34 82.92 - - 9 21.95 4.22 0.85 
X15 30 73.17 5 12.20 6 14.63 3.68 0.93 
X16 20 48.78 14 34.15 7 17.07 3.34 0.88 
X17 30 73.17 4 9.76 5 12.20 4.05 0.84 
100% 27 65.86 7 17.07 7 17.07 3.64 0.99 

         تطثٚ  المعسفٞ
X18 40 97.56 1 2.44 - - 4.73 0.50 
X19 36 87.80 2 4.88 3 7.32 4.32 0.88 
X20 39 95.12 2 4.88 - - 4.22 0.53 
X21 39 95.12 2 4.88 - - 4.41 0.59 
X22 33 80.48 6 16.63 2 4.88 4.02 0.88 
100% 37 90.24 3 7.32 1 2.44 2.24 0.67 
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 ت٘شٙب المعسفٞ :  -
%  ًددّ المثردد٘ت  بػددأْ ًددتػت اهع٘اًددى    65.86تػددت ًعطٚددات ابزدددٗي إلى اتفدداق ل   

  ٗابعددساا ًعٚددازٜ  3.64%  ٗب٘ضددع ذطددابٛ ل 17.07المتعوقددٞ في ًقابددى للا اتفدد   بمعدددي ل  
 اضددٌٔت في الازتفدداع اهِطددلم عددرا المددتػت ٓدد٘ : تعتٌددد        ٗهعددى افضددى اهعِاصددس اهددتي  0.99ل

%  ًدّ  82.92  إذ جدا١ باتفداق ل  14Xالمِظٌٞ عوٟ ٗتا٢  ُٗػسات داخوٚٞ في اهت٘شٙب المعسفي ل
  ٗجدا١ت  0.85  ٗبدابعساا ًعٚدازٜ ل  4.22اجابات المثر٘ت  تدعٌٕ قٌٚدٞ اه٘ضدع ابسطدابٛ ل   

 . بقٚٞ اهعِاصس هت كد آٌٚتٕ ٗهلّ بِطثٞ ًتفاٗتٞ
 
 تطثٚ  المعسفٞ : -

ت٘ضح ُتا٢خ ٓرا المتػت ازتفاع ُطثٞ اهعِاصس الملُ٘ٞ هٕ اهتي اضدٌٔت في اغِا٢دٕ إذ   
%  2.24%  ًدّ ازا١ المثرد٘ت  في ًقابدى ل   90.24بوؼ ًعدي ًعددي الاتفداق عودٟ ٓدرٖ اهعِاصدس ل     

ضددع فقددْ٘ إلى ذددد ًددا تدعٌددٕ قٌٚددٞ اه٘ت%  7.32ًفق  ًددب عِاصددس ٓددرا اهعاًددى ٗ لتفٔددٍ غددت ًدد
  ٗكاْ ًّ ابدسش اهعِاصدس اهدتي اضدٌٔت في اغِدا١      0.67  ٗالابعساا المعٚازٜ ل4.24ابسطابٛ ل

  X18ٓرا اهعاًى ٓ٘ : غاهثا ًا ٙعٌى ابشبرا١ في المِظٌٞ عوٟ تطثٚد  افلدازٍٓ بػدلى عٌودٛ ل    
  4.73%  ًددّ اجابددات المثردد٘ت  تدعٌددٕ قٌٚددٞ اه٘ضددع ابسطددابٛ ل      97-56إذ جددا١ باتفدداق ل 
  ٗجددا١ت بقٚددٞ اهعِاصددس الاخددس٠ عددرا اهعاًددى بمعدددلات ًتفاٗتددٞ في  0.50زٜ لٗبددابعساا ًعٚددا

المطددآٌٞ في بذدٙددد تطثٚدد  المعسفددٞ ز ٗٓددرا ٙددِعلظ بدددٗزٖ عوددٟ تددثني المٚددصٝ اهتِافطددٚٞ في    
 المِظٌات بصتٌب اهدزاضٞ .

 
 ٗصم ًتػتات المٚصٝ اهتِافطٚٞ  .2
 اضتراتٚحٚٞ قٚادٝ اهلوفٞ الادُٟ   -

اهت٘شٙعددددات اهتلسازٙددددٞ ٗقددددٍٚ اه٘ضددددع ابسطددددابٛ هعِاصددددس       إلى 3ٙػددددت ابزدددددٗي ل 
اضددتراتٚحٚٞ قٚددادٝ اهلوفددٞ الادُددٟ عوددٟ ًطددت٠٘ المِظٌددات بصتٌددب اهدزاضددٞ . إذ تػددت ُطدد      

  ًددّ ازا١ المثردد٘ت  عِددد ًطددت٠٘ لاتفدد   ممددا ٙعلددظ اْ      85.36اهت٘شٙددب اهتلددسازٜ إلى اْ ل 
%  تدعٌدددٕ قٌٚدددٞ اه٘ضدددع 9.76المِظٌدددات تتثِدددٟ ٓدددرٖ الاضدددتراتٚحٚٞ في ًقابدددى عددددَ اتفددداق ل 

  ٗهعى ًدّ آدٍ اهعِاصدس    0.85  ٗبابعساا ًعٚازٜ ل4.16ابسطابٛ هوٌتػت اهلوٛ اهتي بوػت ل
اهددتي ادت إلى اغِددا١ ٓددرٖ الاضددتراتٚحٚٞ ٓدد٘ : كددازع زقابددٞ غدددٙدٝ ًٗسكصٙددٞ عوددٟ الاُفدداق في     
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  0.77  ٗابعددساا ًعٚددازٜ ل  4.42  ٗب٘ضددع ذطددابٛ ل  92.68%  ٗباتفدداق ل X27المِظٌددٞ ل
عوٟ اهت٘اهٛ ٗٓرا ٙعني اْ ًطت٠٘ الاضتراتٚحٚٞ ٓ٘ ف٘ق اه٘ضع بلبت ز ٗٓدرا يمبدى ًطدت٠٘    
آتٌدداَ المِظٌددات بصتٌددب اهثردد  الى الاضددتقلاي اهعدداهٛ هوطاقددات الاُتاجٚددٞ هتقوٚددى اهتلدداهٚم    

 ٗبضاٗهٞ الاضتفادٝ ًّ اقتصادٙات ابسحٍ في بِا١ اهطاقات الاُتاجٚٞ ٗاجسا١ اهت٘ضعات فٚٔا .
 
 اضتراتٚحٚٞ اهتٌاٙص : -

  إلى ابغفددداض ًعددددي اتفددداق ازا١ المثرددد٘ت  ذددد٘ي عِاصدددس   3ٙلاخددد  ًدددّ ابزددددٗي ل
  11.1  ٗابعدساا ًعٚدازٜ ل  3.22%  ٗٙ٘ضدع ابسطدابٛ ل  56.10اضتراتٚحٚٞ اهتٌاٙص ز فقد بودؼ ل 

ًٗددّ ابددسش اهعِاصددس اهددتي ضددآٌت في ابغفدداض ًعدددي اتفدداق ازا١ المثردد٘ت  ٓدد٘ : عدددَ كلددّ     
  ز إذ جدا١ت باتفداق ًعددي    X31بصتٌب اهدزاضٞ إلى اًتلان غدثلات ت٘شٙدب ٗاضدعٞ ل   المِظٌات 

  ٗالابعدساا المعٚدازٜ   2.81%  ٗتدعٌٕ قٌٚٞ اه٘ضع ابسطدابٛ اهثاهػدٞ ل  36.59ض٣ٚى ُطثٚا ل
   . 1.17عرا المتػت ٗاهثاهؼ ل

عوٟ ًدا تقددَ ًدّ ُتدا٢خ ٙتضدح اْ المِظٌدات بصتٌدب اهثرد  كٚدى إلى الاعتٌداد            بِا١ً
اهعدداهٛ لمددتػتات اضدددتراتٚحٚٞ اهلوفددٞ الادُدددٟ بِطددثٞ اكدددبر ًددّ المٚدددى إلى الاعتٌدداد لمدددتػتات       

 اضتراتٚحٚٞ اهتٌاٙص ٗقد ٙع٘د إلى بعض تاتتات اهث٣ٚٞ ايوٚٞ .
 
 اهتركٚص : إضتراتٚحٚٞ -

 إضددتراتٚحٚٞاْ ُتددا٢خ بذوٚددى اجابددات اهعِٚددٞ ذدد٘ي ًددد٠ تسكٚددص المِظٌددات باعتٌدداد     
 ٟ %  ًدّ ازا١ المثرد٘ت  ًدتفق  ذد٘ي عِاصدس      53.66أٗ اهتٌداٙص ا ٔدس اْ ل   قٚادٝ اهلوفٞ الادُد

  ٗٓددرا ٙعددني اْ ِٓددان 1.25%  ٗابعددساا ًعٚددازٜ ل3.20ٗب٘ضددع ذطددابٛ ل الإضددتراتٚحٚٞٓددرٖ 
 في المِظٌات بصتٌب اهثر  .  الإضتراتٚحٚٞفي ازا١ المثر٘ت  ذ٘ي ًطآٌٞ ٓرا  اًتثاِٙ
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  3جدٗي ل
 ٗالاٗضاط ابسطابٚٞ ٗالابعسافات المعٚازٙٞ لمتػتات المٚصٝ اهتِافطٚٞ اهت٘شٙعات اهتلسازٙٞ 

 ًقٚاع الاجابٞ
 

  قٚادٝ
 اهلوفٞ الادُٟ

 لا اتف  اتف  بسد ًا اتف 
اه٘ضع 
 ابسطابٛ

الابعساا 
 المعٚازٜ

X23 37 90.24 3 7.32 1 2.44 4.46 0.84 
X24 37 90.42 2 4.88 2 4.88 4.27 0.78 
X25 35 85.36 2 4.88 4 9.76 4.05 0.86 
X26 33 80.49 4 9.76 4 9.76 4.1 0.94 
X27 38 92.68 1 2.44 2 4.88 4.42 0.77 
X28 33 80.49 4 9.76 4 9.76 4 0.89 
X29 33 80.49 2 4.88 6 14.63 3.85 0.91 
100% 35 85.36 2 4.88 4 9.76 4.16 0.85 

         اضتراتٚحٚٞ اهتٌاٙص
X30 25 60.98 7 17.07 9 21.95 3.46 0.93 
X31 15 36.59 3 7.32 23 56.09 2.81 1.17 
X32 25 60.97 5 12.20 11 26.83 3.44 1 
X33 23 56.09 5 12.20 13 31.70 3.32 1.21 
X34 26 63.41 2 4.88 13 31.70 3.39 1.22 
100% 23 56.10 4 9.76 14 34.14 3.22 1.11 

         اضتراتٚحٚٞ اهتركٚص
X35 24 58.54 2 4.88 15 36.58 3.46 1.23 
X36 21 51.22 4 9.76 16 39.02 3.09 1.14 
X37 16 39.02 8 19.51 17 41.46 2.81 1.15 
X38 24 58.53 4 9.76 13 31.70 3.34 1.28 
X39 24 58.53 2 4.88 15 36.58 3.32 1.49 
100% 22 53.66 4 9.76 15 36.58 3.20 1.25 
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 اهثر  ٗفسضٚاتٕ  تاُٚا : اختثاز انم٘ذد
بذقٚقدددا لمتطوثدددات اهثرددد  ًٗدددد٠ ضدددسٙاْ انم٘ذجدددٞ ٗاختثددداز فسضدددٚاتٕ اهس٢ٚطدددٚٞ   
ٗاهفسعٚددٞ ُعددسض بثٚعددٞ علاقددٞ عٌوٚددات ادازٝ المعسفددٞ بددالمٚصٝ اهتِافطددٚٞ ٗتاتتٓددا فٚٔددا في         
ًِظٌدددات اهقطددداع اهعددداَ في بضافظدددٞ ُِٚددد٠٘ ز ٗذهدددم بالاعتٌددداد عودددٟ بصٌ٘عدددٞ ًدددّ اه٘ضدددا٢ى     

 ثٞ . الاذصا٢ٚٞ المِاض
 
 .اهعلاقٞ ب  عٌوٚات ادازٝ المعسفٞ ٗالمٚصٝ اهتِافطٚٞ 1

يمبى ًضدٌْ٘ ٓدرٖ اهعلاقدٞ اهترقد  ًدّ صدرٞ اهفسضدٚٞ الاٗلى ٗاهفسضدٚات المِثبقدٞ          
عِٔدا اهدتي ًفادٓدا ٗجد٘د علاقدٞ ازتثداط ًعِ٘ٙدٞ هعٌوٚدات ادازٝ المعسفدٞ ٗالمٚدصٝ اهتِافطدٚٞ اذ            

  ٝ اهتِافطدددٚٞ ًعتٌددددٝ ٗعودددٟ المطدددت٠٘ اهعددداَ    عددددت عٌوٚدددات ادازٝ المعسفدددٞ ًطدددتقوٞ ٗالمٚدددص
 لمِظٌات اهقطاع اهعاَ في بضافظٞ ٠ُِ٘ٚ . 

  ًّٗ خلاي الم غس اهلوٛ الى ٗجد٘د علاقدٞ ازتثداط ًعِ٘ٙدٞ     4تػت ًعطٚات ابزدٗي ل
ً٘جثٞ ب  كى ًّ اهلوفٞ الادُٟ ٗاهتركٚص ًب ًتػتات عٌوٚدات ادازٝ المعسفدٞ ٗبمعداًلات ادازٝ    

  عوٟ اهت٘اهٛ ًٗدّ ًتابعدٞ ُتدا٢خ بذوٚدى     0.37  ٗ ل0.60عاًلات ازتثاط لالمعسفٞ بصتٌعٞ ٗبم
الازتثاط اهثطٚع ٙتضح ٗج٘د علاقٞ ازتثاط ًعِ٘ٙدٞ ً٘جثدٞ بد  اهلوفدٞ الادُدٟ ٗكدى ًدتػتات        

  ممدا ٙػدت   0.52  ٗ ل0.40عٌوٚات ادازٝ المعسفدٞ بصتٌعدٞ ٗبمعداًلات ازتثداط تساٗذدت بد  ل      
الادُدٟ بدداٖ المدتػتات اهدتي تعدد ًدّ اهع٘اًدى المد تسٝ في بذقٚد           الى آٌٚٞ اضتراتٚحٚٞ اهلوفٞ 

المٚددصٝ اهتِافطددٚٞ كٌددا ٙػددت ابزدددٗي اعددلاٖ الى ٗجدد٘د علاقددٞ ازتثدداط ًعِ٘ٙددٞ بدد  اضددتراتٚحٚٞ    
  ٗتػدددت ٓدددرٖ اهعلاقدددٞ الى شٙدددادٝ آٌٚدددٞ   0.37اهتٌددداٙص ٗتطثٚددد  المعسفدددٞ ٗبمعاًدددى ازتثددداط ل  

ٞ ازتثداط ًعِ٘ٙدٞ ً٘جثدٞ هطدتراتٚحٚٞ اهتركٚدص ًدب كدى        اضتدداَ المعسفٞ ز فضلا عّ ٗج٘د علاق
   . 0.44  ٗ ل0.39ًّ ت٘هٚد المعسفٞ ٗت٘شٙعٔا ٗبمعاًلات ازتثاط ل

ٗتد٘فس ٓدرٖ اهِتددا٢خ دعٌدا كافٚددا لاتثدات صدرٞ اهفسضددٚٞ الاٗلى ٗاهفسضدٚات المِثبقددٞ       
اهطدتراتٚحٚٞ  عِٔا ٗٓرا ٙعني اْ المِظٌات زكصت عوٟ عٌوٚات ادازٝ المعسفٞ ٗاهتي تدتلا٢ٍ ًدب   

 اهتي تتثِآا هترقٚ  المٚصٝ اهتِافطٚٞ . 
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  4جدٗي ل
 ُتا٢خ علاقات الازتثاط ب  ع٘اًى عٌوٚات ادازٝ المعسفٞ المٚصٝ اهتِافطٚٞ

 المٚصٝ اهتِافطٚٞ
 عٌوٚات ادازٝ المعسفٞ

 الم غس اهلوٛ
 ت٘شٙب المعسفٞ  خصْ المعسفٞ  ت٘هٚد المعسفٞ

تطثٚ  ٗاضتدداَ 
 المعسفٞ 

 *0.60 *0.46 *0.51 *0.40 *0.52 لوفٞ الادُٟاه
 *0.30 0.37 0.23 0.16 0.24 اهتٌاٙص
 *0.37 0.27 *0.44 0.11 *0.39 اهتركٚص

 0.05 P< *   N=54     
  

 
 المعسفٞ في المٚصٝ اهتِافطٚٞ . إدازٝعٌوٚات  تأتتتاهبا : 

هفسضدٚات اهفسعٚدٞ   اهترق  ًّ اهفسضٚٞ اهس٢ٚطدٞ اهباُٚدٞ ٗا   اهتأتتيمبى ًضٌْ٘ ٓرا 
المِثبقددٞ عِٔددا ٗاهددتي تددِص عوددٟ ٗجدد٘د تدداتت ًعِددٜ٘ بدد  عٌوٚددات ادازٝ المعسفددٞ ٗالمٚددصٝ          

 تٛ: أاهتِافطٚٞز ٗت٘ضح ُتا٢خ الاختثاز هوٌِظٌات بصتٌب اهثر  ٗعوٟ المطت٠٘ اهعاَ كٌا ٙ
  الى ٗج٘د تداتت ًعِدٜ٘ هع٘اًدى عٌوٚدات     5تػت ُتا٢خ بذوٚى الابعداز ًّٗ ابزدٗي ل

  ٗٓدٛ  6.45  ايطد٘بٞ ل Fزٝ المعسفٞ بصتٌعٞ في بذقٚ  المٚصٝ اهتِافطٚٞ ٗٙدعٌٔا قٌٚدٞ ل ادا
  ٗدزجددتي ذسٙددٞ  0.05  ٗعِددد ًطددت٠٘ ًعِ٘ٙددٞ ل  2.61اكددبر ًددّ قٌٚتٔددا ابزدٗهٚددٞ ٗاهثاهػددٞ ل   

  ًّٗ اجى بذدٙد ًطت٠٘ اكبس كى عاًى داخى في نم٘ذد الابعداز ز ًٗدّ ًتابعدٞ ُتدا٢خ    4.36ل
عا ٙتضح اْ اكبس اهع٘اًى آٌٚٞ ًّ ذٚد  اهتدأتت في المٚدصٝ اهتِافطدٚٞ      tز ٗاختثا Bًعاًلات 

  ٗٓدددٛ اكدددبر ًدددّ قٌٚتٔدددا 2.26ايطددد٘بٞ ل t  ز ٗبوػدددت 0.34ٓدددٛ ت٘هٚدددد المعسفدددٞ ٗاهثاهػدددٞ ل
ابزدٗهٚٞ ٗٓرا ٙدي عوٟ اْ تثني اضتراتٚحٚٞ اهلوفٞ الادُٟ في المِظٌات بصتٌدب اهثرد  ٙتدأتس    

اهقٚاَ بت٘هٚد المعسفٞ . كٌا افدسشت ُتدا٢خ اهتروٚدى الى ٗجد٘د تداتت      بمد٠ قدزٝ المِظٌات عوٟ 
  ايطدد٘بٞ Fًعِددٜ٘ هع٘اًددى ادازٝ المعسفددٞ بصتٌعددٕ في اضددتراتٚحٚٞ اهتركٚددص ٗٙدعٌددٕ قٌٚددٞ ل     

  ًٗددّ اجددى بذدٙددد  0.31ل R2  ٗٓددٛ اكددبر ًددّ قٌٚتٔددا ابزدٗهٚددٞ ٗبوددؼ ًعاًددى اهتردٙددد   4.11ل
 (t)ٗاختٚداز   Bفي نمد٘ذد الابعدداز فلاذد  ًعداًلات     ًطت٠٘ اتس اكبس كى عاًى ًطتقى داخدى  

  0.76عا اْ اكبس اهع٘اًى آٌٚٞ ٗاهتي ضآٌت بػلى اكبر في ٓرا اهتاتت ٓٛ ت٘هٚد المعسفدٞ ل 
  ٗٓدددٛ قٌٚدددٞ ًعِ٘ٙدددٞ ز ًٗدددّ بعدددد اتدددس عاًدددى ت٘شٙدددب المعسفدددٞ في     2.39ايطددد٘بٞ ل tٗبوػدددت 

  ٗٓدٛ قٌٚدٞ ًعِ٘ٙدٞ في ذد  اتدس خدصْ       2.25ايطد٘بٞ ل  t  ٗبوػت 0.66اضتراتٚحٚٞ اهتركٚص ل



 ناهدة اسماعيل عبداللهد. 

  2006َ –ٓد 1427عػس  اهباه اهعدد  –بصوٞ بح٘ث ًطتقثوٚٞ 
 

34 

  ٗٓددٛ قٌٚددٞ -1.85ايطدد٘بٞ ل  t  ٗبوػددت  -0.50المعسفددٞ ضددوثٚا في اضددتراتٚحٚٞ اهتركٚددص ل 
 ًعِ٘ٙٞ . 

اهدسغٍ ًدّ عددَ ٗجد٘د تداتت ًعِدٜ٘ هع٘اًدى عٌوٚدات ادازٝ المعسفدٞ بصتٌعددٞ في          ٗعودٟ  
 اًعدا ٙتضدح اْ ِٓدان تداتت     tز ٗاختثدا  Bاضتراتٚحٚٞ اهتٌاٙص الا إُ ًّ ًتابعٞ ُتدا٢خ ًعداًلات   

ايطدد٘بٞ  t  ٗبوػدت قٌٚددٞ  0.77ًعِ٘ٙدا هعاًددى تطثٚد  المعسفددٞ فقددع في اضدتراتٚحٚٞ اهتٌدداٙص ل   
  ٗٓٛ قٌٚٞ ًعِ٘ٙٞ ز ٗتػت ٓرٖ اهِتٚحٞ الى آٌٚٞ تطثٚ  المعسفدٞ في تدثني ضدتراتٚحٚٞ    1.91ل

 سعٛ ٗالاجماهٛ .اهتٌاٙص .. ٗعوٕٚ تدعٍ اهفسضٚٞ المػاز اهٚٔا عوٟ المطت٘ٙ  اهف
 

  5جدٗي ل
 تأتت عٌوٚات ادازٝ المعسفٞ في المٚصٝ اهتِافطٚٞ 

المتػتات 
  المطتقوٞ

المتػتات 
 المعتٌدٝ

 
ت٘هٚد 
  المعسفٞ

خصْ 
 المعسفٞ 

ت٘شٙب 
 المعسفٞ 

تطثٚ  
 المعسفٞ 

R2 
F 

B0 B1 B2 B3 B4 ٞابزدٗهٚٞ  ايط٘ب 

 0.19 اهلوفٞ الادُٟ
  1.17ل

0.34 
  *2.26ل

0.02 
  0.18ل

0.18 
  1.28ل

0.29 
  1.44ل

0.42 6.45* 2.61 

 اهتٌاٙص
0.78- 

  -0.50ل

0.29 
  0.96ل

0.02- 
  -0.07ل

0.08- 
  -0.28ل

0.77 
  *1.19ل

0.61 1.75 2.61 

 -0.41 اهتركٚص
  -0.25ل

0.76 
  *2.39ل

0.50- 
  *-1.85ل

0.66- 
  *2.25ل

0.02 
  0.05ل

0.31 4.11* 2.61 

 *=N=54   df(4.49) 0.05P  ايط٘بٞ  t*ل  
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 الاضتِتاجات ٗاهت٘صٚات
 الاضتِتاجات  أ.

 تٛ:  ت٘صى اهثاذ  الى بصٌ٘عٞ ًّ الاضتِتاجات اهِظسٙٞ ٗالمٚداُٚٞ ٗتتٌبى في الآ
 إدازٝٗالمٔددٍ هعٌوٚددات  الأضاضددٛاهدزاضددٞ ًددّ خددلاي ابزاُدد  اهِظددسٜ عوددٟ اهدددٗز    أتثتددت .1

 ا ٙ دٜ باهِٔاٙٞ الى ًٚصٝ تِافطٚٞ . المعسفٞ في بِا١ ٗتعصٙص ُٗقى المعسفٞ مم
المعسفدٞ الا اُدٕ لا ٙ٘جدد     لإدازٝعوٟ اهسغٍ ًّ ممازضٞ اغو  المِظٌات اهعٌوٚدات ابشاصدٞ    .2

المعسفٞ كٚداْ ًطدتقى ٗكحدص١ ًدّ اعٚلدى اهتِظٌٚدٛ ٙطدٌح هوٌِظٌدٞ اًدتلان كدادز            لإدازٝ
 المعسفٞ . إدازًٝتدصص ًٌٔتٕ اهتدطٚع ٗاهت٘جٕٚ ٗاهتِطٚ  ٗاهسقابٞ عوٟ عٌوٚات 

المعددسفي  الأصددىالمعسفددٞ ٓددٛ اه٘ذٚدددٝ اهقددادزٝ عوددٟ ابسصدد٘ي اٗ ابسفددا  عوددٟ         إدازٝاْ  .3
 بما ٙعصش المٚصٝ اهتِافطٚٞ هوٌِظٌٞ .  الأصىٗضٌاْ اضتدداَ ٓرا 

اًتلان غاهثٚٞ عِٚٞ اهثر  ً ٓلا دزاضٚا جٚدا ٗخبرٝ ب٘ٙودٞ في المِظٌدٞ    إلىتػت اهِتا٢خ  .4
بردداذ اهقددسازات ز ٗٓددرا ٙعلددظ ذحددٍ المعسفددٞ اهددتي يمتولٔددا     ٗا أعٌدداعٍ أدا١تطدداعدٍٓ في 

 .  الأفسادٓ لا١ 
المعسفدٞ بآتٌداَ المفلدسّٙ ٗاهثداذب  في بطتودم اهعصد٘زز        إدازٝذظدٛ ً٘ضد٘ع عٌوٚدات     .5

ٗالابتلددداز ٗاهتٌٚدددص فضدددلا عدددّ   الإبدددداعاهدددرٜ تثِدددٟ عوٚدددٕ ق٘اعدددد   الأضددداعٗٙعدددد اهٚدددَ٘ 
 المِاقػٞ.  

 لمعسفٞ ٗالمٚصٝ اهتِافطٚٞ هوٌِظٌات بصتٌب اهثر  .ا إدازِٝٓان علاقٞ ق٘ٙٞ ًا ب   .6
ًعِ٘ٙدٞ هوٌدتػتات المطدتقوٞ ٗالمتٌبودٞ      تدأتت كػفت ُتا٢خ بذوٚى الابعداز ٗج٘د علاقات  .7

المعسفٞ  في المتػتات المعتٌدٝ لالمٚصٝ اهتِافطدٚٞ  ٗعودٟ المطدت٠٘ اهعداَ      إدازٝلبعٌوٚات 
 هوٌِظٌات بصتٌب اهثر .  
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 اهت٘صٚات :   ر.
ضتلٌالا لمتطوثات المِٔحٚٞ ٗتأضدٚا عودٟ ًدا ت٘صدوِا اهٚدٕ ًدّ ُتدا٢خ ًٗدا بدني ًدّ           ا

 اضتِتاجات ٗجدُا إُ ًّ المفٚد تقدٍٙ اهت٘صٚات الاتٚٞ : 
ٞ   ًّ لابد لمدزا١ المِظٌات بصتٌب اهثر  .1  ٗتعصٙصٓدا ُٗقودٔا   اْ ٙدزك٘ا آٌٚٞ خود  المعسفد

  ذتٟ ٙتٌلِ٘ا ًّ بذقٚ  المٚصٝ اهتِافطٚٞ لمِظٌاتٍٔ .
اْ ع٘اًدددى لالم ٓدددى اهعوٌدددٛ  ٗابشدددبرٝ ٗالمٔدددازٝ ٗاهدددتفلت بالاضدددافٞ الى اهعٌدددس لمددددزا١          .2

المِظٌدات بصتٌدب اهثرد  ز ٓددٛ خصدا٢ص ًٌٔدٞ ًٗد تسٝ عوددٟ اهعلاقدٞ بد  عٌوٚددات ادازٝ         
المعسفٞ ٗالمٚصٝ اهتِافطٚٞ ز ًّٗ ِٓا تاتٛ آٌٚٞ ابسس  عوٟ اضدتقطار ذٜٗ المد ٓلات   

 ٗ اهعٌدى عودٟ اضدتٌساز تعصٙدص ٗتطد٘ٙس ًد ٓلاتٍٔ ٗخدبراتٍٔ لاُدٕ         اهعاهٚٞ ٗابشبرات اهط٘ٙودٞ 
 ٙطٍٔ في تعصٙص ًعسفٞ المِظٌٞ . 

ًّ اهضسٗزٜ اْ ٙعٛ ًدزا١ المِظٌات بصتٌب اهثر  جٚدا آٌٚٞ المعسفدٞ بمدا ٙطدتددًٕ     .3
ْ ًدددّ تلِ٘ه٘جٚدددا ٗكدددرهم تطوعددداتٍٔ المطدددتقثوٚٞ اْ ازادٗا اْ بؼققددد٘ا ًٚدددصٝ      ٘المِافطددد

 تِافطٚٞ . 
ى آتٌاًات اهصدِاعٞ اهعساقٚدٞ ًدّ كٚفٚدٞ خود  شٙدادات في زاع المداي ٗقد٘ٝ         ضسٗزٝ بذ٘ٙ .4

 اهعٌى الى اهتركٚص ذ٘ي تعظٍٚ ًعسفتٔا ًّ خلاي تعصٙص زافياعا اهفلسٜ . 
ضسٗزٝ تفعٚى اقطداَ اهثرد  ٗاهتطد٘ٙس ٗاضدترداث ًبدى ٓدرٖ الاقطداَ في المِظٌدات اهدتي           .5

 قطاَ المعسفٞ ٗاهثر  ٗاهتط٘ٙس . لاكتوم ًبؤا بسد الاْ ٗضسٗزٝ بذدٙ  تطٌٚتٔا با
ٗضب ضٚاضدات ًدّ قثدى ًددزا١ المِظٌدات في تعصٙدص عٌوٚدات ادازٝ المعسفدٞ ٗقددزتٍٔ عودٟ            .6

 بذفٚص الاخسّٙ هوٌػازكٞ في المعسفٞ . 
ضددسٗزٝ تسكٚددص ٓددرٖ المِظٌددات جٔ٘دٓددا ذدد٘ي زفددب ًطددت٠٘ المعسفددٞ ابشاصددٞ بدداهصبْ٘ ز      .7

 اهتقِٚٞ ز الم٘زدّٙ ز المِافط  .
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 المصادز

 المصادز اهعسبٚٞ : -1
ز آتس ُظاَ المعوً٘ات الاضدتراتٚحٛ في بِدا١ ٗتطد٘ٙس     1999اهصغلم , ذطّ عوٛ عثد ز  .1

المصاٙا اهتِافطٚٞ ٗبذقٚ  ع٘اًى اهتف٘ق اهتِافطٛ , ابسٗذٞ دكت٘زاٖ غدت ًِػد٘زٝ ز   
 جاًعٞ بػداد.

ٞ: الآٌٚدددددٞ , المعسقدددددٞ المعوً٘اتٚدددددٞ ٗالادازٝ الاهلترُٗٚددددد  2001اهطدددددٚاُٛ ز بضٌدددددد   .2
ت ابسدٙبدٞ ز المد كس اهعوٌدٛ اهطدِٜ٘     آػد ِالاقتصادٙٞ المتصاٙدٝ لادازٝ المعسفدٞ في الم 

 اهباه  كوٚٞ اهعوَ٘ الادازٙٞ ٗالماهٚٞ, جاًعٞ فٚلادفٚا الأزدْ.
ز ادازٝ اهعسقددٞ ٗاتسٓددا في الابددداع ٗاهتِظٌٚددٛ  2002اهلثٚطددٛ ز صددلاح اهدددّٙ عدد٘اد ز  .3

ًددّ غددسكات اهقطدداع اهصددِاعٛ المدددتوع ابسٗذددٞ     دزاضددٞ اضددتطلاعٚٞ ًقازُددٞ هعِٚددٞ   
 دكت٘زاٖ غت ًِػ٘زٝ ز كوٚٞ الادازٝ ٗالاقتصاد , ابزاًعٞ المطتِصسٙٞ ز بػداد.

اهتدطددٚع الاضددتراتٚحٛ ز داز المعسفددٞ ابزاًعٚددٞ , الاضددلِدزٙٞ ز    1994ًسضددٛ: ُثٚددى  .4
 ًصس.

ػددسٙٞ في ز اتددس ًعوً٘ددات المدد٘ازد اهث  2001اهٚدد٘شبلٛ , بطدداَ عثددد اهددس،ّ ٙ٘ضددم ز    .5
تعصٙص المصاٙا اهتِافطٚٞ هوٌِظٌدٞ ز دزاضدٞ ًٚداُٚدٞ لازا١ عِٚدٞ ًدّ ًددٙسٜ المصدازا        

 ابسلً٘ٚٞ , ٗالآوٚٞ ز زضاهٞ ًاجطتت غت ًِػ٘زٝ , جاًعٞ الم٘صى.
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