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4. الملسمة 

اًؼالم، ثؼخبر  في غصر حزاًس اًخحسيات والمخـيرات الاكذطادًة والماًَة اًتي ًواجهِا

المطارف والمؤسسات الماًَة اًحًِة أ ساس َة ًلاكذطاد وثب تي أ همَة اس خسامة ونجاح ُشٍ 

المؤسسات من ذلال فِم وتحََي اًؼوامي اًتي ثؤثص ػلى أ دائها ثشكل هحير، من تين 

ُشٍ اًؼوامي، ًب تي اًسَوك اًخيظيمي وؼيصر أ ساسي يمىن أ ن ًَؼة دوراً حاسلًٌ في 

ذ ًؼىس اًسَوك اًخيظيمي .Ali et al, 2022أ داء ُشٍ المطارف ) ثوحَِ وتحسين (. ا 

لٍوػة من اًسَوهَات والملٌرسات اًتي ثددؼِا المؤسسات في ثيظيم أ وشعتها وثفاػي 

موظفيها مع تَئتهم اًؼمََة، وباًخالي، يمىن أ ن ٍىون له ثب زير هحير ػلى ال داء اًؼام 

شمي ذلك حواهة مذؼسدة مثي ف ؼاًَة اًلِادة اًخيظيمَة، وزلافة ٌَمطارف، وٌ

 Al-Nasrawi etالمؤسسة، وثوحَِ الموارد اًخشرًة، واًخفاػي تين اًفصق اًؼاملة )

2018 ,al. ا ن أ داء المطارف ُو موضوع محوري في الاكذطاد والماًَة، حِر ثَؼة .)

ؼُخ   ي ال وشعة الاكذطادًة وً بر  المطارف دورا أ ساس َا في دعم اٍنمو الاكذطادي وتموً
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أ داء المطارف غحارة غن لٍوػة من ال داء المالي والاكذطادي والمؤسسي ًِشٍ اًىِانات 

ن فِم أ داء المطارف ًخعَة تحََلا شاملا ًؼسة .Raewf et al, 2021الماًَة ) (. وا 

(، حِر جشمي غياصر أ داء .Jameel et al, 2022حواهة من ال وشعة المصرفِة )

ي اًصبحَة، واًس َولة، وال ضول، وحودة الخسمات المطارف اًؼسًس من الجواهة مث

ي المس خسام، نلٌ ًخب ثص أ داء المطارف تؼوامي مذؼسدة بما  المصرفِة الملسمة ٌَؼملاء، واٍتموً

وحِا الماًَة، واًخـيرات في  في ذلك الاكذطاد اًؼالمي، واًدشرًؼات الماًَة، واًخىٌوً

اء المطارف ًمُى ِّن المسدثمصٍن، (. ا ن اًفِم الدكِق ل د.Phan et al, 2020اًسوق )

ص  والمسؤوًين الماًَين، والجِات اًخيظيمَة من اتخاذ اًلصارات اًطحَحة وثعوٍ

لى ذلك، ٌساهم فِم أ داء المطارف  اًس َاسات والاستراثَجَات الاكذطادًة بال ضافة ا 

في تحلِق اس خسامة اًيظام المالي والاكذطادي ثشكل ػام. ا ن ثوفير رؤى كيمة حول 

َوك اًخيظيمي ٌَمطارف يمىن أ ن ٌساهم في ثؼزٍز أ داء المطارف واًؼوامي ال يجاتَة اًس

ص  اًتي ثؤثص ػَََ نلٌ يمىن أ ن يحس من اًؼوامي اًسَحَة المؤثصة، مما سُسُِم في ثعوٍ

دارة المطارف وثوحَِ اًس َاسات الاكذطادًة ًخؼزٍز الازدُار المالي  استراثَجَات ا 

 .  والاكذطادي

 سةأ ُساف الدرا 4.4

 :الاتييهسف اًححر الى تحلِق 

 اًخؼصف ػلى اًسَوك اًخيظيمي ومسى ثب زيٍر ػلى أ داء المطارف -

 اًسَوك اًخيظيمي وثب زيٍر ػلى أ داء المطارف
 دراسة تحََََة ػلى غَية من المطارف اًؼصاكِة

ًَاس أ حمس  غلٌر ا 

  
 اًؼصاق، الموضي، هٌُوىخامؼة  ،ُيسسة ال ًىتروهَاتكلَة ، ُيسسة الحاسوب والمؼَوماثَةكسم 
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 المس خزَص

ٍ ػلى أ داء المطارف، بال ضافة الى يهسف اًححر الى اًخؼصف ػلى اًسَوك اًخيظيمي ومسى ثب زيٍر ػلى أ داء المطارف، واًخؼصف ػلى غوامي اًسَوك اًخيظيمي الايجابي ومسى ثب زير 

ًلاء اًضوء ػلى دور اًسَوك اًخيظيمي وأ ثصٍ ػلى أ داء المطارف،  وثًدع أ همَة اًححر من أ ن اًسَوك اًخيظيم ي ُو ظاُصة مٌظمَة مذؼسدة ال تؼاد وظاُصة مؼلسة ومن اًطؼة ا 

ا وتحسًسُا في تخطص ػَمي وحِس، مما ٌس خَزم حكامي لٍوػة من اًؼَوم الاوساهَة حتى ىتمىن من  فِم ظاُصة اًسَوك اًخيظيمي تسرخة سدٌس اًححر  ثفسيُر ػاًَة من الدكة، وٌ

غتمس ػلى فصضَة أ ساس َة مفادُا أ هَ ثوخس ػلاكة ذات د للة احطائَة تين اتؼاد اًسَوك اًخيظيمي وأ تؼاد الاداء المصرفي، وتمثَت غَية اًححر بمصرفي تـساد والاُلً،  ا ذ ا 

جصنامج من ذلال ثوظَف دوال اًحاحر ػلى ال سَوب المَساني في الدراسة وتم تحََي اًحَانات وادذحار اًفصضَات من ذلال اس خزسام ال ساًَة ال حطائَة المياس حة لذلك و 

ىون له دور مهم وفؼال بال ضافةSPSSالحزمة ال حطائَة  الى  ، وثوضي اًححر ا لى ػسد من الاس خًذاخات من أ همِا أ ن اًسَوك اًخيظيمي ًؼمي ػلى ثؼزٍز أ داء المطارف، وٍ

 وحود ػلاكة ارثحاط وثب زير كوي تين مذـيرات الدراسة.
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  اًخؼصف ػلى غوامي اًسَوك اًخيظيمي الايجابي ومسى ثب زيٍر ػلى أ داء المطارف -

 أ ًلاء اًضوء ػلى دور اًسَوك اًخيظيمي وأ ثصٍ ػلى أ داء المطارف -

سَوك اًخيظيمي في ثؼزٍز أ داء المطارف اًخؼصف ػلى ماَُة اًؼوامي اًتي جساػس اً  -

 اًؼصاكِة تطفة ػامة والمطارف غَية اًححر تطفة ذاضة

 شكلة الدراسةم  4.0

مذؼسدة ال تؼاد وظاُصة مؼلسة ومن اًطؼة  اًسَوك اًخيظيمي ُو ظاُصة مٌظمَة

ا وتحسًسُا في تخطص ػَمي وحِس، مما ٌس خَزم حكامي لٍوػة من اًؼَوم  ثفسيُر

الاوساهَة حتى ىتمىن من  فِم ظاُصة اًسَوك اًخيظيمي تسرخة ػاًَة من الدكة، وػَََ 

 :يمىن ثب ظير مشكلة اًححر من ذلال ظصح اًدساؤلت الثَة

 َوك اًخيظيمي ػلى أ داء المطارف؟ما مسى ثب زير اًس -

 ما مسى اهؼكاس اًسَوك اًخيظيمي ال يجابي ػلى أ داء اًؼامَين في المطارف؟ -

 أ همَة الدراسة 4.2

 :الاتيثخجسس أ همَة اًححر في 

اًخؼصف ػلى موضوػات الدراسة واًتي ثؼس ال نثر رواخا في تُئة الميظلٌت  -

 الحسًثة ل س يما اًسَوك اًخيظيمي والمطارف

اًخؼصف ػلى مسى مساهمة اًسَوك اًخيظيمي في ذسمة اًؼمي الميظمي في  -

المطارف غَية اًححر وما يخسم ال دارة  في تحلِق أ ُسافِا وذَق تُئة ثيظيمَة 

 مٌاس حة

 تحسًس مسى فاػََة اًسَوك اًخيظيمي وأ ثصٍ ػلى اداء المطارف -

وفاػََة أ داء  هسرة اًححوث والدراسات الحسًثة وثعحَلِا واكؼَا ًخحلِق نفاءة -

 المطارف

ثوفير مؼَومات جساػس المسؤوًين ال دارًين في المطارف غَية اًححر بما يجؼَِم  -

  كادرٍن ػلى اًوفاء بمس خَزمات ثيفِش المِلٌت المحللة ًل ُساف

 الدراسة فصضَات 4.1

ثوخس ػلاكة ذات دللة احطائَة تين اًححر من فصضَة أ ساس َة مفادُا " ًًدع ُشا

 :اًخيظيمي وأ تؼاد الاداء المصرفي" وثخفصع غنها اًفصضَات اًفصغَة الثَةاتؼاد اًسَوك 

حطائَة تين اًثلافة اًخيظيمَة  - اًفصضَة اًفصغَة ال ولى: ثوخس ػلاكة ذات دللة ا 

 ومذـيرات اداء المطارف

حطائَة تين ضـوط اًؼمي  - اًفصضَة اًفصغَة اًثاهَة: ثوخس ػلاكة ذات دللة ا 

 ومذـيرات اداء المطارف

حطائَة تين الدافؼَة واًخحفيز  - اًفصضَة اًفصغَة اًثاًثة: ثوخس ػلاكة ذات دللة ا 

 ومذـيرات اداء المطارف

 :منهجَة الدراسة 4.1

اغتمس اًحاحر ػلى المنهج اًوضفي اًخحََلً فمن ذلال جمع اًحَانات والمؼَومات 

كة تُنهم المياس حة حول مذـيرات اًححر من ال دتَات الماًَة ذات اًطلة وثوضَح اًؼلا

ًً َي ال حطائي المياس حة )اًخىصاراتأ دوات اًخحَ  واس خزسام ة، ال وساط ، ا سة المئوً

، الانحصاف المؼَاري( من ذلال ثوظَف حزمة اًبرامج ال حطائَة الحساتَة اًؼامة

SPSS  ادذحار اس خزسامنلٌ تم (t لى مؼصفة وتحسًس درخة كوة ػلاكة ( بهسف اًخوضي ا 

 الارثحاط تين المخـيرات المححوزة وتحََي اًحَانات ومٌاكشة اًيخائج وضَاؿة الحَول.

 مجتمع وغَية اًححر 4.1

ًخىون مجتمع اًححر من المطارف اًؼاملة ضمن اًلعاع المصرفي اًؼصاقي واًتي ًحَؽ 

غَية اًححر  ادذَارىومِة وأ ََُة، وتم ( مصرفاً موزػة ماتين مطارف ح14ػسدُا )

ًىتروهَة  موظفيهلٌ،  واس خجاتةوالمخىوهة من مصرفي تـساد وال ُلً وذلك ًخوفص تٌُاتهم ا 

ا ًىتروهَة محكمة لمحاس بي المطارف غَية اًححر  اس خخِان اس تمارة( 11حِر تم ثوزًع )

 %(.20تَـت ) اس خجاتةضالحة وتًس حة  اس تمارة( 12) واسترداد

 الافتراضي ٌَححرالمخعط  4.1

 
 ٌَححر الافتراضي(: المخعط 4اًشكل )

 ال ظار اًيظصي لمخـيرات اًححر .0

 اًسَوك اًخيظيمي 0.4

 ، فلس غصفَاُتموا تَ نالذٍواًحاحثين بادذلاف اًؼَلٌء  ثؼسدت مفاُيم اًسَوك اًخيظيمي

Kreitner et al. (1989)   َالاُتمام تسراسة سَوك اًؼامَين داذي اًوحسات "تب ه

اًخيظيمَة المخخَفة واتجاُاتهم ومِولهم وأ رائهم في الميظلٌت والداػات اًصسمَة ثؤثص في 

دراك اًؼامَين ومشاغصهم وتحصكاتهم نلٌ ثؤثص في الميظلٌت اًخشرًة وأ ُسافِا ، والذي "ا 

الذٍن أ شاروا الى ان اًسَوك اًخيظيمي  Schermerhorn et al. (1997) ًخفق مع

ة والحىومِة يمثي ثفاػي اًؼيصر اًخ  شري من ذلال جمَع الميظلٌت مثي ال غلٌل اًخجارً

أ ن اًسَوك  Al-Hakim et al. (2017) يجتمؼون ًخحلِق أ ُساف مؼَية، وأ نس

اًخيظيمي ُو المحاولة اًشاملة ًفِم سَوك اًؼامَين في المؤسسة أ و المًشاة سواء أ فصاد أ و 

 .حلٌػات ضـيٍر أ و أ فصاد نثيٍرن هوحسة شامله ومذكاملة

صى اًحاحر أ ن اًسَوك اًخيظيمي ُو مجال الدراسة الذي ًححر غن المؼارف  وٍ

والمؼَومات المخؼَلة باًسَوك داذي اًخيظيمات من ذلال الدراسة اًؼَمَة وال فصاد 

والداػات واًؼمََات اًخيظيمَة ًخحسين فؼاًَة المؤسسة، ومن الجسٍص ذهصٍ ان مفِوم 

اًخيظيمياًسَوك   

اًخيظيمَةاًثلافة  اًؼميضـوط   واًخحفيزالدافؼَة    

المصرفيداء ال    

داءال  حودة  اًشاميداء ال    اًؼىس َةاًخـشًة    
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أ ن المؤسسة غحارة غن وحسة احتماغَة ُادفة اًسَوك اًخيظيمي ًيعوي ػلى حلِلة 

ا اًفصد ًخحلِق أ ُساف مؼَية، ولذلك يمىن  ظارُ اًسَوك اًخيظيمي  ثؼصًفًؼمي في ا 

تب هَ الاس خجابات اًتي ثطسر غن اًفصد هدِجة لحذكانَ تـيٍر من ال فصاد أ و هدِجة 

خضمن بهشا المؼنى كل ما ًطسر غ ن اًفصد من لثطاله باًحُئة الخارحِة من حولهم، وً

دراك واهفؼالت.  عمي حصي ثفىير وسَوك ًـوي وا 

 دطائص اًسَوك اًخيظيمي 0.4.4

حلًٌِا بالتي .Ferris et al, ) ُياك لٍوػة من الخطائص ٌَسَوك اًخيظيمي يمىن ا 

2019)، (2019 ,Jaiswal et al.): 

ًََ كمجال ٌَمؼصفة ًـعي ػسد محسد  - لة اًخفىير: تطورة أ ضَق يمىن اًيظص ا  ظصً

 .الموضوػات اًخيظيمَة ال ساس َةمن 

سَوهَات اًؼامَين اًخيظيمَة: ًؤثص اًؼامَون ثسَوهَاتهم اًخيظيمَة ػلى نفاءة  -

ِشا من اًضروري مؼصفة  اًخيظيم وكل وػلى تحلِق ال ُساف اًخيظيمَة، وً

 .ودراسة سَوك واتجاُات وأ داء اًفصد والداػة

يظلٌت نيدِجة لرثحاظَ اًسَوك داذي الميظمة: ًيظص ا لى اًسَوك داذي الم  -

بمفاُيم كال داء وكل ما ًخؼَق باًىفاءة واًصضا وال هخاحِة، وكل ما ًؤدي ا لى 

 .تحلِق أ ُساف اًخيظيم

محور اًسَوك اًخيظيمي: ًوخس اثفاق ػلى الموضوػات اًصئُسة اًتي جشكل محور  -

اًسَوك اًخيظيمي مثي )الدوافع والحوافز واًلِادة واًلوة واًثلة واًخفاوض 

دارة اًنزاػات واًخـَير  والاتجاُات وال دراك واًخؼلم ودًيامِىِة المجموػات وا 

ص اًخيظيمي( تُنما لٍزال ُياك كسر هحير من اًيلاش والحوار ًسور حول  واًخعوٍ

 .أ ي الموضوػات اًتي ًخوحة أ ن تحظى تلسر أ نبر من ال همَة

ي وتُئة المؤسسة اًخيظيم ؿير اًصسمي وتُئة المؤسسة: ًَؼة اًخيظيم ؿير اًصسم -

لذلك فاًؼلاكة تين مىونات  ،هَفِة ثوحَِ سَوك وأ داء اًؼامَيندوراً هحيراً في 

اًخيظيم ؿير اًصسمي من ناحِة واًحُئة من ناحِة أ دصى يجة أ ن حىون مجالً 

 .ٌَححر والدراسة

ذ ثطحح الحاخة ماسة ا لى اًححر في  - ال لمام بالجواهة المخخَفة ٌَسَوك اًخيظيمي: ا 

اًؼَوم اًسَوهَة واس خزسام أ ساًَة اًححر اًؼَمي لدراسة المخـيرات المخيوػة في 

 ُشا الحلي المخجسد.

 أ تؼاد اًسَوك اًخيظيمي 0.4.0

ًؼتمس اًسَوك اًخيظيمي داذي المؤسسة ػلى ػسد من ال تؼاد منها ما ًخؼَق باًفصد، 

.Gervasi et al, ) بالتيوال دص ًخؼَق بالداػة، ويمىن تحسًس أ تؼاد اًسَوك اًخيظيمي 

2022( ،)2022 ,Ghaibi et al.:) 

  غياصر اًسَوك اًخيظيمي المخؼَلة باًفصد: -

ك فصاد ولٍوػات سواء أ كاهت  ًؼمَونوهم أ فصاد اًيظام الاحتماغي ٌَميظمة، وهم  

ؤلء ال فصاد حالت مذـيرة ومذعورة، فِم مخخَفون في رسمَة ؿيرأ م  رسمَة ، وُ

وثفىيرهم ودوافؼِم فضلا غن ان ُياك لٍوػة من اًؼياصر شخطَاتهم ومشاغصهم 

 ثوضَحِا من ذلال اًيلاط ال ثَة: يمي المخؼَلة باًفصد، واًتي يمىنٌَسَوك اًخيظ 

  فِم الموكف ال دراك: ًؼالج هظصة اًفصد ٌَياس من حوله وهَف ًفسر وً

وال حساث، وهَف ًؤثص ُشا ال دراك ػلى حكمَ وػلى ال دصٍن وػلى اتخاذ 

 ًلصارات.ا

  اًخؼلم: ًفِس المسٍصٍن وأ صحاب اًسَعة واًؼامَين في فِم سَووِم وهَف

ة أ و ا ضؼاف أ نماط مؼَية من اًسَوك.  ٍتمىن من ثلوً

  الدافؼَة: ثفِس في فِم اًؼياصر اًتي ثؤثص في رفع حلٌس ودافؼَة اًؼامَين

وحزوًسهم تحؼظ ال دوات واًتي يمىن من ذلاًِا حر اًؼامَين ػلى رفع 

 سِم في ال غلٌل.حلٌ

  اًشرطَة: من ذلاًِا ٌس خعَع المسٍص فِم مىونات ودطائص اًشرطَة

و فِم ضروري يمىن المسٍصٍن  ا ػلى سَوك ال فصاد داذي أ غلٌلهم وُ وثب زيُر

داء اًسَيم.   من ثوحَِ المصؤوسين ًل 

  المخؼَلة بالداػة: اًخيظيميغياصر اًسَوك  -

فصاد والداػاتحتمثي ُشٍ اًؼياصر في المخـيرات المؤثص   ،ة والمىوهة ٌَسَوك الداغي ًل 

  ولمؼصفة وفِم ُشا اًسَوك واًخًدؤ تَ وثوحيهَ ًتم من ذلال ال تي:

 ن الداػات وظواُص  حلٌػات اًؼمي: من ذلاًِا ًتم اًخؼصف ػلى حىوٍ

اًتماسم الداغي وػلاكتها في سَوك اًؼمي نلٌ ثدٌاول ظاُصة اتخاذ اًلصارات 

 داذي حلٌػات اًؼمي.

  اًلِادة: وجساػس في اًخؼصف ػلى هَفِة اندساب اًخصرفات وال نماط

اًلِادًة المؤثصة في سَوك ال دصٍن واًظصوف المحسدة ٌَخصرفات وال نماط 

 اًلِادًة المياس حة.

 ًطيرفة: ٌساػس المسٍصٍن واًؼامَين في فِم هَف ًتم اًطيرفة داذي اًؼمي ا

وهَف يمىن حؼله تسون مؼوكات، وهَف يمىن رفع مهارات اًطيرفة 

  والملاتلات اًشرطَة. باًعصق المخخَفة مثي الاس تماع

وتياء ػلى ما تم غصضَ ًخضح أ ن ُياك غياصر ًؼتمس ػَيها اًسَوك اًخيظيمي، ثحسأ  

الذٍن يمثَون اًيظام الاحتماغي الداذلً ٌَمؤسسة والذي ثخحسد تَ اًؼلاكات بال فصاد 

داذَِا، فِو يحسد أ هواع اًوظائف ومس خوياتها، نلٌ أ ن ُشٍ المؤسسات ثؼمي داذي 

تُئة ًِا ثب زير هحير ػلى اًؼامَين في المؤسسة، فِيي ثؤثص في سَووِم واتجاُاتهم، وثؤثص 

شا يجة أ ذسٍ في الاغخحار غيس دراسة اًسَوك اًخيظيمي  في ظصوف اًؼمي، وُ

 .ٌَؼامَين في المؤسسات

 الاداء المصرفي 0.0

ضلٌن  ثؼمي الميظلٌت المؼاصرة في تُئات سرًؼة اًخـَير في مذعَحاتها وفي مواردُا وً

( والذي ًؼس Thabit, 2015تحلِق اًيجاح ًِشٍ الميظلٌت جصزت أ همَة ال داء لديها )

ة واًِامة من الم صً وكس احذي ُشا المطعَح أ همَة ذاضة في  ٌَمطارف،فاُيم الجوُ

ال دب ال داري لغخحارٍن )ال ول( يمثي محورا أ ساس َا ٌَخًدؤ تيجاح أ و فشي الميظلٌت 

في ثيفِش كصاراتها و)اًثاني( أ ن موضوع ال داء وكِاسَ ًواخَ تخحسيات ػسًسة أ همِا ثحاٍن 

(، an et al.Ph, 2020أ ُساف الميظلٌت ومن ثم الادذلاف في مؤشرات كِاسَ )

(2021 ,Azmi et al..) 

ن ال داء ُو "عمََة استراثَجَة مذكاملة  Taouab and Issor (2019) ًلس أ شار ا 

صٍ ػلى نحو ًؤمن حالة اًتماسم تين أ ُساف  ثخضمن وضع ال ُساف وثلويم ال داء وثعوٍ

ين اًفصدي والداغي"ال داء  هَ اًؼمََة اًشاملة اًتي ػلى المس خوً جسِي حكامي ، نلٌ ا 

ساف عمي الميظمة ومن ثم تحسن  وشاظات الموارد اًخشرًة المخؼسدة، وجش حىِا أ نثر تبُ 

(، ويمثي اهؼكاس ًىِفِة اس خزسام المؤسسة Myerhoff, 2019ال داء اًكلي )
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 Helmoldلمواردُا المادًة واًخشرًة والماًَة باًطورة اًتي تمىنها من تحلِق أ ُسافِا )

2019 ,and Samaraي شا ما ًخفق  ( ا  درخة تحلِق المؤسسة ل ُسافِا المحسدة وُ

غلٌل واًفؼاًَات اًتي ثلوم بها المؤسسة  مؼَ كل من ا ن ال داء يمثي اًيخائج اٍنهائَة ًلا 

واًتي ًتم كِاسِا من ذلال ملارهة اًيخائج اٍنهائَة مع المؼاًير المحسدة، نلٌ ٌشير ال داء 

لى مس خوى تحلِق ال غلٌل المىوهة ًوظَفة اًؼامي واًىِفِة اًتي يحلق فيها اًفصد  اًضاً ا 

وشعة  اًؼامي مذعَحات اًوظَفة أ ي اهَ بمثاتة اًسَوك الذي ًخزشٍ اًفصد في أ دائَ ًل 

( وتؼحارة أ دصى ُو درخة تحلِق Yildiz and Ahi, 2022والمِام المخخَفة في عمله )

تمام المِام المىوهة ٌَوظَفة ) (، أ ي Hansen and Hansen-Schrøder, 2023وا 

لى مخصخات ثشكل سَع  ي المسذلات الخاضة بالميظمة ا  اهَ يمثي اًلسرة ػلى تحوً

وذسمات وبمواضفات محسدة وتب كي كلفة ممىٌة، اي أ هَ اهؼكاس ًىِفِة اس خزسام 

تجؼَِا كادرة ػلى تحلِق الميظمة لمواردُا المادًة واًخشرًة واس خـلاًِا باًطورة اًتي 

طول ػَيها من اًؼمََات و هخائج المخصخات اًتي ًتم الحنلٌ أ ن ال داء ُأ ُسافِا 

، نلٌ اهَ ًؼعي اًفصضة ل حصاء عمََة اًخلِيم والملارهة وس حة ا لى اًـايات والميخجات

والمؼاًير واًيخائج اًساتلة والملارهة أ ًضا مع الميظلٌت ال دصى ويمىن اًخؼحير غيَ 

 بمؤشرات ماًَة وؿير ماًَة.

اء المصرفي ُو اًًشاط اًشمولي المس تمص الذي ًؼىس نجاح ومن خاهة أ دص فا ن ال د

خَ وكسرثَ في اًخىِف مع اًحُئة او فشله وفق اسس ومؼاًير محسدة  المصرف واس تمصارً

لة الامس )  Al-Dmourًضؼِا المصرف وفلا لمخعَحات وشاظَ في ضوء الاُساف ظوً

2023 ,et al. بميظور موكفي يحلق (، وفي ضوء ما ثلسم يمىن اًيظص ا لى اداء المصرف

الموازهة تين مذعَحات اًحلاء بال مس الميظور والاستراثَجي، حِر ا ن ًل داء 

الاستراثَجي أ س حلِات ػلى وفق مؤشرٍن ُلٌ دورة حِاة الميظمة ومس خوى اًصبحَة 

(2023 ,Mirza et al. صى اًحاحر أ ن تحلِق أ داء المصرف الذي ٌس خؼمي (، وٍ

فؼال انما ُو دالة ًؼسد من اًؼمََات أ و المصاحي  مواردٍ اًخشرًة والمادًة ثشكل

ن أ ي فطي في ُشٍ اًؼمََات أ و المصاحي س َؼىسَ اداء المصرف الذي  اًوظَفِة، وا 

 ًؼس مصأ ة ل دارة الميظمة وسَووِا اًخيظيمي.

 الجاهة اًخعحَلي .2

ة ثدٌاول ُشٍ اًفلصة تحََي ػلاكة الارثحاط تين المخـيرات المس خللة )اًثلافة اًخيظيمَ

وضـوط اًؼمي والدافؼَة واًخحفيز( والمخـيرات المؼتمسة )حودة الاداء والاداء اًشامي 

واًخـشًة اًؼىس َة( ومحاولة اًخوضي ا لى كدول أ و رفظ اًفصضَات المخؼَلة تخحََي 

 .ػلاكة الارثحاط تين مذـيرات اًححر المشهورة

 ا دذحار اًفصضَات 2.4

 ادذحار اًفصضَة اًفصغَة الاولى 2.4.4

لى كيم مؼاملات الارثحاط تين مذـير اًسَوك اًخيظيمي كمخـير 4) ٌشير الجسول ( ا 

 مس خلي، والمخـيرات المؼتمسة )حودة الاداء والاداء اًشامي واًخـشًة اًؼىس َة(.

 : ػلاكة الارثحاط تين اًثلافة اًخيظيمَة ومذـيرات اداء المطارف (4)خسول 

   Y4  ,Y1

(X!) 
 حودة الاداء

الاداء 

 اًشامي

اًخـشًة 

 اًؼىس َة
َةtكيمة )  ( الجسوً

مؼامي الارثحاط    

(r) 
0.242** 0.086 0.116* (1%) (5%) 

 (tكيمة )

 المحسوتة
17.61 19.87 21.26 2.330 1.646 

ػساد اًحاحر وفق مخصخات جصنامج   SPSSالمطسر: من ا 

 (، وحود ػلاكة ارثحاط تين مذـير اًثلافة4ًخضح من ذلال اًيخائج اًواردة في الجسول )

(، Y2(، الاداء اًشامي )Y1( والمخـيرات المؼتمسة، حودة الاداء )X1اًخيظيمَة )

ـصض اًخحلق من r(، ػلى وفق مؼاملات الارثحاط )Y3اًخـشًة اًؼىس َة ) (، وً

تها، تمت ملارهة كيم ) ة مؼاملات الارثحاط المشهورة من ػسم مؼيوٍ ( المحسوتة مع tمؼيوً

ين ) َة غيس المس خوً ( المحسوتة لمخـير t(، وغيس ملارهة كيمة )%5( و)%1كيمتها الجسوً

َة اًحاًـة )t( مع كيمة )17.61( واًحاًـة )Y1حودة الاداء ) غيس  2.330)( الجسوً

شا t(، ثحين بان كيمة )%1مس خوى الدللة ) َة، وُ ( المحسوتة هي انبر من كيمتها الجسوً

ة تين مذـيري ًؼني وحود ػلاكة ارثحاط موحدة، فضلا غن ذلك وحود دالة مؼ  يوً

%(، والامص 1( غيس مس خوى الدللة )Y1( وحودة الاداء )X1اًثلافة اًخيظيمَة )

 (.%1هفسَ ًيعحق ػلى مس خوى الدللة )

(، Y2( المحسوتة ًحؼس الاداء اًشامي )tمن خاهة أ دص، ومن ذلال ملارهة كيم )

َة اًحاًـة )t(، مع كيمة )19.87واًحاًـة ) وى الدللة ( غيس مس خ0.222( الجسوً

َة، مما ًسل ػلى وحود t(، ثحين بان كيم )1%) ( المحسوتة هي انبر من كيمتها الجسوً

ة تين مذـير ( مع مذـير الاداء اًشامي X1اًثلافة اًخيظيمَة ) ػلاكة موحدة ومؼيوً

(Y2) ( والامص هفسَ ًيعحق ػلى مس خوى الدللة %1غيس مس خوى الدللة ،)

(، واًحاًـة Y3( المحسوتة ًحؼس اًخـشًة اًؼىس َة )t(. ومن ذلال ملارهة كيم )5%)

َة اًحاًـة )t( مع كيمة )21.26) (، ثحين %1( غيس مس خوى الدللة )0.222( الجسوً

َة، مما ًسل ػلى وحود ػلاكة موحدة tبان كيم ) ( المحسوتة هي انبر من كيمتها الجسوً

ة تين مذـير ( غيس مس خوى Y3الاداء )( مع مذـير حودة X1اًثلافة اًخيظيمَة )  ومؼيوً

(، ووفق ما ثلسم %5(، والامص هفسَ ًيعحق ػلى مس خوى الدللة )%1الدللة )

 وس خًذج كدول اًفصضَة اًفصغَة الاولى من اًفصضَة اًصئُسة ٌَححر.

 ر اًفصضَة اًفصغَة اًثاهَةادذحا 2.4.0

لى كيم مؼاملات الارثحاط تين0ٌشير الجسول )  مذـير ضـوط اًؼمي كمخـير ( ا 

 ، والمخـيرات المؼتمسة )الاداء المصرفي(.مس خلي

 ضـوط اًؼمي ومذـيرات اداء المطارف تينػلاكة الارثحاط : (0)خسول 

Y1,Y2 

(X!) 

حودة 

 الاداء

الاداء 

 اًشامي

اًخـشًة 

 اًؼىس َة
َةtكيمة )  ( الجسوً

مؼامي الارثحاط    

(r) 
-.024 -0.197** -0.171** (1%) (5%) 

 (tكيمة )

 المحسوتة
1.08 15.67 63.26 2.330 1.646 

ػساد اًحاحر وفق مخصخات جصنامج    SPSSالمطسر: من ا 

(، وحود ػلاكة ارثحاط تين مذـير 0ًخضح من ذلال اًيخائج اًواردة في الجسول )

(، Y2(، الاداء اًشامي )Y1( والمخـيرات المؼتمسة، حودة الاداء )X2ضـوط اًؼمي )

ـصض اًخحلق من rمؼاملات الارثحاط )(، ػلى وفق Y3اًخـشًة اًؼىس َة ) (، وً

تها، هلوم بملارهة كيم ) ة مؼاملات الارثحاط المشهورة من ػسم مؼيوٍ ( المحسوتة مع tمؼيوً

ين ) َة غيس المس خوً  (.%5( و)%1كيمتها الجسوً
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( t( مع كيمة )1.08( واًحاًـة )Y1( المحسوتة ٌَحؼس حودة الاداء )tوغيس ملارهة كيمة )

َة اًح ( المحسوتة هي t%(، ثحين بان كيمة )4غيس مس خوى الدللة ) 2.330)اًـة )الجسوً

شا ًؼني ػسم وحود ػلاكة ارثحاط موحدة، فضلا غن  َة، وُ اضـص من كيمتها الجسوً

ة تين مذـيري ضـوط اًؼمي ) ( Y1( وحودة الاداء )X2ذلك ػسم وحود دالة مؼيوً

 (.%1س خوى الدللة )%(، والامص هفسَ ًيعحق ػلى م 1غيس مس خوى الدللة )

(، Y2( المحسوتة ًحؼس الاداء اًشامي )tمن خاهة أ دص، ومن ذلال ملارهة كيم )

َة اًحاًـة )t(، مع كيمة )15.67واًحاًـة ) ( غيس مس خوى الدللة 0.222( الجسوً

َة، مما ًسل ػلى وحود t%(، ثحين بان كيم )4) ( المحسوتة هي انبر من كيمتها الجسوً

ة تين مذـيرػلاكة موحدة ومؼي ( Y2( مع مذـير الاداء اًشامي )X2ضـوط اًؼمي ) وً

 (.%5%(، والامص هفسَ ًيعحق ػلى مس خوى الدللة )4غيس مس خوى الدللة )

(، 63.26(، واًحاًـة )Y3( المحسوتة ًحؼس اًخـشًة اًؼىس َة )tومن ذلال ملارهة كيم )

َة اًحاًـة )tمع كيمة ) ( t%(، ثحين بان كيم )4) ( غيس مس خوى الدللة0.222( الجسوً

ة تين  َة، مما ًسل ػلى وحود ػلاكة موحدة ومؼيوً المحسوتة هي انبر من كيمتها الجسوً

( غيس مس خوى الدللة Y3( مع مذـير حودة الاداء )X2مذـير ضـوط اًؼمي )

(. وتياءً ػلى ما ثلسم وس خًذج %5%(، والامص هفسَ ًيعحق ػلى مس خوى الدللة )4)

 ًفصغَة اًثاهَة من اًفصضَة اًصئُسة ٌَححر. كدول اًفصضَة ا

 ادذحار اًفصضَة اًفصغَة اًثاًثة 2.4.2

( ا لى كيم مؼاملات الارثحاط تين مذـير الدافؼَة واًخحفيز كمخـير 2ٌشير الجسول )

 مس خلي، والمخـيرات المؼتمسة )الاداء المصرفي(.

 المطارف: ػلاكة الارثحاط  تين الدافؼَة واًخحفيز ومذـيرات اداء (2)خسول 

   Y2        ,Y1 

(X!) 

حودة 

 الاداء

الاداء 

 اًشامي

اًخـشًة 

 اًؼىس َة
َةtكيمة )  ( الجسوً

مؼامي الارثحاط    

(r) 
0.392** -0.374** -0.107* (1%) (5%) 

 (tكيمة )

 المحسوتة
1.08 42.67 11.26 2.330 1.646 

ػساد اًحاحر وفق مخصخات جصنامج   SPSSالمطسر: من ا 

(، وحود ػلاكة ارثحاط تين مذـير 2اًيخائج اًواردة في الجسول ) ًخضح من ذلال

(، الاداء اًشامي Y1حودة الاداء ) :( والمخـيرات المؼتمسةX3الدافؼَة واًخحفيز )

(Y2( اًخـشًة اًؼىس َة ،)Y3( ػلى وفق مؼاملات الارثحاط ،)r ـصض اًخحلق (، وً

ة مؼاملات الارثحاط المشهورة من ػسم  تها، هلوم بملارهة كيم )من مؼيوً ( المحسوتة tمؼيوٍ

ين ) َة غيس المس خوً  %(.1%( و)4مع كيمتها الجسوً

( t( مع كيمة )4.08( واًحاًـة )Y1( المحسوتة ٌَحؼس حودة الاداء )tوغيس ملارهة كيمة )

َة اًحاًـة ) ( المحسوتة هي t%(، ثحين بان كيمة )4غيس مس خوى الدللة ) 2.330)الجسوً

شا ًؼني وحود ػلاكة ارثحاط موحدة، فضلا غن ذلك انبر من كيم َة، وُ تها الجسوً

ة تين مذـيري الدافؼَة واًخحفيز ) غيس  (Y1( وحودة الاداء )X3وحود دالة مؼيوً

 %(.4%(، والامص هفسَ ًيعحق ػلى مس خوى الدللة )1مس خوى الدللة )

(، Y2شامي )( المحسوتة ًحؼس الاداء اً tمن خاهة أ دص، ومن ذلال ملارهة كيم )

َة اًحاًـة )t(، مع كيمة )19.67واًحاًـة ) ( غيس مس خوى الدللة 0.222( الجسوً

َة، مما ًسل ػلى وحود t%(، ثحين بان كيم )4) ( المحسوتة هي انبر من كيمتها الجسوً

ة تين مذـير ( مع مذـير الاداء اًشامي X3الدافؼَة واًخحفيز ) ػلاكة موحدة ومؼيوً

(Y2غيس مس خوى الدل )( والامص هفسَ ًيعحق ػلى مس خوى الدللة 4لة ،)%

(5%.) 

(، 84.26(، واًحاًـة )Y3( المحسوتة ًحؼس اًخـشًة اًؼىس َة )tومن ذلال ملارهة كيم )

َة اًحاًـة )tمع كيمة ) ( t%(، ثحين بان كيم )4( غيس مس خوى الدللة )0.222( الجسوً

َة، مما ًسل ػلى ة تين  المحسوتة هي انبر من كيمتها الجسوً وحود ػلاكة موحدة ومؼيوً

%(، 4( غيس مس خوى الدللة )Y3( مع مذـير حودة الاداء )X3الدافؼَة واًخحفيز )

(. وتياءً ػلى ما ثلسم وس خًذج كدول %5والامص هفسَ ًيعحق ػلى مس خوى الدللة )

 اًفصضَة اًفصغَة اًثاًثة من اًفصضَة اًصئُسة ٌَححر. 

لى ػلاكة الارثحاط اًعصدًة الموحدة ذات وبموحة اًيخائج المشهورة أ هفاً  ، واسدٌاداً ا 

ة تين اًسَوك اًخيظيمي والاداء المصرفي، نجس أ ن ُياك مبرر ًسعم كدول  الدللة المؼيوً

ة تين اًسَوك اًخيظيمي  اًفصضَة اًصئُسة واًتي جشير ا لى أ ن ُياك ػلاكة ارثحاط مؼيوً

 تسللة أ تؼادٍ والاداء المصرفي.

 واًخوضَاتالاس خًذاخات  .1

واًتي ػلى ضوئها أ وصى تؼسد من  الاس خًذاخاتثوضي اًحاحر الى ػسد من 

 اًخوضَات وكالتي:

 الاس خًذاخات 1.4

ٍيها الدراسة وهي:  ًضم ُشا المححر أ هم الاس خًذاخات اًتي ثوضَت ا 

أ زحدت الدراسات واًححوث أ ن اًسَوك اًخيظيمي ُو ممارسة مٌضحعة وكادرة ػلى  -

مع اًخـيرات المفاحئة، مما ًؼني أ هَ ًُس حادثًا أ و هدِجة  اًسلٌح ٌَلادة باًخىِف

ُس غشوائَاً أ و مطادفة، وأ ن من ًلوم تَ  اهفؼال تي ُو كصار غللاني مذؼمس وً

 ًًدـي أ ن يمخلك الخبرة والمِارة واًثلة والمؼصفة.

ص  - الاداء المصرفي ُو مفِوم حسًر وسخِاً وما ٍزال في ظور اًخفىير واًخعوٍ

تميز جىوهَ حالة حتمَة وحصاكمَة في اًوكت وثشكل ذاص فيما  ًخؼَق تب تؼادٍ، وٍ

هفسَ ٌَميظلٌت اًصاؾحة في اًخيافس تلوة في اًسوق وػَََ ثدسم المصاحي اًتي تمص 

بها تب نها ضؼحة اًدشرَص والملاحظة، هون ُشٍ المصاحي حصاكمَة من جهة وؿير 

تؼمََة الاهخلال من  مٌظورة من جهة أ دصى، ال مص الذي ًترك أ ثصا في الميظمة

 مصحلة ل دصى وباًشكل الذي يحلق مصنز ثيافسي وريادي مذلسم في اًسوق.

حظي موضوع الاداء المصرفي باُتمام هحير من كدي اًححثين والمفىصٍن في مِسان  -

 ال دارة لما ًِشا الموضوع من أ همَة في تحلِق الميزة اًخيافس َة ٌَميظلٌت.

خابات المححوزين بالموافلة خاءت وتًسة حِسة دًت هخائج اًخحََي اًوضفي أ ن ا   -

ػلى ثخني اتؼاد اًححر من كدي المطارف المححوزة، مما ٌس خًذج تب ن ُشٍ الاتؼاد 

ثؼس من مضامين الاداء المصرفي. وأ ن المطارف المححوزة ثلوم تخٌاء ُشٍ الاتؼاد 

 وامذلاوِا ًترضين عمَِا. 

ة تين ثحين من ذلال مذاتؼة هخائج تحََي الارثحاط و  - حود ػلاكة ارثحاط مؼيوً

، ونشلك تين اًسَوك اًخيظيمي ي واتؼاد الاداء المصرفي مجتمؼةً اًسَوك اًخيظيم

 وأ تؼاد الاداء المصرفي مٌفصدةً وبحسة فصضَات الدراسة.

ة من اًترافق ال يجابي  - أ شارت هخائج تحََي الارثحاط أ ن ُياك مس خويات مؼيوً

لمصرفي في المطارف المححوزة، أ ي أ هَ كللٌ زاد تين اًسَوك اًخيظيمي وتين الاداء ا

 بال داءاغتماد المطارف المححوزة ػلى اًسَوك اًخيظيمي كللٌ أ دى ذلك ا لى الارثلاء 
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 المصرفي ًِا.

جشير هخائج تحََي الانحسار وحود ثب زير مؼيوي ٌَسَوك اًخيظيمي في الاداء  -

دطائطَ وثشكل  المصرفي في المطارف المححوزة حِر ٌس تمس الاداء المصرفي

هحير من اًسَوك اًخيظيمي ومذعَحاثَ واًتي اغتمستها الدراسة الحاًَة، مما ًسل ػلى 

أ هَ كللٌ ارحىزت المطارف المححوزة ػلى ثوظَف الاداء المصرفي في عمََاتها كللٌ 

 تمىٌت ثلك المطارف من تحسين مس خويات تحلِق اًسَوك اًخيظيمي ًِا. 

 اًخوضَات 1.0

فَِ مؼسلت اًخـَير ػلى نحو هحير ٍىون الاداء المصرفي في ظي ػالم ثضعصب  -

معَوبًا ٌَميظلٌت ثشكل ػام والمطارف غَية الدراسة ثشكل ذاص من أ خي 

اًحلاء والاس تمصار، ومن أ هم مس خَزمات اًخفوق ثوفص مذعَحات اًسَوك اًخيظيمي 

لك تضرورة دراسة مضامين اًفىص ال داري فيما ًخطي باًسَوك اًخيظيمي، لما لذ

سِام ًخؼزٍز كسرة الميظمة في تحلِق اًخفوق ًِا.   من ا 

ظار مضامين  - ا اًسَحَة في ا  اًخطسي الى المخاظص الخارحِة واًخلََي من أ ثارُ

 اًسَوك اًخيظيمي ًِا. 

ػادة ثوزًع مواردُا باًسرػة  - دارة المطارف المححوزة ػلى ا  ضرورة أ ن ثؼمي ا 

ػادة ا ع الخَارات الاستراثَجَة اًلازمة لمواهحة اًخـيرات اًحَئِة وا  ًيظص تعصق ثيوً

الحاًَة واًتي ثؼتمسُا المطارف المححوزة من ذلال ثعحَق اًسَوك اًخيظيمي وبما 

ا ًطالحِا.  ًضمن ًِا المصوهة في سرػة مواجهة اًخـيرات اًساًحة ومحاولة ثـَيُر

ا من ذلال اًترنيز - دارة المطارف المححوزة ػلى أ ن ٍىون تميُز  ضرورة أ ن تحصص ا 

ػلى دراسة وثَحَة مذعَحات المجتمع من ذلال ثلسيم ذسماتها له ويمىن اغتماد 

حصاءات ثيظيمَة جساػس ػلى سرػة الاس خجاتة ًخلك المخعَحات.  ا 

ثلترح الدراسة ٌَمطارف المححوزة الاغتماد ػلى أ فضي اًحسائي المخاحة في كصاراتها   -

لموارد المخوافصة لحي المخؼَلة بالحطول ػلى الموارد، واًؼمي ػلى حصس َخ ا

ظار  َفات خسًسة في ا  ػادة حصهَة وثوً المشكلات اًتي ثواجهِا، واًؼمي ػلى ا 

 ثفؼَي مذعَة تحسين الملائمة اًثلافِة.

ثلترح الدراسة اس خـلال ػلاكات اًتراتط وال ثص ال يجابي الموحود تين اًسَوك  -

يظيمي اًخيظيمي والاداء المصرفي غن ظصًق ثوظَف مذعَحات اًسَوك اًخ 

والاس خفادة من ػلاكات اًخؼاون الموحود تين المطارف المححوزة والمؤسسات 

ا وثلسمها. صُ  ال دصى في المحافظة بما ٌساهم في ثعوٍ

ضرورة اُتمام المطارف المححوزة بمؼصفة ظحَؼة اًسَوك اًخيظيمي اًسائس لديهم من  -

 أ خي ثسغيم اٍنمط الذي ًؼزز تحلِق الاداء المصرفي فيها.

خِة وثشكل مس تمص ٌَمسٍصٍن ًل كسام  - كامة دورات ثسرً ًوصي اًححر با 

واًشؼة في المطارف المححوزة وفي مخخَف الادذطاضات ًـصض ثؼزٍز مؼارفِم 

 وذبراتهم ومهاراتهم.

غعاء فصضة أ نبر ٌَمسٍصٍن ًلاثطال مع المسٍصٍن  - ضرورة كِام المطارف المححوزة با 

 ثحادل الخبرات والمِارات فيما تُنهم.في المطارف ال دصى في اًؼصاق ثشان 
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Abstract: 

The research aims to understand organizational behavior and its impact on the performance of financial institutions. It also seeks 

to identify positive organizational behavior factors and their influence on financial performance, shedding light on the role of 

organizational behavior and its impact on financial institution performance. The significance of this research lies in the 

multidimensional and complex nature of organizational behavior, which is challenging to explain and define within a single 

scientific discipline. This necessitates the integration of various humanities disciplines to achieve a high level of precision in 

understanding organizational behavior.The research is based on a fundamental hypothesis that there is a statistically significant 

relationship between dimensions of organizational behavior and dimensions of financial performance. The research sample 

comprises financial institutions in Baghdad, including Al-Ahli Bank. The researcher employed a field study approach, conducted 

data analysis, and tested hypotheses using appropriate statistical methods, utilizing functions within the SPSS statistical package. 

The research yielded several conclusions, with one of the most notable being that organizational behavior contributes to enhancing 

financial institution performance, playing a significant and effective role. Furthermore, the research identified a strong 

correlational relationship and impact between the study's variables. 
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