
 2005 (10بحوث مستقبلية )
 [65-43ص ص ]

 
 تؾنٔه ىعاو مقترح لمزاقب٘ صير العنلٔات اةىتادٔ٘ 

 في الميغآت الؾياعٔ٘
 بالتطبٔق في مؾيع الغشل ّاليضٔر بالمْؽل

 
 صباح انور اليونس 

 

 الملدؿ
تم تؾنٔه ىعاو لمزاقب٘ عنلٔات اةىتاز لٔته تطبٔقَا في أٓ٘ مبص٘ اىتادٔ٘ ؽياعٔ٘ ّيمكنً تطبٔقنُ    

ضنتديو اليعناو عننيما  منً الكناميرات الؾننغيرٗ ّالنا تجبن  في امننا ً       آقنا  في المبصضنات الخيمٔنن٘  ٓ  
لذيمٗ ماخل العنل اّ القضه الذٖ مً المفترض مزاقبتُ ّتكٌْ ٍذِ الكاميرات مزتبط٘ بغاع٘ مفزمٗ 
اّ ىعاو تلفاسٖ ّتعزض لقطات ٍذِ الكاميرات علٙ الغاع٘ ّٓضٔطز علَٔا ٓيّٓا  بْصنٔل٘ ممضنٔطز    

 ّيمكً عزض تلك اللقطات  ذلك باصتدياو مضٔطز طْعٕ   ّالذٖ ؽنه لهذا الغزض
 

Abstract 

A system for observing production operations has been 

designed in order to be applied in any industrial institution. It can also 

be applied in service institutions. The system uses a number of small 

cameras which are fixed in specific places inside the factory or the 

department which is supposed to be observed. These cameras are 

connected with a single monitor or a T.V. set. The views of those 

cameras are displayed on the monitor and controlled manually by a 

device (a control) which is designed for this purpose. The views can 

also be displayed by using automatic control connected to the 

computer showing views of these cameras in sequence or according to 

the convenience of the observer.  
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   :المقيم٘
طالمنننا عاىننن  الميغنننات الؾنننياعٔ٘ في النننيّل اليامٔننن٘ منننً تبعٔتَنننا للدننن ٗ اثديبٔننن٘  ل

المضننتْرمٗ في  ا نن٘ دْاىننا ادىتنناز، علٔننُ  نناٌ لشامننا  علننٙ ٍننذِ الننيّل اللشننا  بز ننا الننيّل       
المتقيم٘ باةعتنام علٙ الخ ٗ المحلٔ٘ المتْ زٗ ليَٓا في تضٔير العنلٔن٘ ادىتادٔن٘ النا تعتن      
عؾننا التطننْر ّالتقننيو ثٖ بلنني  مننً ٍيننا لزنني أٌ مزاقبنن٘ صننير العنلٔنن٘ ادىتادٔنن٘ في الميغنن ٗ    
الؾياعٔ٘ ٓعي عي ذاتُ أسي اثصالٔا النا تنبمٖ  ت تطنْٓز ّتقنيو ادىتناز في ٍنذِ الميغن ٗ        
منً خننتل  مكاىٔن٘ التعننزك علنٙ  ا نن٘ اثخطناٛ ّالعٔننْو ّالتْقفنات ّاثعطننال النا  ننيخ في       

مٛ مننً قبننل العامننل أّ احلنن٘ أّ عنلٔنن٘ تزتٔننا لحةت المؾننيع أّ الحز ننات  ننير     ٍننذِ العنلٔنن ٘ صننْا
القزّرٓ٘ ّما  ت ذلنك منً أمنْر قني تعزقنل صنير العنلٔن٘ ادىتادٔن٘  لنذا  ناٌ ةبني منً تؾننٔه              
ىعاو  فٛ ّ اعل قامر علٙ القٔاو بمَن٘ المزاقب٘ في مؾيع الغشل ّاليضٔر في المْؽل لغزض 

ير العنلٔن٘ ادىتادٔن٘ في المؾنيع ّلذاّلن٘ معالجن٘ اثخطناٛ ّالعٔنْو في        رؽي  ل منا ٓعزقنل صن   
ٍننذِ العنلٔنن٘ ّالننتدلؿ مننً الحز ننات ّاثعنننال الشاٜننيٗ الننا تننبمٖ  ت ٍننير في الْقنن  ّالجَنني 

، اذ ّدي الباسح مً خنتل سٓاراتنُ المٔياىٔن٘ ّلقاٛاتنُ منع المضنبّل        ّتقلل مً دْمٗ ادىتاز
المؾننيع عننيو ّدننْم ىعنناو مزاقبنن٘ لحلننٕ قننامر علننٙ رؽنني اةعطننال         عننً العنلٔنن٘ اةىتادٔنن٘ في   

ّالتْقفات في لحةت المؾيع ّمعالجتَا في سٔيَا ممنا ٓنبمٖ ات فنٔاه مٍنير  في الْقن  ّالكلفن٘       
 ّالجَي 

 ٍيك البشح
أٌ الهيك الزٜٔضٕ لهذا البشح ّ نا صبق ادعارٗ ألُٔ ٍنْ التعنزك علنٙ  نل منا ٓعزقنل       

غدٔؿ مْاطً الخلل  َٔا ستٙ يمكً معالجتَا أّ علٙ اثقنل ّفنع   صير العنلٔ٘ ادىتادٔ٘ ّت
   ّ قن   الحلْل التسم٘ للققاٛ علَٔا مضتقبت  لغزض الْؽْل  ت  ىتازٍ ذّ  فناٛٗ ّ اعلٔن٘ ب قنل 

، ّٓته ٍذا باصتعنال ىعاو لحلٕ لمزاقب٘ صير العنلٔ٘ اةىتادٔن٘  ّاقل تكلف٘ ّدَي ّظْمٗ عالٔ٘
اةعطنال ّالتْقفنات ّمعالجتَنا في سٔيَنا للققناٛ علَٔنا ّ قنق        في المؾيع بامكاىُ رؽي ٍذِ 

 ا قل صير لهذِ العنلٔ٘ 
 أٍنٔ٘ البشح

تيعكط أٍنٔ٘ البشح في مضاعيتُ لمؾيع الغنشل ّاليضنٔر في المْؽنل أّ أٓن٘ ميغن ٗ       
ؽنياعٔ٘ أخننزٚ للشؾننْل علنٙ ىعنناو  ننفٛ ّ اعنل في مزاقبنن٘ صننير العنلٔنات ادىتادٔنن٘ لغننزض     



 تصميم نظام مقترح لمراقبة سير العمليات الانتاجية

 45  لٔ٘ الحيباٛ الجامع٘  -مز ش اليراصات المضتقبلٔ٘ 

عالٕ الجْمٗ ب قل تكلف٘ ّّق  ٍّنذا بنيّرٗ ٓنيعكط  اابنا في عنلٔن٘ تطنْر        الْؽْل  ت  ىتاز
 ّتقيو البلي في ٍذا اليْه مً الؾياع٘ 

 مغنكلن٘  البشح
ٓعناىٕ مؾنيع الغنشل ّاليضنٔر في المْؽنل منً ا تقنارِ ات ىعناو مزاقبن٘  نفٛ ّ اعننل            

 علٙ صير العنلٔات ادىتادٔ٘  ُٔ ٍّذا ٓبمٖ  ت :
 ْدْمٗ في الميتر  جزٗ العْٔو الم -2
فٔاه مٍير  في الْق  ّالجَي بضبا التْقفات ّالعطنتت النا  نيخ خنتل صنير العنلٔن٘        -1

 ادىتادٔ٘ مما ٓبمٖ  ت  نل المؾيع  لف  فا ٔ٘  
رماٛٗ دْمٗ الميتر ّعيو قيرتنُ علنٙ الميا ضن٘ في الضنْ  المحلٔن٘ باليضنب٘  ت الميتذنات         -3

 المغابَ٘ 
بع في الزقاب٘ ٓعتني بغنكل اصاصنٕ علنٙ المينتر اليَناٜٕ منً مٌّ اةعتننام        اٌ اةصلْو المت-4

 علٙ مزاقب٘ صير العنلٔات اةىتادٔ٘ 
  زفٔن٘  البشح

ٓعتني مؾيع الغشل ّاليضنٔر في المْؽنل ىعناو  نير  فنْٛ ّ نير  عنال في مزاقبن٘ صنير           
 -العنلٔات ادىتادٔ٘ مً سٔح :

 ةىتباِ  لَٔا ّمعالجتَا في التْ  جزٗ التْقفات ّالعطتت الا  يخ مٌّ ا  2
 ّدْم لدنْع٘ مً الحز ات الا ٓقْو بَا العامل بيٌّ م ر ّة  اٜيٗ ميَا   1

المْام ىؾنف المؾنيع٘ م  ن  التغنغٔل  تْفنع في أمنا ً  نير ؽنشٔش٘ ة لنيو العنلٔن٘             3
 ادىتادٔ٘  

عنننه سز نننات معنننيات اليقنننل ّالمياّلننن٘  نننير ؽنننشٔش٘ ّتضنننتغز  الكنننجير منننً الْقننن  في مع   4
 اثسٔاٌ 

 ميَذٔن٘  البشح
اعتننني البشننح المننيَر الْؽننفٕ التشلٔلننٕ في ّؽننف أصننلْو الزقابنن٘ عننبُ المعننيّو في    

 المؾيع ّتؾنٔه ىعاو سيٓح لمزاقب٘ صير العنلٔات ادىتادٔ٘  ُٔ ّ ق المباسح التالٔ٘ :
عن٘ ّمفَنْو   المبشح اثّل: تياّل ادطار العاو للزقاب٘ علنٙ ادىتناز منً خنتل التعزٓنف بطبٔ      -

 الزقاب٘ ّأٍنٔتَا ّأىْاعَا 
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المبشننح الجنناىٕ: تقنننً التيعننٔه الننياخلٕ للنؾننيع بمعطنناٛ ّؽننف عنناو ّتزتٔننا  احةت         -
ّالمعنننيات ّمْاقنننع الْسنننيات ادىتادٔننن٘ ّالْسنننيات المضننناىيٗ ّأصنننالٔا المياّلننن٘ ّاليقنننل    

 ّالحز ٘ في المؾيع 
ٔننح تجبٔنن  الكنناميرات ّلدننال    المبشننح الجالننح: ر ننش علننٙ تؾنننٔه ىعنناو المزاقبنن٘ مننً س        -

التؾنننْٓز ّقٔاصننناتُ ّ بعنننامِ ّ يٓننني أمنننا ً الضنننٔطزٗ ّّفنننع اثدَنننشٗ ّ اٜنننيٗ اليعننناو    
 ّتغغٔلُ ّأمارتُ بؾْرٗ لديٓ٘ 

 المبشح الزابع: تز ش علٙ تغغٔل اليعاو باصتدياو الحاصْو ّال ىامر المعتني  -
   ٕ بغنكل  نبير علنٙ سضناو      أخيرا  تجير ادعارٗ  ت أٌ البشح ر ش علنٙ الجاىنا العلنن

الجاىا اليعزٖ باعتبنار أٌ الجاىنا العلننٕ ٍنْ منا  نيميا في الْقن  الحافنز مٌّ التقلٔنل منً           
 أٍنٔ٘ الجاىا اليعزٖ، ّالله المْ ق 

 
 المبشح اثّل

 ادطار العاو للزقاب٘ علٙ ادىتاز
ض مننً المعننزّك أٌ مفَننْو الزقابنن٘ بمطارٍننا الغننامل ة  ننزز عننً  ْىَننا عنلٔنن٘ الغننز   

ميَا الت  ي مً أٌ م تم تيفٔذِ ٓته ّ ق المدطط، ّبيعزٗ  لٔلٔ٘ لهذا المفَْو لزني أىنُ ٓز نش    
علنٙ المينتر مالضنلع٘  أ جنز مننً تز ٔنشِ علنٙ العنلٔنات ادىتادٔنن٘ التسمن٘ دىتناز ٍنذا الميننتر،           

زّز ّبالت  ٔي   ٌ الزقاب٘ علٙ صير العنلٔات ادىتادٔ٘ ٓ خذ  نل اثٍنٔن٘ النا منً هعن ىَا الخن      
بميتر  فبٛ ّ ق المْاؽفات المحيمٗ مً سٔح الكه ّاليْه ّالجنْمٗ ب قنل التكنالٔف ّالْقن      

 ّالجَي، ٍّْ ما تطنح ألُٔ الميغآت الؾياعٔ٘ عام٘ ّستٙ الخيمٔ٘ ميَا 
 مفَْو الزقاب٘ علٙ ادىتاز

يمكننً  يٓنني مفَننْو الزقابنن٘ علننٙ ادىتنناز مننً خننتل مننا طزسننُ العيٓنني مننً الكتنناو         
 ج  ىذ ز ميَا علٙ صبٔل المجال ة الحؾز ّ ق تضلضلَا الشمني ما ٓ تٕ :ّالباس

  عننزك ٍيننزٖ  ننآْل الزقابنن٘ ب ىَننا م تتعلننق بننالتشقق مننً اٌ  ننل عننٕٛ مطننابق مننع الخطنن٘         2
المْفْع٘ ّالتعلٔنات الؾامرٗ ّالمبامئ الضاٜيٗ بَيك  ظَار ىقاط القنعف ّاثخطناٛ   

   2ملتؾشٔشَا ّعيو تكزاراٍا مضتقبت   
                                                           

احمي  بام راعي ّعبي الميعه لذني حمْمٗ ، ميخل في اقتؾامٓات التيعٔه ّمزاقب٘ اةىتناز في الؾنياع٘،   ( 1)
  422، ـ 2976مار المعارك بمؾز، 
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  م لدنْعننن٘ اليغننناطات المدططننن٘ النننا عنننً طزٓقَنننا ٓقننننً  قٔنننق اثٍنننياك ّمطابقننن٘      1
   2مالمْاؽفات المحيمٗ 

  م لدنْعنن٘ مننً الخطننْات المحننيمٗ مضننبقا  ّالننا تَننيك الت  نني مننً أٌ ادىتنناز المحقننق            3
   1ممتطابق مع المْاؽفات ّالخؾاٜؿ اثصاصٔ٘ المْفْع٘ للنيتر  

ر أٌ ٍيننات تطننْر ّافننح لمفَننْو الزقابنن٘ علننٙ ادىتنناز مننً ممننا تقننيو يمكننً أٌ ىضننتيت 
التر ٔنننش علنننٙ المينننتر  ت التر ٔنننش علنننٙ العنلٔنننات ادىتادٔننن٘ المتيْعننن٘ التسمننن٘ دىتننناز ذلنننك      
الميتر علٔننُ يمكننً  يٓنني مفَننْو الزقابنن٘ علننٙ صننير العنلٔننات ادىتادٔنن٘ ب ىَننا ملدنْعنن٘ مننً     

ت  ني منً أٌ العنلٔنات ادىتادٔن٘ تضنير ّ نق       اددزاٛات ّاثىغنط٘ النا ٓنته تطبٔقَنا لغنزض ال     
 الخطن٘ المْفنْع٘ بنيٛا  مننً  قنير المنْام اثّلٔن٘ ّمننزّرا  بترتٔنا ّتيعنٔه ّتغنغٔل عياؽننز         

مٛ بننالميتر المتْا ننق مننع المْاؽننفات المحننيمٗ  نننا  ّىْعننا  ّب قننل دَنني ّتكلفننُ     ادىتنناز ّاىتَننا
 ّّق  ّبالجْمٗ المعتنيٗ  
 أٍنٔ٘ الزقاب٘ علٙ ادىتاز

تكتضا الزقاب٘ علٙ ادىتاز داىا  بير مً اثٍنٔ٘ ّ نا صبق للْؽنْل  ت ميتذنات    
   3مّ ق المْاؽفات المحيمٗ ب قل ّق  ّدَي ّتكلفُ، ّتيبع أٍنٔتَا مً ختل ما ٓ تٕ

فناٌ التشيٓي الضلٔه لتستٔادات المطلْبن٘ منً  نل عيؾنز منً عياؽنز ادىتناز بؾنْرٗ          -2
  ْ  ير ٍننذِ اةستٔادننات في الْقنن  المياصننا ّب قننل تكلفنن٘    عننامل٘ ّمقٔقنن٘، ّالعنننل علننٙ تنن

 ممكي٘ 
يمكً مً  قٔق الزقاب٘ الغامل٘ ّالماىع٘ للنغا ل قبل سيّثَا أ جز مً التر ٔش علٙ سنل   -1

 المغا ل بعي ّقْعَا  عت   
 تتفي ىقط اةختيا  في التغغٔل  -3
  سا شا  ا   لمشٓي مً ادىتاز تقلٔل التكالٔف ّاثعطال ّتطْٓز العنل بما ٓعطٕ العامل  -4

                                                           

ىتنناز في الميغننآت الؾننياعٔ٘، ميٓزٓنن٘ مار الكتننا للطباعنن٘   بضننناٌ  ٔؾننل لذذننْو، لطننٔط ّمزاقبنن٘ اة  (1)
  142، ـ2988ّاليغز، دامع٘ المْؽل، 

، 1222مننن مٌْ اليرار نننُ ّأخنننزٌّ، امارٗ الجنننْمٗ الغنننامل٘، مار الؾنننفاٛ لليغنننز ّالتْسٓنننع عنننناٌ، اثرمٌ،  (2)
  82ـ

اره ادؽننننبع  عنننن  12دننننزم  سننننشًٓ صننننعي، لطننننٔط ّمزاقبنننن٘ ادىتنننناز، المطبعنننن٘ الفئنننن٘ الحيٓجنننن٘،           (3)
  14-11،ـ 2985بالشٓتٌْ،اثرمٌ،



 صباح أنور اليونس

  و1225 –ٍن 2416 عاعزالالعيم  –لدل٘ عْخ مضتقبلٔ٘ 
 

48 

 
 ٓقلل مً مضتْٚ التالف ّالمز ْض مً ادىتاز ّخضاٜز التغغٔل بؾْرٗ عام٘  -5
 نننا يمكننً أٌ تننبمٖ الزقابنن٘ علننٙ ادىتنناز  ت ر ننع مضننتْٚ دننْمٗ الميننتر مننً خننتل تننتفي    -6

اّ اثخطنناٛ ّالعٔننْو في ادىتنناز ّالجننْمٗ ٍننٕ م لدنْعنن٘ مننً الؾننفات المنٔننشٗ للنيننتر        
اليغننناط اّ العنلٔننن٘ النننا تجعلنننُ ملبٔنننا  للشادنننات المعليننن٘ أّ المتْقعننن٘ أّ قنننامرا  علنننٙ       

   2متلبٔتَا 
اّ ٍٕ مالخؾاٜؿ ّالؾْرٗ الكلٔ٘ للنيتر الا تعطٕ القنيرٗ علنٙ اعنباه سادنات معٔين٘ اّ      

ّالننا تعنني مننً اةمننْر المَننن٘ الننا اننزٖ التر ٔننش علَٔننا في الْقنن          1م فنننئ٘ للشبننٌْ  
 ز في الميعنات الؾياعٔ٘ ّالخيمٔ٘ الحاف

 

 لداةت  الزقاب٘ علٙ ادىتاز
تَننيك الزقابنن٘ علننٙ ادىتنناز  ت الت  نني مننً تيفٔننذ الخطنن٘ ادىتادٔنن٘ المحننيمٗ مضننبقا      

دىتناز الكنٔننات المطلْبنن٘ بالمْاؽننفات المحننيمٗ ّب قنل ّقنن  ّدَنني ّتكلفنن٘ ّتغننتنل الزقابنن٘   
   3معلٙ ادىتاز  ل مً المجاةت لحةتٔ٘ : 

   الزقاب٘ علٙ عياؽز ادىتاز ّٓتقنً ذلك  ل مً : المْام ، العنل ، احةت ّاثمْال 2
   الزقاب٘ علٙ الضلع ّالخيمات الا تمجل الميتذات اليَأٜ٘ للنغزّه 1

 الزقاب٘ علٙ المْام تغتنل المْام اثّلٔ٘ ّلشٓيَا ّتَٔٝن٘ العنزّك المتٜنن٘ ةصنتديامَا      -
 دٔ٘  في العنلٔ٘ ادىتا

ّالزقاب٘ علٙ اث نزام تغننل  نل منً الينْاسٕ الهييصنٔ٘ ّالفئن٘ ّمراصنات الحز ن٘ ّالْقن             -
ّّفع معآير اثماٛ،  نا تغنل العيٓي مً اليْاسٕ ادىضاىٔ٘ النا تنيخل في لدناةت  مارٗ    

 اث زام ّالعتقات ادىضاىٔ٘ 

                                                           

     ضاٌ طٔارٗ ّلحخزٌّ،الجْمٗ ّمّرٍا في التينٔ٘ اةقتؾامٓ٘،2م
WWW.mafhoum.com،syr،articles،Tayara.htm،2004،P.4  

Christopher Lovelock, Service Marketing, 3   2م
rd

 ed., Printice-Hall Inc. 

NewJersey, 1996, P. 6 

 348-347  دزم  سشًٓ صعي ،مؾير صابق ،ـ 3م

http://www.mafhoum.com/syr/articles/Tayara.htm/2004/P.4
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الٔننن٘ في ىنننْاسٕ ادىفنننا   ّتغننننل الزقابننن٘ علنننٙ اثمنننْال الت  ننني منننً اصنننتدياو المنننْارم الم     -
المدؾؾنن٘ لهننا ّتننْ ير اثمننْال ّتقلٔننل تكلفنن٘ اةصننتجنارات ٍّننٕ مننً اختؾنناـ ادمارٗ       

 المالٔ٘  ّ ل مً ٍذِ المجاةت الزقابٔ٘ ٓتكٌْ مً :
الزقابنن٘ الكنٔنن٘ : تَننيك  ت مطابقنن٘ الكنٔننات المحننيمٗ بالخطنن٘ مننً ميتذننات ّمضننتلشمات         -

 شمات ّ نٔ٘ الميتر  عت  مً الميتذات اليَأٜ٘  ىتادٔ٘ بالمضتَلك  عت  مً المضتل
الزقاب٘ اليْعٔ٘ : تز نش علنٙ ىاسٔن٘ الجنْمٗ ّالمْاؽنفات باليضنب٘ لكنل عيؾنز منً عياؽنز            -

 ادىتاز ّالميتذات معا  

الزقابنن٘ علننٙ التكننالٔف : تَننيك  ت فننناٌ التغننغٔل اةقتؾننامٖ ّتيفٔننذ الخطننط ادىتادٔنن٘   -
 ٔ ف الكلٔنن٘ المنكينن٘ ّٓغنننل ذلننك تكننالٔف التغننغٔل المباعننزٗ   المحننيمٗ مقننيما  ب قننل التكننال

 ّالتكالٔف ادمارٓ٘ ّتكلف٘ الطاق٘ ّالْقْم ّ يرٍا 

 أصالٔا الزقاب٘ علٙ اةىتاز:
مً الجيٓز بالذ ز اٌ ٍيات لدنْع٘  أصالٔا للزقاب٘ علٙ اةىتاز ميَا ما ٓضنٙ 

الضلع ّالخيمات الا تكٌْ ّالا ٓقؾي بَا متْ ير  TQMبعنلٔات امارٗ الجْمٗ الغامل٘ 
  2ذات قٔن٘ ّتيال رفٙ ّالقبْل ليٚ المضتَلك ّتتْا ق مع ر باتُ ّاستٔاداتُ 

ّالا ٓقْو بيراص٘ ر بات  1اّ ٍٕ ممراص٘ ر بات ّطلبات ّاستٔادات المضتَلك  
ّاستٔادات المضتَلك  ةٌ المضتَلك ٓعي الحكه الذٖ ٓقير قٔن٘ الضلع٘ اّ الخيم٘ 

ّتتطلا التْ ٔق ب  ر بات المضتَلك  ّتْؽٔلَا ات المجَشًٓ ّخلق ىْه مً   3المقيم٘
  ٍّيات ىعه امارٗ 4الغزا ٘ ب  ٍذِ الز بات ّما ٓقيمُ المجَش ٍّذِ عنلٔ٘ طْٓل٘ اثدل

الجْمٗ المتكامل٘ الا تعي مً فنً اصالٔا الزقاب٘ علٙ الجْمٗ في  ل مزاسل اةىتاز سٔح 
 ISOياخل٘ في اةىتاز  ٍّيات آقا  ما ٓضنٙ بالمْاؽف٘ القٔاصٔ٘ ال المْام ال تزاقا دْمٗ 

                                                           

(1) Quality Manual 102-1, Total Quality Management Process, Tyco Electronics 

corporation , Harrisburg, PA, 19 March, 2003, P. 7. 

 (2) Igor Kabashkin and Others, Using TQM and ISO 9000 principle in assuring 

education service Quality, Journal of Air Transprtation world wide, Vol. 3, No. 

2, 1998, P. 71. 

(3) L. J. Mauser and J. m Lopa, Implementating a TQM approach in the design, 

Delivery and redesign of a statistical process control course, Journal of Food 

science education, Vol. 2, 2003, P. 41. 

(4) Kevin B. Hendricks and Vinod R. Singhal, the impact of TQM on finanvial 

performance, E-mail: Khendricks@ivey.awo.ca March, 2000, P. 1. 

mailto:Khendricks@ivey.awo.ca
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الا تعتني علٙ مْاؽفات قٔاصٔ٘ عالمٔ٘ ة لدال لليخْل  َٔا ٍّيات آقا  دياّل اةىتاز 
  2  صالٔا للزقاب٘ علٙ العنلٔات اةىتادٔ٘

 
 المبشح الجاىنٕ

 التيعٔه الياخلٕ للنؾينع
ٔه النياخلٕ لمؾنيع الغنشل ّاليضنٔر في المْؽنل النذٖ       ةبي ٍيا أٌ ىتعزك علنٙ التيعن   
و ٍّْ ٓقع ماخل ميٓي٘ المْؽنل ّٓغنغل مضناس٘    2957و ّبيأ  ُٔ ادىتاز عاو 2954أىغ  عاو 

تقير بماٜن٘ مّ  منً اثرض ّٓتكنٌْ منً لدنْعن٘ منً اثقضناو ادىتادٔن٘ ّاثقضناو المضناىيٗ           
له عنً  نل ميَنا    ضاو ادىتادٔن٘ النا صنيتك   ّاثقضاو الخيمٔ٘ ّادمارٓ٘  ّما َٓنيا ٍيا ٍٕ اثق

ّ نق  َٓه البشح ّىتنابع ٍينا صنير العنلٔنات ادىتادٔن٘ في المؾنيع       ْ ق ما بغٕٛ مً التفؾٔل ب
لكٕ ٓنتنكً القنارئ منً التعنزك علنٙ مضناسات ٍنذِ اةقضناو ّاحةت ّعنيم العننال            تضلضلَا 

لكناميرات ّادَنشٗ الضنٔطزٗ    ّالفئ   َٔا بما يمكً عيي تؾنٔه اليعاو للتعنزك علنٙ مْاقنع ا   
الا تغطٕ تلك المضناسات ّمزاقبن٘ سز ن٘ المعنيات ّالعننال بغنكل مقٔنق ّعنامل بمنا  نيو           

 ٍذا الهيك 
قضه سلر القطً م المحلر  :  -2  

ٓننته في ٍننذا القضننه اصننتتو القطننً مننً المننْرمًٓ ّتجننزٖ عنلٔنن٘ التيعٔننف ّالغضننل         
ّمً ثه تجنٔعُ علٙ عكل مباةت  ٓزتنا  ّالييك ّلذاّل٘ للٔؾُ مً  بذّر القطً ّتجفٔفُ 

  َٔا القطً بغكل طبقات الْاسيٗ  ْ  اثخزٚ ّتزسو ّتزصنل  ت قضنه الغنشل  قٔناظ المحلنر      
 و   35× و 32م
 قضه الغشل : -1

ٓت لف ٍذا القضه مً لدنْع٘ مً المزاسل أّ احةت المتدؾؾن٘ في عننل معن  ّ ننا     
 و  :x 78و 78ٓ تٕ   ٍّذا القضه بقٔاظ م

أ  المجنْع٘ اثّت مً احةت تضنٙ الغا طات مٓطلقٌْ علَٔا في المؾيع اصه القطنارات ثىَنا   
 تغبُ القطنار  ٍّنٕ عبنارٗ عنً أربعن٘ لحةت  نل ميَنا مجبتن٘ علنٙ صنك٘ سيٓيٓن٘ تضنير علَٔنا             

ذٍابا  ّ ٓابا  ّتزـ  مامَا باةت القطً بغكل متْاسٖ  تنز علَٔا ّتغفط القطً طبقن٘ تلنْ   
                                                           

 ISO 9000 & ISOمً اةطته اىعز: لذني عبي الٍْاو العشاّٖ، اىعن٘ امارٗ الجْم ّالبٔٝ٘،  للنشٓي  2م

  1221، مار ّاٜل لليغز، اةرمٌ، 14000
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طزٓننق تٔننار ٍننْاٜٕ قننْٖ ّ ننْل القطننً ٍننذا بعنني عننفطُ  ت لحةت المجنْعنن٘       اثخننزٚ عننً  
 الجاىٔ٘ 

و  المجنْعنن٘ الجاىٔنن٘ مننً احةت تضنننٙ الكننارت ّعننيمٍا اثنني  عنلننَا تيعٔننف القطننً بننالهْاٛ  
 المنشّز بالبدار ّ ْٓلُ  ت مكاًٜ المجنْع٘ الجالج٘ 

طننً ّ ْٓلننُ  ت خٔننْط عزٓقنن٘ علننٙ ز  المجنْعنن٘ الجالجنن٘ عننيمٍا أربعنن٘ لحةت مَنتَننا بننزو الق 
عكل سبال تتذنع بغكل سلشّىٕ في ماخل علا اصنطْاىٔ٘ ٓنته ىقلنَا  ت المجنْعن٘ الزابعن٘      

 مً احةت 
م  المجنْع٘ الزابعن٘ ٍّنٕ أحت الغنشل سٔنح تينتر خٔنْط ر ٔعن٘ منً القطنً تلنف علنٙ بكنزات             

ادعنارٗ أٌ ٍينات ناىٔن٘    ؽغيرٗ خاؽ٘ لهذا الغزض عيم ٍذِ احةت ثتث٘ عغز لحلن٘ ، تجنير   
 أحت أخزٚ تيتر خْٔط البْلضتر 

قضه التيغٝ٘ :  -3  
ٓته في ٍذا القضه ّفع اليغنا علنٙ الخٔنْط ّتزطٔنا الخٔنْط بالبدنار لكنٕ تتناصنك          

ّمً ثه تجفٔفَا بنالحزارٗ ّتلنف الخٔنْط علنٙ بكنزٗ اصنطْاىٔ٘  نبيرٗ ٓنته ّسىَنا، ّتقنْو بَنذا            
 العنل الت   بيرت  

يرات اليضٔر:قضه  ق -4  
يحتْٖ ٍذا القضه علٙ لحةت ٓطلنق علَٔنا الضنيآات تقنْو بلنف الخٔنْط علنٙ بكنزات          

 ننبيرٗ اصننطْاىٔ٘ تلننف علَٔننا الخٔننْط بغننكل خنناـ  ننيو عنلننَا علننٙ لحةت اليضننٔر ٍّيننات       
   لحةت مً ٍذا اليْه 6-4تقزٓبا  م

قضه اليضٔر : -5  
 ٓتكٌْ مً معنل  ٍنا :

  لحل٘ صْٓضزٓ٘ الؾيع تينتر خناو ا نز اللنٌْ، منً المنكنً       111م    2ُٔأ  معنل اليضٔر رقه م
 ْٓزٍننا دىتنناز أقنغنن٘ ملْىنن٘ مطبْعنن٘ م مننً لننٌْ ّاسنني  ت صننت٘ ألننْاٌ  سضننا التر ٔننا        

 و    78× و 78ّالتؾنٔه  ٍذا المعنل بقٔاظم 
  لحلن٘ رّصنٔ٘ الؾنيع تينتر خناو ا نز اللنٌْ  ٍنذا المعننل          122   ٔنُ م 1و  معنل اليضٔر رقه م

 و    78×  و 78ٔاظم بق
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قضه التكنل٘ : -6  
 و  ٍّٕ : 12×  و 212ٓتكٌْ ٍذا القضه مً ثتث٘ مزاسل ٍّْ بقٔاظ م

 أ  مزسل٘ الحز  : ٓته في ٍذِ المزسل٘ سز  الخْٔط ّالعقي الشاٜيٗ في القناؼ 
و  مزسل٘ القؾز : ٓته  َٔا  ضل الخاو اث ز بالماٛ لتدلٔؾُ منً اليغنا ّقؾنزِ ّتجفٔفنُ     

 ٔتشْل  ت خاو ابٔض اللٌْ ٍّيات التاٌ  بيرتاٌ لهذا الغزض ل

ز  مزسل٘ الؾنب  : ٓنته  َٔنا ؽنب  القنناؼ بلنٌْ ّاسني ّتجبٔن  ٍنذِ اثلنْاٌ ّتجفٔفنُ  ٍنذِ             
 المزسل٘ تتكٌْ مً أربع٘ لحةت 

م  مزسلنن٘ الطبننع : في ٍننذِ المزسلنن٘ أربعنن٘ لحةت تقننْو بطبننع اليقغنن ت المطلْبنن٘ علننٙ القننناؼ     
 ٜح ألمئْو ميقْع٘ تلف علٙ اصطْاى٘ تعي لهذا الغزض بْاصط٘ ؽفا

قضه الطْٖ :  -7  
ٓقْو بمعنال الترتٔنا ّالطنْٖ لجقنغن٘ ّالتغلٔنف بعني للنٔؿ اثقنغن٘ منً التنالف           

 ّالمعٔا ّتجَٔشٍا للتضْٓق 
قضه الؾٔاى٘ :   -8  

 نيخ  ٓقْو بمعنال الؾٔاى٘ ّتجَٔش احةت لذىتاز ّتؾلٔح العطتت المفادٝ٘ النا   
 ّالؾٔاى٘ اليّرٓ٘ حةت المؾيع 

ّرع٘ المٔكاىٔك ّالكَزباٛ :   -9  
تقْو ٍات  الْرعت  بتقيٓه خيمات التؾنلٔح لنخةت ّالمعنيات ادىتادٔن٘ ّتؾنلٔح       

عذنننتت المؾنننيع ّالقٔننناو بادعننننال الكَزبأٜننن٘  ادىنننارٗ ّالتْؽنننٔتت الكَزبأٜننن٘ ّ مامننن٘         
 و     x 35و  32ٔاظ م المحْةت الكَزبأٜ٘ ّتغغل مضاس٘ بق

 الزقاب٘ في المؾيع
تنب  اىنُ   مً ختل الشٓارات المٔياىٔ٘ الا قاو بَا الباسح مع المضبّل  عً اةىتناز   

لننٔط ٍيالننك عنلٔنن٘ مزاقبنن٘ لضننير العنلٔننات ادىتادٔنن٘ بمعياٍننا الؾننشٔح ّ  ننا تننته عنلٔنن٘           
تَننا للنْاؽننفات المطلْبنن٘ المزاقبنن٘ عننً طزٓننق الميننتر مالخٔننْط ّاثقنغنن٘  للتشقننق مننً مطابق

ي تْقفَنا لٔعنزك منا    أٌ احةت تيتر لْسيٍا بيٌّ تيخل العامل المغنزك علَٔنا اة عين    يّعلٙ ع
؟ ّمعالجنن٘ ذلننك عينني الحادنن٘  ّقنني ةسننغ الباسننح اٌ ٍيننات الكننجير مننً لحةت  ٍننْ صننبا التْقننف

٘ صنزٓع٘  الغشل اّ لحةت اليضٔر تتْقنف بضنبا اىقطناه الخنٔط اّ لضنبا لحخنز مٌّ آن٘ اصنتذاب        
الننا خؾنؿ العامننل  جمٔعَنا  منً قبننل العنامل  المغننز   علَٔنا اة بعنني اٌ ٓنته تْقننف احةت     
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اٌ  ننل أربننع لحةت ٓغننزك علَٔننا عامننل ّاسنني  ّ نننا ٍننْ معننزّك  نناٌ لحةت     ذلذعننزاك علَٔننا م
الغشل ّاليضٔر تتْقف عنً العننل بمذنزم اٌ ٓيقطنع الخنٔط ممنا ٓتْدنا  عنامٗ تْؽنٔل  ذلنك           

مً ديٓي   نا اٌ العامل  ير خافع للنزاقب٘ المضتنزٗ ّالمباعزٗ ّعلنٙ  نترات    الخٔط لتعنل
مً قبل المتسغ الفني الذٖ ة ٓتْادي اة في سال٘ سيّخ مغكل٘  نبيرٗ  تْقنف    طْٓل٘ ىضبٔا 

خط اىتادٕ بالكامنل اّ سنيّخ خنتك بن  العننال اّ منا عنابُ ذلنك ممنا ٓتطلنا ّدنْم ىعناو             
لمتسع  ّالقاٜن  علٙ اةىتاز في المؾيع منً رؽني اٖ تْقنف ثٓن٘     مزاقب٘ لحلٕ يمكً ٍبةٛ ا

 مً اةةت عيي سيّثُ اّ اٖ تقاعط مً قبل العامل ّمعالج٘ ذلك في الحال 
 

 المبشح الجالح
 تؾنٔه ىعاو الزقاب٘

ٌ  ل ىعاو ٓتكٌْ مً أربع٘ عياؽز ٍنٕ المنيختت ّالعنلٔنات ّالمدزدنات     في اةعك 
 لُٔ   ٌ ٍذا اليعاو ٓتكٌْ مً ٍذِ العياؽز اثربع٘ ّ نا ٓلٕ :، ّع2ّالتغذٓ٘ العكضٔ٘

 
 Inputs   الميختت2

ّتتنجنننل في المنننْام، العننننل، اثمنننْال ّالمعلْمنننات ّصنننيتطز  ٍينننا لكنننل منننً ٍنننذِ         
 المكْىات:
 ّىقؾي بَا احةت ّالمعيات ألمكْىُ لهذا اليعاو ٍّٕ: أ  المْام:

صه  ّبضننك   4×صه 4ير مكعا الغكل بقٔاظ م اميرات التؾْٓز ٍّٕ عبارٗ عً دَاس ؽغ -
صننه  ّلهننا ذراه متشز نن٘ ظنٔننع اةتجاٍننات تجبنن  علننٙ دننيار أّ علننٙ الضننقف أّ علننٙ        3م

اثرض سضننا مننا ٓقتقننُٔ اثمننز، في ّصننطَا عيصننُ ماٜزٓنن٘  ننبيرٗ ّلدنْعنن٘ مننً العيصننات  
لننه  م 75 2×3الؾننغيرٗ  المحٔطنن٘ بالعيصنن٘ الكننبيرٗ، ٓننزبط دضننه الكنناميرا بضننلك قٔنناظ م     

   ْلنن  112   ْلنن  ّتننزبط المحْلنن٘  ت مؾننير م 112/21ماٜننزٖ اصننْم  ت لذْلنن٘  ْلتٔنن٘ م 
 بْاصط٘ م خذ 

 
 

                                                           

  27، ـ 2998عي  الا ٓاص ، ىعه المعلْمات اةمارٓ٘، مار الٔاسّرٖ لليغز ّالتْسٓع، عناٌ، اةرمٌ، ص  2م
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  عقننيٗ  سٔننح  لنننا  اىنن  الغاعنن٘  ننبيرٗ  لنننا ّفننش         16-12دَنناس تلفشٓننٌْ عذننه م   -
 الؾْرٗ أ جز  أّ دَاس ساصْو م نبْٔتز  ٓضتديو ليفط الغزض 

  ٍّنٕ أدَنشٗ تلفنٌْ عامٓن٘ بنيٌّ تنزقٔه مؾنننُ        inter comدَاس تلفٌْ ماخلٕ فنْٜٕ م  -
   ْلن  ّصنلك ْٓؽنل بن      112لتتؾال بن  عدؾن  اسنيٍنا ٓنزبط  ت مؾنير  َزبناٜٕ م      

 الجَاسًٓ، ّٓته التيبُٔ  َٔا بالجزظ ّالقْٛ معا  
 ز ٘ الضٔطزٗ  ز ٘ ؽغيرٗ ْٓفع ماخلَا دَناس التلفشٓنٌْ أّ الحاصنْو بقٔناظ ةٓفنل عنً        -

ىغن ٍا ماخنل القضننه بمكناٌ معنشّل أّ خننارز القضنه ّفي أٖ مكناٌ سضننا       و  يمكنً أ  1×و 1م
 المتٔضز 
 ٍّٕ اثٓيٖ العامل٘ أّ العنال ٍّنا : و  العنل:

المزاقا: ٍّْ المْظف الذٖ الط أمناو عاعن٘ التلفشٓنٌْ أّ الحاصنْو لمزاقبن٘ أٖ تْقنف        -
 أّ عطل أّ خلل بالعنلٔ٘ ادىتادٔ٘ ّٓكٌْ ذّ خ ٗ في ٍذا المجال 

: ٍّْ عامل ٓضتله المكالمات الهاتفٔ٘ مً المزاقا ّٓقْو بتيفٔذ تْدَٔاتنُ بنالتشزت   دبّزالم -
  ت مْقع التْقف أّ العطل ّ بتغ العامل المدتؿ ددزاٛ التسو  ْرا ز 

 ّتتنجل ٍيا بالتكلف٘ التسم٘ لهذا اليعاو ٍّٕ: ز  اثمْال:
   لنف  52فنٔػ في الضنْ  المحلٔن٘ عنيّم م    نً الكناميرا الْاسنيٗ منع المحْلن٘ ّاثصنتت ّال      -

 مٓيار عزاقٕ 
   ألف مٓيار سضا اليْعٔ٘ ّالحذه 422  ألف مٓيار  ت م252دَاس التلفشٌْٓ مً م -
   ألف مٓيار عزاقٕ 622دَاس الحاصْو عيّم م -
   ألف مٓيار عزاقٕ 25دَاسٖ التلفٌْ الياخلٕ القْٜٕ مع أصتت التْؽٔل عيّم م -
 زاقا ّالمغزك رّاتا الم -
مؾارٓف  فا ٔ٘ تغنل أدْر التجبٔ  ّالزبط ّتْؽٔل اثصتت ٍّٕ منً اثمنْر النا منً      -

 المنكً أماَٜا مً قبل  امر المؾيع 
مما تجير ادعنارٗ  لٔنُ أىنُ يمكنً اةصنتغياٛ عنً دَناسٖ التلفنٌْ في سالن٘  نٌْ  ز ن٘             

قننا ّالمغننزك ماخننل  ز نن٘  الضننٔطزٗ ماخننل مْقننع المزاقبنن٘ سٔننح مننً المنكننً لحٌ الننط المزا  
 الضٔطزٗ ّٓكٌْ التْدُٔ عيي ذلك بغكل مباعز  
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علنننٙ ٍنننٕ  قنننزٗ يمكنننً افنننا تَا ات عيؾنننز المنننيختت في اليعننناو ّتغنننتنل ّ م  المعلْمننات: 
المعلْمات التسم٘ لتيعٔه ّتغغٔل ٍذا اليعاو ّٓته ٍذا اةمز عً طزٓنق المنارصن٘ ّالخن ٗ    

 أّ بتيرٓا العامل  في ٍذا اليعاو 
 Processes  العنلٔات م لٔ٘ تغغٔل اليعاو   1

المقؾْم بَا الكٔفٔ٘ الا ٓته بمْدبَا ىؾا ّتغغٔل اليعناو ّٓنته ٍنذا عنً طزٓنق       
 لدنْع٘ مً الخطْات التسم٘ للشؾْل علٙ ىعاو  فْٛ ّ اعل ٍّذِ الخطْات ٍٕ:

اعننات ّسضننا  ةبنني ليننا في بيآنن٘ اثمننز مننً تجبٔنن  الكنناميرات في أمننا ً لذننيمٗ ماخننل الق         -أ
 المضنناسات المتاسنن٘ للزآنن٘ الْافننش٘ ّاليقٔقنن٘، علنننا  أٌ لدننال الزآنن٘ للكنناميرا عننيّم     

و   علٔنُ يمكنً تجبٔن  الكناميرات باليضنب٘ لكنل قضنه في الشّآنا          7و  طْة  ّبعزض م 25م
اثربننع بالضننقف ّتننْسه بقٔنن٘ الكنناميرات أٌ تطلننا اثمننز في أمننا ً أخننزٚ مننً ميتؾننف           

 ٔ ح الضنٔطزٗ علنٙ  نل مْاقنع العننل ماخنل القاعن٘ ّٓنته تْدٔنُ النذراه           المضاس٘ عٔح تتن
  2المتشز نن٘ للكنناميرا باةتجاٍننات المطلْبنن٘،  علننٙ صننبٔل المجننال في معنننل اليضننٔر رقننهم    

يمكً ىؾا ناىٔ٘  اميرات مأربع٘ في سّآا القاع٘ ّأربع٘ في ميتؾف  نل فنلع  ّالغنكل    
٘  ّتنزبط  نل  ناميرا  ت دَناس التلفشٓنٌْ        ْٓفح لرطط لتْسٓع الكاميرات ماخل القاع2م

بعي تغذٓتَا بالطاقن٘ الكَزبأٜن٘ عنً طزٓنق ربنط المحْلن٘  ت مؾنير الطاقن٘ ّٓنته اختٔنار           
الؾْرٗ ّالؾْت ّذلك بتشزٓك ذراه الكاميرا باةتجناِ المطلنْو ّٓنته ٍنذا باليضنب٘ لكنل       

    ٔ طزٗ علننٙ  ننل   نناميرا علننٙ سننيٚ  ت أٌ تؾننبح الكنناميرات بالْفننع المطلننْو ّتننته الضنن
   ْٓفع عنلٔ٘ ربط الكاميرا بالتلفشٌْٓ 1أدشاٛ المعنل ّالغكل م

بعنني أٌ ٓننته تجبٔنن  الكنناميرات في أما يَننا ّتْؽننٔل اثصننتت  ت دَنناس التلفشٓننٌْ عييٜننذ        -و
   نٔػ مْؽّنل٘  ت الكناميرات الجناىٔن٘ النا تم ىؾنبَا ّاختبارٍنا ٍّينا         8ٓؾنبح لنيٓيا م  

ٙ دَناس النتشكه لغنزض النتشكه بن ٖ منً الكناميرات الجناىٔن٘         تزبط الكناميرات الجناىٔن٘ علن   
   3سضا الترقٔه المْدْم علٙ دَاس التشكه  نا في الغكل م

مً الجيٓز بالذ ز أٌ المزاقا يمكيُ التشكه الٔيّٖ بالكاميرات الجناىٔن٘ دظَنار الؾنْرٗ    
بناحةت  علٙ عاع٘ التلفشٌْٓ بالتتابع أّ سضا مآزت ُٓ ٍنْ ّعينيما ٓكتغنف أٖ تْقنف     

 يمكيُ أخبار المغزك عً ذلك التْقف ّٓعٔي الكزٗ مزارا  ّتكزارا  طْال  ترٗ عنل احةت  
الخطننْٗ التالٔنن٘ تتقنننً تجبٔنن  ّىؾننا ّتغننغٔل أدَننشٗ الهنناتف الننياخلٕ القننْٜٕ ٍّننْ   -ز

 عبارٗ عً دَاس ٓتكٌْ مً قطعت  متغابَت  تماما  ْٓؽل بٔيَنا صلك  َزبناٜٕ بقٔناظ   
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ّالفننز  الْسٔنني بٔيَنننا بالغننكل ٍننْ أٌ أسننيٍنا ٓننزبط  ت مؾننير للطاقنن٘       ملننه   5 2×1م
 ْل    أسي الجَاسًٓ ْٓفع عيني المزاقنا ّاثخنز عيني المغنزك سٔنح        112الكَزبأٜ٘ م

ٓته اةتؾال مً قبل المزاقا بالمغنزك ّتْدٔنُ ٍنذا اثخنير عنً احةت النا تْقفن  عنً         
  ْٓفننح لرطننط لجَنناس الهنناتف 4لغننكل مالعنننل أّ أٖ خلننل يحننيخ بالعنلٔنن٘ ادىتادٔنن٘ ّا

 القْٜٕ الياخلٕ 
 
      Outputs المدزدات 3

لرزدات ٍذا اليعاو ّمً ختل ما تم طزسُ ٍٕ الضٔطزٗ التام٘ علٙ صنير العنلٔنات    
ادىتادٔنن٘ مننً خننتل مزاقبنن٘ المننْام مالمننْام اثّلٔنن٘ الننا تننيخل في العنلٔنن٘ ادىتادٔنن٘  ّذلننك      

لعنلٔنات ادىتادٔن٘ في الْقن  المحنيم ّبنيٌّ أٖ تن خير،  ننا يمكنً         بمزاقب٘ عنلٔات تجَٔشٍنا ل 
مننً مزاقبنن٘ دننْمٗ  ٍننذِ المننْام ّمتٛمتَننا للعنلٔنن٘ ادىتادٔنن٘ ّ ننذلك تمكننً مننً مزاقبنن٘ دننْمٗ  
المينننتر اليَننناٜٕ ّمطابقتنننُ للنْاؽنننفات المحنننيمٗ ّالتْقفنننات ّاثعطنننال المفادٝننن٘ في احةت    

 ّ المياّلنن٘ بنن  لحةت المؾننيع ّأخننيرا  مزاقبنن٘ العامننل  ّالمعننيات ّمزاقبنن٘ سز ننات معننيات اليقننل 
 ّأماِٛ بالغكل الذٖ ٓقنً عيو سيّخ أٖ تْقف أّ ت خير في العنلٔ٘ ادىتادٔ٘ 

 
 Feed back  التغذٓ٘ العكضٔ٘ 4

مما تقنيو يمكنً أٌ ىتنب  أٌ ٍنذا اليعناو يمكنً أٌ ٓطنْر ىفضنُ بيفضنُ ّذلنك بقيرتنُ             
 ُٔ،  نجال علٙ ذلك في سال٘ عيو  فآ٘ عيم الكناميرات   ّقابلٔتُ في التعزك علٙ ىقاط القعف

للضننٔطزٗ علننٙ المضنناس٘ الكلٔنن٘ للنعنننل أّ القضننه ادىتننادٕ أّ ّدننْم مضنناسات  ننير مضننٔطز  
علَٔا،  اىُ مً المنكنً  فنا ٘  ناميرا ّاسنيٗ أّ أ جنز  ت العنيم المْدنْم في العننل ّبنذلك تنته           

يرات ةتفننٕ بننالغزض بمْقعَننا الحننالٕ يمكننً    الضننٔطزٗ علننٙ ذلننك المْقننع، أّ  ذا  اىنن  الكننام   
  ْٓلَا  ت أٖ مْقع أخز ّتته الضٔطزٗ الكامل٘ 

 فا ٘  ت ذلك   ٌ العامل ّالذٖ ٓعي الجنشٛ المحنزت للعنلٔن٘ ادىتادٔن٘ عينيما ٓغنعز        
اىُ    المزاقب٘ المضتنزٗ   ىُ صنْك لنً ٓتقناعط أّ ٓتكاصنل عنً ت مٓن٘ ّادبنُ علنٙ أ ننل          

 في ماٍْ مكلف بُ ّبالتالٕ صْك لسؾل علٙ أ قل أماٛ للعنلٔ٘ ادىتادٔ٘ ّدُ ّة ٓتباط  
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   تْسٓع الكاميرات في معنل اليضٔر 2عكل م
 

 
   عنلٔ٘ ربط الكاميرا1عكل م

 
 

 (8كاميرا )

 (7كاميرا )

 (6كاميرا )

 (5كاميرا )

 (4كاميرا )

 (3كاميرا )

 (2كاميرا )

 (1كاميرا )

. 
 

. 
 

  222مصدر 
 فولت
 

 محولة

 تلفسيون

 شلك 
 توصيل

 كاميرا تصوير

 شلك 
 توصيل

 شلك 

 توصيل
 شلك 

 توصيل
Socet 220v 

camera transformer 

television 

 جواز تحكم

Control  

Device 



 صباح أنور اليونس

  و1225 –ٍن 2416 عاعزالالعيم  –لدل٘ عْخ مضتقبلٔ٘ 
 

58 

 
   دَاس التشكه بالكاميرات3عكل م

 
 
 
 

 
   ربط دَاس الهاتف الياخلٕ القْٜٕ 4عكل م
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 عتلة متخركة حصب تدرج الأرقام

 شلك
توصيل الى 
 التلفسيون

 شلك توصيل من الكاميرات

 فيشى
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Television 

 زر

 2هاتف  1هاتف 

 مصباح ضوئي

 شلك توصيل شلك توصيل

 فولت 222مصدر 
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 المبشح الزابع
 اليعاو باصتدياو الحاصْو تؾنٔه

يمكننً تؾنننٔه ميعْمنن٘ تعنننل علننٙ عننزض بٔاىننات  نناميرات المزاقبنن٘ بغننكل مّرٖ       
ّاختٔارٖ ٓضتديو  َٔا دَاس ّاسي  قط، ّبذلك يمكنً الضنٔطزٗ مز شٓنا  علنٙ صنير العنلٔنات       
اةىتادٔنن٘ مننً خننتل مزاقبنن٘ لحةت المؾننيع مٌّ الحادنن٘  ت التْادنني في مْقننع اةىتنناز  ّٓننب         

   ننْذز مبضننط لمكْىننات ماٜننزٗ المْاٛمنن٘ اةلكترّىٔنن٘ المقترسنن٘، سٔننح تتكننٌْ مننً  5كل مالغنن
سضا عيم الكاميرات في الميعْمن٘ ّتعننل ٍنذِ المؾنيات      (Buffers)لدنْع٘ مً المؾيات 

علننٙ سذننش بٔاىننات جمٔننع الكنناميرات ّتضنننح بمننزّر بٔاىننات الكنناميرا المدتننارٗ  مننا مننً قبننل        
معنن ، ّيمكننً ربننط ٍننذِ الننياٜزٗ عننً طزٓننق أسنني الميا ننذ       المزاقننا أّ سضننا تْقٔنن  سمننني   

أّ تز ٔبَنا ماخنل الحاصنب٘ علنٙ أسني ممنزات        (Parallel)أّ المتْاسٓن٘   (Serial)التضلضلٔ٘ 
ّٓنننته تشّٓننني جمٔنننع النننيّاٜز المتكاملننن٘ في ماٜنننزٗ المْاٛمننن٘    (ISA Bus)البئننن٘ القٔاصنننٔ٘ 

عننارات الضننٔطزٗ ّ عطاَٜننا ّ ننذلك تْؽننٔل   (.Grd)ّاثرفننٕ  (VCC) (V 5)بفْلتٔننات 
 مً الحاصب٘ لتكٌْ متْا ق٘  (CLK)ىبق٘ صاع٘ 

أما باليضب٘ لبٔاىات الكاميرات  اٌ مزّرٍا صٔكٌْ عن  المؾنيات  قنط ّلنٔط ٍينات      
أٖ ارتباط لحخز في ماٜزٗ المْاٛم٘ سٔح أٌ البٔاىات ٓته  مزارٍا عً طزٓق المؾي عيني تمكٔينُ   

 ٔننُ، ّتعطننٙ ٍننذِ ادعننارٗ عننً طزٓننق سرننت ل       (Enable)باعطنناٛ  عننارٗ تمكنن   ت الطننزك    
تمجل رقنه المؾني المطلنْو     (Code)ٓته بْاصطتُ اختٔار عفزٗ معٔي٘  (Decoder)الغفزٗ 

تمزٓز بٔاىات الكاميرا المزبْط٘ علُٔ، ّٓته آؾال بٔاىات الكناميرات  ت ماخنل المؾنيات عنً     
ذِ البٔاىننات لحنن  ّؽننْل اعننارٗ طزٓننق قننابلْ ىاقننل البٔاىننات الخنناـ بالكنناميرا ّٓننته سذننش ٍنن 

الخننناـ بامخنننال بٔاىنننات  (USB)النننتنك   ت المؾننني ّبالتنننالٕ عبنننْر البٔاىنننات  ت الميفنننذ  
الكاميرات  ت الحاصْو ّٓته  ُٔ  ْٓل البٔاىات  ت مغناٍي ٓنته عزفنَا بْاصنط٘ أٖ بزىنامر      

ٗ تمكن    ضتعطٙ  عنار  (NUM 0)عزض  ٔيْٖٓ، ّمً الجيٓز بالذ ز القغط علٙ المفتاح 
 ت المؾنيات بالتتنابع سضننا تْقٔن  سمننني لذنيم سضنا ال ىننامر ٓعننل علننٙ عنزض مغنناٍي        

صننٔته  (NUM 1)الكناميرات بالتتنابع ّسضنا الفنترٗ المحنيمٗ  ّعيني القننغط علنٙ المفتناح         
   قط ّٓضنتنز العنزض لحن  القنغط علنٙ مفتناح تمكن  عنزض         2عزض مغاٍي الكاميرا رقه م

  ٍّكنذا  1تعنزض مغناٍي  ناميرا رقنه م     (NUM 2)ط المفتناح  مغناٍي  ناميرا أخنزٚ  ذ بقنغ    
باليضب٘ لبقٔ٘ الكاميرات  علنا  أىنُ لنٔط ٍينات سادن٘ لخنشٌ المعلْمنات في الحاصنْو أّ في أٓن٘         
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ماٜزٗ خشٌ الكترّىٔ٘ خاردٔ٘ ثىينا لستناز عنزض المغناٍي لحىٔنا  في ّقن  المزاقبن٘  قنط ّلنٔط          
از  ة  ت ذا زٗ ؽغيرٗ ىضبٔا  ّالمَه أٌ ٓكنٌْ في  خشٌ المغَي ّعزفُ  ٔنا بعي، ّبذلك ة لست

دٔنني ٓضنناعي علننٙ عننزض ّافننح للؾننْرٗ       (Vedio Adapter)الحاصننْو  ننارت عاعنن٘   
   ْٓفح المدطط اةىضٔابٕ لخطْات تيفٔذ ال ىامر سضا ما تم عزسُ 6ّالغكل م
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 390hريق العنوان إلى دائرة الإرسال عن ط shift/loadإرسال إشارة 

 أيضا 390hإلى دائرة الإرسال والاستلام عن طريق العنوان  ckإرسال إشارة 

 39Ehإلى  392hتطبيق العناوين من
 لقراءة البيانات من المصدات

 إشارات الإدخال من
 حسب إدخالات المستخدم بواسطة 8 – 0

Keyboard 

 من قبل المستخدم إرسال إشارة تمكين إلى المصدات حسب الرقم المدخل 

 بداية

 نهاية

  

 ( المخطط الانسيابي لخطوات تنفيذ البرنامج    6شكل)     

 حسب الرقم المدخل انتقائياً من قبل المستخدم 8 -1قراءة بيانات الكاميرات من 

 8 -1  إرسال إشارة تمكين إلى كافةالمصدات بالتناوب من   

 سب توقيت زمني محددقراءة بيانات الكاميرات بالتناوب ح

 8  ---أو    3أو 2أو  1الأرقام  0الرقم   
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 اةصتيتادات:
 مما تقيو يمكً اصتيتاز احتٕ:

ٕ مؾيع الغشل ّاليضٔر في المْؽل مً عيو ّدْم ىعاو لحلٕ لمزاقب٘ صير العنلٔات ٓعاى  2
 اةىتادٔ٘ 

  جزٗ التْقفات ّاةعطال الا  يخ في اةت المؾيع مً مٌّ اةىتباِ الَٔا   1

عيو قيرٗ ىعاو المزاقب٘ الحالٕ في المؾيع علٙ رؽي اةعطال ّالتْقفات الا  يخ في   3
 لحال العنلٔ٘ اةىتادٔ٘ في ا

 جزٗ العْٔو المْدْمٗ في الميتر ّرماٛٗ دْمتُ مما ٓبمٖ ات عيو قيرتُ علٙ الميا ض٘   4
 مع الميتذات في الضْ  

اٌ  جزٗ التْقفات ّاةعطال تبمٖ ات فٔاه مٍير  في الْق  ّالجَي ٍّذا بيّرِ ٓبمٖ ات   5
  نل المؾيع  لف افا ٔ٘ 

ٙ رؽي اٖ تقاعط اّ اٍنال مً قبل عيو قيرٗ ىعاو المزاقب٘ الحالٕ في المؾيع عل  6
 العامل 

 التْؽٔات:
فزّرٗ ّدْم ىعاو لحلٕ لمزاقب٘ صير العنلٔ٘ اةىتادٔ٘ في مؾيع الغشل ّاليضٔر في   2

 المْؽل باصتعنال لدنْع٘ مً الكاميرات للنزاقب٘ 

اٌ ٍذا اليعاو صْك ٓبمٖ ات  غف  ل التْقفات ّاةعطال الا  يخ في اةت المؾيع   1
  ّقتَا ّمعياتُ في

التكلف٘ اةجمالٔ٘ ليؾا اليعاو ّتغغٔلُ تعي قلٔل٘ ىضبٔا  ات ما صٔشققُ ٍذا اليعاو مً   3
  ْاٜي للنؾيع 

يمكً ٍذا اليعاو المضبّل  عً اةىتاز في المؾيع مً تقلٔل ىضا المعٔا في اةىتاز   4
 ّ ض  ىْعٔ٘ الميتر مما يمكيُ مً الميا ض٘ في الضْ  

 لهير  في الْق  ّالجَي ّعيو  نل المؾيع  لف افا ٔ٘ الققاٛ علٙ القٔاه ما  5

ٓتنٔش ٍذا اليعاو بالمزّى٘ ّالقيرٗ علٙ التطْٓز ّذلك لضَْل٘ ادزاٛ تغٔيرات لمْاقع   6
 الكاميرات اّ افا ٘  اميرات ديٓيٗ 

اٌ ٍذا اليعاو ْٓلي الغعْر ليٚ العامل باىُ    المزاقب٘ المضتنزٗ مما ٓي عُ ات ت مٓ٘   7
 ٙ ا نل ّدُ ّعيو التباطب في اماٛ ما ٍْ مكلف بُ ّادبُ عل
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 الختؽ٘
تم تؾنٔه ىعاو لمزاقب٘ صنير العنلٔنات اةىتادٔن٘ سٔنح يمكنً تطبٔقنُ في أٓن٘ ميغن ٗ         
ؽياعٔ٘ ّستٙ الخيمٔ٘ ميَا باصتدياو لدنْعن٘ منً الكناميرات ؽنغيرٗ الحذنه النا تجبن  في        

مزاقب٘ صنير العنلٔن٘ اةىتادٔن٘  ٔنُ، ّمنً       أما ً لذيمٗ ماخل المْقع أّ القضه اةىتادٕ المزام
ثه ربط ٍذِ الكاميرات بْاصط٘ قنابلْات  َزبأٜن٘  ت دَناس تلفشٓنٌْ أّ دَناس ساصنْو ّاسني         
ّتعزض مغاٍي ٍذِ الكاميرات علٙ دَاس التلفشٌْٓ عً طزٓق دَاس  كه ٓنيّٖ تم تؾننٔنُ   

المغنناٍي عننً طزٓننق دَنناس  لهننذا الغننزض ّٓننزبط ٍننذا بننيّرِ  ت دَنناس التلفشٓننٌْ، أّ أٌ تعننزض
 كه الكترّىٕ ٓزبط  ت دَاس الحاصْو لٔعزض مغاٍي ٍذِ الكناميرات بالتتنابع أّ سضنا منا     
ٓزت ٓننُ المزاقننا مٍّننْ الغنندؿ الننذٖ الننط أمنناو دَنناس التلفشٓننٌْ أّ الحاصننْو  ّٓقننْو ٍننذا 

ط٘ بابتغ عدؿ لحخز ٓيعٙ المغزك عً أٖ خلل أّ عطنل أّ تْقنف بالعنلٔن٘ اةىتادٔن٘ بْاصن     
دَناس ٍنناتف ماخلننٕ فنْٜٕ ٓتكننٌْ مننً قطعنت  تضننتعنل لتتؾننال بن  عدؾنن ، ّبعنني ذلننك     
مٛ للعامنل المغنغل لتلنك احلن٘ أّ             ٓقْو المغزك بعنلٔن٘ التيبٔنُ عنً ذلنك الخلنل أّ التْقنف صنْا

 عامل الؾٔاى٘ ةؽتسَا ّ عامتَا  ت العنل 
ٖ ميغاٗ ؽنياعٔ٘ أخنزٚ    ذا  ٍذا اليعاو يمك ً مؾيع الغشل ّاليضٔر في المْؽل أّ أ

مً مزاقب٘ صير العنلٔنات ادىتادٔن٘  َٔنا ب  ننل ّدنُ ّذلنك بنالتدلؿ منً اثعننال ّالحز نات           
 ير القزّرٓ٘ ّالتْقفات الا  يخ ّالعطتت ّ ل ما ٓعٔنق صنير العنلٔن٘ ادىتادٔن٘،  فنا ٘      

ِ علننٙ عننيو  ت مزاقبنن٘ العامننل ّتْلٔنني الغننعْر ليٓننُ ب ىننُ  نن  المزاقبنن٘ المضننتنزٗ ممننا يحفننش  
الكضننل ّالتقنناعط في أماٛ ّادبننُ المينناط بننُ ّ نننل مضننبّلٔاتُ  املنن٘   ننذلك مزاقبنن٘ دننْمٗ     
المْام اثّلٔ٘ الياخل٘ في العنلٔ٘ ادىتادٔن٘ ّتجَٔشٍنا لهنذِ العنلٔن٘ بكنل تضلضنتتَا في الْقن         

دٔن٘،  المحيم  ّمزاقب٘ سز ات المْام ىؾف المؾيع٘ أّ  ير تام٘ الؾنيع خنتل العنلٔن٘ ادىتا   
ّبالتننالٕ مزاقبنن٘ دننْمٗ الميننتر اليَنناٜٕ ّأعنننال الطننْٖ ّالتغلٔننف بكننل  عننكالها ّتجَٔشٍننا        
للتضْٓق ات الْ تٛ أّ الشباًٜ ب  قل ؽْرٗ،  ذ أٌ دْمٗ الميتر  نا ٍنْ معنزّك تتن تٕ منً     
دننْمٗ المننْام اثّلٔنن٘ ّالمننْام ىؾننف المؾننيع٘ الياخلنن٘  ٔننُ ّ ننذلك دننْمٗ العنلٔنن٘ ادىتادٔنن٘  

مً اثخطاٛ ّالعْٔو المْدْمٗ  َٔا،  نا أٌ الطنْٖ المنيعه ّالتغلٔنف الجٔني ٓشٓني      بالتدلؿ 
مً قيرٗ الميتر علٙ الميا ض٘ في الضْ    نا اٌ ٍذا اليعاو ٓتنٔش بضنَْل٘ اليؾنا ّالتر ٔنا    
ّالمزّى٘ العالٔ٘ في التغغٔل ّقل٘  التكلفن٘  ذ ة ٓتطلنا مبنال   نبيرٗ قٔاصنا   ت منا يحققنُ ٍنذا         

 ً ّ ْرات في العنلٔ٘ ادىتادٔ٘ اليعاو م
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