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 تقاٌٛ المعمٕوات في عىمٗات إداسٚ المعشفٛاثش 
 وَ الؼشكات الصٍاعٗٛ في بضافظٛ ٌٍٕٗٝ ٛوٗذاٌٗٛ في عٍٗدساطٛ 

 
  أكرم احمد الطويلد. 

 د.حكمت رشيد

 

 الممخص
ٖتٍااأه الثشااح ابسااال٘ كاان وااَ تقاٌااٛ المعمٕوااات ٔعىمٗااات اداسٚ المعشفااٛ في ا اااس          

لتشذٖااذ اثاش تقاٌااٛ المعمٕواات في عىمٗااات اداسٚ   شمإل٘ عااَ  شٖاا  ٍاااٞ ا ااس فدااشٙ ٔوٗاذاٌ٘     
 المعشفٛ في عٍٗٛ وَ الؼشكات الصٍاعٗٛ المظاِىٛ في بضافظٛ ٌٍٕٗٝ .

 ٔ ؼدن عاً يحأه الثشح الادا ٛ عمٜ التظاؤلات الاتٗٛ :
 ِن لذٝ الؼشكات المثشٕثٛ ا لاع عمٜ وفًّٕ ٔاِىٗٛ ٔودٌٕات تقاٌٛ المعمٕوات ؟-1
 عىمٗات اداسٚ المعشفٛ لذٝ اداسات الؼشكات المثشٕثٛ ؟ ِن ٍِاك تصٕس ٔاضح عَ-2
وااا  ثٗعااٛ ٌٔاإع علارااات الاستثااا  ٔالاثااش  ااا تقاٌااٛ المعمٕوااات ٔعىمٗااات اداسٚ المعشفااٛ         -3

 لمؼشكات المثشٕثٛ ؟
 ٔتٕصن الثشح الى بصىٕعٛ وَ الاطتٍتادات اِىّا :

ت اداسٚ المعشفاٛ في الؼاشكات   تٕدذ علارٛ استثا  ٔاثش وعٍٕٖٛ  ا تقاٌاٛ المعمٕواات ٔعىمٗاا   -1
 المثشٕثٛ .

 ٍٗااات ٌتاااااٟر التشمٗاااان اُ اٗااااا عىمٗااااات اداسٚ المعشفااااٛ لا تظااااتىذ كفاٞتّااااا وااااَ  -2
البرابصٗات كىاا اُ الادّاضٚ ٔالمعاذات س تظااِي  ؼادن افياا ٘ في عىماٗ  تؼاخٗص المعشفاٛ          

راذوت عاذد واَ     ٔبذذٖذ اِذافّا . ٔاعتىاداً عماٜ الاطاتٍتادات الا  تٕصان الّٗاا الثشاح فقاذ       
 .التٕصٗات 
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Abstract 

The present research deals with both information technology 

and knowledge Operations Management in a comprehensive frame by 

building a cultural and field frame to determine the effect of the 

information technology in the operations of knowledge management 

on a sample of industrial companies in Nineveh Governorate. 

In general, the research tries to answer the following questions: 

1-Has the company
’
s under study, the understanding about the concept 

and significance of information technologies? 

2-Is there an obvious perceptive about knowledge operations 

management for the companies management
’
s under study? 

3-What is the nature and kind of correlation and the effect between 

information technology and knowledge management in the studied 

companies? 

The research has came out of a set of conclusions such as: 

1-There is a relative correlation and a significant effect between 

information technology and knowledge management operations in 

the companies under study? 

2-The results of analysis that are illustrated in all the knowledge 

management Operations dose not get its efficiency from software, 

as in the equipment’s and tools , dose not contribute positively in 

both knowledge identification and determining its objectives. 

Based on the conclusions reach by the research, a number of 

recommendations were set forth.  

 
  :المقذوٛ

ػاااّذت الظااإٍات الا ااارٚ واااَ القاااشُ الماضااا٘ اِتىاوااااً وتٍاوٗااااً  ٕضااإع٘ تقاٌاااٛ        
المعمٕوااااات ٔاداسٚ المعشفااااٛ، ار ادٝ التقااااذً الااااتق  في بصاااااه المعمٕوااااات وااااَ دّااااٛ ٔادساك  

ٔطااٗمٛ لثقاّٟااا ٔ ِٕااا ِاا٘ الاطااتىشاس في ان ااذاع المظااتٍذ عمااٜ راعااذٚ        الؼااشكات اُ افطاان 
وعشفٗٛ وَ دّٛ ثاٌْٗ الى تٍاو٘ الذٔس الزٙ تمعثاْ تقاٌاٛ المعمٕواات في بذظاا عىان الؼاشكات       
في بطتمااا الاااالات ، فطاالًا عااَ وظاااعذتّا في افياااد ٔتصااىٗي اطااالٗ  لتؼااخٗص المعشفااٛ      

 ٔ تٕصٖعّااا ٔٔضااعّا وٕضااا التاثٗااا  ااا ٖدفاان لمؼااشكٛ    ٔبذذٖااذ اِااذافّا ٔتٕلٗااذِا ٔ ضٌّااا 
 بذقٗا اِذافّا.
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ٔفي ِاازا الظااٗاك ٖاكااذ الثاسجاااُ عمااٜ اُ ودٌٕااات تقاٌااٛ المعمٕوااات تعااذ وااَ العٍاصااش     
المّىااٛ الاا  تقااذً الااذعي ٔالمظاااٌذٚ لعىمٗااات اداسٚ المعشفااٛ في الؼااشكات ٔالاستقاااٞ  ظااتٕٝ    

 ا سضاِي عَ بطشداتّا .عىمٗاتّا ٔالٕفاٞ  استٗادات الض اَٟ ٔبذقٗ
اعتىاداً عمٜ وا تقذً فأُ وٕضٕع٘ تقاٌٛ المعمٕوات ٔاداسٚ المعشفاٛ ٖظاتشقاُ الذساطاٛ    
لأِىٗتّىا في تإٖش ػشكاتٍا ٔصٖادٚ رذستّا عمٜ الثقاٞ ٔالٍىٕ ٔالمٍافظاٛ الاواش الازٙ ٖتاما      

   ٛ ممجمااٛ  عٍٗااٛ وااَ   وعشفااٛ اثااش تقاٌااٛ المعمٕوااات في عىمٗااات اداسٚ المعشفااٛ في الصااٍاعٛ العشارٗاا
 الؼشكات الصٍاعٗٛ المظاِىٛ في بضافظٛ ٌٍٕٗٝ.

 وؼدمٛ الثشح
ا ااااز وٕضاااإع٘ تقاٌااااٛ المعمٕوااااات ٔاداسٚ المعشفااااٛ ٖظااااتشٕراُ عمااااٜ اِتىاااااً اداسات 
الؼشكات  عاوٛ ٔالؼشكات الصٍاعٗٛ بخاصاٛ في الاذٔه المتقذواٛ ٔرلام لأِىٗتّىاا في وظااعذٚ       

ادٙ ٔواااَ  ااالاه الشؤٖاااٛ الٍظشٖاااٛ ٔالتاثٗاااا   الؼاااشكات عماااٜ بذقٗاااا شِاااذافّا  ؼااادن ارتصااا  
العىمٗات٘ في صٍاعتٍا العشارٗٛ الًٕٗ ٌشٝ اُ ٍِاك فذٕٚ عمٜ وظاتٕٝ وفّإً ٔودٌٕاات تقاٌاٛ     

 المعمٕوات ٔعىمٗات اداسٚ المعشفٛ ٔتاثٗقاتّا في ػشكاتٍا الصٍاعٗٛ .
 ٔ ؼدن عاً يمدَ التعشف عمٜ وطاوا المؼدمٛ وَ  لاه  شح الات٘ :

 لؼشكات المثشٕثٛ ا لاع عمٜ وفًّٕ ٔاِىٗٛ ٔودٌٕات تقاٌٛ المعمٕوات ؟ِن لذٝ ا-1
 ِن ٍِاك تصٕس ٔاضح عَ عىمٗات اداسٚ المعشفٛ لذٝ اداسات الؼشكات المثشٕثٛ ؟-2
وااا  ثٗعااٛ ٌٔاإع علارااات الاستثااا  ٔالاثااش  ااا تقاٌااٛ المعمٕوااات ٔعىمٗااات اداسٚ المعشفااٛ         -3

 لمؼشكات المثشٕثٛ ؟
 اِذاف الثشح 
ٕٞ وؼدمٛ الثشح فاُ ِذف الثشح ٍٖص  اطاطااً في بذذٖاذ اثاش تقاٌاٛ المعمٕواات      في ض

 في عىمٗات اداسٚ المعشفٛ عمٜ وظتٕٝ ػشكات عٍٗٛ الثشح فطلًا عَ بذقٗا الاِذاف الاتٗٛ:
تقاااذٖي وعااااس ٌظشٖاااٛ نداسات الؼاااشكات المثشٕثاااٛ عاااَ وفّااإً ٔاِىٗاااٛ ٔودٌٕاااات تقاٌاااٛ      -1

 سٚ المعشفٛ .المعمٕوات فطلًا عَ عىمٗات ادا
ا تثاس علارٛ الاستثا  ٔالاثاش  اا تقاٌاٛ المعمٕواات ٔعىمٗاات اداسٚ المعشفاٛ لاذٝ الؼاشكات         -2

 المثشٕثٛ .
بضألاااٛ  ٍااااٞ ش ااإرز افباضااا٘ ٔا تثااااسٓ لمٕصااإه الى صااإسٚ تعداااع ودٌٕاااات تقاٌاااٛ     -3

 المعمٕوات ٔشثشِا في عىمٗات إداسٚ المعشفٛ .
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 ش ٕرز الثشح 
ٍّذٗاااٛ لمؼااادمٛ الثشاااح في ضااإٞ ا اسِاااا الٍظاااشٙ ٔوطااااوٍّٗا     تتامااا  المعابزاااٛ الم 

( الازٙ ٖؼار الى العلاراٛ المٍاقٗاٛ  اا      1المٗذاٌٗٛ تصىٗي ا ٕرز فشضا٘ كىاا ِإ في الؼادن      
وااتػرات الثشااح تعااثرالح عااَ ابسماإه المارتااٛ الاا  ٖقبسّااا الثاااسجا ل دا ااٛ عمااٜ الاطاا٠مٛ         

بصىٕعاٛ واَ الفشضاٗات الا   ٍٗات اطاتٍاداً        المؼاسٚ في وؼدمٛ الثشح ٔيمجن ا ٕرز الثشاح 
 الى :
 إوداٌٗٛ رٗاغ كن وتػر وَ وتػرات الثشح .-1
 شمٕلٗٛ الا ٕرز ٔاوداٌٗٛ ا تثاسٓ .-2
 

 تقاٌٛ المعمٕوات
 التاثٗقات الاتصالات البرابصٗات الادّضٚ ٔالمعذات

 
 

 عىمٗات اداسٚ المعشفٛ
 تؼخٗص
 المعشفٛ

 بذذٖذ
 اِذاف المعشفٛ

 تٕلٗذ
 المعشفٛ

  ضُ 
 المعشفٛ

 تٕصٖا 
 المعشفٛ

 تاثٗا
 المعشفٛ

 
 فشضٗات الثشح 

تٕداذ علاراٛ استثاا  وعٍٕٖاٛ  اا تقاٌاٛ المعمٕواات ٔعىمٗاات اداسٚ          الفشضٗٛ الشٟٗظٗٛ الألى :
 المعشفٛ في الؼشكات المثشٕثٛ . ٔتٍثجا عٍّا الفشضٗات الفشعٗٛ الاتٗٛ :

 ضٚ ٔالمعذات ٔعىمٗات اداسٚ المعشفٛ .تٕدذ علارٛ استثا  وعٍٕٖٛ  ا الادّ-1
 تٕدذ علارٛ استثا  وعٍٕٖٛ  ا البرابصٗات ٔعىمٗات اداسٚ المعشفٛ .-2
 تٕدذ علارٛ استثا  وعٍٕٖٛ  ا الاتصالات ٔعىمٗات اداسٚ المعشفٛ .-3
 تٕدذ علارٛ استثا  وعٍٕٖٛ  ا التاثٗقات ٔعىمٗات اداسٚ المعشفٛ .-4

تااااثش تقاٌاااٛ المعمٕواااات وعٍٕٖااااً في عىمٗاااات اداسٚ المعشفاااٛ في    : الفشضاااٗٛ الشٟٗظاااٗٛ الجاٌٗاااٛ
 الؼشكات المثشٕثٛ . ٔتٍثجا عٍّا الفشضٗات الفشعٗٛ الاتٗٛ :

 تاثش الادّضٚ ٔالمعذات وعٍٕٖاً في عىمٗات اداسٚ المعشفٛ .-1
 تاثش البرابصٗات وعٍٕٖاً في عىمٗات اداسٚ المعشفٛ .-2
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 مٗات اداسٚ المعشفٛ .تاثش الاتصالات وعٍٕٖاً في عى-3
 تاثش التاثٗقات وعٍٕٖاً في عىمٗات اداسٚ المعشفٛ .-4

 ٖتطىَ الثشح داٌثا ِىا بضتٕٖات الثشح : 
 ابزاٌ  الٍظشٙ : ٖٔتىجن  الات٘ -

 تقاٌٛ المعمٕوات ٔودٌٕاتّا . المثشح الأه :
 اداسٚ المعشفٛ ٔعىمٗاتّا . المثشح الجاٌ٘ :

 الات٘ ابزاٌ  المٗذاٌ٘ : ٖٔتىجن  -
 ٌثزٓ بطتصشٚ عَ عٍٗٛ الثشح . المثشح الأه :
 ا تثاس ا ٕرز ٔفشضٗات الثشح . المثشح الجاٌ٘ :

 الاطتٍتادات ٔالتٕصٗات-
 

 ابزاٌ  الٍظشٙ
  تقاٌٛ المعمٕوات ٔودٌٕاتّا المثشح الأه :
 ٖتطىَ ِزا الثشح الات٘ : 

 
 وفًّٕ تقاٌٛ المعمٕوات: -شٔلًا 

المٕاضااٗا الاداسٖااٛ المعاصااشٚ ٔالاا  ا اازت سٗااضاً  اااسصاً وااَ  تعااذ تقاٌااٛ المعمٕوااات وااَ 
اِتىاااً الدتااال ٔالثاااسجا فطاالًا عااَ المااذساٞ في الؼااشكات  عاوااٛ لمااا  ااا وااَ دٔس اطاطاا٘           

 لٍذاسّي في بذقٗا الاِذاف ال  تصثٕ  ا ػشكاتّي في الثقاٞ ٔالٍىٕ .
ٔالثاسجا سإه الا ااس العااً    ٔعمٜ الشغي وَ اُ ٍِاك رذساً كثراً وَ الاتفاك  ا الدتال 

لمفًّٕ تقاٌٛ المعمٕوات ٔال  تٍص  غالثاً عمٜ ااا الثٗاٌاات ٔوعابزتّاا ٔ اضُ المعمٕواات      
ٔبدّٗضِا ٔاطبداعّا ٔبذذٖجّا ، الا اُ ٍِاك رذساً وَ الافباك في تٕظٗا ِزا المفًّٕ ٔطث  

عىمٗاٛ فطالًا عاَ  ٠ٗاٛ العىاان     رلام ٖعإد الى عاذٚ عٕاوان وٍّاا ،  مفٗاٛ الداتا  الاكاديمٗاٛ أ ال        
 التؼػٗمٗٛ أ العىمٗاتٗٛ ال  ٖتي فّٗا تذأه ِزا المفًّٕ.

( اُ تقاٌٛ المعمٕوات ِٕ وفّإً واشادف لٍظااً المعمٕواات     Turner , 1985,13فرٝ  
الاداسٖاااٛ ٔواااا ٖتثعاااْ واااَ  اااذوات تتعماااا  اااالافشاد ٔالصاااٗاٌٛ في المٕاصٌاااٛ المشكضٖاااٛ لٍظااااً        

 المعمٕوات.
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( الى تقاٌٛ المعمٕوات عماٜ اٌّاا اٗاا الااشك ٔالادّاضٚ      Rowely , 1988,10ٍٖٔظش  
ٔالتاثٗقات ٔالٕطاٟن المادٖٛ ال  يمدَ وَ  لا ا اا الثٗاٌاات ٌٔقماّا ٔبدّٗضِاا ٔ ضٌّاا     

 ٔاطبداعّا .
(  أٌّاا أشٖاٛ ٔطاٗمٛ تقاا ضاىَ التقاٌاٛ       Cooper and Zmud, 1990, 123ٔعشفّاا   

 ن الاتصاه المادٖٛ ٔالبرابصٗاتأ .المتعمقٛ  ابساطٕل أ ٔطاٟ
( الى اُ تقاٌااٛ المعمٕوااات وااا ِاا٘ الا بصىٕعااٛ وااَ     Efraim ,et.al,1996,9ٖٔؼاار  

 ( برذً ٔطاٟن الاتصاه .Soft ware( ٔالبرابصٗات  Hard wareالمظتمضوات المادٖٛ  
( اُ تقاٌٛ المعمٕوات ِ٘ المدٌٕات المادٖاٛ  Wright and Noe, 1996, 826ٖٔشٝ  

 برابصٗات الالدبٌٔٗٛ ال  تظتخذً لادن الاتصالات ٔعىمٗات المعمٕوات .ٔال
( تقاٌااٛ المعمٕوااات  أٌّااا أبصىٕعااٛ وااَ   Keunth and Jane ,2000,55ٔعااشف  

المدٌٕات المادٖٛ ٔالبرابصٗات ٔالقٕٚ الثؼشٖٛ الى داٌ  القاذسات التقاٌٗاٛ العالٗاٛ المظاتخذوٛ     
 في الاتصالات  إٌٔاعّا أ .

( اُ تقاٌاٛ المعمٕواات تؼار الى المإاسد     Angelo and Ricky ,2001,531ٖٔاشٝ   
 ل  تظتخذوّا الؼشكٛ لاداسٚ المعمٕوات ال  بذتاز  ا لتشقٗا سطالتّا .

تأطٗظاً عمٜ وا طثا ٌشٝ اُ تقاٌٛ المعمٕوات ِ٘ اداٚ فاعمٛ لابظاص ٔتاإٖش العىمٗاات   
ضٚ ٔالمعاذات ٔالبرابصٗاات ٔالتاثٗقاات    الاداسٖٛ في اٗا الؼشكات ٔتتطىَ بصىٕعٛ وَ الادّ

ٔالاتصالات ٔالعٍصش الثؼشٙ ٔال  ٖبت  عماٜ اعتىادِاا ااا الثٗاٌاات ابشاصاٛ  ٍؼاا ات       
الؼااشكٛ ٔوعابزتّااا ٔ ااضُ المعمٕوااات ٔبدّٗضِااا ٔاطاابداعّا ٔبذااذٖجّا  تدمفااٛ ارتصااادٖٛ        

ا لتؼاادن وٗااضٚ  ٔوشٌٔااٛ عالٗااٛ ٔطااشعٛ كااثرٚ ٌظااثٗاً ل طااتذا ٛ لمتامثااات المظااتفٗذَٖ وٍّاا     
 تٍافظٗٛ لمؼشكٛ .

 شِىٗٛ تقاٌٛ المعمٕوات:-ثاٌٗاً 
ٖعاااذ تااإفش تقاٌاااٛ وعمٕواااات وتاااإسٚ لاٖاااٛ ػاااشكٛ ٔطاااٗمٛ فاعماااٛ في بذقٗاااا اِاااذافّا         
ٔالاطباتٗذٗات ال  تتثٍاِا لتلاٟي الظشٔف الث٠ٗٗٛ المحٗاٛ  ّا فطلًا عاَ بذقٗاا سغثتّاا في    

( في دساطااٛ Mand, 1988, 46. ٔأضااح   (Shore, 1996,53الثقاااٞ ٔالتذذٖااذ ٔالٍىاإ  
( ػاشكٛ  شٖااٌٗاٛ   802سٕه التخاٗط الاطباتٗذ٘ ل طتجىاس في تقاٌٛ المعمٕواات ادشٖات في    

تثا اُ الاداسٚ العمٗا لمؼشكٛ تعتقذ اُ الؼشكات رادسٚ عمٜ بذذٖذ ألٕٖاتّا التٍافظٗٛ ٔوٍّاا  
ىاان عمااٜ برفااٗا التدااالٗا فقااط   الألٕٖااات ابشاصااٛ  تقاٌااٛ المعمٕوااات ٔرلاام وااَ  االاه الع   
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وتٍاطااٗٛ الااذٔس الاازٙ يمدااَ اُ تمعثااْ تقاٌااٛ المعمٕوااات في تعضٖااض رااذسات الؼااشكٛ في عىمٗااات       
التصٍٗا ٔ ؼدن  اص في تصاىٗي ٔتاإٖش الظاما ٔابشاذوات ابسالٗاٛ ٔاد ااه طاما ٔ اذوات         

 دذٖذٚ ، ٔاعتىاد بحٕخ الظٕك بشذوٛ الض اَٟ .
اِىٗٛ الاطتجىاس في تقاٌٛ المعمٕواات  ٕصافّا واَ    ( الى Alper, 1989, 65-68ٖٔؼر  

 الٕطاٟن المظاعذٚ في تعضٖض المشكض التٍافظ٘ لمؼشكٛ فطلًا عَ اٌّا تظّي في بذظا اداّٟا .
( اُ ا ااذف الشٟٗظاا٘ لتقاٌااٛ  Bronderick and Boudreau, 1992,21ٖٔااشٝ  

ىٗاااٛ ، ابزااإدٚ ، المعمٕواااات ٖتىشااإس في تااإفر المعمٕواااات عماااٜ ٔفاااا افطااان الأصااااف  الد   
 المٕثٕرٗٛ ، ٔالتٕرٗت ٔغرِا (  أعتثاسِا عاولًا ساسماً في عىمٗٛ صٍا القشاسات.

( الى اُ اِىٗااٛ تقاٌااٛ المعمٕوااات تدىااَ في بذظااا  ذوااٛ     Shore, 1996,56ٖٔؼاار  
 الض اَٟ عَ  شٖا تمثٗٛ  مثاتّي وَ  لاه المحاات الاشفٗٛ .

عمٕواات ِإ تإفر المعمٕواات لمىظاتفٗذَٖ      ( اُ دٔس تقاٌاٛ الم 2002،21ٔتشٝ  خماغ ،
 وَ  لاه وعابزٛ الثٗاٌات ٔالظٗاشٚ عمّٗا .

 ٔ ؼدن عاً يمدَ افياص اِىٗٛ تقاٌٛ المعمٕوات  الات٘ : 
بذظا عىمٗات اا ٔوعابزٛ الثٗاٌات ٔبرضَٖ ٔبدّٗض المعمٕواات ٔاطابداعّا ٔبذاذٖجّا    -1

%( وااَ كمفااٛ العىاان 90ل وااَ  ٔبرفااٗا كمفتّااا بحٗااح ٖصاان ِاازا التخفااٗا الى وااا ٖقااش 
 ( .Broderick and Boudreau,1992,8الاداسٙ 

تؼااذٗا الا ااذاع ٔالثشااح ٔالتااإٖش ، فطاالًا عااَ اُ تااث  تقاٌااٛ المعمٕوااات ٖظااّي في فااتح       -2
بصااالات الا ااذاع ٔالا تداااس ٔالاا  تظااّي في بذظااا الدفاااٞٚ الاٌتادٗااٛ لمؼااشكات  غااشال      

،1994  ،151-193. ) 
الاطباتٗذٗٛ لمؼشكات ، سٗاح اُ ٍِااك اِىٗاٛ كاثرٚ لتقاٌاٛ المعمٕواات في        بذقٗا الاِذاف-3

دعي المضاٖا التٍافظاٗٛ لمؼاشكٛ ٔالمتىجماٛ  الدمفاٛ ٔابزإدٚ ٔالمشٌٔاٛ ٔالتظامٗي ٔالا اذاع         
 Shore, 1996, 59. ) 

ٛ بذقٗا الش ط ٔالتداون افقٗاً ٔعىٕدٖاً في الؼاشكات ٔصإلًا الى الاستثاا   الؼاثدات العالمٗا     -4
 (.1997،19الاٌبٌٗت  الثااٍٖٛ ،

بذظا دٕدٚ العىن ٔبذقٗا الذرٛ المامٕ ٛ في العىن فطلًا عَ  فا التدالٗا ٔا تصااس  -5
الٕراات ٔتقمٗاان بطااا ش التفظاار الاسبدااال٘ لمثٗاٌااات ٔالمعمٕوااات وااَ  االاه اطااتخذاً          

 (.1997،154الاطالٗ  التقاٌٗٛ ابزذٖذٚ في العىن  ا ٍذٙ ،
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ادض الٕرت ٔالمداُ في عاس الصٍاعٛ ٔالماه ٔالاعىاه ٔاصثح  الاوداُ عقاذ  الػاٞ اٗا سٕ-6
الصفقات  لاه ثٕاُ وعذٔدٚ ٔفي شٙ ٔرت وَ  لاه ادّضٚ ابساطإل ٔغرِاا واَ ادّاضٚ     

 ( .1997،12ٔوعذات التقاٌٛ ابسذٖجٛ  التٗاصٙ ،
ات دذٖاذٚ أ  تؼذٗا الثااسجا ٔالعااوما في الؼاشكٛ  القٗااً  أبحااخ دذٖاذٚ لتقاذٖي وٍتذا        -7

تإٖش المٍتذات ابسالٗٛ لتتلاٟي ٔ ثٗعاٛ المظاتذذات ابساصامٛ في الاطإاك العالمٗاٛ واَ       
 Trokazdeh andدّٛ ٔتفعٗن وّااً الشرا اٛ الاداسٖاٛ دا ان الؼاشكٛ واَ دّاٛ ثاٌٗاٛ           

Leopoldo, 1999,10. ) 
ٟا الاداسٖااٛ وااٍح المااذساٞ في الؼااشكٛ فشصااٛ اكاابر لتشظااا رااذستّي عمااٜ القٗاااً  اااداٞ الٕظااا -8

  ؼدن كاٞ ٔفاعن ، ار تعذ تقاٌاٛ المعمٕواات اساذٝ ادٔات الاداسٚ الٍادشاٛ   الظاالم٘،     
2000،436.) 

تٕفر المعمٕوات الدافٗٛ ٔالملاٟىٛ لاستٗادات المظتفٗذَٖ وٍّا ٔ ذراٛ عالٗاٛ ٔفي التٕرٗات    -9
 (.2001،403الظمٗي ٔ الظشعٛ المامٕ ٛ ٔ الدمفٛ المٍاطثٛ  ِىؼشٙ ،

 المعمٕوات الطشٔسٖٛ ٔتٍظٗىّا لذعي ٔاطٍاد اٗا البراور الا  تعىان عماٜ تعضٖاض     تٕفر-10
العلارات  ا بصشٖات العىان الٕٗوٗاٛ ٔالاطاتجىاسات المخاااٛ  اا ضاىَ الاطاباتٗذٗات        
الملاٟىٛ، ار طعت تقاٌاٛ المعمٕواات الى تقمٗان المخاا ش ٔالمظإؤلٗات الٍاااٛ عاَ ِازٓ         

 (.  2002،70ٌٛ ، الاعشد٘ ٔعلأ الاطتجىاسات
 ودٌٕات تقاٌٛ المعمٕوات:-ثالجاً 

 أبدااآ اسطاااٞ التصاإس الٍظااشٙ ٔالتأطااٗع لثشجٍااا ٔدااذٌا وااَ المٍاطاا  تٍااأه  عااا  
 ادتّادات الدلحتال ٔالثاسجا  صذد ودٌٕات تقاٌٛ المعمٕوات .

( الى اُ ودٌٕااات تقاٌااٛ المعمٕوااات تتىجاان  ابساطاإل     Mcfarlan, 1984,8فٗؼاار  
 طلًا عَ ػثدات الاتصالات .الالدبٌٔ٘ ف

( اُ ودٌٕاااات تقاٌاااٛ المعمٕواااات تتىجااان  اااالادّضٚ  1988،71ٖٔاااشٝ   شِااااُ ٔ، اااشُٔ ،
 ٔالمعذات ٔالبرابصٗات ٔالمٕاسد الثؼشٖٛ  المبربصُٕ ، بضممٕا ٔوصىى٘ الٍظي ٔالتاثٗقات(.

( الى اُ ودٌٕااات تقاٌااٛ المعمٕوااات 32، 1989( ٔ ا اإ، ، 32، 1989ٖٔؼاار  ا ااادٙ ،
تطىَ كن وَ ابساطٕل الالدبٌٔ٘ ٔالاتصالات عَ  عذ ٔادّضٚ الاطتٍظاخ ابسذٖجٛ ٔادّاضٚ  ت

التظاااذٗن الصااإت٘ ٔالثصاااشٙ ٔالمااااثشات الظااامدٗٛ ٔالثاااح المشٟااا٘ المتاااذا ن ثاااي الٍؼاااش        
 ٔالاراعات ٔالتإسات المظتقثمٗٛ المحتىمٛ في التقاٌٛ .
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Oٖٔؼااار  
,
Brien ,1997,433ٕواااات تتىجااان  قاعاااذٚ  ( الى اُ ودٌٕاااات تقاٌاااٛ المعم

 المعمٕوات ، ٔوصادس المعمٕوات ، ٔالتاثٗقات ٔاداسٚ تقاٌٛ تدٍٕلٕدٗا المعمٕوات .
( اُ ودٌٕااااات تقاٌااااٛ المعمٕوااااات تتىجاااان  المااااذ لات ،    40، 2000ٖٔااااشٝ  الماااإصٙ ، 

 ٔالمخشدات ، ٔبرضَٖ الثٗاٌات ٔالبراور ، ٔالمعابزٛ المشكضٖٛ ٔالاتصالات .
( ودٌٕاااااات تقاٌاااااٛ المعمٕواااااات  اااااأدّضٚ ابساطااااإل ، 21، 2000ٔيحااااذد  الظاااااالم٘ ، 

 ٔالدبٌٔٗات المظتّمم ، ٔفشص المثادئ التاثٗقٗٛ  الادّضٚ ، ٔالبراور ، ٔالمعمٕوات(.
تأطٗظاً عمٜ واا طاثا ، ٖتفاا الثاسجااُ واا واا دااٞ  اْ  شِااُ ٔ، اشُٔ سإه ودٌٕاات             

 تقاٌٛ المعمٕوات ٔال  تتىجن في الات٘  :
 كابساطٕل الالدبٌٔ٘ ٔومشقاتْ .الادّضٚ ٔالمعذات -1
 البرابصٗات .-2
 الاتصالات .-3
 التاثٗقات.-4

 ٔطٕف ٌعتىذ ِزٓ المدٌٕات كىتػرات وظتقمٛ في بحجٍا ِزا .
 

 المثشح الجاٌ٘
 اداسٚ المعشفٛ ٔعىمٗاتّا

 ٖتطىَ ِزا المثشح المحأس الاتٗٛ :
 واِٗٛ اداسٚ المعشفٛ:-ألًا 

داسٚ المعشفااااٛ وااااَ ٔدّااااات ٌظااااش وتعااااذدٚ ٔ ثقاااااً  سااااأه الثاااااسجُٕ تٍااااأه وفّاااإً ا
لا تصاصاااتّي ٔابداِاااتّي الفدشٖااٛ ٔوااَ ٍِااا فقااذ  ااات وااَ الصااع  ابشااشٔز  فّاإً وٕسااذ     
ٔػاااون  اازا المفّاإً . فقااذ تٍألااْ  عااا الدتااال  أعتثاااسٓ وصااامشاً تقٍٗاااً في سااا تٍألااْ        

 وذ ن وعمٕوات٘ . الثعا الآ ش وَ وذ ن تٍظٗى٘ أ وذ ن وال٘ أ وذ ن اطباتٗذ٘ أ
ٖٔشٝ الثاسجااُ اٌاْ لتٕضاٗح رلام لا اذ واَ الاسا اٛ  فّإً اداسٚ المعشفاٛ واَ ٔدّاات            

 ٌظش بطتمفٛ.
ٖزِ  كتال ِزا المذ ن الى  ٗاُ اِىٗٛ تقٍٗٛ المعمٕوات  المٍظٕس التق  لاداسٚ المعشفٛ :-1

ؼااادن ( اُ تقٍٗاااٛ المعمٕوااات تظااااعذ   Dykeman,1998,12في اداسٚ المعشفااٛ ٖٔاااشٝ   
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كثر في تاثٗا عىمٗات اداسٚ المعشفٛ ٔاُ اداسٚ المعمٕواات واَ ٔدّاٛ ٌظاشٓ ِا٘ اوداٌٗاٛ       
 س ط المعمٕوات وا عىمٗات التػٗر في الؼشكات الصٍاعٗٛ ٔابشذوٗٛ .

ٔاعتىاداً فاأُ وفّإً اداسٚ المعشفاٛ ٔفاا ِازا الماذ ن راذ اعتابر عىمٗاٛ تٍظٗىٗاٛ ا اذف وٍّاا             
ا الاداٞ لعاً  زٓ المٍظىات وَ  لاه اطتخذاً الاٌبٌات  الاطتفادٚ وَ المعمٕوات لتشظ

 ٔالبرٖذ الالدبٌٔ٘. ٖٔشكض ِزا المذ ن عمٜ المعشفٛ الطىٍٗٛ ٔالظاِشٖٛ .
ٖشكض  عا الدتال عمٜ اداسٚ المعشفٛ عمٜ اٌّا سشغ واه  المٍظٕس المال٘ لاداسٚ المعشفٛ :-2

ػتقت واَ ساغ المااه الفداشٙ    ( اُ اداسٚ المعشفٛ رذ اKoeing,1999,17فدشٙ ٖٔشٝ  
ِٔ٘ اوتذاد لْ ٔ زلم ٖشكض ِزا المٍظٕس عمٜ عىمٗٛ اكتظال المعشفٛ ٔاطالٗ  ٔعىمٗات 

( اُ ودٌٕااات اداسٚ المعشفااٛ  Mertins,etal ,2001,178ٌقمااّا الى الا ااشَٖ. ٖٔؼاار    
تتدااإُ واااَ سشغ المااااه الفداااشٙ ٔالتقٍٗاااٛ ٔاوداٌٗاااٛ اعاااادٚ اطاااتخذاً ِااازٓ المعشفاااٛ          

 ٔتإٖشِا.
اُ اداسٍٚ المعشفااٛ ٔفااا ِاازا المٍظاإس ٖتىجاان في   وٍظاإس القٗىااٛ المطااافٛ لاداسٚ المعشفااٛ : -3

ابسصاإه عمااٜ المعشفااٛ ٔبذذٖااذ القٗىااٛ المطااافٛ وااَ اطااتخذاً ِاازٓ المعشفااٛ تاثٗقاااً .      
( اُ ودٌٕاااات اداسٚ المعشفاااٛ تتدااإُ واااَ ثلاثاااٛ اسكااااُ      Duffy,2000,46-56ٖٔاااشٝ  

( الى Hanley,2000,35اد ٔالتقٍٗاٛ ٔالعىمٗاٛ . ٔتٍظاش     سٟٗظٗٛ وتفاعمٛ تتىجن في الافاش 
اداسٚ المعشفٛ ٔفا وٍظٕس التداون  ا الاسكاُ الجلاثٛ بشما رٗىٛ وطافٛ . ٔاعتىااداً فاأُ   
اداسٚ المعشفٛ ٔفا ِزا المٍظٕس تعذ تاإساً فدشٖااً تظااِي في  ماا رٗىاٛ وطاافٛ لمؼاشكٛ        

ً ٔاعاادٚ اطاتخذاً المعشفاٛ لا تدااس رٗىاٛ      وَ  لاه الافشاد ٔالتقاٌٛ ٔالمعمٕوات ٔاطتخذا
 وطافٛ .

ٖؼر ِزا المٍظٕس الى اُ اداسٚ المعشفٛ ِ٘ ابسصٕه عمٜ المعشفٛ وَ  المٍظٕس التٕثٗق٘ :-4
العااااوما ٔتاااإٖش ِااازٓ المعشفاااٛ ٔواااَ ثاااي  ضٌّاااا لاوداٌٗاااٛ الاطاااتفادٚ وٍّاااا أ اعاااادٚ     

الى اُ اداسٚ المعشفاااٛ (  ّااازا الصاااذد  Hansen,etal.,1999,107اطاااتخذاوّا. ٖٔؼااار  
تشكض عمٜ عىمٗٛ التٕثٗا  زٓ المعشفٛ لاٌّاا تظاّن واَ الٕصإه الى المعشفاٛ كٍااتر دُٔ       
الا ز  ٍظش الاعتثاس وصذس ِزٓ المعشفٛ ٔبذذٖذ ِٕٖتّا. ٔ ؼادن عااً فاأُ ِازا الماذ ن      
ٖشكااض عمااٜ المعشفااٛ الظاِشٖااٛ . ٔعااذً الا ااز  ٍظااش الاعتثاااس المعشفااٛ الطااىٍٗٛ بساااوم٘      

 عشفٛ أ المعشفٛ ال  لا ٖتي تٕثٗقّا .الم
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ٖؼر ِزا المٍظإس الى اُ اداسٚ المعشفاٛ عثااسٚ عاَ تداوان       المعشفٛ : لاداسٚوٍظٕس العىمٗٛ -5
اٗا العىمٗاات الذا مٗاٛ لمؼاشكٛ ٖٔدإُ ٌابدّاا المعشفاٛ ٔالا  تعإد الى بذظاا الاداٞ          

سٚ عاَ الشافعاٛ الاطاطاٗٛ    (  أُ اداسٚ المعشفاٛ عثاا  Rastogi,2000,40المٍظى٘. ٖٔشٝ  
لمىعمٕوات ٔابشبرٚ وَ ادن بذظا الا ذاع التٍظٗى٘ ٔصٖادٚ الاٌتادٗاٛ ٔبذقٗاا الدفااٞٚ    

( الى اُ اداسٚ المعشفااٛ تعاا  New Man,2000,17  التٍظٗىٗااٛ . ٖٔؼاار  ّاازا الصااذد
اطااتٍثا  الاشاٟااا لتداإَٖ وعشفااٛ الؼااشكٛ ٔبذذٖااذِا ٔابسصاإه عمّٗااا ٔتٕصٖعّااا عمااٜ     

( عمااٜ اٌّااا أفااشع وااَ المعشفااٛ ٖشكااض عمااٜ     Montana ,2000,54. ٖٔعشفّااا  الافااشاد 
الاطالٗ  الٍظاوٗٛ ٔادٔات اداسٚ تٕلٗذ المعشفٛ ٔاكتظا ّا ٔتثاد اا ٔااٖتّاا ٔتٕصٖعّاا    

( اُ ٍِااك وفّإوا   Daft,2001,259ٔاطتخذاً المعشفٛ ٔسشغ الماه الفدشٙأ. ٖٔشٝ  
داسٚ المعشفااٛ الظاِشٖااٛ ِٔاا٘ الاا  تؼااىن اااا     لاداسٚ المعشفااٛ ٖتىجاان الأه في وفّاإً ا  

المعمٕوات ٔتصٍٗفّا ٔتشكٗضِا ٔ ضٌّا ل طتفادٚ وٍّا وظاتقثلًا. اواا الجااٌ٘ فّإ اداسٚ     
المعشفااٛ الطااىٍٗٛ ٖٔتىشاإس ِاازا الٍاإع في سفااا وظااتٕٝ المعشفااٛ لااذٝ الافااشاد ٔالعاااوما     

  لاه الاتصاه المثاػش وا اصشال ابشبرٚ .
ٖؼر ِزا المٍظإس الى اُ اداسٚ المعشفاٛ وفّإً    عشفٗٛ لاداسٚ المعشفٛ : وٍظٕس المٍظىٛ الم-6

في  اُ ٖعا٘ اٗا وظتٕٖات ا ٗدان التٍظٗىا٘ في الؼاشكٛ ٖٔشكاض عماٜ رٗىاٛ المعشفاٛ        
 & Biurdreauالاا  يمدااَ ابسصاإه عمّٗااا وااَ عىمٗااات اداسٚ المعشفااٛ . ٖٔااشٝ        

Couillard,1999,27-30ت المعشفٗاااٛ تظاااتٕد  تااإافش ( اُ اداسٚ المعشفاااٛ في الؼاااشكا
اس عااٛ عٍاصااش تتىجاان في المعتقااذات المعشفٗااٛ ٔالؼاادن التٍظٗىاا٘ ٔكٗفٗااٛ الاطااتفادٚ وااَ  

 المعشفٛ وَ رثن الافشاد ٔدعي تقٍٗٛ المعمٕوات لمىعشفٛ .
شتظاراً وا وا تقذً يمدَ القٕه اُ وفًّٕ إداسٚ المعشفٛ ٖعبر عَ العىمٗات ال  ٖتي فّٗاا  

عشفاااٛ ٔتٕصٖعّاااا ٔتاثٗقّاااا ٔ أتثااااع صاااٗاغٛ طااامٕكٗٛ بضاااذدٚ  ااازٓ  تٕلٗاااذ ٔااااا ٔ اااضُ الم
العىمٗات ٔ ا ٖظاِي في  قاٞ ٔ ٕ الؼشكٛ ٔسفا وظاتٕٝ الاداٞ التٍظٗىا٘  اا فطالًا عاَ إٌّاا       

المعشفاااٛ الطاااىٍٗٛ الى وعشفاااٛ تٍاااإٙ عماااٜ عىمٗاااٛ اداسٚ التشااإه المعاااشفي المتطاااىٍٛ بذٕٖااان 
 .  ظاِشٚ
 :عىمٗات اداسٚ المعشفٛ-ثاٌٗاً 

سكضت وعظي وفاِٗي اداسٚ المعشفٛ الا    تٍأ اا الى اٌّاا عثااسٚ عاَ بصىٕعاٛ عىمٗاات        
ِٔازٓ العىمٗااات تعىاان  ؼادن وتداواان ٔوتتااا ا فدان عىمٗااٛ تعتىااذ عماٜ العىمٗااٛ الاا  تظااثقّا     
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ٔتذعي العىمٗٛ ال  تمّٗا . ٔسغي ٔدٕد رذساً وَ الافباك  اا كتاال اداسٚ المعشفاٛ في عاذد ِازٓ      
ت ٔتظمظمّا الا اُ ٍِاك اتفاراً سٕه العىمٗات ابزِٕشٖٛ لاداسٚ المعشفٛ ٔال  تتىجان في  العىمٗا

( Davis,1998,13تؼاخٗص المعشفاٛ ٔتٕلٗااذِا ٔ ضٌّاا ٔتٕصٖعّاا  ّااذف التاثٗاا. ٖٔؼاار       
اُ دٔسٚ اداسٚ المعشفااٛ فياا  تٍأ ااا ا تااذاٞاً في ابسصاإه عمااٜ المعشفااٛ ٔتصااٍٗفّا ٔتقٗٗىّااا      

( اُ عىمٗااات اداسٚ McElroy,2000:34-37دٚ وٍّااا ٔتإٖشِااا . ٖٔااشٝ   ٔ ضٌّااا ٔالاطااتفا
 & Loudonالمعشفااٛ عثاااسٚ عااَ تٕلٗااذ المعشفااٛ ٔتٕصٖعّااا ٔتإٖشِااا ٔتاثٗقّااا . ٖٔؼاار    

Loudon,2000,435    اُ المعشفٛ عٍذوا ٍٖظش الّٗا كىٕدٕد اطباتٗذ٘ فاأُ عىمٗاٛ اداستّاا )
 & Heisigّٗاااا ٔتٕصٖعّاااا . ٖٔظاااتخذً  تتىجااان في ااااا المعشفاااٛ ٔتٕلٗاااذِا ٔابسفااااظ عم

Vorbeck,2001,114  ٛفي دساطاااتْ طااات عىمٗاااات لاداسٚ المعشفاااٛ ِٔااا٘ تؼاااخٗص المعشفااا )
ٔبذذٖذ اِذافّا ٔتٕلٗذِا ٔ ضٌّاا ٔتٕصٖعّاا ٔتاثٗقّاا . ٖٔاشٝ الثاسجااُ اُ ِازا الٍىإرز راذ         

عىمٗاتااْ في  اكتظاا  شمٕلٗااٛ ٔتداواان في عىمٗااات اداسٚ الاعىاااه ٔ اازٓ الاطااثال طااٗتي اعتىاااد   
 ابزاٌ  المٗذاٌ٘ وَ ِزا الثشح . ٔفٗىا ٖم٘ ػشح  زٓ العىمٗات:

ا ذف وَ تؼخٗص المعشفاٛ ِإ اكتؼااف وظاتٕٝ المعشفاٛ في الؼاشكٛ       تؼخٗص المعشفٛ : -1
ٔالاػخاص ابساوما  زٓ المعشفٛ في  عاا الاسٗااُ لتؼاخٗص الفذإٚ  اا واا ِإ وٕدإد         

  ْ ( اُ Alvesson,1993,1003الؼااشكٛ . ٖٔؼاار   وااَ المعشفااٛ ٔوااا ٍٖثػاا٘ اُ تداإُ عمٗاا
عىمٗٛ تؼاخٗص المعشفاٛ بذاذد المعشفاٛ الملاٟىاٛ لمعابزاٛ العذٖاذ واَ المؼااكن ٔاُ عىمٗاٛ           
التؼااااااخٗص تعتىااااااذ ٔطاااااااٟن ٔوشاساااااان لمٕصاااااإه الى التؼااااااخٗص الااااااذرٗا ٔتاكااااااذ       

 Loomis,2000,24   عمٜ اُ عىمٗٛ التؼخٗص وّىٛ في عىمٗات اداسٚ المعشفٛ ِٔا٘ تعاذ )
ح اداسٚ المعشفٛ. ٔاعتىاداً فأُ عىمٗٛ تؼخٗص المعشفٛ تعذ وَ التشاذٖات الا  تٕاداْ    وفتا

ػشكات الاعىاه لاُ بظاسّا في اداسٚ المعشفٛ ٖتٕرا الى سذ كثر عمٜ درٛ التؼاخٗص الا    
 بذذد المعشفٛ الملاٟىٛ لٕضا ابسمٕه لمىؼاكن .

ا اِذاف الؼاشكٛ ٔفيا  اُ تٍتثاْ    تعذ اداسٚ المعشفٛ ٔطٗمٛ لتشقٗبذذٖذ اِذاف المعشفٛ : -2
 ٝ  ػااااشكات الاعىاااااه الى كمفااااٛ اداسٚ المعشفااااٛ ٔالعٕاٟااااذ المبتثااااٛ عااااَ اداسٚ المعشفااااٛ ٖٔااااش

 Heising & Vorbeck,2000,16 ُاُ اداسٚ المعشفااٛ تثااذش داٟىاااً  الاِااذاف ٔفياا  ا )
تدُٕ ِزٓ الاِذاف ٔاضشٛ ٔرا مٛ لمتاثٗا ٔوشٌاٛ ٔوٍاقٗاٛ ٔتتىجان ِازٓ الاِاذاف  ؼادن       
عااااً في الؼاااشكات الصاااٍاعٗٛ  الدمفاااٛ الارااان ٔابزااإدٚ العالٗاااٛ ٔالتظااامٗي الظاااشٖا ٔالا اااذاع  

 ٔبذقٗا سضا الض اَٟ ٔاٌتاز وٍتذات  طشاٞ صذٖقٛ لمث٠ٗٛ .
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اُ عىمٗٛ تٕلٗذ المعشفٛ تثذش  فدشٚ ٖقاذوّا الفاشد ٔاُ الاشٖقاٛ المألٕفاٛ في     تٕلٗذ المعشفٛ : -3
الثٗاٌات ٔتدَٕٖ لمعشفٛ وَ المعمٕواات . ٔاُ كفااٞٚ   اداسٚ المعشفٛ ِ٘ تدَٕٖ وعمٕوات وَ 

         ٝ  تٕلٗاااذ المعشفاااٛ تتٕراااا عماااٜ راااذسٚ الؼاااشكٛ ٔافشادِاااا عماااٜ الاااتعمي ٔالاتصااااه. ٖٔاااش
 Cohein & Levinthal,1990,141       اُ اكتظاال المعشفاٛ ٖاتي  الاعتىااد عماٜ الثشاح )

اُ تٕلٗااذ ٔالتااإٖش ٖٔااتي عااادٚ دساطااٛ ثاالاخ دٕاٌاا  سٟٗظااٗٛ في عىمٗااٛ الاكتظااال ِٔاا٘        
المعشفٛ ِ٘ دّذ  ؼشٙ ٔالجاٌٗاٛ تاأثر ا عااد المعشفاٛ في عىمٗاات تٕلٗاذِا ٔابزاٌا  الجالاح         

( اُ المعشفااٛ تدتظاا    2-1، 2001الاثٗعااٛ الباكىٗااٛ لتٕلٗااذ المعشفااٛ. ٖٔااشٝ  فشداااٌ٘ ،      
  جلاخ  شك ِ٘ التعمٗي ٔالثشح العمى٘ ٔالتإٖش .

ٍاعٗٛ وٍّاا وؼادمٛ كاثرٚ لاٌّاا تفقاذ      تٕاداْ الؼاشكات ٔ ؼادن  ااص الصا      ضُ المعشفٛ : -4
الدجر واَ المعشفاٛ ٌتٗذاٛ لمٍاأسٚ العااوما لمؼاشكٛ ٔ ازلم اصاثح  اضُ المعشفاٛ وّاي داذاً             

( اُ ٍِاااك ٌٕعاااُ وااَ ابشااضُ الأه ِاإ ابشااضُ  2000،451 اازٓ الؼااشكات. ٖٔااشٝ  ودمٗاإد،
ضُ المثاػاش  المباكي أ التظمظن ٖٔتي عاادٚ عاَ  شٖاا الؼاشٖط المىػاٍط ٔالجااٌ٘ ِإ ابشا        

( الى اُ المعشفاٛ را ماٛ لمتقاادً    Alee,1997:71ٖٔتي عاَ  شٖاا القاشص المىػاٍط ٖٔؼار       
ٔالطٗاع ٔعمٜ الؼشكات اُ تثشاح عاَ ِازٓ المعشفاٛ واَ  الاه الفشاص الاذرٗا ٔتشوٗضِاا          

( اُ القٗىاااٛ الثعٗاااذٚ  Duffy,2000,66ٔ ضٌّاااا ٔاطااابداعّا عٍاااذ ابساداااٛ. ٖٔطاااٗا     
تّااا عٍااذ تٕلٗااذِا ٔوااَ الطااشٔسٙ اداوااٛ راعااذٚ المعشفااٛ  دمفااٛ   لمىعشفااٛ لا تعتىااذ عمااٜ رٗى

ارتصادٖٛ. ٔوَ الطشٔسٙ في ِزا الااه بذذٖذ والزٙ في   ضٌاْ في ِازٓ القاعاذٚ ٔكٗاا     
 ٔوَ ِٕ المظأه عَ الثشح عَ المعشفٛ ٔا زِا وَ وصادسِا .

اطالٗ   ٖتي تٕصٖا المعشفٛ بجاٌثّٗا الطىٍٗٛ ٔالظاِشٖٛ عَ  شٖاتٕصٖا المعشفٛ : -5
التذسٖ  ٔابسٕاس كىا يمدَ ٌؼش المعشفٛ عَ  شٖا الٕثاٟا ٔالظذلات ٔالادّضٚ ٔالمعاذات  

 ( . 75 - 76، 2000ابسذٖجٛ وا ضىاُ ٔصٕه ِزٓ المعشفٛ  ؼدن وتداون  الدثٗظ٘ ،
( اُ ٍِاك اس عٛ ػشٔ  لتٕصٖاا المعشفاٛ ِا٘ تإافش الٕطاٗمٛ      3-1993،2ٖٔشٝ   اداسكٕ ،
عشفاٛ ٔتإافش ابساافض لٍقان المعشفاٛ ، ٔاُ لا تدإُ ٍِااك وعٕراات لٍقان          ٔالقذسٚ عمٜ ٌقن الم

 المعشفٛ .
( اُ ٍِاااك امااٛ اطااالٗ  لٍقاان المعشفااٛ  Heisig & Vorbeck,2000,475ٖٔااشٝ  

 & Guptoوجاان بصاااوٗا العاااوما ٔػااثدٛ المعمٕوااات الذا مٗااٛ ٔالتااذسٖ  ٖٔطااٗا      
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Govindarajan,2000,475عٕاواان عذٖااذٚ وٍّااا رٗىااٛ ( اُ تٕصٖااا المعشفااٛ ٖتٕرااا عماا ٜ
 المعشفٛ لذٝ المصذس ، ٔوذٝ وظاِىٛ ِزٓ المعشفٛ في بذقٗا ا ذف .

تعااذ ِاازٓ الفقااشٚ وااَ اِااي عىمٗااات اداسٚ المعشفااٛ لاٌّااا تعااذ ٌاااتر ِاازٓ      تاثٗااا المعشفااٛ :  -6
العىمٗااات ٔرااذ ٖداإُ تاثٗقّااا في الٕراات المٍاطاا  يحقااا وٗااضٚ تٍافظااٗٛ لمؼااشكٛ. ٖٔاكااذ     

 Bark,1999,27 )        عماااٜ الاطاااتخذاً ابزٗاااذ لمىعشفاااٛ واااَ  ااالاه الاتصاااالات ٔالتقااااسٖش
 ٔالتذسٖ  ٔالتقٍٗات ابسذٖجٛ .

( اُ تاثٗاا المعشفاٛ فيا  اُ تدإُ سظا       Seeley & Dietrick,2000,18ٖٔشٝ  
الاِىٗٛ الاطباتٗذٗٛ ل ِذاف في الؼشكٛ فأرا كاُ تاإٖش المٍتذاات رٔ شِىٗاٛ اطاباتٗذٗٛ     

المعشفٛ وٕدْ بعٕ ِزا ا ذف. ٔلتاثٗا المعشفٛ اطاتخذوت عاذٚ   في الؼشكٛ فٗدُٕ تاثٗا 
شطااالٗ  وٍّااا الفااشك رات ابشاابرات المتعااذدٚ ، اساٞ ٔوقبسااات ابشاابراٞ الااذا مٗا التااذسٖ    

 ابزىاع٘ وَ رثن ابشبراٞ، التاثٗا  ظاعذٚ التقٍٗات ابسذٖجٛ .
 

 ابزاٌ  المٗذاٌ٘ 
 المثشح الأه

 ٌثزٚ بطتصشٚ عَ عٍٗٛ الثشح
 ض ِزا المثشح ٌثزٚ بطتصشٚ عَ عٍٗٛ الثشح في المحأس الاتٗٛ :ٖعش

  ا تٗاس عٍٗٛ وَ الؼشكات الصاٍاعٗٛ المظااِىٛ ابشاصاٛ    ٔصا الؼشكات المثشٕثٛ: -شٔلًا 
 ٔالمختماٛ في بضافظٛ ٌٍٕٗٝ وٗذاٌاً لادشاٞ الثشح ٔتتىجن الؼشكات  ألات٘ :

 . الؼشكٛ الٕ ٍٗٛ لصٍاعٛ الاثاخ المٍضل٘  ،.ً.ً(-1
 ػشكٛ ٌٍٕٗٝ لمصٍاعٛ الػزاٟٗٛ  ،.ً.خ(.-2
 ػشكٛ ابشاصس لمصٍاعات الاٌؼاٟٗٛ  ،.ً.ً(.-3
 ػشكٛ المٕصن لمتعث٠ٛ ٔالتػمٗا  ،.ً.خ(.               -4
 ػشكٛ ٌظٗر دٕاسٖ  الٍاٖمُٕ  ،.ً.خ(.-5
 ػشكٛ ابساز ٌٖٕع  ،.ً.خ( .-6
 ػشكٛ الذ اغٛ الفٍٗٛ  ،.ً.خ( .-7

 (* الؼشكات بزىمٛ وَ المظٕغات اِىّا الات٘ ٖٔعٕد طث  ا تٗاس ِزٓ 
                                                           

 .   8/1/2004-3وقا مٛ وا المذساٞ المفٕضا لمؼشكات لمفبٚ وَ ( * 
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كٌّٕاااا اكااابر الؼاااشكات الصاااٍاعٗٛ ابشاصاااٛ ٔالمختمااااٛ في بضافظاااٛ ٌٍٗااإٝ ٔ جااان الاااشكَ     -
 الاطاط٘ في تدَٕٖ ٔتإٖش الؼشكات الصٍاعٗٛ في بضافظٛ ٌٍٕٗٝ .

 وٍتذات ِزٓ الؼشكات رات اِىٗٛ كثرٚ تػا٘ اطٕاك المحافظٛ ٔبضافظات ا شٝ .-
 ع ِزٓ الؼشكات وقاسٌٛ  الؼشكات المظاِىٛ الا شٝ عمٜ وظتٕٝ المحافظٛ .رذً تأطٗ-
ابسشٖٛ الٍظثٗٛ لمقشاس الاداسٙ سٗح اُ  أوداٌّا بذذٖذ وذٖات البكٗض عمٜ تقاٌٛ المعمٕوات -

 ( ٖقذً تعشٖا وثظط لمؼشكات المثشٕثٛ .1ٔعىمٗات اداسٚ المعشفٛ ٔابزذٔه  
 

 (* ٛ الثشح ( تعشٖا وثظط لؼشكات ع1ٍٗابزذٔه  
 ٌثزٚ بطتصشٚ عَ الؼشكٛ الؼشكٛ

كؼااااشكٛ  اصااااٛ ٔتااااضأه الاٌؼاااااٛ رات العلارااااٛ    1958اطظاااات عاااااً  ػشكٛ الذ اغٛ الفٍٗٛ. -1
  الصٍاعٛ ابزمذٖٛ .

( تّاذف الى اطاتجىاس سشغ المااه ابشااص في  صاٍاعٛ      1955اطظت عااً    ػشكٛ ابساز ٌٖٕع . -2
 الٍظٗر  .

ػشكٛ ٌظاٗر دٕاسٖا     -3
 ُ.الٍاٖمٕ

( تّااذف الى تؼاذٗا سشغ الماااه في بصاااه الصااٍاعات  1958شطظات عاااً   
 الٍظٗذٗٛ .

ػااااااااااااشكٛ التعث٠ااااااااااااٛ  -4
 ٔالتػمٗا

(، تّااذف الى تؼااذٗا اطااتجىاسسشغ الماااه في تصااٍٗا  1962اطظاات عاااً  
 ٔتعث٠ٛ المؼشٔ ات الػاصٖٛ.

الؼاااااااااشكٛ الٕ ٍٗاااااااااٛ  -5
 للاثاخ المٍضل٘ 

المااه في بصااه صاٍاعٛ    (، تّاذف الى اطاتجىاس سشغ   1986تأطظت عااً   
 الاثاخ المٍضل٘ .

ػاااااااااااااشكٛ ٌٍٗااااااااااااإٝ  -6
 لمصٍاعات الػزاٟٗٛ

( ، تّااذف الى تؼااذٗا الاطااتجىاس في صااٍاعٛ المٗااآ    1979اطظاات عاااً   
 الػاصٖٛ.

ػااشكٛ ابشاااصس لأٌتاااز    -7
 المٕاد الاٌؼاٟٗٛ .

(، تّااذف الى تؼااذٗا الاطااتجىاس في بصاااه صااٍاعٛ     1989تأطظاات عاااً   
 المٕاد الاٌؼاٟٗٛ .

        
عمٜ سؤطاٞ   *(( اطتىاسٚ اطتثاٌٛ 64  تٕصٖا  ٌثزٚ بطتصشٚ عَ شفشاد عٍٗٛ الثشح: -ثاٌٗاً 

بصاااالع الاداسات ٔاعطااااّٟا ٔواااذساٞ التؼااادٗلات الشٟٗظاااٛ في الؼاااشكات المثشٕثاااٛ . ٔراااذ      
Oتصىٗي ِازٓ الاطاتىاسٚ ٔوتػراتّاا  الاطاتفادٚ واَ دساطاات        


Brien,1997 :٘الظاالم  ٔ ) 

                                                           
    الدشاغ التعشٖف٘ لمؼشكات المثشٕثٛ.( * 
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2000  ٔ )McElroy, 2000 ٔ )Heising & Vorbeck, 2000    فطلًا عاَ ٔضاا  عاا )
 الاط٠مٛ المظتىذٚ وَ ٔارا  ٠ٗٛ الصٍاعٛ العشارٗٛ .

( الى عذد الاطتىاسات المٕصعٛ عماٜ الافاشاد في ػاشكات عٍٗاٛ الثشاح في      2ٖٔؼر ابزذٔه  
ٗااٛ كااثرٚ  ٕصاافّا  ( الى طاإٍات  ذوااٛ المثشاإثا كٌّٕااا تدتظاا  اِى  3سااا ٖؼاار ابزااذٔه   

 واػش ٖذه عمٜ تشاكي ابشبرٚ .
 

 ( تٕصٖا اطتىاسٚ الاطتثاٌٛ عمٜ المثشٕثا 2ابزذٔه  
 عذد الاطتىاسات المٕصعٛ الؼشكٛ ت
 11 الؼشكٛ الٕ ٍٗٛ لصٍاعٛ الاثاخ المٍضل٘  1
 13 ػشكٛ ابشاصس لاٌتاز المٕاد الاٌؼاٟٗٛ  2
 9 ػشكٛ ٌٍٕٗٝ لمصٍاعات الػزاٟٗٛ 3
 8 ابساز ٌٖٕع لمٍظٗرػشكٛ  4
 8 ػشكٛ الذ اغٛ الفٍٗٛ 5
 7 ػشكٛ المٕصن لمتعث٠ٛ ٔالتعمٗ  6
 7 ػشكٛ ٌظٗر دٕاسٖ  الٍاٖمُٕ 7

 64 الاىٕع
   

 ( طٍٕات  ذوٛ المثشٕثا 3ابزذٔه  
 فأكجش 21 16-20 11-15 6-10 1-5
 % العذد % العذد % العذد % العذد % العذد
3 4.7 9 14.1 18 28.1 24 37.5 10 15.6 

 
( طٍٕات مماا  10%( ممَ تضٖذ  ذوتّي في الؼشكٛ عَ  81.2( اُ  3ٖٔتثا وَ ابزذٔه  

يمدااٍّي وااَ اعااااٞ تصاإس ٔاضااح عااَ المااتػرات ابشاصااٛ  تقاٌااٛ المعمٕوااات ٔعىمٗااات اداسٚ     
 ( 4المعشفٛ . ّٖٔذف التعشف عمٜ واِلات المثشٕثا   اعذاد ابزذٔه  
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  ذساط٘ لمىثشٕثا( التشصٗن ال4ابزذٔه  
 وادظتر ٔدكتٕسآ  دالٕسٖٕغ د مًٕ إعذادٖٛ وتٕطاٛ

 % العذد % العذد % العذد % العذد % العذد
3 4.7 9 15.6 16 25 31 48.4 4 6.3 

 
%( وااَ المثشاإثا يحىماإُ واااِلًا دٗااذاً  ِٔااي ممااَ   79.7( اُ  4ٖٔتااثا وااَ ابزااذٔه   

ادظتر ٔالذكتٕسآ( مما يمدٍّي وَ فّاي ودٌٕاات   يحىمُٕ ػّادٚ الذ مًٕ ، الثدالٕسٖٕغ ، الم
 ِزٓ الاطتىاسٚ ٔالتعاون وعّا تعاولًا عمىٗاً .

 
 المثشح الجاٌ٘

 ا تٗاس ش ٕرز ٔفشضٗات الثشح
 ٖتطىَ ِزا المثشح الات٘ :

ٛ    -شٔلًا  ( الى  ثٗعااٛ 5:ٖؼاار ابزااذٔه    العلارااٛ  ااا تقاٌااٛ المعمٕوااات ٔعىمٗااات اداسٚ المعشفاا
 ا تقاٌٛ المعمٕوات ٔعىمٗات اداسٚ المعشفٛ ٖٔؼر الماػش الدم٘ لمعلارٛ  اا   علارات الاستثا 

تقاٌااٛ المعمٕوااات ٔعىمٗااات اداسٚ المعشفااٛ الى ٔداإد علارااٛ وعٍٕٖااٛ وٕدثااٛ ار  مااؼ الاستثااا           
(، ٔلادن تٕضٗح العلاراات  اا كان ودإُ واَ ودٌٕاات تقاٌاٛ المعمٕواات المعتىاذٚ في          0.530 

 اسٚ المعشفٛ ااالًا ٔتفصٗلًا ٌؼر الى وا ٖأت٘:بحجٍا ٔ ا عىمٗات اد
( الى ٔدإد علاراٛ وعٍٕٖااٛ  اا الادّاضٚ ٔالمعاذات ٔعىمٗاات اداسٚ المعشفااٛ       5ٖؼار ابزاذٔه    -1

( ، ٖٔتطااح وااَ ٌتاااٟر بذمٗاان العلارااٛ ٔداإد علارااٛ    0.45ااااالًا إر  مػاات رٗىااٛ الاستثااا    
ات ٔكن وَ عىمٗ  تؼخٗص المعشفاٛ  سقٗقٗٛ لٗظت رات دلالٛ وعٍٕٖٛ  ا الادّضٚ ٔالمعذ

ٔتٕصٖا المعشفٛ في سا اُ العلارٛ  ا الادّاضٚ ٔالمعاذات ٔالعىمٗاات الا اشٝ كاٌات وعٍٕٖاٛ       
 وٕدثٛ.

اظّااشت ٌتاااز التشمٗاان ٔداإد علارااٛ ضااعٗفٛ ٔلٗظاات رات دلالااٛ وعٍٕٖااٛ  ااا البرابصٗااات        -2
ثا ااات الفشعٗااٛ اٗعّااا ٔعىمٗااات اداسٚ المعشفااٛ ااااالًا ٔتفصااٗلًا سٗااح كاٌاات ٌتاااٟر الاست 

ضاااعٗفٛ . ٖٔاااشٝ الثاسجااااُ اٌاااْ عماااٜ الاااشغي واااَ عاااذً تااااا ا ِااازٓ الٍتٗذاااٛ واااا دساطاااٛ      
 Brodrick & Bondrean,1990       ٔالا  تاكاذ عماٜ اُ البرابصٗاات تظااِي افيا ٗااً في )

عىمٗااات اداسٚ المعشفااٛ، الا اُ الٕارااا العىمٗااات٘ ٖؼاار الى عااذً اوااتلاك الؼااشكات المثشٕثااٛ    



 د. حكمت رشيداكرم الطويل و د. 

  2005ً –ِا 1426 عاػشالالعذد  –ٗٛ بصمٛ بحٕخ وظتقثم
 

11 

ت كفٕٞٚ تظاِي في عىمٗات اداسٚ المعشفٛ فطلًا عَ ٌقص الملاكات الفٍٗٛ الماِماٛ  لبرابصٗا
 لتشمٗن ٔتصىٗي البرابصٗات .

( ٖاثا الماػاش الدما٘ ٔدإد علاراٛ استثاا  وعٍٕٖاٛ  اا الاتصاالات          5وَ وعاٗات ابزذٔه  -3
ٛ وٕدثااٛ ( ٔكاٌاات العلارااات وعٍٕٖاا0.462ٔعىمٗاات اداسٚ المعشفااٛ ااااالًا ار  مااؼ الاستثاا     

 ا الاتصالات ٔاٗا عىمٗات اداسٚ المعشفٛ . ٔتع  ِزٓ الٍتٗذٛ اُ تشكٗض ِزٓ الؼشكات 
عمٜ الاتصالات يمدٍّا وَ اداسٚ عىمٗات اداسٚ المعشفٛ  دفاٞٚ ٔتثذٔ ِزٓ الٍتٗذٛ وٍاقٗاٛ  

 سٗح تعتىذ وعظي الؼشكات المثشٕثٛ عمٜ الاتصالات في عىمٗات اداسٚ المعشفٛ.
( ٔدإد علاراٛ وعٍٕٖاٛ  اا التاثٗقاات ٔعىمٗاات اداسٚ       5ش الدما٘ في ابزاذٔه    ٖٕضح الماػا -4

( . اوااا ٌتاااٟر التشمٗاان الفشعاا٘ فتؼاار الى   0.406المعشفااٛ ااااالًا ار  مااؼ وعاواان الاستثااا     
ٔدٕد علارٛ لٗظت رات دلالٛ وعٍٕٖٛ  ا التاثٗقاات ٔعىماٗ  تؼاخٗص المعشفاٛ ٔبذذٖاذ      

عٍٕٖاااٛ وٕدثاااٛ  اااا التاثٗقاااات ٔعىمٗاااات اداسٚ المعشفاااٛ  اِاااذافّا في ساااا كاٌااات العلاراااٛ و
 الا شٝ.

ٔتفظش ِزٓ الٍتٗذٛ اُ الؼاشكات المثشٕثاٛ لا تظاتفاد كاجراً واَ التاثٗقاات في عىمٗاات        
تؼخٗص المعشفٛ ٔبذذٖذ اِذافّا ٔس ا ٖعٕد الظث  الى المظتٕٝ الطاعٗا  ازٓ التاثٗقاات    

تؼااخٗص المعشفااٛ ٔبذذٖااذ اِااذافّا وااَ  االاه أ عاذً وعشفااٛ القاااٟىا عمااٜ التاثٗقااات كٗفٗااٛ  
 المىاسطات التاثٗقٗٛ العىمٗاتٗٛ .

 عذ عشض العلاراٛ  اا تقاٌاٛ المعمٕواات ٔعىمٗاات اداسٚ المعشفاٛ في الؼاشكات المثشٕثاٛ         
 يمدَ تأػر الات٘ :

ٖتطح وَ  لاه التشمٗن ٔدإد علاراٛ وعٍٕٖاٛ وٕدثاٛ  اا تقاٌاٛ المعمٕواات ٔعىمٗاات اداسٚ         -
ٙ اُ رلاام ٖعااضص وااَ الفشضااٗٛ الشٟٗظااٗٛ الألى ٖٔاكااذ طااشٖاٌّا. ٔوااَ اداان اعااااٞ   المعشفااٛ ش

واػشات تفطٗمٗٛ عَ علارٛ كن ودُٕ وَ ودٌٕات تقاٌٛ المعمٕواات  عىمٗاات اداسٚ المعشفاٛ    
ٖتام  الاوش بذمٗن ِازٓ الٍتااٟر ٔفاا الفشضاٗات الفشعٗاٛ المٍثجقاٛ واَ الفشضاٗٛ الشٟٗظاٗٛ          

 الألى ٔكالات٘ :
ضااٛ الفشعٗااٛ الألى عمااٜ اُ ٍِاااك علارااٛ استثااا  وعٍٕٖااٛ  ااا الادّااضٚ ٔالمعااذات      ٌصاات الفش-

ٔعىمٗات اداسٚ المعشفٛ . ٔرذ اتطاح واَ التشمٗان ٔدإد علاراٛ استثاا  وعٍٕٖاٛ  اا الادّاضٚ          
 ٔالمعذات ٔعىمٗات اداسٚ المعشفٛ ااالًا مما ٖعضص وَ صشٛ ِزٓ الفشضٗٛ .
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ٕد علاراٛ استثاا  وعٍٕٖاٛ  اا البرابصٗاات ٔعىمٗاات       ٌصت الفشضٗٛ الفشعٗٛ الجاٌٗٛ عماٜ ٔدا  -
اداسٚ المعشفاااٛ. ٔراااذ اظّاااش التشمٗااان ٔدااإد علاراااٛ استثاااا  لٗظااات رات دلالاااٛ وعٍٕٖاااٛ  اااا    

 البرابصٗات ٔعىمٗات اداسٚ المعشفٛ عمٜ وظتٕٝ الؼشكات المثشٕثٛ .
ٔعىمٗاات  ٌصت الفشضٗٛ الفشعٗاٛ الجالجاٛ عماٜ ٔدإد علاراٛ استثاا  وعٍٕٖاٛ  اا الاتصاالات          -

اداسٚ المعشفٛ . ٔرذ اتطح وَ التشمٗن ٔدإد علاراٛ استثاا  وعٍٕٖاٛ  اا الاتصاالات ٔاٗاا        
 عىمٗات اداسٚ المعشفٛ مما ٖعضص وَ طشٖاُ ِزٓ الفشضٗٛ .

ٌصاات الفشضااٗٛ الشا عااٛ عمااٜ ٔداإد علارااٛ استثااا  وعٍٕٖااٛ  ااا التاثٗقااات ٔعىمٗااات اداسٚ      -
ٕه الفشضاااٗٛ اااااالًا سغاااي العلاراااٛ الطاااعٗفٛ  اااا المعشفاااٛ. ٔاػااااست ٌتااااٟر التشمٗااان الى رثااا

 التاثٗقات ٔعىمٗ  تؼخٗص المعشفٛ ٔبذذٖذ اِذافّا .
 

   *(( العلارٛ  ا تقاٌٛ المعمٕوات ٔعىمٗات اداسٚ المعشف5ٛابزذٔه  
 عىمٗات اداسٚ      

 المعشفٛ             
 تقاٌٛ المعمٕوات

 تؼخٗص
 المعشفٛ

 بذذٖذ
 اِذاف المعشفٛ

 تٕلٗذ
 عشفٛالم

  ضُ
 المعشفٛ

 تٕصٖا
 المعشفٛ

 تاثٗا
 المعشفٛ

 الماػش
 الدم٘

 N.S الادّضٚ ٔالمعذات

0.153 
* 

0.386 
* 

0.341 
* 

0.377 
N.S 

0.257 
* 

0.344 
* 

0.45 
 البرابصٗات
 

N.S 

0.183 
N.S 

0.175 
N.S 

0.094 
N.S 

0.239 
N.S 

0.037 
N.S 

0.077 
N.S 

0.167 
 الاتصالات
 

* 

0.435 
* 

0.381 
* 

0.398 
* 

0.346 
* 

0.307 
* 

0.427 
* 

0.462 
 التاثٗقات
 

N.S 

0.253 
N.S 

0.239 
* 

0.427 
* 

0.346 
* 

0.371 
* 

0.395 
* 

0.406 

 *       الماػش الدم٘

0.530 
  *( ابزذٔه وَ اعذاد الثاسجا في ضٕٞ ٌتاٟر ابساطٕل الالدبٌٔ٘  

N=64   ,  *P0.05 :  N.S=Not significant  

 
تؼر ٌتاٟر بذمٗان الابعاذاس ابزاذٔه    المعمٕوات في عىمٗات اداسٚ المعشفٛ :  تأثر تقاٌٛ-ثاٌٗاً 

( F( الى ٔداإد تااأثر وعٍاإٙ لتقاٌااٛ المعمٕوااات في عىمٗااات اداسٚ المعشفااٛ فقااذ  مػاات رٗىااٛ    6 
( ٔعٍاذ  59،  4( عٍذ دسد  سشٖاٛ   2.52( ِٔ٘ اكبر وَ رٗىتّا ابزذٔلٗٛ  22.78المحظٕ ٛ  

 (.0.05وظتٕٝ وعٍٕٖٛ  
 ٔتؼر ٌتاٟر بذمٗن الابعذاس التفصٗمٗٛ لدن ودُٕ وَ ودٌٕات تقاٌٛ المعمٕوات الى :



 د. حكمت رشيداكرم الطويل و د. 

  2005ً –ِا 1426 عاػشالالعذد  –ٗٛ بصمٛ بحٕخ وظتقثم
 

12 

( ٔداإد تااأثر وعٍاإٙ ل دّااضٚ ٔالمعااذات في عىمٗااات اداسٚ المعشفااٛ    6تااثا وااَ ابزااذٔه   ٖ-1
( عٍاذ  4.002ابزذٔلٗاٛ   ( ِٔ٘ اكابر واَ رٗىتّاا    6.14( المحظٕ ٛ  Fااالًا ار  مػت رٗىٛ  

( . ٔتتفا ِزٓ الٍتٗذٛ وا وا دااٞ  اْ   0.05( ٔعٍذ وظتٕٝ وعٍٕٖٛ  62،  1  دسد  سشٖٛ
( اُ الاطتخذاً الفعاه ل دّاضٚ ٔالمعاذات ٔتٕظٗفّاا  دفااٞٚ ٖظاّي      1988  شِاُ ٔ، شُٔ ،

 في تإٖش الاعىاه ٔالعىمٗات ابشاصٛ  الؼشكٛ .
شفٛ ٌاشٝ  ٔعٍذ الٍظش الى التأثرات التفصٗمٗٛ ل دّضٚ ٔالمعذات في عىمٗات اداسٚ المع

ضعا تأثر الادّضٚ ٔالمعذات في عىمٗ  تؼاخٗص المعشفاٛ ٔتٕصٖعّاا في ساا كااُ التاأثر       
وعٍااإٙ في عىمٗاااات اداسٚ المعشفاااٛ الا اااشٝ . ٔتاااذه ِااازٓ الٍتٗذاااٛ اُ اِتىااااً الؼاااشكات        
المثشٕثٛ  الادّضٚ ٔالمعذات لا تاٍعدع عماٜ كفااٞٚ عىماٗ  تؼاخٗص ٔتٕصٖاا المعشفاٛ في        

 ا اً عمٜ العىمٗات الا شٝ .سا اٌّا تٍعدع افي
( عااذً ٔداإد تااأثر وعٍاإٙ لمبرابصٗااات في عىمٗااات اداسٚ المعشفااٛ ااااالًا  6ٖظّااش ابزااذٔه  -2

( 4.002( ِٔاا٘ اراان وااَ رٗىتّااا ابزذٔلٗااٛ  2.14( المحظاإ ٛ  Fٔتفصااٗلًا ار  مػاات رٗىاات  
 ٛ ا ( الى ضااعF(، ٔتؼاار رااٗي  0.05( ٔعٍااذ وظااتٕٝ وعٍٕٖااٛ   62،  1  عٍااذ دسداا  سشٖاا

تاااأثر البرابصٗاااات في اٗاااا عىمٗاااات اداسٚ المعشفاااٛ . ٔتاااذه ِااازٓ الٍتٗذاااٛ اُ البرابصٗاااات  
المعتىذٚ في ػشكات عٍٗٛ الثشح لا تظاِي في صٖادٚ كفاٞٚ عىمٗات اداسٚ المعشفاٛ ٔراذ ٖعإد    
الظااث  الى تااذٌ٘ ِاازٓ البرابصٗااات أ ضااعا الملاكااات الفٍٗااٛ لتشمٗاان ٔتصااىٗي الاٌظىااٛ       

 ٔ شبصتّا .
( اُ الاتصااالات تاااثش وعٍٕٖاااً في عىمٗااات اداسٚ المعشفااٛ ااااالًا    6وعاٗااات ابزااذٔه    تااثا-3

( ِٔاا٘ اكاابر وااَ رٗىتّااا  11.93( المحظاإ ٛ  Fٔتفصااٗلًا سٗااح  مااؼ الماػااش الدماا٘ لقٗىااٛ   
( F( ٔتؼار راٗي    0.05( ٔوظاتٕٝ وعٍٕٖاٛ    62،  1( عٍذ دسد  سشٖٛ  4.002ابزذٔلٗٛ  

ت في اٗاااا عىمٗاااات اداسٚ المعشفاااٛ ٔتاااذه ِااازٓ الٍتٗذاااٛ اُ الى التاااأثر المعٍااإٙ ل تصاااالا
 اِتىاً ػشكات عٍٗٛ الثشح  الاتصالات ٖظّي في كفاٞٚ عىمٗات اداسٚ المعشفٛ .

تؼاار ٌتاااٟر بذمٗاان الابعااذاس الى ٔداإد تااأثر وعٍاإٙ لمتاثٗقااات في عىمٗااات اداسٚ المعشفااٛ   -4
( 4.002 وااَ رٗىتّااا ابزذٔلٗااٛ   ( ِٔاا٘ اكاابر14.17( المحظاإ ٛ  Fااااالًا ار  مػاات رٗىااٛ   

( ِزا وَ دّاٛ ٔواَ دّاٛ ا اشٝ تاثا      0.05( ٔوظتٕٝ وعٍٕٖٛ  62،  1  عٍذ دسد  سشٖٛ
( المحظاإ ٛ ضااعا التااأثر المعٍاإٙ لمتاثٗقااات في عىمٗااٛ بذذٖااذ اِااذاف المعشفااٛ  Fرٗىااٛ  
 فقط .
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سٚ المعشفاٛ  تأطٗظاً عمٜ وا تقذً وَ عشض الٍتاٟر تأثر تقاٌٛ المعمٕوات في عىمٗات ادا
 يمدَ تأػر الات٘ :

ٖتطح وَ التشمٗن ٔدٕد تأثر وعٍإٙ لمدٌٕاات تقاٌاٛ المعمٕواات في عىمٗاات اداسٚ المعشفاٛ       -
 ِٔزا ٖعضص صشٛ الفشضٗٛ الشٟٗظٗٛ الجاٌٗٛ .

ٔ ّذف اعااٞ واػشات تفصٗمٗٛ لظشٖاُ ا إرز الثشاح ٖتاما  الاواش بذذٖاذ اثاش كان ودإُ         
 في عىمٗات اداسٚ المعشفٛ ٔكالات٘ :وَ ودٌٕات تقاٌٛ المعمٕوات 

ٌصت الفشضٗٛ الفشعٗٛ الألى عمٜ اُ ٍِاك تأٖش وعٍٕٙ ل دّضٚ ٔالمعاذات في عىمٗاات اداسٚ   -
المعشفااٛ ، ٔرااذ اتطااح وااَ التشمٗاان اُ ل دّااضٚ ٔالمعااذات تااأثراً وعٍٕٖاااً في عىمٗااات اداسٚ        

 ثٛ .المعشفٛ ٔ زلم تتشقا ِزٓ الفشضٗٛ عمٜ وظتٕٝ الؼشكات المثشٕ
ٌصااات الفشضاااٗٛ الفشعٗاااٛ الجاٌٗاااٛ عماااٜ ٔدااإد تاااأثر وعٍااإٙ لمبرابصٗاااات في عىمٗاااات اداسٚ  -

المعشفٛ ، ٔتثا وَ التشمٗن عاذً ٔدإد تاأثر وعٍإٙ لمبرابصٗاات في عىمٗاات اداسٚ المعشفاٛ        
 ااالًا ٔتفصٗلًا ٔرلم ٍٖف٘ ِزٓ الفشضٗٛ عمٜ وظتٕٝ الؼشكات المثشٕثٛ .

جالجٛ عمٜ ٔدٕد تأثر وعٍٕٙ ل تصالات في عىمٗات اداسٚ المعشفاٛ  ٌصت الفشضٗٛ الفشعٗٛ ال-
 ٔرذ اتطح وَ التشمٗن صشٛ ٔطشٖاُ ِزٓ الفشضٗٛ عمٜ وظتٕٝ الؼشكات المثشٕثٛ .

ٌصت الفشضٗٛ الفشعٗٛ الشا عٛ عمٜ ٔدٕد تأثر وعٍٕٙ لمتاثٗقات في عىمٗات اداسٚ المعشفاٛ  -
االًا سغي التأثر الطعٗا  ازا العاوان في عىمٗاٛ    ٔاػاست ٌتاٟر التشمٗن الى رثٕه الفشضٗٛ ا

 بذذٖذ اِذاف المعشفٛ .
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  *(( اثش تقاٌٛ المعمٕوات في عىمٗات اداسٚ المعشف6ٛابزذٔه  

 المحظٕ ٛ(  F رٗي  
 عىمٗات اداسٚ      

 المعشفٛ             
 تقاٌٛ المعمٕوات

 تؼخٗص
 المعشفٛ

 بذذٖذ
 اِذاف المعشفٛ

 تٕلٗذ
 شفٛالمع

  ضُ
 المعشفٛ

 تٕصٖا
 المعشفٛ

 تاثٗا
 المعشفٛ

 الماػش
 الدم٘

 N.S الادّضٚ ٔالمعذات

15.2 
* 

7.29 
* 

8.12 
* 

7.74 
N.S 

3.97 
* 

5.17 
* 

6.14 
 البرابصٗات
 

N.S 

3.13 
N.S 

2.88 
N.S 

3.25 
N.S 

1.21 
N.S 

2.77 
N.S 

0.84 
N.S 

2.14 
 الاتصالات
 

* 

9.17 
* 

10.02 
* 

11.45 
* 

5.95 
* 

5.83 
* 

10.05 
* 

11.93 
 التاثٗقات
 

* 

6.02 
N.S 

4.01 
* 

15.14 
* 

15.79 
* 

11.70 
* 

9.76 
* 

14.17 

 *       الماػش الدم٘

22.78 
  *( ابزذٔه وَ اعذاد الثاسجا في ضٕٞ ٌتاٟر ابساطٕل الالدبٌٔ٘  

N=64   ,  *P0.05  : N.S=Not significant  
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 الاطتٍتادات ٔالتٕصٗات
 : الاطتٍتادات  شٔلًا

 الٍظشٖٛ ٔالمٗذاٌٗٛ ٔكالات٘ :           تٕصن الثاسجا الى بصىٕعٛ وَ الاطتٍتادات 
 الاطتٍتادات الٍظشٖٛ -ش
اػاااست  عااا الذساطااات الى اِىٗااٛ تقاٌااٛ المعمٕوااات ٔعىمٗااات اداسٚ المعشفااٛ  اعتثاسِىااا       -1

ٗٛ واَ  الاه الاطاتفادٚ    ضشٔسٚ دِٕشٖٛ لمؼاشكات الا  تتاماا الى بذظاا راذستّا التٍافظا      
 وَ تقاٌٛ المعمىات ٔعىمٗات اداسٚ المعشفٛ  

لمىااذساٞ في الؼااشكات دٔس وّااي في تٕدٗااْ العاااوما لتقثاان تقاٌااٛ المعمٕوااات ٔعىمٗااات اداسٚ   -2
المعشفٛ ٔالاطتفادٚ وٍّىا في ابظاص اعىا ي ٔبذقٗاا اِاذاف الؼاشكٛ في الثقااٞ ٔالٍىإ ٔرلام       

 ت ٔوّاسات وعشفٗٛ ٔ برٚ في بصاه اعىا ي .لما يمتمدْ المذساٞ وَ رذسا
تعااذ تقاٌااٛ المعمٕوااات ٔاداسٚ المعشفااٛ وااَ المٕضاإعات الاا  تفتقااش الّٗااا ػااشكاتٍا  عاوااٛ     -3

 ٔالصٍاعٗٛ وٍّا بخاصٛ عمٜ الشغي وَ الاِتىاوات العالمٗٛ  ّزا ابزاٌ  .
 الاطتٍتادات المٗذاٌٗٛ -ل
اه عىان ػاشكاتّي مماا يمداٍّي واَ اعاااٞ تصإس        غالثٗٛ الافشاد المثشٕثا  ي  ابرٚ في بصا  -1

 ٔاضح عَ ودٌٕات تقاٌٛ المعمٕوات ٔعىمٗات اداسٚ المعشفٛ عمٜ وظتٕٝ ػشكاتّي .
يحىن غالثٗٛ الافشاد المثشٕثا واِلًا دساطٗاً دٗذاً يمداٍّي واَ فّاي الماتػرات في اطاتىاسٚ      -2

 الاطتثاٌٛ ٔالتعاون وعّا  ؼدن صشٗح .
ٗن ٔدإد علاراٛ استثاا  وعٍٕٖاٛ  اا تقاٌاٛ المعمٕواات ٔعىمٗاات اداسٚ         أضشت ٌتاٟر التشم-3

 المعشفٛ.   
ٍِاااك علارااٛ وعٍٕٖااٛ وٕدثااٛ  ااا الادّااضٚ ٔالمعااذات ٔعىمٗااات اداسٚ المعشفااٛ في سااا كاٌاات  -4

العلاراااٛ  اااا البرابصٗاااات ٔعىمٗاااات اداسٚ المعشفاااٛ لٗظااات رات دلالاااٛ وعٍٕٖاااْ ٔاستثاااات         
مٗاااات اداسٚ المعشفاااٛ ٔكاٌااات العلاراااٛ وعٍٕٖاااٛ وٕدثاااٛ  اااا   الاتصاااالات  علاراااٛ وعٍٕٖاااٛ  عى 

 التاثٗقات ٔعىمٗٛ اداسٚ المعشفٛ ٖٔذه رلم عمٜ البا ط المٍاق٘  ا ِزٓ المتػرات .
كؼفت ٌتاٟر بذمٗن الابعاذاس عاَ ٔدإد علاراٛ تاأثر وعٍٕٖاٛ لتقاٌاٛ المعمٕواات في عىمٗاات          -5

 اداسٚ المعشفٛ .
ىمٗات اداسٚ المعشفٛ ااالًا في سا س تاثش البرابصٗات وعٍٕٖاً اثشت الادّضٚ ٔالمعذات في ع-6

 في عىمٗات اداسٚ المعشفٛ ٔل تصالات تأثر وعٍٕٙ في عىمٗات اداسٚ المعشفٛ .
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ٖتثا واَ التشمٗان ضاعا اِتىااً الؼاشكات المثشٕثاٛ  االادّضٚ ٔالمعاذات ٔاطاتخذاوّا في          -7
ظاتٕٝ البرابصٗاات في اٗاا عىمٗاات     عىمٗ  تؼخٗص المعشفٛ ٔبذذٖاذ اِاذافّا ٔضاعا و   

اداسٚ المعشفٛ فطلًا عَ اُ الؼشكات المثشٕثاٛ لا تظاتفٗذ واَ التاثٗقاات في بذذٖاذ اِاذاف       
 المعشفٛ .

 ثاٌٗاً : التٕصٗات 
 في ضٕٞ ٌتاٟر ٔاطتٍتادات الثشح ٌٕص٘  الات٘ :

ت ٔالٍظاش الّٗاا   ضشٔسٚ تفدر اداسات ػشكاتٍا الصٍاعٗٛ  المثادسٚ الى تث  تقاٌٛ المعمٕوا-1
ٔفا وٍظٕس اطباتٗذ٘ وظتقثم٘ سٗح تقٕد الى اوتلاك وٗضٚ تٍافظاٗٛ لمٕادّاٛ التّذٖاذات    

 الث٠ٗٗٛ .
تشصا دٕاٌ  القٕٚ في الؼشكات الصٍاعٗٛ فٗىاا ٖتعماا  اثعا ودٌٕاات تقاٌاٛ المعمٕواات       -2

 ٔالمتىجمٛ  الادّضٚ ٔالمعذات ٔالاتصالات ٔالتاثٗقات .
لبرابصٗااات كأسااذٝ ودٌٕااات تقاٌااٛ المعمٕوااات ٔتاإفر وظااتمضواتّا   ضااشٔسٚ البكٗااض عمااٜ ا-3

المادٖااٛ ٔالثؼااشٖٛ في الؼااشكات المثشٕثااٛ  ااا تفطاا٘ الى تااأثر وعٍاإٙ  اازٓ البرابصٗااات في  
 عىمٗات اداسٚ المعشفٛ .

ٔضا الاطباتٗذٗات ٔالظٗاطات اللاصوٛ لاعذاد ٔتٍفٗز البرابصٗات ابشاصٛ  عىمٗات اداسٚ -4
 داٌٗٛ تٕطٗعّا ٔبذذٖجّا  ا ٖطىَ تفعٗن اطتخذاً تاثٗقّا .المعشفٛ ٔاو

عمااٜ اداسات الؼااشكات المثشٕثااٛ الاطااتفادٚ وااَ الادّااضٚ ٔالمعااذات في عىمااٗ  تؼااخٗص       -5
المعشفاااٛ ٔبذذٖاااذ اِاااذافّا ٔالاطاااتفادٚ واااَ التاثٗقاااات في عىمٗاااٛ بذذٖاااذ اِاااذاف المعشفاااٛ   

 ٛ  تقاٌٛ المعمٕوات .ٔالمتا عٛ المظتىشٚ لتٕفر الادّضٚ ٔالمعذات ابشاص
اطتجىاس عىمٗات اداسٚ المعشفٛ في اطٍاد القذسات الا ذاعٗٛ لمىذساٞ ٔالعااوما ٔالمؼااسكٛ في   -6

 المعشفٛ المتٕلذٚ ٔطّٕلٛ الٕصٕه الى ِزٓ المعشفٛ ٔاطتخذاوّا .
ضشٔسٚ بذذٖذ الماذٝ الازٙ ٖاتي فٗاْ الاستفااظ  المعشفاٛ ٔٔضاعّا في ٌظااً اداسٚ وعمٕواات          -7

 . الؼشكٛ
 التفدر دذٖاً  أراوٛ ػثدٛ اتصالات دا مٗٛ  ا الؼشكات الصٍاعٗٛ لتثاده المعشفٛ .-8
تٍظٗي دٔسات تذسٖثٗٛ عَ تقاٌٛ المعمٕوات ٔاداسٚ المعشفٛ طٕاٞ عمٜ المظاتٕٝ الاكااديم٘   -9

 أ عمٜ المظتٕٝ الصٍاع٘ ٔسطٕس اٗا الاداسات ٔالعاوما رٔٙ العلارٛ  المٕضٕع .         
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 صادسالم
 شٔلًا : المصادس العش ٗٛ 

تدٍٕلٕدٗا وظاٌذٚأ، بصمٛ ابساطٕل ، ابزىعٗاٛ  -الثااٍٖٛ ، ٌثٗن بضىذ ،أ ٍم المعمٕوات -1
 .1997( ،33الاسدٌٗٛ لمشاطثات، العذد 

التٗاااااصٙ،  ؼااااشٝ عثااااذ الااااشصاك ،أٌظااااي المعمٕوااااات الالٗااااٛ ٔشثشِااااا في فاعمٗااااٛ العىمٗااااات   -2
الاداسٚ ٔالارتصاااد ، داوعااٛ  ػااذاد ، غاار وٍؼاإس    المصااشفٗٛأ، بحااح د ماإً عااال٘، كمٗااٛ    

،1997. 
الظااالم٘ ، عاالاٞ عثااذ الااشصاك ، أتدٍٕلٕدٗااا المعمٕواااتأ، داس المٍاااِر لمتٕصٖااا ٔالٍؼااش،       -3
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العىمٗااات في بذظااا الدفاااٞٚ الاٌتادٗااٛأ ، التذش ااٛ الٗا اٌٗااٛ ، الامااٛ العش ٗااٛ لاا داسٚ ،       

 . 1994( ،1( ، العذد 16الامذ 
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 ( اطتىاسٚ الاطتثا1ٌٛالممشا  
 ت تقاٌٛ المعمٕوات شٔلًا : ودٌٕا

 لا اتفا  ؼذٚ لا اتفا بضاٖذ اتفا اتفا  ؼذٚ المتػرات ت
  5 4 3 2 1 
 A- الادّضٚ ٔالمعذات      
تظااعٜ ػااشكتٍا الى تاإفر ابسٕاطااٗ  ٔاطااتخذاوّا في مماسطااٛ       1

 اعىا ا المختمفٛ
     

تظااتخذً ػااشكتٍا ادّااضٚ ا اااتا ٔالااتمدع ٔالفاااكع في ابظاااص    2
 ختمفٛ .اعىا ا الم

     

تظعٜ ػشكتٍا الى اطتخذاً الاٌبتٗت في ابظاص اعىا ا المختمفاٛ   3
 . 

     

تعىاان ػااشكتٍا عمااٜ تااأوا المتامثااات اللاصوااٛ لعىاان الادّااضٚ         4
ٔالمعااذات ابشاصااٛ  تقاٌااٛ المعمٕوااات دُٔ تٕرااا أ تااأ ر في      

 طر عىمّا.

     

 B –البرابصٗات      
دا مٗااٛ ٔ اسدٗااٛ لمشصاإه عمااٜ   تعتىااذ ػااشكتٍا عمااٜ دّااات    5

 البرابصٗات اللاصوٛ لابظاص اعىا ا.

     

تؼااذا ػااشكتٍا العاااوما عمااٜ تاإفر ٔاطااتخذاً البرابصٗااات في      6
 بطتما اٌؼاتّا .

     

تظاااااعٜ ػاااااشكتٍا الى ت٠ّٗاااااٛ المتامثاااااات اللاصواااااٛ لاطاااااتخذاً    7
 البرابصٗات في ابظاص عىمٗاتّا المختمفٛ .

     

 C –الاتصالات      
تظتخذً ػشكتٍا ادّضٚ اتصاالات بطتمفاٛ  ا ااتا ، الفااكع ،      8

 التمدع( في ابظاص عىمٗاتّا المختمفٛ .

     

تؼذٗا ػشكتٍا عمٜ اطتخذاً الاٌبٌٗت كٕطٗمٛ اتصاه سذٖجٛ  9
. 

     

 تتا ا ػشكتٍا التإسات ابساصمٛ في بصاه الاتصالات . 10
 

     

 
 لا اتفا  ؼذٚ لا اتفا بضاٖذ اتفا اتفا  ؼذٚ المتػرات ت
  5 4 3 2 1 
 D-التاثٗقات      
تظعٜ ػشكتٍا الى اطتخذاً التاثٗقاات التقٍٗاٛ بسان الداجر واَ       11

 المعطلات ال  تٕادّّا في بصالات عىمّا .

     

تعىااان ػاااشكتٍا عماااٜ تااإفر المعشفاااٛ اللاصواااٛ لتاثٗقاااات تقاٌاااٛ   12
 المعمٕوات في عىمٗاتّا المختمفٛ .
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 ثاٌٗاً : عىمٗات اداسٚ المعشفٛ  
اتفا  المتػرات ت

  ؼذٚ
 لا اتفا  ؼذٚ لا اتفا بضاٖذ اتفا

  5 4 3 2 1 
 E- ٛتؼخٗص المعشف      
تعتىااااذ ػااااشكتٍا في تؼااااخٗص المعشفااااٛ اطاااامٕل المخااااااات      13

 ٔالشطًٕ الذلالٗٛ .
     

      تؼخٗص المعشفٛ في ػشكتٍا عَ  شٖا ابشبراٞ الذا ما . 14
تعتىااذ ػااشكتٍا في تؼااخٗص المعشفااٛ عمااٜ الا تداااسات ٔ ااشاٞات    15

 الا باع .
     

ٖتي تؼخٗص المعشفٛ في ػشكتٍا عاَ  شٖاا المقاسٌاٛ المشدعٗاٛ      16
 وا الؼشكات المىاثمٛ .

     

 F –ٛبذذٖذ اِذاف المعشف      
      تٕل٘ ػشكتٍا اِىٗٛ كثرٚ لتشظا عىمٗاتّا . 17
      كتٍا  اطتىشاس الى بذقٗا سضا الض اَٟ.تظعٜ ػش 18
      تشكض ػشكتٍا عمٜ ِذف الا ذاع  ؼدن كثر . 19
 G - ٛتٕلٗذ المعشف      

      تعتىذ ػشكتٍا عمٜ تٕلٗذ المعشفٛ  ألاكتظال ابشاسد٘ . 20
تتثٍاااٜ ػاااشكتٍا اطااامٕل ٔس، التعماااٗي ٔالمختااابرات في تٕلٗاااذ      21

 المعشفٛ .
     

22 
 

      شكتٍا فشك عىن وتٍٕعٛ تعىن عمٜ تٕلٗذ المعشفٛ .ٖشٝ ػ

      تعتىذ ػشكتٍا اطمٕل ابسٕاس المتثاده في تٕلٗذ المعشفٛ . 23
 H-ٛضُ المعشف       
      برضُ ػشكتٍا المعشفٛ  قٕاعذ  ٗاٌات  اصٛ . 24
تعتىااذ ػااشكتٍا التقاااسٖش ٔالذساطااات ابشاصااٛ  العىاان في عىمٗااٛ        25

 . ضُ المعشفٛ 
     

ٖاااتي  اااضُ المعشفاااٛ في ػاااشكتٍا  أٌظىاااٛ تقٍٗاااٛ سذٖجاااٛ في  اااضُ      26
 المعشفٛ .

     

 I-ٛتٕصٖا المعشف      
      ٖتي تٕصٖا المعشفٛ في ػشكتٍا عَ  شٖا الفشك المتٍٕعٛ وعشفٗاً . 27
تعتىااذ ػااشكتٍا ػااثدٛ وعمٕوااات لمٕصاإه الى رٕاعااذ الثٗاٌااات في    28

 تٕصٖا المعشفٛ .
     

تي عىمٗااٛ ٌقاان المعشفااٛ في ػااشكتٍا عااَ  شٖااا الافااشاد وااَ رثاان     تاا 29
 العاوما الزَٖ يحىمُٕ ابشبرٚ ٔالدفاٞٚ .

     

تعتىااااذ ػااااشكتٍا في تٕصٖااااا المعشفااااٛ عمااااٜ التقاااااسٖش ٔالٍؼااااشات    30
 الذا مٗٛ .

     

 K-ٛتاثٗا المعشف      
      تعتىذ ػشكتٍا في تاثٗا المعشفٛ عمٜ الفشك الذا مٗٛ ال  بذىن 31
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اتفا  المتػرات ت
  ؼذٚ

 لا اتفا  ؼذٚ لا اتفا بضاٖذ اتفا

  5 4 3 2 1 
 المعشفٛ .

تاثا ػشكتٍا المعشفٛ عَ  شٖا التذسٖ  العىم٘ وَ رثن الافاشاد   32
 ابساصما عمٜ المعشفٛ.

     

تعتىذ ػشكتٍا ادّضٚ ٔوعذات تعمٗىٗٛ سذٖجاٛ تظااعذ في تاثٗاا     33
 المعشفٛ .

     

 

 

 
 


