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 لصستخالم
عمليات ادارة المعرفة وتوضيح دورها في تحقيق متطلبات  علىلحالي الى التعرف لبحث اايهدف 

وذج افتراضي لتوضيح ابعاد عمليات ادارة المعرفة نمأالاستدامة المنظمية، وقد تم اعتماد 
، وقد تم استخدام المنهج كمتغير معتمد كمتغير مستقل فضلًا عن متطلبات الاستدامة المنظمية

 SPSS-20استخدام البرنامج الاحصائي الوصفي لتحليل نتائج البحث فيما تم والتحليلي 
لغرض تحليل البيانات التي تم استحصالها عن طريق أداة الاستبانة الخاصة بجمع الببيانات. 

استمارة وتم  43توزيع القيادات الادارية في جامعة الحمدانية، اذا تم أما عينة البحث فانها ضمت 
نتاجات التي توصل اليها البحث أن هنالك تمارة صالحة للتحليل، ومن أهم الاستسا 38استرداد 

بين عمليات ادارة المعرفة والاستدامة المنظمية فضلا عن وجود علاقة  معنويةعلاقة ارتباط 
 لمنظمية.بين كل من نشر المعرفة وتطبيقها وبين الاستدامة ا وقوية ارتباط موجبة

 
 رفة، عمليات ادارة المعرفة، الاستدامة، الاستدامة المنظمية.المع ةادار :ةيحالكلمات المفتا
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Abstract 
The current research aims to identify knowledge management 

processes and clarify their role in achieving the requirements of 

organizational sustainability. A hypothetical model has been adopted to 

clarify the dimensions of knowledge management processes as an 

independent variable as well as the requirements of organizational 

sustainability as a dependent variable. The analytical and descriptive 

approach was used to analyze the research results. SPSS-20 statistic 

package has been used for the purpose of analyzing the data obtained 

through the questionnaire tool. Research sample included the 

administrative leaderships at AL- Hamdaniya University, 43 

questionnaires have been distributed and 38 valid forms were retrieved 

for analysis. Most important conclusions reached by the research is that 

there is a moral correlation between knowledge management processes 

and organizational sustainability, as well as a positive and strong 

correlation between each one of spreading knowledge and applying it, 

and between organizational sustainability. 

 

Keywords: knowledge management, knowledge management processes, 

sustainability, organizational sustainability. 
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 المقدمة:

تمثل الاستدامة المنظمية من المداخل المهمة في الوقت الحالي وهي تمثل احدى 
المبادىء الحاسمة في قطاعات العمل المختلفة العامة منها والخاصة، الانتاجية منها 
والخدمية. وقد اتجهت منظمات الاعمال الخاصة والمؤسسات الحكومية فضلا عن 

تعزيز الاستدامة المنظمية وتشجيع اللوائح الخاصة  وبح، نحلى الرغير الهادفة االمنظمات 
بمبادئها وشروطها. ان المنظمات بكافة اشكالها تقع على عاتقها التزامات بالغة الاهمية 

ان لمنظمات اذ  ]1[فيما يتعلق بالوعي المعرفي والتقني للوصول الى مستقبل مستدام
تحكم والتأثير في قضايا الاستدامة الاً في الاعمال والمؤسسات الحكومية دوراً كبير

ير الاداء ووهي بذلك تكون مطالبة بتحسين وتط الاجتماعية والاقتصادية محلياً ودولياً
عمالها وأنشطتها والذي سوف يترتب عليه تحقيق الاستدامة المجتمعية المستدام لأ
دي دورا حيويا ان تؤ ويمكن القول بأن من بين أهم المفاهيم التي يمكن .[2]والاقتصادية

في الاستدامة المنظمية هو مفهوم إدارة المعرفة من خلال كل او عدد من عملياتها 
كإكتساب المعرفة وتشخيصها ومن ثم خزنها وتوزيعها وتطبيقها. وقد وجد الباحثون 
انه بالإمكان دراسة متغيرات البحث على مستوى جامعة الحمدانية لبيان طبيعة العلاقة 

ليات ادارة المعرفة والاستدامة المنظمية من خلال جانب نظري وأخر بين عمالقائمة 
 عملي.
 

 وقد تم تقسيم البحث وفقاً للمحاور الاتية:

 .المحور الاول: منهجية البحث
 .المحور الثاني: الجانب النظري
 .المحور الثالث: الجانب العملي

 .المحور الرابع: الاستنتاجات والتوصيات
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 ولالمحور الا
 البحث جيةمنه

 مشكلة البحث أولًا:
تمثل المعرفة في الاونة الاخيرة أصل استراتيجي مهم وحيوي تدعم وتساند متطلبات 
الاستدامة لمنظمات الاعمال ولمؤسسات التعليم العالي، وتمثل ادارة المعرفة اسلوب 

مة ستداوالاة . وتمثل طبيعة العلاقة بين عمليات ادارة المعرفواداة لتحقيق اداء مستدام
مشكلة البحث من خلال  تجسيديمكن المنظمية محور مهم لاهتمام الباحثين والمفكرين. و

 طرح التساؤلات الاتية:
واضح لدى عينة البحث عن متغيري عمليات ادارة المعرفة والاستدامة  . هل هناك تصور1

 ؟المنظمية
 ؟ستدامة المنظمية الاومتغير . هل هنالك علاقة ارتباط بين متغير عمليات ادارة المعرفة2
 ؟. هل هنالك تأثير لمتغير عمليات ادارة المعرفة ومتغير الاستدامة المنظمية3
 

 أهمية البحث ثانياً:
تتجسد أهمية البحث الحالي من خلال عرضها لمتغيرات غاية في الاهمية تتمثل 

لى وتتج قيقها،ومتطلبات تحبإدارة المعرفة وعملياتها فضلًا عن الاستدامة المنظمية 
اهمية البحث واضحاً أمام منظمات الاعمال والمؤسسات الحكومية لضمان استمراريتها 

 قيقها أستدامة طويلة الأجل.تحوتواجدها في ميدان العمل و
 

 أهداف البحث ثالثاً:
 يسعى البحث الحالي الى تحقيق جملة من الاهداف من بينها:

عملياتها والاستدامة المنظمية رفة وة المعفهاهيم ادار. اثراء الجانب المعرفي لم1
 ومتطلبات تحقيقها.

تحديد درجة العلاقة ونوعها بين عمليات ادارة المعرفة والاستدامة المنظمية في جامعة  .2
 الحمدانية.
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. التاكد من إمكانية وجود أثر لعمليات ادارة المعرفة على الاستدامة المنظمية في جامعة 3

 الحمدانية.
المقترحات والتوصيات لميدان البحث حول تطبيقات ادارة المعرفة ن جملة م. تقديم 4

 والاستدامة المنظمية.
 

 مخطط البحث الافتراضي رابعاً:
بغية ( 1ذي الرقم ) أعتمد الباحثون الانموذج الافتراضي المخطط الموضح في الشكل

 توضيح علاقات الارتباط والاثر بين متغيرات البحث

 
 (1الشكل )

 أنموذج البحث الافتراضي
 

 فرضيات البحث خامساً:
من أجل الوصول الى حلول للتساؤلات البحثية التي تم طرحها في مشكلة البحث فإنه 

 قد تم تبني الفرضيات الاتية:
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لمعرفة توجد علاقة ارتباط معنوية بين عمليات ادارة ا" :الفرضية الرئيسة الاولى •
 " وينبثق عنها الفرضيات الفرعية الاتية:ستوى الكليى الممية علالمنظ والاستدامة

 توجد علاقة ارتباط معنوية بين إكتساب المعرفة والاستدامة المنظمية. -
 توجد علاقة ارتباط معنوية بين خزن المعرفة والاستدامة المنظمية. -
 نظمية.المعرفة والاستدامة المتوجد علاقة ارتباط معنوية بين توزيع  -
 توجد علاقة ارتباط معنوية بين تطبيق المعرفة والاستدامة المنظمية. -

الاستدامة في يوجد تأثير معنوي لعمليات ادارة المعرفة " :الفرضية الرئيسة الثانية •
 ."المنظمية

 
 حدود البحث سادساً:

 .تمثل الحدود المكانية للبحث بجامعة الحمدانية . الحدود المكانية:1
الى  2021 -1-4تجسدت الحدود الزمانية للبحث بالفترة الممتدة من  :نيةالزما . الحدود2

15-3-2021 . 
اما الحدود البشرية للبحث فقد تمثل بالكادر البشري ضمن مستوى  . الحدود البشرية:3

 حث.الادارة العليا والادارة الوسطى لمجتمع الب
 

  منهج البحث: سابعاً:
بهدف وصف  كمنهج للبحث الحالي ليليحالتالمنهج الوصفي  تم استخدام

وتشخيص متغيرات البحث وتحديد قوة العلاقات والتأثير بين عمليات ادارة المعرفة 
 كمتغير مستقل والاستدامة المنظمية كمتغير تابع.

 

 هاأساليب جمع البيانات وتحليل ثامناً:

ماد على الاعتانة ببأما فيما يتعلق بعملية جمع البيانات فإنه قد تم تصميم استمارة است
عدد من البحوث والدراسات عن متغيرات البحث، وقد تم الاعتماد على البرنامج الاحصائي 

SPSS .لغرض تحليل البيانات وعرض النتائج 
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 المحور الثاني

 ظريالجانب الن
 أولًا: إدارة المعرفة

رها امن الاصول المنظمية اللامادية التي عندما يتم استثمواحدة تمثل المعرفة 
 الاصول الاخرى، وان المعرفة حيح فإنها تضيف قيمة معرفية ومعلوماتية الىشكل صب

هي نتاج التراكمات المعرفية والمعلوماتية والخبرات التي يكتسبها الافراد داخل المنظمة 
رفة الصريحة التي يمكن ملاحظتها عبر الزمن، ويمكن تقسيمها الى نوعين هما: المع

ة التي تكون غير يمكن نقلها الى الاخرين، والمعرفة الضمني لتالية وبالوالتعبير عنها بسهو
تساهم إدارة المعرفة . [3]معلنة وغير ظاهرة ويصعب التعبير عنها ونقلها الى الاخرين

في تعزيز انتاجية وأداء بشكل كبير في تحسين الكفاءة المنظمية، كما أن تطبيقاتها تساهم 
تحسين صنع القرارات وعدها من أهم مقومات الابداع   عن، فضلًامعظم العمليات والانشطة

ما يتعلق فيتساهم ادارة المعرفة في تطوير عدة قابليات خاصة والميزة التنافسية. 
عدها كنظام دقيق وفعال لتنفيذ ورقابة العمليات عن  بالقابليات التنافسية، فضلًا

ان قيام  خل المنظمة.ات داالقدرووظيفية والتأثير على السلوكيات الفردية والقابليات ال
المنظمة بإختيار انواع المعرفة المتوافرة وتطيبيقها تعد من الامور الاساسية في تشكيل 

الى أنه يمكن النظر الى مفهوم ادارة المعرفة [5] يشير. [4]نموذج شامل لادارة المعرفة
الصحيحة  ةلمعرفعلى اعبارة عن اداة استراتيجية تمكن المنظمة من الحصول  اعلى انه

سب مما يتيح امكانية مشاركة المعلومات فيما بينهم للافراد المناسبين في وقت منا
 ووضعها في توجه العمل بطريقة تعزز وتحسن من الاداء المنظمي.

ف ادارة المعرفة على انها نظام يعزز نهج متكامل فإنه يعرّ T.Kantiالمفكر أما 
يع الاصول المعلوماتية في المنظمة، وقد جمة شاركع وملتحديد والتقاط وتقييم واسترجا

ئق وسياسات وإجراءات وخبرات وتجارب لم يتم تتضمن هذه الأصول قواعد بيانات ووثا
 . [6]التقاطها سابقًا من قبل الافراد العاملي

القيام بما هو مطلوب لتحقيق أقصى  تعبر عنالى ان ادارة المعرفة [7] فيما اشار
وأيضاً فإنه الاشارة الى ادارة المعرفة بانها تتعلق  لمتاحة.فة االمعر من الموارداستفادة 
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بتطوير معارف الافراد والجماعات داخل المنظمة بما يضمن نشر المعرفة والتعلم بين 
 . [8]ز ويشجع الابتكار المنظميالافراد والذي يعز

راد لاث فئات: الافيمكن تصنيف مكونات إدارة المعرفة على نطاق واسع إلى ث
وان كل هذه المكونات ضرورية لبناء منظمة  (.2والتكنولوجيا )الشكل ت لعملياوا

متعلمة فضلًا عن الحصول على نتائج متقدمة لمختلف انشطة الأعمال، وجدت غالبية 
ت في جميع أنحاء العالم التي تطبق إدارة المعرفة أنه من الأسهل نسبيًا وضع المنظما

في حين أن مكون "الافراد" قد فرض تحديات ، الصحيحكانها والعمليات في مالتكنولوجيا 
ي الأكبر في إدارة المعرفة في ضمان مشاركة الأشخاص أو الموظفين في أكبر. يتمثل التحد

وينبغي على المنظمات ان تدرك الأهمية الحاسمة . [9]ستخدامتبادل المعرفة وإعادة الا
عرفة ونشرها اء المة لإنشالمعرفد واختيار مسؤولي لإدارة المعرفة وأهمية تحدي

الآليات الفعالة لتحسين أداء الموظفين والأداء التنظيمي في واستخدامها. تتمثل إحدى 
. يتيح مثل هذا النظام تعريفًا دقيقًا للمعرفة رفةإدارة المعب خاصة تصميم وإنشاء أنظمة

داخل رد الفاء يؤدي إلى تحسين أدوالمعلومات وتنمية المعرفة ومشاركة المعرفة مما 
( اهم 2، ويعكس الشكل )[10]المنظمة وبالتالي تحسين الكفاءة والاستدامة المنظمية

 مكونات ادارة المعرفة.

 الأفراد

 
 

 لياتالعم                                                  التكنولوجيا                
 
 
 

Source: Gunjal, B. (2019). Knowledge management: Why do we need it for 

corporates. Malaysian Journal of Library & Information Science (ISSN: 1394-

6234). 

 (1الشكل )
 مكونات ادارة المعرفة

 ادارة المعرفة



 بحوث مستقبلية

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

39 
 عمليات إدارة المعرفة •

لية. ينبغي على المنظمات في العصر الحديث ان تنظر الى ادارة المعرفة على انها عم
تشير لضعف. يعة للتهديدات ومعالجة نقاط اتجابة السرن الاسكنها موان هذه النظرة تم

شارة الى أهم تلك العمليات ، وسوف يتم الادارة المعرفةلإعمليات  الادبيات الى وجود عدة
وبما يتناسب مع توجهات البحث الحالي والتي تم تحديدها بعمليات إكتساب المعرفة، 

 عرفة.شر المعرفة، وتطبيق المخزن المعرفة، ن
تشير هذه العملية الى النشاط المستمر في جمع المعلومات المتاحة في  :إكتساب المعرفة .1

ة من خلال جعلها مرئية وقابلة للاستخدام. وتتضمن بيئة المنظمة وتحويلها الى معرف
لا عن عملية اكتساب المعرفة تحويل المعرفة الضمنية الى معرفة معلنة وواضحة، فض

ر مثل الخبراء وشبكة الانترنت وغير ذلك، وان صادعدة م رفة منحيازة ودمج المع
عملية اكتساب المعرفة تساعد في تحديد الثغرات الموجودة في المعرفة الحالية لدى 

ان واحدة من اهم الامور التي تنجز خلال اكتساب المعرفة هو ما يتعلق . [9]المنظمة
المجال  خبراء ليه منصول عضمنية بشكل يمكن الحرفة البالاستنباط الجيد للمع

  [11].والقيام برسم خريطة للمعرفة المستخرجة بشكل عروض قابلة للتنفيذ
 

تمثل عملية خزن المعرفة من العمليات التي تسهم بشكل كبير في تحقيق : . خزن المعرفة2
ر قيمة معرفية الا ابتكا قيمة للمعرفة، بالرغم من أن عملية اكتساب المعرفة تساهم في

دعات قابلة للاسترجاع عند الحاجة تمثل قيمة اضافية عالية في مستو لمعرفةخزن ا ان
، حيث انه يمكن تحقيق العلاقة بين المعرفة القديمة الموجودة في مستودعات للمعرفة

 من الممكن ان يتم اعتماد نظام .[12]الخزن وبين المعرفة الجديدة المضافة اليها
ن خلاله تصنيف الوثائق والذي تنجز معرفة خزن المالوثائق كنظام مساعد في  ادارة

لخزن البيانات ذات العلاقة بالمعرفة، وعليه فإنه يترتب على الادارة العليا ان تساند 
 . [13]تقنيات الخزن الحديثة وأنظمتها وتثقف على تحديثها بشكل دوري

 

واضحة علنية تحويل المعرفة الضمنية الى معرفة وتتم من خلالها : . توزيع المعرفة3
ورة والثقة والتعاون والمشاركة والتي يمكن خلالها فهم وظاهرة من خلال المحا
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. وهي العملية التي تتم من خلالها [13]نالمعرفة والاستفادة منها من قبل الاخري
وقت المناسب محققة مين وصول المعلومات الى الافراد والجهات الباحثين عنها في الأت

ات فضلًا عن ضمان فهمها بين الافراد والجماععرفة ودل المبذلك هدف تقاسم وتبا
ان قيمة المعرفة تتعاظم عندما يتم إذ ، تبادلها مع البيئة الخارجية للمنظمة

 . [14]نشرها
 

وهي المرحلة الاخيرة من عمليات ادارة المعرفة وتعد من أهم : تطبيق المعرفة .4
ن ادارة المعرفة تطبيق فإلية الدون عماتها، حيث انه من المهم الاشارة الى انه بعملي

وهي تعني سوف تكون بدون فائدة. ان تطبيق المعرفة تشير الى إستخدام المعرفة 
شاكل التي تعاني منها المنظمة، ببساطة الاستخدام الكفوء للمعرفة لمعالجة وحل الم

ها اؤها وتعبئتام الحقيقي للمعرفة التي تم إنشوان تطبيق المعرفة تمثل الاستخد
 . [14]ا واسترجاعها ونشرها لغرض تحقيق الأهداف المنظميةتقاطهوال

 
 ثانياً: الاستدامة المنظمية

من التنافسية بين  من الواضح تماماً ان العصر الحالي يتصف بمستوى عالٍ
والسعي في ذات الوقت الى  يلة في ميدان العملومنظمات الاعمال بغية البقاء لفترات ط

لمستهلك، ويفترض هذا الطرح أن تقوم ل ول بوقت أقصروالوصسوقية في الحصة الالتوسع 
الآمد لمنتجاتها من السلع والخدمات، ويمكن  المنظمات بإبتكار وتقديم قيمة طويلة

 . [15]التخطيط لهتم  تم تحقيقه وما تعزيز ذلك وتفعيله من خلال تشخيص الفجوة بين ما
من استراتيجية  زءًعلها جنبغي جلكي تتحقق فوائد الاستدامة المنظمية، فإنه ي

يق نتائج على المستوى المنظمة وهذا يتطلب اجراء تغييرات جذرية في أداء المنظمة لتحق
الاقتصادي والاجتماعي والبيئي فضلًا عن إيلاء المزيد من الاهتمام للقيم المنظمية، 

 قياداتنظمية أيضاً العقلية المنظمية بما يضمن التزام الوتتطلب الاستدامة الم
شير مفهوم الاستدامة ي .[16]بإشراك أصحاب المصلحة بالاداء المنظميمية المنظ

ية الى اعتماد تقنيات جديدة لزيادة الكفاءة والسعي الى اجراء تغييرات اساسية في المنظم
 . [17]يق نتائج ايجابيةالثقافة المنظمية بما يمكن من القدرة على تحق
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على استدامة ادائها عن قدرة المنظمة  ا تعبرة بأنهويمكن تعريف الاستدامة المنظمي

ويمكن الاشارة الى . [18]ل عن ثلاث سنواتالمتميز خلال فترة زمنية محددة لا تق
شطة الاستدامة المنظمية على انها التزام المنظمة بمسؤولياتها الاجتماعية في جميع الان

ت فضلًا عن تحقيق لتزامالك الاالتي تمارسها، وأن تسعى الى بناء نماذج اعمال لتنفيذ ت
ة الية، اذ ان المنظمات المعاصرة تمتلك استدامة اقتصادية واجتماعيالاستدامة الم

الى أن مفهوم الاستدامة المنظمية يعكس قدرة  [20]ومن جهة اخرى يشير. [19]مدمجة
وفاء لى الوفاء بالاحتياجات الآنية للمستفيدين مع الحفاظ على قدرتها عالمنظمة على ال

جاتهم المستقبلية، فضلًا عن تعزيز رأس مال المنظمة المالي الالتزام باحتياو
 والاجتماعي والبيئي.

 

 أبعاد الاستدامة المنظمية •
يمكن تحديد اهم ابعاد الاستامة التنظيمية وبما يخدم توجهات البحث ببعدي 

 بتكار التنظيمي والمرونة التنظيمية:الا
التنظيمي من العوامل الحاسمة في المنافسة، وان ادارة  ارتكالابيعد : الابتكار التنظيمي. 1

بشكل جلي على ديمومة المنظمة واعمالها. الابتكار وتنظيمه وتعزيزه يمكن ان تؤثر 
جات جديدة الى يمكن الاشارة الى الابتكار التنظيمي على انها تتضمن تقديم منت

قائمة اساساً، كما تجة الر المنالقطاع السوقي المستهدف أو انها تتضمن عملية تطوي
سوق د تشير الى اعتماد طرق جديدة في تنظيم العمل الاداري او استكشاف انها ق
. من جهة أخرى فإنه يمكن اعتماد الابتكار التنظيمي كمدخل لتقييم [21]جديد

للمنظمة، وانها عبارة عن عملية شاملة والذي يتضمن توليد، المستوى الاستراتيجي 
ار الابداعية لدعم المنظمة للمحافظة على تقدمها على الافك وتنفيذتطوير واختيار و

 . [22]ة وتطويرهاى القدرات والموارد التنظيمية الرئيسمنافسيها من خلال التركيز عل
، فإن الابتكار التنظيمي ة للمنظمة وهكذاتجارية كبيرفوائد عملية و وان الابتكار له

ركيزة أساسية لمختلف جوانب الأداء  سهوقت نفوفي الط ارتباطًا وثيقًا بالمنظمة يرتب
 . [23]التنظيمي
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تعكس المرونة التنظيمية قابلية المنظمات على التغيير والتكيف : التنظيمية. المرونة 2
ا وكذلك وفقاً للاتجاهات والمسارات بشكل عاجل مع التغييرات الحاصلة في محيطه

لعالية من ة للمستويات استجابعلى الاالتي تم تحديدها سلفاً ويشمل ذلك قدرتها 
، وكذلك الاستجابة لحالات ع تطور السوقالمنافسة في بيئة العمل والتأقلم السريع م

يمية على . من جهة أخرى فإنه يمكن النظر الى المرونة التنظ[24]عدم التأكد البيئي
 محركاًامل مع البيئة الخارجية وعدها أنها تعكس القدرة الاستراتيجية على التع

مة على على نظيم الاستراتيجي، وكذلك فهي تعكس قدرة المنظتيجياً لإعادة التاسترا
 [25].تحويل الاحداث الغير المتوقعة بما في ذلك الازمات الى فرص لاستعادة التوازن

التنظيمية تتمثل بقدرتها على تصميم وتنفيذ تحقق المرونة  وان احدى جوانب
 عن مهارة الافراد العاملين على التأقلم فضلًاا، نتهمروأنشطة وفعاليات تعزز من 

ت العمل وامكانيتهم على انجازها مثل ما تم تحديدها استعداداً والتكيف مع متطلبا
 .[26]والطويل لمواجهة اي تغير او تقلب في الطلب في الأمدين القصير
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 المحور الثالث
 الجانب العملي

 ولًا: أوصاف عينة البحثأ
والتحصيل ( توزيع أفراد عينة البحث من نواحي الجنس والعمر 1)رقم دول لجا يبين
 :والمركز الوظيفي ومدة الخدمة الدراسي

 (1الجدول )
 وصف وتشخيص عينة البحث

 الجنس
 انثى ذكر

 النسبة المؤية التكرار النسبة المؤية التكرار
22 57.895 16 41.105 

 الفئات العمرية
 سنة وأكثر 61 سنة       60-51 سنة 50-41 سنة    40-30     سنة 30اقل من 

 % ت % ت % ت % ت % ت
1 2.631 6 15.789 15 29.472 14 36.843 2 5.264 

 التحصيل الدراسي
 راهتودك ماجستير    دبلوم عالي    بكالوريوس    

 % ت % ت % ت % ت
4 10.527 1 2.621 17 44.737 16 42.105 

 يفيالمركز الوظ
 مدير مركز مسؤول شعبة رئيس قسم يد كليةمع

 % ت % ت % ت % ت
2 5.264 14 36.843 21 55.263 1 2.630 

 عدد سنوات الخدمة
 سنة فاكثر21 سنة 20-16 سنة 15-11 سنوات فأقل   10 

 % ت % ت % ت % ت
4 10.527 5 13.158 12 34.210 16 42.105 

 ة الاستبانة.استمارع الى من اعداد الباحثين بالرجوالمصدر: 
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وان نسبة  (57.895)( أن نسبة الذكور من العينة بلغت 1)رقم نلاحظ من الجدول 
-41هم من الاناث، اما بخصوص الفئات العمرية فقد ظهرت الفئة العمرية ) (42.105)

فنلاحظ ان لق بالتحصيل الدراسي ، وفيما يتع(39.473)كأعلى فئة وبنسبة  (سنة 50
وفيما يخص المنصب  (44.737)وبنسبة  هي الاعلى ظهوراً ستيراجالم حملة شهادة

اما بالنسبة لعدد  (55.263)الشعب اعلى نسبة بلغ مقدارها  مسؤولوالوظيفي فقد سجل 
كانت ( سنة 21دمة لديهم )ة ممن تجاوزت سنوات الخفتبين أن افراد العين سنوات الخدمة

 . (42.105)هي الفئة الغالبة وبنسبة 
 

 ف المبحوثين وآرائهم تجاه متغيرات البحثاقمواً: ثاني
 مواقفهم تجاه متغير عمليات ادارة المعرفة .1

( الى التكرارات والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 2)رقم يشير الجدول 
لكل مؤشر معدل الاوساط الحسابية ير عمليات ادارة المعرفة، وذلك بدلالة لفقرات متغ

 (4.0131)مرتفعاً بواقع  لمؤشر اكتساب المعرفة ءتغير الذي جامؤشرات هذا الم من
مرتفعاً اذ  مؤشر خزن المعرفة ايضاً، فيما جاء (0.5967)وبإنحراف معياري قدره 

اما الوسط  (0.74237)قدره وبإنحراف معياري  (4.0000)بلغ الوسط الحسابي 
ري قدره وبإنحراف معيا (3.9934)الحسابي لمؤشر نشر المعرفة فقد بلغ 

 (3.8355)واخيراً فقد جاء مؤشر تطبيق المعرفة بوسط حسابي قدره  (0.74025)
 . (0.80805)وبإنحراف معياري قدره 
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 (2) الجدول

 رة المعرفةعمليات ادا متغير وصف وتشخيص
 

 استمارة الاستبانة بالاعتماد علىمن اعداد الباحثون  المصدر:
 

 مؤشر القياس
 المتغير

لا أتفق  لا أتفق محايد قأتف أتفق بشدة
 بشدة

الوسط 
 بيالحسا

الانحراف 
 عياريالم

 عمليات ادارة المعرفة
   % ت % ت % ت % ت % ت إكتساب المعرفة

X1 10 26.3 22 57.9 6 15.8 - - - - 4.1053 .64889 
X2 3 7.9 30 78.9 4 10.5 1 2.6 - - 3.9211 .53935 
X3 4 10.5 29 76.3 4 10.5 1 2.6 - - 3.9474 .56699 
X4 8 21.1 26 68.4 3 7.9 1 2.6 - - 4.0789 .63167 

 0.5967 4.0131 0 1.95 11.17 70.37 16.45 المؤشر الكلي
   % ت % ت % ت % ت % ت خزن المعرفة

X5 8 21.1 22 57.9 6 15.8 2 5.3 - - 3.9474 .76925 
X6 9 23.7 20 52.6 8 21.1 1 2.6 - - 3.9737 .75290 
X7 9 23.7 21 55.3 7 18.4 1 2.6 - - 4.0000 .73521 
X8 10 26.3 22 57.9 5 13.2 1 2.6 - - 4.0789 .71212 

 0.74237 4.0000 0 3.27 17.12 55.92 23.7 المؤشر الكلي
   % ت % ت % ت % ت % ت نشر المعرفة

X9 10 26.3 23 60.5 5 13.2 - - - - 4.1316 .62259 
X10 7 18.4 27 71.1 4 10.5 - - - - 4.0789 .53935 
X11 9 23.7 21 55.3 3 7.9 5 13.2 - - 3.8947 .92384 
X12 7 18.4 23 60.5 5 13.2 2 5.3 1 2.6 3.8684 .87522 

 0.74025 3.9934 0.65 4.62 11.2 61.85 21.7 المؤشر الكلي
   % ت % ت % ت % ت % ت تطبيق المعرفة

X13 4 10.5 24 63.2 7 18.4 3 7.9 - - 3.7632 .75101 
X14 8 21.1 24 63.2 4 10.5 2 5.3 - - 4.0000 .73521 
X15 8 21.1 19 50.0 8 21.1 3 7.9 - - 3.8421 .85507 
X16 6 15.8 20 52.6 9 23.7 2 5.3 1 2.6 3.7368 .89092 

 0.80805 3.8355 0.65 6.6 18.42 57.25 17.125 المؤشر الكلي
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 يةدامة المنظممن مؤشر الاست ممواقفه .2
( وجود اتفاق لدى افراد عينة البحث تجاه متغير 3) رقم يعكس الجدول

 (3.982)الاستدامة المنظمية، اذ بلغ معدل الاوساط الحسابية لمجمل الاجابات 
 . (0.704)عياري قدره وبانحراف م

 
 (3الجدول )

 وصف وتشخيص متغير الاستدامة المنظمية

 ة الاستبانةمن اعداد الباحثون بالاعتماد على استمار المصدر:
 

 ثالثاً: اختبار فرضيات البحث
 الاستدامة المنظمية ومتغيرالمعرفة  رةاختبار علاقة الارتباط بين متغير عمليات ادا -1

 .على المستوى الكلي
متغير ( وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين 4) رقم يتضح من الجدول 

وذلك بدلالة امة المنظمية عمليات ادارة المعرفة على المستوى الكلي ومتغير الاستد

 مؤشر القياس
 المتغير

أتفق  لا لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة
 بشدة

سط الو
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاستدامة المنظمية
   % ت % ت % ت % ت % ت 

X17 6 15.8 24 63.2 5 13.2 3 7.9 - - 3.8684 .77707 
X18 6 15.8 26 68.4 2 5.3 4 10.5 - - 3.8947 .79829 
X19 7 18.4 25 65.8 3 7.9 3 7.9 - - 3.9474 .76925 
X20 7 18.4 22 57.9 7 18.4 2 5.3 - - 3.8947 .76369 
X21 9 23.7 20 52.6 7 18.4 2 5.3 - - 3.9474 .80362 
X22 5 13.2 26 68.4 6 15.8 1 2.6 - - 3.9211 .63167 
X23 11 28.9 21 55.3 6 15.8 - - - - 4.1316 .66459 
X24 9 23.7 26 68.4 3 7.9 - - - - 4.1579 .54655 
X25 7 18.4 28 73.7 2 5.3 1 2.6 - - 4.0789 .58732 

 0.704672 3.982456 0 4.67 10.24 63.74 17.54 المؤشر الكلي
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ا يؤكد ثبوت مم (0.01)عند مستوى معنوية  (82.1)قيمة معامل الارتباط البالغة 

 . لفرضية الرئيسة الاولىا
 

 ( 4الجدول ) 
 علاقة الارتباط بين عمليات ادارة المعرفة والاستدامة المنظمية

 
 المتغير المستقل

 المتغير المعتمد
 عمليات ادارة المعرفة

 **821. الاستدامة المنظمية
 N=38                                       (0.05)** معنوي عند مستوى 

 
 SPSSمن اعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر:

 

الاستدامة اختبار علاقة الارتباط بين كل مؤشر من متغير عمليات ادارة المعرفة ومتغير  -2
 مية.المنظ

( وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين مؤشرات 5)رقم يتضح من الجدول 
ستدامة المنظمية، وبلغت اعلى وبين متغير الا حدىعمليات ادارة المعرفة كل على 

درجة ارتباط بين تطبيق المعرفة والاستدامة المنظمية وذلك بدلالة قيمة معامل 
، فيما ظهرت علاقة الارتباط بين (0.01)وية عند مستوى معن (82.2)الارتباط البالغة 

قيمة معامل لة وذلك بدلانشر المعرفة والاستدامة المنظمية كثاني درجة ارتباط 
. فيما شكلت درجات الارتباط (0.01)عند مستوى معنوية  (70.9)رتباط البالغة الا

ستويات اقل امة المنظمية بمبين كل من خزن المعرفة و اكتساب المعرفة مع الاستد
وكلاهما عند  على التوالي(42.6) و (46.1)وذلك بدلالة قيم معامل الارتباط البالغة 

الفرضيات الفرعية المتفرعة من الفرضية  مما يؤكد ثبوت (0.01)مستوى معنوية 
 الرئيسة الاولى.
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 (5الجدول )
 والاستدامة المنظميةعلاقة الارتباط بين مؤشرات عمليات ادارة المعرفة 

 
 تغير المعتمدالم
 مؤشرات عمليات ادارة المعرفة

 الاستدامة المنظمية

 **426. اكتساب المعرفة
 **461. خزن المعرفة

 **709. شر المعرفةن
 **822. تطبيق المعرفة

 N=38                                        (0.05)** معنوي عند مستوى 
 

 SPSSالاعتماد على نتائج برنامج من اعداد الباحثون بالمصدر: 
 

ى اختبار علاقة الاثر بين متغير عمليات ادارة المعرفة ومتغير الاستدامة المنظمية عل -3
 ستوى الكلي.الم

 
 (6الجدول )

 علاقة الاثر بين عمليات ادارة المعرفة والاستدامة المنظمية 
 

الاستدامة 
 المنظمية

 عمليات ادارة المعرفة
 

2R 

 

D.F 
F  

B 

t 
 الجدولية المحسوبة الجدولية لمحسوبةا

.675 1.37 74.7 7.3 .997 8.643 2.423 
 SPSSنامج د على نتائج برعتمامن اعداد الباحثون بالا المصدر:

 



 بحوث مستقبلية

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

49 
( وجود علاقة اثر معنوية بين عمليات ادارة المعرفة 6تظهر معطيات الجدول )

من التباين في متغير  )67.5(ان اذ  )2R(والاستدامة المنظمية، اذ بلغ معامل التحديد 
مؤشرات عمليات ادارة المعرفة، اما المتبقي من التباين تفسره الاستدامة المنظمية 

فتفسره متغيرات اخرى لم تدخل في أنموذج البحث الافتراضي،  (33.5)لغة نسبته البا
 من قيمتها الجدولية والتي هي اكبر (74.700)المحسوبة البالغة  Fوتدعم ذلك قيمة 

وتدعم ذلك  (0.01)ومستوى معنوية  (1.37)عند درجة حرية  (7.3141)البالغة 
مية هو نتيجة لتغير وحدة لاستدامة المنظفي امن التغير  (997.)التي تعد  (ß)قيمة 

المحسوبة  (t)واحدة من متغير عمليات ادارة المعرفة، وهي نتيجة تدعمها قيمة 
عند مستوى معنوية  (2.423)كبر من قيمتها الجدولية البالغة وهي ا (8.643)غة البال

 .(1.37)ودرجة حرية  (0.01)
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 المحور الرابع
 التوصياتات والاستنتاج

 : الاستنتاجاتأولًا
ماااداً سااة  اعت مااتغيرات الدرا صااف  لااى و هاااع شااخيص ابعاد صااف وت ضااافة الى، وو  بالا

هاا نتائ وتحليل المؤشرات الكمية  تاأثير المعابر عن بااط وال يال علاقاات الارت نماوذج ج تحل في أ
ضااياتها حااث وفر سااتوى  الب لااى م نااهع يااة فإ عااة الحمدان سااتخلاص أ جام كاان ا ماانيم لااة   جم

 الأتي:ات وعلى النحو نتاجالاست
كأصل مهم من الاصول المنظمية التي لايمكن الاستغناء مفهوم إدارة المعرفة  اعتماد. 1

الاعمال الحالية التي تتسم بالتعقيد  في ظل بيئةوة الحديثة لإداراعنها في تطبيقات 
 منظمات الأعمال. والمنافسة الشديدة بين 

ث على الحفي   بارزاًبحوثة دوراً الم المنظمةفي رية الإدا القيادات الادارية تساهم . 2
  .في اتخاذ القرارات فضلًا عن اعتماد مخرجاتهااستخدام عمليات إدارة المعرفة و

من الواضح ان من أهم الامور التي ينبغي على المنظمات وقيادتها الادارية ان تهتم بها  .3
التركيز على ا وانشطتها هو مالهوتعمل على تعزيزها في سبيل تحقيق الاستدامة في اع

كيفية تحقيق المرونة المنظمية فضلًا عن توجيه الافراد العاملين فيها على الابتكار 
  المنظمي.

ل عمليات تحليل علاقات الارتباط، تبين وجود علاقة ارتباط معنوية بين من خلا. 4
كد الدور ا يؤ، مموالاستدامة المنظمية على المستوى الكليعمليات إدارة المعرفة 

 .الاستدامة المنظميةفي تحقيق  العملياتلتلك  المهم
شار . 5 لايتي ن باين عم ياة وموجباة  فاة وتلوحظ وجود علاقة ارتباط معنو باين المعر هاا و طبيق

غاات  لااتي بل باااط ا قاايم الارت لااة  لااك بدلا يااة وذ سااتدامة المنظم  (**709.)و (**822.)الا
 توالياً.

نااوي . 6 تااأثير مع جااود  يااات إدارة الو بااات تحفااة لمعرعمل يااة ومتطل سااتدامة المنظم يااق الا ق
لحااالي حااث ا ماادة في الب بااات المعت بااأن متطل ساار  يااات، ويف هااذه العمل يااة  كااس أهم ممااا يع  ،
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51 
ياات أدارة خالال من  يمكن ان تستمد وتتحقق امة المنظميةقيق الاستدتح ناات عمل مكو

 المعرفة وحسب أهمية كل مكون. 
يااا. 7 مااتغيرات عمل شااخيص  صااف وت تااائج و هاارت ن لاات إدأظ فااة ع نااة ى ارة المعر فاااق عي ات

حاااث ماااة الب فاااة في المنظ ياااات إدارة المعر لاااى أن عمل ثاااة ع فاااة  المبحو تاااوفير المعر قاااوم ب ت
  .الاستدامة المنظميةمتطلبات  قيقلتحالمطلوبة واللازمة 

 
 ثانياً: التوصيات

، من نتائج الابحثوناستكمالًا للمتطلبات المنهجية وتأسيساً على ما توصل إلية 
 :من بينهاالمقترحات  جملة من تقديم يمكنفإنه 

واهتمام المنظمة المبحوثة بعملية اكتساب المعرفة من خلال جملة من . ضرورة عناية 1
تشجيع الافراد العاملين على الاستفادة من شبكة الانترنت ودعمهم ن بينها الامور م

  للمشاركة في الدورات التدريبية وورش العمل ضمن اختصاصاتهم.
البيانات بما يضمن المبحوثة بالاهتمام وتعزيز قواعد شروع المنظمة  رورةض. 2

والافراد وقت الحاجة  المشاركة بالمعرفة الموجودة وتأمين وصولها الى مختلف الجهات
لها، ويمكن تحقيق ذلك من خلال توسيع شبكات نقل المعلومات الموجودة حالياً 

ن الهرم ف المستويات ضممختلوكذلك من خلال تصميم أنظمة معلومات تخدم 
 التنظيمي.

مام بشكل اكبر بكل من المرونة التنظيمية والابتكار التنظيمي وبما ضرورة الاهت. 3
 .لية من الاستدامة المنظميةيضمن درجة عا

على المنظمة المبحوثة تعزيز الاستدامة المنظمية من خلال التركيز على المتطلبات . 4
يمية  البحث الحالي مثل البراعة التنظالتطرق اليها فييتم الاخرى لتحقيقها والتي لم 

 وغيرها.
 ا يضمن تحقيقبالتركيز على تقديم خدماتها بم . ضرورة اهتمام المنظمة المبحوثة5

 .قيمة طويلة الآمد
. ضرورة تضمين الاستدامة المنظمية كجزء اساسي من استراتيجية المنظمة لتحقيق 6

  بيئي.والاجتماعي والادي فوائد على المستويين الاقتص
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