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 المستخلص
)التوجه نحو ـتمثل به التوجه الاستراتيجي الملعبي يمعرفة الدور الذإلى  يهدف البحث

ة واستدامتها المتمثلة بثلاثة استراتيجيات التوجه الريادي( في تعزيز الميزة التنافسي ،السوق
سيل( سياآوتمثلت عينة البحث بالمديرين في شركة ) ،التركيز( ،التميز ،هى )قيادة الكلفة

رئيسة اهتمت بمدى اسهام التوجه الاستراتيجي  ياتفرض من خلال ،للاتصالات النقالة في العراق
اضياً تم بناءه على اساس المراجع والادبيات واعتمد الباحث انموذجاً افتر ،في تحقيق الاستدامة

 ذات العلاقة بالموضوع.
 في الادارات العليا واعضاء مجلس يريناعتمدت استمارة الفحص وتم توزيعها على المد إذ
ان التوجهات الاستراتيجية إلى  وتوصل البحث ،( استمارة42ات الموزعة )ارمتسوبلغت الاالإدارة 

كما توصل البحث في  ،دخل لتعزيز الميزة التنافسية واستدامتهانحو السوق والريادة هى م
ن التوجه الاستراتيجي يحقق الميزة أ إذن العلاقة بين متغيري الدراسة هي تبادلية أإلى  النهاية

وانتهى البحث بجملة من المقترحات المناسبة للشركة المبحوثة  ،وبالعكس مةادتسالتنافسية الم
شركة بالتحليل الاستراتيجي للمنافسين لمعرفة نقاط القوة والضعف ضرورة اهتمام الأهمها 

 .(SWOT)والفرص والتهديدات 

 
 .ياديرلاالتوجه  ،الميزة التنافسية المستدامة ،التوجه الاستراتيجي الكلمات المفتاحية:
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The Impact of Strategic Orientation in Achieving and 

Sustaining the Competitive Advantage

A Survey Study

of the Opinions of AsiaCell Telecom Managers in Iraq 

Shihab Muhammed Mahmood Al-Taha 

Buciness Adminestration Dept., Al- Hadba University College  
 

 

Abstract 
The research aims at knowing the role played by strategic 

orientation included (market orientation, entrepreneurship orientation) to 

enhanced comparative advantage and sustainability represented by three 

strategies (cost, distinguish, focusing). The research sample was 

represented by managers of (AsiaCell) company in Iraq.

The main hypothesis of study concerned with a contribution of 

strategic orientation sustainability the researcher adopted a hypothetical 

model based on references and literature relates to the topic, also he 

oleprds on (42) checklist distributed to the research finds out that the 

approach to enhanced the comparative distinguish and sustainability 

belong to strategic orientation toward market and entrepreneurship, also 

concludes that the relationship between tow variables of study entre- 

preneurship is reciprocate strategic orientation where sustaimble 

comparative experience achives, The most important is the need for the 

company to pay attention to the strategic analysis of competitors to know 

the strengths, weaknesses, opportunities and threats (SWOT). 

  

Keywords: strategic orientation, sustainable competitive advantage, 

entrepreneurship orientation. 
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 المقدمة

 في ادبياتما يعرف  ان اهتمام المنظمات بتحديد مسار المنظمة في المدى البعيد هو
الذي يركز على الفهم  الريادةوالسوق  الاستراتيجية بالتوجه الاستراتيجي نحوالإدارة 

لين للمحيط الداخلي للمنظمة ومواردها المتاحة وكذلك التخصيص والترجمة المتكام
الجيد لهذه الموارد حسب الضرورة والاولويات ضمن ما يحقق او يكفل تحقيق اهداف 

مات ظنكما يعد التوجه الاستراتيجي متطلبا اساسيا لتلك الم ،لبعيدة المدىالمنظمة ا
لتكنلوجيا والعولمة وتزايد حدة ا ث عن مزايا تنافسية مستدامة. ومع ثورةتي تبحلا

اهمية التوجه الاستراتيجي ودوره كنشاط  فشيئاً المنافسة اخذت المنظمات تدرك شيئاً
التوصل لطرق واساليب جديدة تحقق اداء افضل يمكن ان يكوم نظاما ومنهجا من اجل 

منظمة. امة للدالمست ةوتعزز المزايا التنافسي
زاد الاهتمام به من قبل القيادات الادارية في  ن موضوع التوجه الإستراتيجيإ إذ

الاوجه نحو الريادة( مدخل  ،المنظمات باعتبار هذه التوجهات )التوجه نحو السوق
ء المنظمة ة واستدامتها حيث يؤثر التوجه الاستراتيجي على ادالتعزيز الميزة التنافسي

وافترض البحث ان  ،وبقائهاافظة على حصتها السوقية سة والمحالمنافا على هتوقدر
يسهم في تحقيق الميزة التنافسية نحو الريادة(  ،التوجه الاستراتيجي )نحو السوق

 واستدامتها في الشركة المبحوثة.
ى التوجهات الاستراتيجية نحو السوق اسة القاء الضوء علوقد حاولت هذه الدر

سيل سياآستدامة وتقصي العلاقة بينهما في شركة الملتنافسية والميزة ا والريادة
للاتصالات النقالة في العراق وذلك لقدرتها على الاستجابة السريعة لمتطلبات السوق 

 ولشدة المنافسة بين شركات الاتصالات في الوقت الحاضر.
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 المبحث الاول
 منهجية البحث

 : مشكلة البحثولًاأ
الادارية في الفترة الاخيرة بموضوع التوجهات  احثين والقياداتبلاهتمام ا لقد ازداد

للبيئتين الداخلية والخارجية التوجه نحو الريادة(  ،الإستراتيجية )التوجه نحو السوق
لاستراتيجي للميزة التنافسية وذلك لقياس مدى تعزيز التوجه ا ،لمنظمات الاعمال

على المنافسة والمحافظة  درتهاقلمنظمة وى اداء العتؤثر هذه التوجهات  إذستدامتها وا
على حصتها السوقية وديمومتها وبقائها ونجاحها وعلى هذا الاساس تم طرح المشكلة 

ة التنافسية )ما هو دور التوجهات الاستراتيجية نحو السوق والريادة في تعزيز الميز تيةالآ
 تية:لآوينبثق من التساؤل اعلاه التساؤلات ا ،المستدامة؟(

نحو الريادة( في تحقيق الميزة التنافسية  ،التوجه الاستراتيجي )نحو السوق دورما  .1
 ؟واستدامتها

ما تصور المجيبين عن دور التوجهات الاستراتيجية في تعزيز الميزة التنافسية  .2
؟واستدامتها

 الاستراتيجي عن دور التوجه واضحاً ن في الشركة المبحوثة تصوراًوهل يمتلك المدير .3
؟عزيز الميزة التنافسية المستدامةوتفي تحقيق 

ما مدى اسهام متغيرات الميزة التنافسية في تحقيق وتعزيز التوجهات الإستراتيجية  .4
؟نحو السوق والريادة في الشركة المبحوثة

وجه الاستراتيجي لتعزيز الميزة يرات التتبني متغإلى  هل تسعى الشركة المبحوثة .5
؟ة المستدامةالتنافسي

البحثمية : اهنياًاث
معالجتها إلى  ن معظم الدراسات والبحوث تستمد اهميتها من المتغيرات التي تسعىإ

إذ ( الميزة التنافسية المستدامة ،ن )التوجه الإستراتيجياوفي هذه الدراسة تم تناول متغير
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ويمكن  ،الاعمالالاستراتيجية ومنظمات الإدارة  في ادبيات كبيرةهمية أصبح لهما أ
 دراسة من خلال الآتي:ة الاهميضيح وت
 :تيةتكمن الاهمية المعرفية للدراسة بالنقاط الآ :الاهمية المعرفية •

اكتسابها اهمية كبيرة لتقديمها اطارا نظريا يتضمن محاور عديدة من ادبيات  .1
 .وره في تحقيق الميزة التنافسية المستدامةموضوع التوجه الاستراتيجي ود

سة ومكملة لما جاءت بها الدراسات الاخرى اات الدرلق بمتغيرعتاضافة تراكم معرفي ي .2
.في هذا المجال

توضيح مفاهيم التوجه الاستراتيجي والميزة التنافسية المستدامة من خلال ما  .3
.تفادة منها علمياًطرحه الكتاب والباحثين ليساهم في بناء قاعدة يمكن الاس

:الاهمية الميدانية •
م في الشركة المبحوثة عن مفهوم قساؤساء الاديرين ورلمناء قناعة وتصور لدى اب .1

التوجه الاستراتيجي واسهامه في تعزيز الميزة التنافسية المستدامة.
للمنظمات يربط بين التوجه الاستراتيجي والميزة  ميداني يكون دليلًاتقديم اطار  .2

د د ان تأكعبوهذا يمثل اضافة علمية جديرة بالاهتمام لاسيما  ،سية المستدامةالتناف
الربط. ندرة تطرق الدراسات لمثل هذا للباحث

: اهداف البحث ثالثاً
 :تيلدراسة الآمن هذه ا ن الهدف الاساسإفي ضوء مشكلة البحث واهميته ف

افسية في الشركة التعرف على دور التوجه الاستراتيجي في تحقيق الميزة التن .1
 المبحوثة.

ة في الشركة لميزة التنافسيتدامة اسافي تعزيز  التعرف على دور التوجه الاستراتيجي .2
المبحوثة.

لميزة نحو الريادة( في تحقيق ا ،تحديد دور أي من التوجهات الاستراتيجية )نحو السوق .3
.التنافسية في الشركة المبحوثة
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: المخطط الفرضي للبحثرابعاً
في  رشوكما مؤ ،فقد صمم مخططً فرضياً شاملًا ،مين البحث الحاليء مضافي ضو

 ( أدناه: 1) لشكال
 
 
 
 

                                                                          
 )لا(     

        
                                                              

                                                                    
                                                              
 
 

 الشكل من إعداد الباحث. 
 (1الشكل )

 مخطط البحث الافتراضي 
 : فرضية البحثخامساً
 تية:ينبثق من مخطط البحث الفرضية الآ 

ق نحو الريادة( في تحقي ،ه الاستراتيجي )نحو السوقالتوجيسهم  الفرضية الرئيسة: •
وتنبثق منها الفرضيات الفرعية  ،استدامتها في الشركة المبحوثةو يةالتنافس الميزة
 الاتية:

نحو  ،واضح لمتغيرات التوجه الاستراتيجي )نحو السوقيوجد تصور وادراك  
( في الشركة المبحوثة.الريادة

 ه الاستراتيجي التوج 

 

 

 

 

 لرياديالتوجه ا                 التوجه نحو السوق       

 

 الميزة التنافسية المستدامة 

 

 التوجه نحو 

 الزبون 

 

 التوجه نحو 

 المنافسين 

 

تنسيق  

 الوظائف 

 

تبني   الإبداع 

 المخاطرة 

 

 الاستباقية 

 

 لكلفة  قيادة ا

 
 التميز

 
 التركيز

 

 )نعم( تعزز

 قيحق
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نحو الريادة( في  ،اتيجي )نحو السوقية للتوجه الاسترذات دلالة معنو يوجد اثر 
 الشركة المبحوثة.دامتها فية واستيسة التنافزيتعزيز الم

 : حدود البحث سادساً
 تي:تمثلت حدود الدراسة بالآ

 .1/2/2019لغاية  3/8/2018الحدود الزمانية: امتدت فترة البحث من  .1
.ياسيل للاتصالات النقالةالحدود المكانية: اجريت الدراسة على شركة اس .2
في الشركة.الإدارة  لسواعضاء مج يرينالمد ءراآالحدود البشرية: استقصت الدراسة  .3
الاستراتيجية نحو )السوق الحدود الموضوعية: تناولنا في الدراسة متغيرات التوجه  .4

والريادة( لتعزيز الميزة التنافسية واستدامتها.
 

: منهج البحث سابعاً
حددث  مددد الب سددة المياعت قددابلات الدرا جددراء الم يددة وا مددعدان حددص لج مددة الف سددتخدام قائ  وا

نددات  مدداالبيا لددتيوالمعلو حددث  ت ا هددا الب صددوليتطلب لددواقعي إلى  للو صدديلي وا يددل التف التحل
 لموضوع البحث.

 
 : اساليب جمع البيانات والمعلومات والاساليب الاحصائيةمناًثا
حدث: .1 ندب ال الجانب النظري للب مداد في الجا مدن المصدادتم الاعت عدة  لدى مجمو ظدري ع ر ن

لدددوريات وال تددب وا هددا الك ثددة من طددائل سددرالحدي حددث اريح والا بمددتغيرات الب صددلة  ذات ال
 وغيرها من المراجع المتوفرة في المكتبات.

تم استخدام استمارة الفحص ذات المقياس الثلاثي لجمع المعلومات  الجانب العملي: .2
مدة لإنجد حدثووصف وتشخيص وتحليل المتغيرات اللاز لدى وجدرى تصدميمها  ،از الب ع

فددق يددة و قدداييس العلم مددن الم عددة  سددتعا ،مجمو مددن وتم الا عدددد  صددائية نة ب سدداليب الاح الا
.الوسط الفرضي( معدلات ،النسب المئوية ،التكرارات ،الانحدار الخطي البسيط)
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: الصدق والشمولية لأداة البحثتاسعاً
يدداس: .1 لخدد صدددق المق مددن ا عددة  لددى مجمو سددتمارة ع عددرض الا مجددال تم  صددين في  براء المخت

لددوم الادار هددا والع تدددقيق فقرات حددص و هددا لفلاميددة لف ضدديات البئمت عددد ر فدده وب حددث واهدا
يداًوضوح ااستطلاع السادة الخبراء تم التوافق بين الآراء حول مدى صحة و  لفقرات عمل

 .وعلمياً
مدن الاسدئلة  قياس الشمولية: .2 عددد  طدرح  خدلال  مدن  تم قياس شمولية استمارة الفحص 

يدالمح مددى شمول مدن  كدد  مدين للتأ مدة ةددة مسبقا على السادة الخبراء والمحك وفي  ،القائ
ذو  والجدول ،ضوء الاجابات تم تعديل وتصحيح واستبدال عدد من الفقرات والعبارات

مدن تأالخبراء والمحكمين الذين تم عرض الاستمارة عليهم لل يوضح اسماء (1)الرقم  كدد 
صدق المقياس والشمولية.

 (1) دولالج
السادة المحكمين لقائمة الفحص

 ملالع مكان الدرجة العلمية الاسم
 الجامعة التقنية الشمالية /التقنية الاداريةالكلية  استاذ د عبدالوهاب العزاويمحمد. 

 جامعة الموصل /والاقتصادالإدارة  كلية استاذ د. معن جارالله المعاضيدي
 لجامعةدباء اكلية الح استاذ مساعد د. سرمد غانم صالح

 معةالجا دباءلحكلية ا استاذ مساعد د. سمير عبدالرزاق العبدلي
 الحويجة /المعهد التقني استاذ مساعد احمد العبيديد. مظفر 

 الجدول من إعداد الباحث.
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 نيالمبحث الثا

 الجانب النظري
: التوجه الاستراتيجيولًاأ

  :مفهوم التوجه الاستراتيجي .1
دبيات أوالمصطلحات المهمة في ستراتيجي من المفاهيم لتوجه الامفهوم ا يعدّ

ة على المنافسة يرتبط بكيفية قيام المنظمة كون بقاء المنظمة والقدرل لعماالا دارةإ
بتطبيق هذا المفهوم بالشكل الصحيح ضمن محيطها الداخلي والخارجي.

صحيحة ريقة النها الطأإلى  الخاصة بالتوجهات الاستراتيجيةوتشير الادبيات 
التوجه  (Cadoganوقد وصف  ،دارة انشطة واعمال وموارد المنظمةإلكيفية 

دارة إنه كيفية قدرة المنظمات على القيام بتنسيق وتخصيص وأالاستراتيجي ب
 . مواردها لتحقيق اهدافها

د الخطوط العريضة لخطط ن التوجه الاستراتيجي يعمل على كيفية تحديإ
في اختلاف وتباين المستويات لأداء  ظمة ويعد هذا السبب الرئيسواستراتيجيات المن

على كافة انشطة واعمال المنظمات من يؤثر التوجه الاستراتيجي  إذ ،عمالالا
ن للبيئة الخارجية المحيطة بمنظماتهم وكذلك وتأثير عمل وتفكير وادراك المديرخلال 

ن التوجهات الاستراتيجية أ كما ،عرفة ردود افعالهم للتغيرات والتطورات البيئيةم
كرس عملها للتوجه نحو ت ماتنظوارد فالمتتضح من خلال تخصيص وتنسيق الم

تجميع البيانات والمعلومات عن الاسواق من اجل السوق وتخصيص مواردها ل
 . الاستجابة الافضل لرغبات الزبائن واحتياجاتهم

الاستراتيجي حيث وصف ختلف الكتاب والباحثين حول تحديد مفهوم للتوجه ا
 ستراتيجية التي تسعىالااف هدانجاز الااسطتها تحقيق وبانه الطريقة التي سيتم بو

تخفيض إلى  تعظيم العناصر الايجابية للكفاءة التشغيلية للمنظمات مما يؤديإلى 
ان هذا التوجه يجب ان يساهم في تحقيق  اي ،وتقليل العناصر السلبية المحيطة بعملها

 . ين الاداءالاستراتيجية بشكل يضمن المنافسة في السوق وتحسالاهداف 
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نه الطريق الذي اختارته منظمات الاعمال أجه الاستراتيجي بلتوف اذلك وصكو
مع الاخذ بنظر الاعتبار ظروف وعوامل  ،من اجل تحقيق اهدافها الاستراتيجية العامة

قيد بالموارد المتوفرة الخارجية وكذلك امكانياتها المتاحة من اجل الت البيئة
 .لديها

من السلوكيات الاستراتيجية التي  ةعمومجنه أ إلى (Deshpande .et.alشار أو
تنفذها المنظمة للقيام بأعمال وانشطة سليمة من اجل تحقيق الاداء المتميز 

 . والمستدام
اعة جه الاستراتيجي هي تلك الثقافة التي تقودها قنويرى الباحث ان عملية التو

ن تكون أدارات لإى ابغي علينالمنظمات والتي وقيم وافكار القيادات الادارية العليا في 
وثقافة التوجه الاستراتيجي تركز على التحسين  ،فعالة وكفؤة في بناء هذه العملية
لين والقيام بأتخاذ القرارات وتلبية احتياجات العام ،المستمر بصياغة وتنفيذ الخطط

 ة طويلة الامد.علومات وتعزيز روح الفريق الواحد وارساء الرؤيالمرتكزة على الم
 

 :فع التوجه الاستراتيجيمناد وائفو .2
الاستراتيجية ومنهم الإدارة  اب المختصين في مجالاتفق العديد من الكتّ

Morgan & Strong) (Mahmoud & Hareth)  الكرخي( على مجموعة من(
تي:يجي ويمكن ايجازها بالآالاستراتالتوجه  االمنافع والفوائد التي يحققه

لقدرة على المنافسة والتميز السوق من خلال الى ة علسيطرليساعد المنظمات  .أ
 والبحث عن اسواق جديدة وتطوير الابتكارات والابداعات الجذرية.

 الظروف البيئية المحيطة بالمنظمة وجعلهم اكثر وعياًن لجميع ودراك المديرإ .ب
جل أمن ال مع متغيرات البيئتين الداخلية والخارجية امل الفعّواستجابة للتع

 متميز وفعال للمنظمة. ءدالأل لوصوا
تنمية قدرة جميع العاملين في المنظمات لمواجهة المشكلات وكيفية التعامل معها  .ت

لمستقبلية.جل تحديد مسار التوجهات اأمن 
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51 
السليم والبعيد المدى  مساعدة المديرين في المنظمات على التفكير الاستراتيجي .ث

.تيجياًاسترا مةهالمجل بلورة الرؤى والافكار والمسائل أمن 
فضل نحو تحقيق اهداف محددة من أيعكس القدرة على تخصيص الموارد بشكل  .ج

لفرص ومواجهة خلال صياغة وتطبيق استراتيجية المنظمة بناء على كسب ا
التحديات في البيئة الخارجي.

تيجي للمنظمات يساهم في فتح نوافذ التفكير والابداع الاسترا ن التوجهأيرى الباحث 
وكذلك يعزز نقاط  ،لادارية العليا نحو افاق الرؤى والاعمال المستقبليةا اتدادى القيل

القوة الداخلية والفرص الخارجية من خلال التوجه نحو السوق.
لتوجه ن تأسيس مركز تنافسي قوي للمنظمة وتحديد اإوبناء على ما تقدم ف

 منها:ى عدد من المرتكزات الاستراتيجي الواضح والدقيق يقوم عل
 .تلاك نظام معلومات استراتيجي فعلًاما .أ

وجود انظمة تدقيق داخلية وخارجية. .ب
كفاءة وفاعلية نظم الرقابة الاستراتيجية. .ت
لقدرة على التنبؤات المستقبلية بشأن جميع المتغيرات البيئية.امتلاك المنظمة ا .ث

 :عاد التوجه الاستراتيجيبا .3
 المنظماتطبيعة وفق ي يجتالاسترا صنف الباحثون ابعاد ومتغيرات التوجه

من جهة والتصرفات الاستراتيجية والتوجهات التسويقية من جهة  هاوعمل هاونشاط
(.2) رقمذي ال كثر اهمية من خلال الجدولبعاد الأويمكن توضيح الأ ،اخرى
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 (2)الجدول 
 ستراتيجيتوجه الاأبعاد ال

ت
 والمتغيراتالابعاد                    

 
ثباحال الكاتب او

لتا
جه

و
 

وق
لس

و ا
نح

داع
الاب

نحو 
جه 

لتو
ا

ادة
لري

و ا
 نح

جه
لتو

ا

نحو 
جه 

لتو
ا

ال
جيا

ولو
كن

ت

ارد
لمو

و ا
 نح

جه
لتو

ا

علم
 الت

نحو
جه 

لتو
ا

راد
الاف

نحو 
جه 

لتو
ا

ادة
لقي

و ا
 نح

جه
لتو

ا

1 (Grinistein, 2008)****
2 (Frishammar & 

Anderson, 2009)   ***

3 (Hakala, 2010)   ****
4 (Isoherranen, 2012)   **
5 (Reulink, 2012)   ****
6 (Kim et.al, 2013)   **
7 (Basim, et.al, 2016)   **
8 (Mercy et.al, 2018)   ****

72631321 التكرارات

87.5257537.512.537.52512.5 ئوية %المة بسالن

 على المصادر المذكورة. عتمادبالاالمصدر: الجدول من اعداد الباحث 

 
لتعدد النظريات  تبعاً هومتغيراتالتوجه الاستراتيجي انواع تباينت وتعددت 

لادب ى اعل وبناءً ،ثانيةل عملها من جهة وع المنظمة ومجانو ،والمدارس الادارية من جهة
ن تركيز أوكذلك بناء الجدول السابق اتضح  ،وع التوجه الاستراتيجيالنظري بموض

 ( وبنسبة تكرارالتوجه نحو الريادة ،التوجه نحو السوقالباحثين انصب على بعدين )
ف يعتمد ولقناعة الباحث بهذه النسبة في ضوء المصادر سو ،على التوالي 
 في موضوع البحث. الاهم ماونهلك البعدين نذيالباحث على ه
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 التوجه نحو السوق .1
دارات المنظمات لعقد صفقات إمصطلح التوجه نحو السوق ظهر بسبب ضعف ن إ

ن التوجه نحو السوق هو فإوبالتالي  ،السوق التي تمكنها من المنافسة والنمو والبقاء
تها بيوتلئن ات الزباخلاله فهم احتياجات ورغبالنشاط الذي تستطيع المنظمة من 

اجل المحافظة على مكانة المنظمة وكسب  منها جميعالتغيرات البيئية فاعل معها مع والت
النقاشات حول تصنيف مفهوم التوجه نحو السوق ومن هنا ظهرت  .ثقة زبائنها

 وباتفاق معظم الباحثين اخذ الاتجاهات الاتية:
تعلق بالتسويق لتي تا ماللاعنشطة وانحو السوق كفلسفة للأ وجهالتإلى  النظر ▪

بمنظور استراتيجي.
التوجه نحو السوق كثقافة تنظيمية.إلى  ةالرؤي ▪
التوجه نحو السوق كمجموعة من السلوكيات الاستراتيجية.إلى  الاشارة ▪

حسب  لًااب والباحثين كُوللاطلاع على مفهوم التوجه نحو السوق استعرض الكتّ
طة المرونة الاستراتيجية شاط من انشنه نإلى أ (.Javaligi et.alفقد اشار  ،نظرهوجهة 

 تركز على السوق لتمكن المنظمة من تحقيق ميزة تنافسية مستدامة من خلال التي
تبنيها لاستراتيجية ذكاء السوق المتعلق بحاجات ورغبات الزبائن الحاليين 

. والمحتملين
السلوك انواع  من وعو نق هنحو السوالتوجه الاستراتيجي  أن على (Bodlaj كدّأو

 .قيمة متميزة ومستدامة للزبائنالابداعي المصمم لتأطير وتقديم 
 

قامت العديد من منظمات الاعمال في تطوير وتحسين مفهوم التوجه الاستراتيجي 
الخطوة  عدّيوق ن التوجه نحو السلأ ،نحو السوق لمزامنة التغيرات البيئية التي تحدث

التعلم والابداع ن امتلاك المنظمات لقدرات إذ أ ،عمالت بيئة الااتغيرلم لاستجابةالاولى ل
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والابتكار يساهم في بناء وتكوين دعامة اساسية للتوجه نحو السوق واتخاذ القرارات 
   .العملية الناجحة في الاستجابة لمتطلبات السوق

ق الميزة حقيلت راًصدم التوجه نحو السوق يعدّ على أن (.Kirca et.alويؤكد 
الحاجات والاستجابة لمتطلبات  ن المنظمات من تفهمالمستدامة لأنه يمكّ التنافسية

   .داء المنظمةأعلى  ايجابياً السوق وله تأثيراً
 

   ومن اهم العوامل المؤثرة على التوجه نحو السوق:
 ا.العليالإدارة  تركيز علىالتنسيق والترابط بين الادارات وال .أ

أفات القائمة.كالم انظمة .ب
الادارات. ع بينالصرا .ج
رارات.المركزية في اتخاذ الق .د

 
فضل قيمة للزبون لتحقيق أن الهدف من التوجه نحو السوق هو توفير أويرى الباحث 

الميزة التنافسية واستدامتها من خلال الخبرة المستمدة من التوجه نحو الزبون والتوجه 
 ،ثقافتها في المنظمة تساب المعرفة ونشراكتم لي الوظائف و المنافس والتنسيق بيننح

بعاد كالآتي:ويمكن استعراض الأ
تسعى المنظمات للتوجه نحو الزبائن من خلال تحديد  التوجه نحو الزبون:أ.

منتجات بشكل افضل من إلى  الحاجات والرغبات التي يبحث عنها الزبون وترجمتها
ل الحصة غيرات مثموعة متخلال مج نلزبائن مويتم تقييم التوجه نحو ا ،المنافسين

معرفة حاجات ورغبات الزبائن. يهتم  ،ما بعد البيعخدمات  ،رضا الزبائن ،السوقية
ورغبات السوق وتحليل القوى التي تؤثر في تلك التوجه نحو الزبون باحتياجات 

وكذلك يتضمن هذا التوجه  ،كبر حصة سوقيةأالاحتياجات من اجل الحصول على 
اجات ستجابة السريعة للمعلومات المتعلقة بحة للاذها المنظمتي تتخلالتصرفات با
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55 
ن الاستجابة لتلك الحاجات والرغبات وتقديم الخدمات من إوبالتالي ف ،ورغبات الزبائن

   .ن يحقق الميزة التنافسية للمنظمةأنه أش
اية نعزبون والتوجه والتركيز نحو خدمة الوهناك مجموعة من المبادئ الاساسية لل

   :منها به
 .القدرة على تلبية الوعود الفورية .1
الدقة في التعامل والوفاء بالالتزامات. .2
.اللباقة والمودة والاحترام في التعامل مع الزبون .3
موثوقية ودقة المعلومات التي يحتاجها الزبون. .4
الاستماع لآراء ومقترحات الزبائن. .5
الشكوى والاعتراض. بون فيحق الز .6

البيانات و الزبون تتطلب استمرار تدفق ن عملية التوجه نحإفي وبالتال
والمعلومات الخاصة باحتياجات ورغبات الزبائن ومدى رضاه عن المنتجات التي 

 تقدمها المنظمة.
يشير عن الانشطة والعمليات المصممة للحصول على  التوجه نحو المنافس:ب.

شطة ب ان تتضمن تلك الانيجو ،هدفةستالمنافسين في الاسواق الم المعلومات حول
من القدرات التكنلوجية القادرة على تلبية الاحتياجات والرغبات توفير مجموعة كاملة 

 الحالية والمتوقعة للزبائن.
فالتوجه نحو المنافس هو ذلك التوجه الاستراتيجي الذي يعكس الوضع 

جات ذات منت ميل تقدخلامن  ،ة مقارنة مع منافسيهاالتنافسي النسبي والجيد للمنظم
عدا لدفع اكثر او تقديم منتجات لا تقل ميزة ومنفردة يكون الزبون مستخصائص مت

ن تعزيز الميزة إوبالتالي ف ،قيمة عن منتجات المنظمات المنافسة وبأسعار اقل
خلال الاداء التنافسية المستدامة يعتبر هدفا استراتيجيا تسعى اليه المنظمات من 

تخفيض التكاليف إلى  بما يؤدي ،جيةكفاءات الاستراتيوال ةحالمتا ردالمتميز للموا
   .وتحسين الجودة وريادة السوق وتعظيم الربحية
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هي عملية او استخدام التناسق لموارد وامكانيات المنظمة  التنسيق بين الوظائف:ج.
 قفي خلم وظيفة في المنظمة قد تساه ةيأن إو ،لإيجاد قيمة مميزة للزبائن المستهدفين

  .امةعزيز الميزة التنافسية المستدللزبون تسهم في تقيمة 

 . التوجه الريادي2
الانشطة والممارسات وعمليات اتخاذ القرارات التي إلى  ر التوجه نحو الريادةيعبّ

ة في الابداع وتشمل ابعاد الرغب ،الدخول في انشطة واعمال جديدةإلى  تقود المنظمات
 مية تجاه المنافسين واستباقيةان تكون المنظمة هجوإلى  تميلو ،المخاطرة وتحمل

بالنسبة لفرص السوق.
 إلى أن (.Tang et.alشار إذ أن العديد من الباحثين مفهوم التوجه الريادي وبيّ

لكسب قيام المنظمة بتطبيق الابعاد السلوكية الابداعية والاستباقية وتبني المخاطرة 
 . ةواستثمار الفرص البيئي

من ن التوجه الريادي هو مجموعة أعلى  (AlDhaafri & Yusof كدّأو
العليا لتحويل الإدارة  والعمليات والممارسات لاتخاذ القرارات من قبل الطرائق
   .كيان ريادي باستخدام فلسفة عملياتية ناضجةإلى  المنظمة

ثية البح هيملمفااهتمام الباحثين لكونه احد اوحظي مفهوم التوجه الريادي ب
ما انه يعد جوهر صياغة الاستراتيجية الاستراتيجية والريادة كالإدارة  لمهمة في مجاليا

   تي:ويحقق التوجه الريادي العديد من المزايا يمكن اجمالها بالآ ،الريادية
 ارتفاع الربحية للمنظمات. .1
زيادة مستوى الالتزام التنظيمي. .2
تحسين اداء الرضا الوظيفي. .3
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ريادة منها:للتوجه نحو ال ن الابعادعدد مك ناهو

ان القدرة على الابداع هي احدى المهارات المميزة لتوجه المنظمات  التوجه الابداعي: .أ
ن التوجه الابداعي هو النشاط الاكثر فعالية لوضع على أويؤكد الباحثين  ،نحو الريادة

ي للتوجه نحو ئيسير رمتغر كن الابداع يظهإبالتالي فلريادي والمشروع او البرنامج ا
 ،تدامةستراتيجية وهو ما يساهم في تحقيق وتعزيز الميزة التنافسية المسالريادة الا

إلى  كما ان الابداع هو تبني الافكار والانشطة الجديدة والعمليات الابتكارية التي تؤدي
   .ديدةايجاد منتجات وعمليات وبرامج تكنلوجيا ج

مبنية على اساس دخول مشاريع وانشطة  مة فيالمنظة رغبمدى  تبني المخاطرة: .ب
المنظمات لتبني مشروع القيام بأفعال شديدة  ن فيوالمغامرة وسعي المدير

من اهم الخصائص النموذجية  من افعال حذرة لذلك فأنها تعدّ المخاطرة بدلًا
ن أ متجزم وجزء لا يهالعنصر الم نها تعدّوالمتميزة للمنظمة المرتبطة بالريادة لأ

  .في المستقبليادة كما وتفترض عدم اليقين رال
تبني المخاطرة هي عملية توجيه اتخاذ إلى أن  (Zimmermanوقد اشار 

الخسارة عند مقارنتها إلى  احتمال بالتعرضالقرارات الاستراتيجية نحو تقبل اكبر 
. بالحصول على المنافع المحتملة

للأبداع  ل للمنظمات والمكون الرئيساعالفوك لسلهو ذلك ا التوجه الاستباقي: .ت
فرص سوقية جديدة اي ان المنظمة تركز على إلى  الذي يتطلع ،والتجدد والابتكار

فالتوجه الاستباقي يحاول فهم  ،المنافسة هذا التوجه لكي تكون الرائدة في سوق
 يلتحل ق معبائن الكامنة ويكون ذلك بالاتفاواكتشاف وتلبية احتياجات ورغبات الز

د على احتياجات ورغبات الزبائن المعلنة مات التي تعتمالمنظإذ أن  ،سوقيالتوجه ال
. بليةفي تطوير منتجاتها الجديدة لا يوفر فرص جديدة ولا يخلق اي رؤى مستق

 
 
 
   



   مودشهاب محمد مح

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

58 

: الميزة التنافسية المستدامةثانياً
ول من أن إذ أي لماضرن ايات القيزة التنافسية في ثمانينظهر مفهوم الاستدامة للم

يمكن الحصول لى أنه إشار أعندما ( 1984)عام  هو  طرح فكرة الاستدامة
نظمة من البقاء ن الموالاستحواذ على نماذج مختلفة ومتعددة في الاستراتيجية ليمكّ

في تحديد استراتيجيات  عروفالم Porterوبعد هذه الفكرة جاء نموذج  ،والنمو
 ،منشأ الميزة التنافسية المستدامةالاساس في  عدّئة الذي طة مع البيتبالمرافس التن

إلى أن اللجنة العالمية للبيئة( ) عندما اشارت 1987وتبلورت فكرة مفهوم الاستدامة عام 
ا لمواجهة الاستدامة تعني التطور المستمر لموارد وامكانيات المنظمة والمحافظة عليه

. ملةتوالمحالية كافة الاحتياجات الح
سب وجهة نظره ومن الزاوية التي ح لًااب هذا المفهوم كُتّوتناول العديد من الك

 ،لنمو والاستمراريراها مناسبة بما يضمن قدرة المنظمة على المنافسة من اجل البقاء وا
ل زة التنافسية تمثن الاستدامة للميأ إلى (Kotler & Armestrongفقد اشار 

المحافظة على  ذها من اجلاتباعها وتنفي جب على المنظمةتي يتويجيات الالاسترات
مكانتها السوقية وموقعها التنافسي وادائها المتميز الذي لا يتوقف على المنتجات بل 

يمية داخل وخارج المنظمة ليكون لها موقع تنافسي من خلال ضمن كل الجوانب التنظيت
تطبيق هذه الاستراتيجيات يجب ان ن إذ أ ،المنافسةبين اداءها واداء المنظمات المقارنة 
ب الوصول اليها من قبل قيمة للزبائن وتقدم منتجات صديقة للبيئة يصع تضيف

 .المنافسين الحاليين والجدد
ن الميزة التنافسية أمن تعاريف ومفاهيم يرى الباحث بومن خلال ما ورد 

سين من خلال مع المنافة لمنظمة مقارنء المميز الذي تحققه اادالأ المستدامة هو
 .فضل لمواردها المتاحةالاستغلال الا

 
 استراتيجيات الميزة التنافسية المستدامة ❖

متغيرات واستراتيجيات الميزة التنافسية الإدارة  تناول المختصين في مجال
 (Porterتبناها المستدامة واغلب الدراسات تمحورت حول الاستراتيجيات التي 
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اب الكتّقبل اغلب الباحثين و التركيز( واعتمدت من ،التميز ،الكلفةة )قياد ـثلة بوالمتم
ن ب الباحث مع تطبيق هذا التوجه لأوف يذهسو (Krajwiski & Ritzmanمنهم 

هذه الاستراتيجيات هي اساس نجاح اغلب المنظمات ولما لها من اهمية في دراسة 
يأتي: وسوف نستعرضها كما ،بحثوتحليل متغيرات ال

منتجاتها  م وتصنيع وترويج وتوزيعتعمل المنظمات على تصمي :الكلفةدة ايق .1
من التميز  افسين مع مراعاة مستوى معين نسبياًقل كلفة ممكنة مقارنة مع المنأب

استراتيجية تخفيض التكاليف احد المتغيرات  دوتعّ ،لتحقيق اعلى عائد من الارباح
جية والغاية من اتباع هذه الاستراتي ،تهاافسية واستدامية لتحقيق الميزة التنالاساس

د ربحي المنظمة كأن يكون تحقيق اعلى عائليه إما تسعى إلى  هو الوصول
واستثماره في نشاط البحث والتطوير للاحتفاظ بالريادة السوقية مثل شركة 

IBM، يف لجذب اكبر عدد منتخفيض وقيادة التكالإلى  واغلب المنظمات تهدف 
. ةلى اعلى حصة سوقيل علزبائن والحصوا
تبني المنظمة لفكرة تميز منتجاتها تقوم هذه الاستراتيجية على اساس : التميز .2

وتهتم  ،عن منتجات المنافسين في الاسواق لتكون لها قيمة ومكانه ذهنية لدى الزبائن
ميزة لال تقديم منتجات متاغلب المنظمات بتلبية حاجات ورغبات الزبائن من خ

بد ولتحقيق هذه الاستراتيجية لا ،سينمن قبل المنافغير قابلة للتقليد ية وبجودة عال
ن المنظمة من التمييز على من الاهتمام التام والكامل بالجودة العالية لكي تتمكّ

يستوجب على المنظمات عدم  ،المنافسين مع استبعاد المنافسة بالأسعار
من  دّالمتميزة التي تع دةولجلكلف على حساب االتمييز بتخفيض ا لىإ التركيز

وذلك لان التمييز مرتبط بالسمعة والشهرة  واجز المهمة امام الداخلين الجددالح
كما ان التمييز يأتي من خلال قدرة المنظمة  ،والعلامة التجارية للمنظمات المتميزة

 نظمةان تركز الموهنا يجب  ،زبائنها بالتفوق على منافسيها وتكوين مكانة في اذهان
من اجل كسب  على مواردها المتاحة ونقاط قوتهااستراتيجية التمييز  تي تتبنىال

الفرص الخارجية التي يصعب على المنافسين تقليدها ومجاراتها لتكون متفردة 
.ومتميزة ومصدر للتفاخر والتباهي لفئة الزبائن التي تخدمهم
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زبائن او سوق من النة تركيز على فئة معيتيجية بالالاسترا تقوم هذه: التركيز .3
خدمة الزبائن في السوق إلى  تهدف و على انتاج منتجات معينةأمعينة جغرافية 

وتركز هذه الاستراتيجية على كافة قطاعات السوق الكبيرة والمتوسطة  ،المستهدف
من القطاعات في والصغيرة الحجم لتلبية احتياجات ورغبات فئة معينة ومستهدفة 

الزبون وولائه لها وتحقيق  من بها رضاات جودة عالية تضت ذبتقديم منتجا ،سوقال
. ذهنية متميزة مكانة

 المبحث الثالث
 الجانب التحليلي

 : وصف الشركة المبحوثةاولًا
عددددّ سددديل شدددركة ت ئددديس ()آسيا مدددزود ر لدددة ذات  هدددي اول  صدددالات النقا لخددددمات الات

قدت تغالجودة العالية في ا عدراق وحق جدزاءه شملدل فدة ا يدة ت طيدة لكا ظدات الثمان  عشدرالمحاف
بد ،هاجميع قددر  سدوقية ت شدركة  (12ـ )ولديها حصدة  طدي ال يدون مشدترك وتغ  مل

 شركات الاتصالات النقالة في العراق.من سكان العراق وهي الاوسع بين 
عدراق 1999 تأسست الشركة عام يدة في ال  2012 عدام وفي ،كأول شركة اتصالات خلو

ندد شددركاعل بحدداثسدديالفرن Altaiة ت  سدد ة لأ شددركالت سدديل ةويق ان  مددة هددي العلا ()آسيا
 .جميعها القطاعات الاخرىبل في  ،التجارية الأولى في العراق ليس في قطاع الاتصالات فقط

 
 تي:ويمكن ايجاز الجوائز التي نالتها الشركة بالآ

شدركات في حصلت على جائزة افضل حملة للمسؤولية الاجتماع .1 لدذي ية لل المهرجدان ا
ندازحين في ودها وبرامجها الخيرية والانسانيدبي تثمينا لجه اقيم في ة لدعم اللاجئين وال
 العراق.

نجددازاً .2 قددت ا يدداً حق عددالمي  رياد تحدداد ال بددل الا مددن ق حددة  لجددائزة الممنو لددى ا صددولها ع بح
سديدات فيللاتصالات المتنقلة  الاسدواق  عن فئة افضل خدمات الاتصدالات الموجهدة لل
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شددئة قددديراً ،النا لددك ت عددل لرها لدددو وذ قدداءالفا عددراق  لارت صددالات في ال طدداع الات مددو ق  إذبن
طلاق خط الماس المبتكر.إقامت ب

يدة  .3 لدلأوراق المال عدراق  سدوق ال فازت بالمركز الاول في فئة تمويل الشركات عن طرحها ب
بوقت قياسي.

لمدؤتمكبر صفقة في سوق الاوراق والاسهم المأعلى جائزة  حازت .4 خدلال ا لخداص الية  ر ا
دينة دبي.الذي عقد في م وسطبالشرق الا

يدددة ب .5 صددالات العراق جدددائزة وزارة الات لدددى  لددت ع عدددالمي هدددا أنأنا ظدددام ال شدددغل للن ضددل م ف
المتنقلة. (GSMللاتصالات في العراق 

 
 : عرض وتحليل نتائج استمارة الفحصثانياً

سدددتخدام  هدددا با لدددتي تم جمع ندددات ا يدددل البيا عدددرض وتحل عدددنيدددتم  حدددص  سدددتمارة الف  ا
حددث الم لددتمددتغيرات الب سددوقة بمكمث نحددو ال سددتراتيجي ) جدده الا نددات التو يددادة(  ،و نحددو الر

لمددتغيرات في  هددذه ا تددوفر  مدددى  لددى  عددرف ع سددتدامة للت سددية الم يددزة التناف سددتراتيجيات الم وا
 تي:شركة المبحوثة وكالآال
 التوجه نحو السوق .1

سدددترات جددده الا يددداس التو مدددتغيرات لق ثدددة  مددداد ثلا سدددوق تمتم اعت نحدددو ال لدددت يجي  ث
تدائج  ،التوجه نحو المنافس ،ونالزب)التوجه نحو ـب ظدائف( وظهدرت الن بدين الو التنسديق 

كما يأتي:
بددون: .أ نحددو الز جدده  لجدددول  التو حددص في ا سددتمارة الف تددائج ا هددرت ن لددرقم )اظ ن أ (3ذي ا

صدل  البالغة وحصلت على اعلى درجة  قرات الف سدبة  من ا اي بن
لدىل ملك  هدي اع مدا و بدضدي لفرامدن الوسدط الحسدابي  نه مدر الأ الغ ال

الذي يوضح ان الشركة لديها اهتمام بدراسة احتياجات الزبائن الحالية والمسدتقبلية 
شدددكا مدددل ب مدددام الكا لدددديها الاهت هدددا و لدددى تلبيت مدددل ع حدددات وتع سدددارات ومقتر وي واستف

بددائن.  قدددرات أالز لددى  مددا الف صدددلت ع قددد ح مددو ف سدددبة ع مدددن مج  اي بن
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مددن ا  قدل  هدي ا سددا لوسدطو لددى انالح يددل ع ممددا  قددوم  بي الفرضدي  شدركة لا ت ال
لدى آ باستطلاع لهدم ع مدة  لخددمات المقد عدن ا راء الزبائن باستمرار لمعرفة مدى الرضدا 

يدوم. وجداء المعدد عدام مددار ال صدل  ل ال سدبة مدن ا جدوة بن بحجدم ف
جدده الا  جددود التو كددد و نحددو ممددا يؤ شددركة المسددتراتيجي  لدددى ال بددون  ثددة بحوالز

عن اهتمامها به. لًافض
 

 (3الجدول )
 قائمة الفحص الخاصة التوجه نحو الزبون 

مطابق  الفقرات ت
 تماماً

مطابق 
 جزئياً

غير 
 مطابق

   * تقوم الشركة بدراسة احتياجات الزبائن الحالية والعمل على تلبيتها .1
   * ابيتهلمستقبلية وتخطيط تلياجات الزبائن اتراعي الشركة دراسة احت .2
تقوم الشركة باستطلاع آراء الزبائن باستمرار لمعرفة مدى الرضا عن  .3

  *  الخدمات المقدمة لهم

الاهتمام الكامل لشكاوي واستفسارات وملاحظات الزبائن لدى الشركة  .4
   * والعمل على تلبيتها

  *  ساعة 24 مدارها للزبائن على تقدم الشركة خدماتها ومساعدات .5
 0 5 10 انوزلأا

 0 2 3 التكرار

 0 10 30 النتيجة

 8 المعدل
 0.8 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 0.16 معدل الوسط الفرضي
 0.20 حجم الفجوة

 الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج قائمة الفحص.

ندافس: .ب نحدو الم سد التوجه  تدائج ا ندت ن حدبي لجددول تمارة الف لدص في ا ن أ (4رقم )ذي ا
تده وعلى وزن أحصلت على  فقرات ال  مدن مجمدوع  البالغ قيم
سدبة أ كدد ي بن مدا لل هددي  ،منه غددة أو سددابي الفرضدي البال مددن الوسدط الح لدى  ع
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تدده  سددين  قيم مددن المناف فددة  قددل تكل خدددمات ا قدددم  شددركة ت لددى ان ال يدددل ع ممددا 
ضدداً قدددم عرو عددنهم يتم وت هددا  عددز هددا ت بددون مت دلأن ضددا الز لددب ر يددق ضددروري لتحط ق

سدد تددالي تح مددو وبال سددتمرارية والن خدددماتها  نالا يددز  مددا وتم سددين. ا مددع المناف نددة  مقار
صدل  فقد حصلت على  الفقرة  سدبة أ درجات من ا هدي  ي بن و

هدتم  شدركة لا ت لدى ان ال سدة بدرانسبة ادنى من الوسط الحسابي الفرضي مما يدل ع
لددىقاط الن شدركات ا قوة والضعف  سدة. وجداءلمناال صدل  المعددل  ف  مدن ا

سددبة  جددوة  بن جددم ف سددتراتيجي  بح جدده الا جددود التو لددى و يدددل ع ممددا 
للشركة نحو المنافسين.

 (4)الجدول 
قائمة الفحص الخاصة التوجه نحو المنافس

مطابق  الفقرات ت
 تماماً

مطابق 
 جزئياً

غير 
 مطابق

  *  .ات الأخرىدى الشركعف لتهتم الشركة بدراسة نقاط القوة والض .1
تركز الشركة على تقديم خدمات اقل تكلفة من خدمات الشركات  .2

   * .المنافسة

بتقديم عروضاً على الخدمات بحيث تميزها عن تقوم الشركة  .3
   * .الشركات المنافسة

مها مطلب ضروري تقد التيالشركة رضا الزبون عن الخدمات  دّعتَ .4
   * .والنمورية الاستمرالتحقيق 

تقوم الشركة بتطوير وتحسين وتمييز خدماتها مقارنة مع خدمات  .5
   * .الشركات المنافسة

 0 5 10 الأوزان

 0 1 4 التكرار

 0 5 40 النتيجة

 9 المعدل
 0.9 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 0.18 معدل الوسط الفرضي
 0.10 وةجفحجم ال

تماد على نتائج قائمة الفحص.الاعالجدول من إعداد الباحث ب
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ظدائف: .ت بددين الو سديق  حددص  التن مددة الف جدددول قائ شددير  لددرقم )ي قددرلى أإ (5ذو ا  تينن الف
بددالغ   لددى وزن ال لددى اع صددلتا ع مددوع  ح سددبة  مددن مج  اي بن

بديننسيق الجالتإلى  مما يدل على ان الشركة تسعىلكل منهما  عداملين والالإدارة  يد 
لخددط  مددفي ا طددوير وتالا جددل ت مددن ا عددن امي  مددات  فددة المعلو تددوفير كا خدددماتها و يددز  عز

قددرتين  مددا الف هددا. ا سددوق لإدارات لددى وزن  ال صددلتا ع قددد ح صددل  ف  مددن ا
سددبة  سددبة  بن هددي ن مددا و كددل منه سددابأل سددط الح مددن الو بددالغ قددل  ضددي ال ي الفر

يدددل  شددرإلى  ممددا  بدداع ال يددضددعف ات ظددام فر طددوير كة لن مدداعي لت مددل الج ق الع
مددا ان  خدددماتها جددل ك مددن ا شددطتها  بددين ان مددة  بدددأ المواء يددق م صددور في تطب ندداك ق ه

شدركة لا  عدّلم تحصل على اي وزن ب الصياغة والتنفيذ السليم. اما الفقرة  ان ال
حدددد سدددام والو مددددراء الاق لدددب  سددداهم فيتطا شدددتركة ت حدددات م طدددط ومقتر قدددديم خ  ات بت

سدبة  من اصل  لمعدل ء االاستمرار والنمو. وجا جدوة  بن وبحجدم ف
 مما يدل على ان الشركة لديها التنسيق والمواءمة بين وظائفها. 
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 (5)الجدول 

 قائمة الفحص الخاصة بالتنسيق بين الوظائف
مطابق  الفقرات ت

 تماماً
مطابق 
 جزئياً

غير 
 مطابق

ي كأسلوب لتطوير مل الجماعنظام فريق العلشركة بإتباع تقوم ا .1
  *  خدماتها

والعاملين في الخط الإدارة  تسعى الشركة للتنسيق الجيد بين .2
   * الأمامي لتطوير خدماتها

على الموائمة بين أنشطتها من اجل صياغة وتنفيذ تعمل الشركة  .3
  *  خططها بالشكل السليم

   * لق بالسوقعن كل ما يتع ومات لإدارتهاتوفر الشركة المعل .4
تطالب الشركة مدراء الوحدات والإدارات والأقسام العمل على  .5

 *   تقديم خطط ومقترحات مشتركة 

 0 5 10 الأوزان

 1 2 2 التكرار

 0 10 20 النتيجة

 6 المعدل
 0.6 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 0.12 معدل الوسط الفرضي
 0.40 وةحجم الفج

 بالاعتماد على نتائج قائمة الفحص. ثحلباول من إعداد االجد

 التوجه نحو الريادة .2
مدداد  لددت ب تم اعت يددادة تمث نحددو الر سددتراتيجي  جدده الا يدداس التو مددتغيرات لق ثددة  ثلا

بددداع خدداطرة ،)الا مددا  ،تددبني الم تددائج ك حددص الن مددة الف هددرت قائ سددتباقي( واظ جدده الا التو
يأتي:

 فقرات ان ال( 6)رقم ذي ال الجدولائمة الفحص في اظهرت نتائج ق الابداع: .أ
غدة  جدة والبال لدى در لدى اع سدبة  اي مدن مجمدوع  حصلت ع كدل ل بن

بدالغ  لدى  منهما وهي اعلى من الوسط الحسابي الفرضي ال يددل ع لدذي  مدر ا الا
سدع كدار وت بدداع والابت قدديم ان الشركة تتمتع بمناخ تنظيمي يشجع على فرص الا ى لت
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لهددا تم خدددمات قددق  سددوق  يددزاًتح مددن في ال سددويقي  بددداع الت كددار والا شددركة بالابت هددتم ال وت
كددبر ح لددى ا صددول ع جددل الح قددرة ا مددا الف سددوقية. ا لددى  صددة  صددلت ع قددد ح مددن  ف

لدى  اي بنسبة  اصل  وهي اقل من الوسط الحسابي الفرضي مما يدل ع
شدكل مسدتان الشركة لا تقدم الحوافز المادية والم يدة ب لدديها.مر للأفدراد اعنو عداملين   ل

على مما يدل  بحجم فجوة  بنسبة  من اصل  وجاء المعدل 
 توفر متغير الابداع في الشركة المبحوثة وبنسبة عالية.

 
 (6)الجدول 

 قائمة الفحص الخاصة بالابداع
 الفقرات ت

مطابق 
 تماماً

مطابق 
 جزئياً

غير 
 مطابق

ص الإبداع على تقديم فربمناخ تنظيمي يشجع كة الشر تتمتع .1
   * والابتكار

تشجع الشركة العاملين لديها على تقديم الأفكار الابتكارية  .2
   * والقدرة على الإبداع وتطوير العمل

   * تقديم خدمات إبداعية تحقق لها تميزاً في السوقإلى  تسعى الشركة .3
صول على ر التسويقي من اجل الحبتكاتهتم الشركة بالإبداع والا .4

   * حصة سوقية اكبر

الأفراد العاملين مادياً ومعنوياً على تقديم كل ما تحفز الشركة  .5
  *  يتعلق الابتكارات والإبداعات

 0 5 10 الأوزان

 0 1 4 التكرار

 0 5 40 النتيجة

 9 المعدل
 0.9 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 0.18 رضيمعدل الوسط الف
 0.10 حجم الفجوة

 ول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج قائمة الفحص.الجد
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ن ( أ7ذي الرقم )تبين من خلال نتائج استمارة الفحص في الجدول  تبني المخاطرة: .ب
تده  الفقرات  بدالغ قيم اي  مدن مجمدوع  حصلت على اعلى وزن ال
لدلكل منهما  بنسبة  هدي اع مدن و عددل الوسدط الحسدابي الى  بدالغ م فرضدي ال

قددديم   جدل ت مدن ا خدداطر  سدتعداد لتحمدل الم شدركة ا لدددى ال لدى ان  يددل ع ممدا 
لدديها الاسدتعداد  كدذلك  يدل الاسدتراتيجي و سداس التحل لدى ا يدة ع يددة مبن خدمات جد
لدى  سدوق والحصدول ع فدوق في ال لتبني الانشطة والاعمال عالية المخاطر من اجل الت

لدى  ما الفقرتين في اسواق المنافسة. ا عاليةسوقية  حصة قدد حصدلت ع  ف
صددل  سددبة  مددن ا ممددا  اي بن ضددي  سددابي الفر سددط الح مددن الو قددل  هددي ا و

قدرارات الاسدتراتيجية  تخداذ ال ندد ا يدة ع ظدر متأن شدركة وجهدة ن تدبني ال عددم  يدل على 
لمدر لمدكما انها لا تسعى للتوجه نحو الانشطة والاعمال ذات ا غددود ا كددالي  . ير المؤ

سدبة  من اصل  ل دوجاء المع جدوه  وبن يددل  بحجدم ف ممدا 
 . على وجود متغير تبني المخاطرة في الشركة المبحوثة
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 (7)الجدول 
 قائمة الفحص الخاصة بتبني المخاطرة

مطابق  الفقرات ت
 تماماً

مطابق 
 جزئياً

غير 
 مطابق

يم خدمات دن اجل تقد لتحمل المخاطر ماستعدالدى الشركة  .1
   * التحليلجديدة بناءً على 

  *  تتبنى الشركة وجهة نظر متأنية عند اتخاذ القرارات الإستراتيجية .2
تسعى الشركة للتوجه نحو الأنشطة ذات المردود المالي غير  .3

  *  المؤكد

رة من على تبني العمليات والأنشطة عالية المخاطتعمل الشركة  .4
   * في السوقاجل التفوق 

ة تبني المخاطرة العالية للحصول على تعتمد الشركة سياس .5
   * حصة سوقية عالية في أسواق المنافسة

 0 5 10 الأوزان

 0 2 3 التكرار

 0 10 30 النتيجة

 8 المعدل
 0.8 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 0.14 معدل الوسط الفرضي
 0.20 حجم الفجوة

 ئمة الفحص.الاعتماد على نتائج قابالباحث  لجدول من إعدادا

سددتباقي: .ت جدده الا لجددددول  التو تدددائج ا خدددلال ن مدددن  ضدددح  لدددرقم )ات قدددرات  (8ذو ا ان الف
تده   بدالغ قيم لدى وزن ال لدى اع سدبة  مدن مجمدوع  حصلت ع اي بن
تددده  غدددة قيم ضدددي البال سدددابي الفر سدددط الح مدددن الو لدددى  هدددي اع مدددا و كدددل منه  ل
لهدا علاقدة خدمات جديدة لكة تركز على تطوير ران الش مما يدل على  يس 

لخددمات  لدى ا يدز ع بالخدمات الحالية وتستثمر التطورات التكنولوجية الرقمية للترك
بددائن  جددات الز فددي باحتيا لددتي ت لخدددمات ا لددى ا يددز ع ضددل الترك يدددة وتف يددة الجد الابداع

لدى حصدلت  . اما الفقرتين الجدد المحتملين مدن  ع جدات   مجمدوع در
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سددبة  مددن ا اي بن نددى  هددي اد لددى ان و يدددل ع ممددا  ضددي  سددابي الفر سددط الح لو
غدير مسدتمرة في  يدة و سدواقها الحال خدارج ا الشركة ليس لديها اهتمام بتقديم خدمات 

سدبة  مدن مجمدوع  وجداء المعددل  ،الدراسة عن اسواق جديدة  وبن
 ة.في الشركة المسبوق لاستباقيعلى توفر التوجه امما يدل  وبحجم فجوه 

 
 (8)الجدول 

 قائمة الفحص الخاصة بالاستباقية
مطابق  الفقرات ت

 تماماً
مطابق 
 جزئياً

غير 
 مطابق

تركز الشركة على تطوير خدمات جديدة ليس لها علاقة  .1
   * بالخدمات المالية

حدود  الاهتمام بتقديم خدمات جديدة وخارجلدى الشركة  .2
  *  ليةأسواقها الحا

كنولوجية الرقمية للتركيز على تستثمر الشركة التطورات الت .3
   * تطوير خدمات إبداعية جديدة

تفضل الشركة التركيز على الخدمات التي تفي باحتياجات  .4
   * الزبائن الجدد المحتملين

  *  سة والبحث عن أسواق جديدةاستمرار الشركة بالدرا .5
 0 5 10 وزانالأ

 8 2 3 ارالتكر

 0 10 30 النتيجة

 8 المعدل
 0.8 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 0.18 معدل الوسط الفرضي
 0.20 حجم الفجوة

 الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج قائمة الفحص.
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 الميزة التنافسية المستدامة .3
سدية تم اعتماد ثلاثة متغيرات لقياس الميدزة الت بدالمسدتدامة تمثناف يدادة  ـلدت  )ق

 التركيز( وأظهرات نتائج قائمة الفحص الآتي:  ،زالتمي ،الكلفة
على أحصلت على  الفقرات إلى أن ( 9ذو الرقم )يشير الجدول  قيادة الكلفة: .أ

غددة  جددة البال صددل  در سددبة  مددن ا هددى أ أي بن هددا و مددن أقددل من لددى  ع
سدتمرار ا نأيدل على  مما بالغ الوسط الحسابي الفرضي ال قدب با شدركة ترا ل

سدين أات والتكاليف لتخفيضها من كافة النفق ندة بالمناف قدل الاسدعار مقار قدديم ا جدل ت
قدل  لخددماتها ا هداملا الاسدعار  شدركة  ولجعل حركة المبيعات اسرع وبالتالي تضدع ال

سدبة  صل أمن  على  في حين حصلت الفقرة  ،من المنافسين نسبياً أي ن
لد نقل مأوهى   يددل ع ممدا  شدركة لا تعأى الوسط الحسابي الفرضي  مدد تن ال

قدرة  ،استراتيجية الحجم الكبير مدا الف لدى أي وزن ب ا شدركة لا عددّ ألم تحصدل ع ن ال
سدوقية كدبر حصدة  يدق ا بدون وتحق جدل كسدب رضدا الز مدن ا بداح   ،تقوم بالتضحية بالأر

سد من مجموع  وجاء المعدل  جدوة وبح بة ب يددل  جدم ف ممدا 
 اسة لديها قيادة في الكلفة.على ان الشركة قيد الدر
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 (9)لجدول ا

قائمة الفحص الخاصة بإستراتيجية قيادة الكلفة
مطابق  الفقرات ت

 تماماً
مطابق 
 جزئياً

غير 
 مطابق

تراقب الشركة باستمرار كافة النفقات لتخفيضها من اجل  . 1
 سيننافاقل الاسعار مقارنة بالمتقديم 

*   

م الكبير والاستثمار الامثل تعتمد الشركة استراتيجية الحج . 2
 لمواردها

 *  

تخفيض التكاليف والاسعار لجعل حركة إلى  تهدف الشركة .3
   * المبيعات اسرع 

   * تضع الشركة هاملا السعر لخدماتها اقل من المنافسين . 4
ا الزبون حية بالارباح من اجل كسب رضبالتضتقوم الشركة  . 5

 *   تحقيق حصة سوقيةو

 0 5 10 الأوزان

 1 1 3 التكرار

 0 5 30 النتيجة

 7 المعدل
 0.7 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 0.14 معدل الوسط الفرضي
 0.3 حجم الفجوة

 الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج قائمة الفحص.

يددز:  .ب نددالتم لجدددولبي تددائج ا لددرقم  ت ن قددرأ (10)ذو ا لددى  ات ن الف صددلت ع ح
تده على وزن أ سدبة  مدن مجمدوع  البالغ قيم هدا  أي بن كدل من هدل  يو
بدددالغ أ ضدددي ال سدددابي الفر سدددط الح مدددن الو لدددى  لدددى  ع يددددل ع شدددركة أممدددا  ن ال

سدوا مدن دخدول ا هدا  لدتي يمكن يددة تستخدم التقنيات المتطورة لتحقيق التميز ا ق جد
قدددر عددزز  لددى المبخدددماتها وي شددطتها ع شددركة بالأن هددتم ال كددذلك ت سددة و سددويقية ناف ة الت

لدى  واما الفقرة لبناء سمعة تميز خدماتها عن الشركات المنافسة  فقد حصلت ع
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مددددوع   سددددبة  مددددن مج هدددد أي بن سددددابي  يو سددددط الح مددددن الو نددددى  اد
سدوا شدركات الافتراضي مما يدل على ان الشركة لا تدخل ا لدى ال يددة يصدعب ع ق جد

سددة الوا عدددل لمناف جدداء الم هددا و صدد صددول الي سددبة  ل مددن ا جددم  بن بح
 مما يدل على وجود استراتيجية التميز في الشركة.  فجوة 

 (10)الجدول  
 قائمة الفحص الخاصة بإستراتيجية التميز

مطابق  الفقرات ت
 تماماً

مطابق 
 جزئياً

غير 
 مطابق

لتميز على لتحقيق ا طورةم الشركة التقنيات المتتستخد . 1
 الشركات المنافسة

*   

من خلال التميز بخدماتها من دخول اسواق تقوم الشركة  . 2
   * جديدة 

تتميز الشركة بخدماتها وقدراتها يمكنها من زيادة قدرتها  .3
   * على المنافسة

 تهتم الشركة بالانشطة التسويقية لبناء سمعة تميز . 4
   * سةنافخدماتها عن الشركات الم

يدة يصعب على تدخل الشركة باستمرار اسواق جد . 5
 ركات المنافسة الوصول اليهاالش

 *  

 0 5 10 الأوزان

 0 1 4 التكرار

 0 5 40 النتيجة

 9 المعدل
 0.9 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 0.18 معدل الوسط الفرضي
 0.10 حجم الفجوة

 نتائج قائمة الفحص. ىعل إعداد الباحث بالاعتمادالجدول من 

يدز:  .ت لجددول االترك حددص في ا مددة الف تدائج قائ هددرت ن لددرقم )ظ قددرات ( أ11ذي ا  ن الف
تدده  عدددل قيم لددى م لددى اع صددلت ع مددوع  ح سددبة  مددن مج كددل  أي بن ل
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هددا  هددمن بددالغ  يو ضددي ال سددابي الفر سددط الح مددن الو لددى  لددى ان  اع يدددل ع ممددا 
خدلال الوق مة تعتمد على فلسفة التفالشرك كدز ن  عدين وتر سدوقي م طداع  لدى ق يدز ع ترك

شدطتها يدة ان يدادة فعل جدل ز مدن ا سدواق مسدتهدفة  خدتراق ا قدرتين  ،على ا مدا الف  ا
لددى  صددلت ع قددد ح صددل  ف سددبة  مددن ا هدد أي بن ندد يو عدددل اد مددن م ى 

لدديه الوسط الفرضي البالغ  لديس  شدركة  لدى ان ال يددل ع يدزة مما  قددرة متم ا 
محددداق اعلى اختر مدسدواق  يددة ولا تع بخددمات جد سدتراتيجية ة ومسدتهدفة  لدى ا ل ع

قدرة  ،ةالتركيز المستقبلية لكل سوق على حد لدى أي وزن أي  اما الف لم تحصدل ع
 وجداء المعددل  ،يير في التركيز بين فترة واخرىان الشركة لا تتبع استراتيجية التغ

جدوة   وبنسبة من مجموع  لدىممد وبحجم ف يددل ع شدركة  ا  ان ال
 كيز. تمتلك استراتيجية التر

 (11) الجدول
 قائمة الفحص الخاصة بإستراتيجية التركيز

مطابق  الفقرات ت
 تماماً

مطابق 
 جزئياً

غير 
 مطابق

   * لى فلسفة التفوق من خلال التركيز على قطاع سوقي معينتعتمد الشركة ع .1
   * زيادة فعالية وانشطتها ة من اجلتهدفكة على اختراق اسواق مستركز الشر .2
قدرة متميزة على اختراق اسواق محددة ومستهدفة بخدمات تمتلك الشركة  .3

  *  جديدة

  *  ةتعمل الشركة على استراتيجية التركيز المستقلة لكل سوق على حد .4
 *   يز بين فترة واخرىتتبع الشركة مبدأ التغيير في استراتيجيات الترك .5

 0 5 10 وزانالأ

 1 2 2 التكرار

 0 10 20 النتيجة

 6 المعدل
 0.6 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 0.12 معدل الوسط الفرضي
 0.40 حجم الفجوة

الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج قائمة الفحص.
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حدث ل بمدتغيرات الب صدة  تدائج الخا لدتحليل اجمالي الن لدى المسدتوى الك عدرف ع ي لت
لدى تائج التحليل بالنسبة للتوجهات نل قددرتها ع مددى  يدادة و الاستراتيجية نحو السوق والر

لدى  (12)نعرض الجدول  ،تعزيز الميزة التنافسية المستدامة الذي يوضح تحليل النتائج ع
 وكما يأتي: ،المستوى الاجمالي

 (12)الجدول 
توى الاجماليتحليل نتائج قائمة الفحص على المس

 نافسية المستدامةالميزة الت التوجه الريادي سوقالو التوجه نح

 المتغيرات
نسبة 

 المطابقة

%  

حجم 
 الفجوة

% 
 المتغيرات

نسبة 
 المطابقة

% 

حجم 
 الفجوة

% 
 المتغيرات

نسبة 
 المطابقة

% 

حجم 
 الفجوة

% 
التوجه نحو 

 30 70 قيادة الكلفة 10 90 الابداع 20 80 الزبون
نحو  التوجه

 10 90 التميز 20 80 اطرخ المتبني 10 90 المنافس
نسيق بين الت

 40 60 الوظائف
التوجه 

 40 60 التركيز 20 80 الاستباقي
 26.66 73.34 المعدل الكلي 16.67 83.33 المعدل الكلي 23.33 76.67 المعدل الكلي

 المؤشر الكلي
 %22.22 حجم الفجوة %77.87 نسبة المطابقة

 فحص.نتائج قائمة ال على حث بالاعتمادإعداد الباالجدول من 

 :السابق أنيتضح لنا من قراءة ما ورد في الجدول  إذ
سدوق  .1 نحدو ال قدة للتوجده  لدغ المعدل الكلي لنسبة المطاب ومتوسدط حجدم  ب

 على التوالي. وبلغت نسبة المتغيرات المنفردة  الفجوة 
توسط وم فقد بلغ ادة الريطابقة للتوجه نحو ة الماما المعدل الكلي لنسب .2

جدددوة  جدددم الف سددد ح غدددت ن فدددردة وبل لمدددتغيرات المن لدددى  بة ا ع
التوالي.
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 بلغ المعدل الكلي لنسبة المطابقة للميزة التنافسية المستدامة  .3
 وبلغت نسبة المتغيرات المنفردة  ومتوسط حجم الفجوة 

التوالي.على 
سددبةلددغ اب .4 لددي لن شددر الك ثددة  لمؤ مددتغيرات الثلا قددة لل جددم  المطاب سددط ح ومتو

جددوة  يدددفعناالأ ،الف لددذي  يددة الاولى: إلى  مددر ا ضددية الفرع بددول الفر جددد ق يو
يدادة ( في  ،تصور وادراك واضح لمتغيرات التوجه الاستراتيجي )نحو السوق نحدو الر

.الشركة المبحوثة
 

 تيجي في الميزة التنافسيةعاد التوجه الاسترار ابنتائج اث : تحليلثالثاً
ة الاثر بين ابعاد ومتغيرات البحث ثم الاجابة عن يالفقرة باختبار فرض هتقوم هذ

حيث تم استخدام الانحدار  ،التساؤلات التي تضمنتها فرضية البحث الفرعية الثانية
د المتغير بعالاختبار اثر ا (Simple Regression Analysis)الخطي البسيط بين 

 ،لمستقل والمتمثل بالتوجه الاستراتيجي وابعادها المنبثقة منها )التوجه نحو السوقا
وتنص هذه  ،التوجه نحو الريادة( مع المتغير المعتمد والمتمثل بالميزة التنافسية

الريادة( في نحو  ،السوق ذات دلالة معنوية للتوجه الاستراتيجي )نحو يوجد اثرالفرضية: 
سية واستدامتها في الشركة المبحوثة. يزة التنافالمتعزيز 

وفي ضوء هذا الفرضية جرت صياغة دالة بين المتغير المعتمد )التوجه 
والمتغير المستقل والمتمثل بالميزة التنافسية والذي  (Y) الاستراتيجي( والذي يرمز له

 (13قم )رل يوضح الجدو  (Y=a+bx) طينحدار الخوقد كانت معادلة الا (X)يرمز له 
 .ئج تحليل الاثر الكلي لأبعاد التوجه الاستراتيجي في الميزة التنافسية المستدامةنتا

 
 ثر التوجه نحو السوق في تعزيز الميزة التنافسيةأ

 اكبر من قيمة  المحسوبة  ن قيمة أ (13رقم )يلاحظ من الجدول 
ذا وه  مةوبلغت قي معنوية  عند مستوى الجدولية 

يعني ان هناك تأثير للتوجه نحو السوق في تعزيز الميزة التنافسية وكذلك نلاحظ ان 
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التوجه إلى  من اسباب التأثير تعود ان نسبة إلى  اذ يشير معامل التفسير 
و السوق في التوجه نح هذا يؤكد اثرو ،متغيرات اخرىإلى  تعود نحو السوق وان 

ستدامتها من خلال اتباع استراتيجية التوجه والاهتمام بالزبون ة التنافسية وايزالم
والقدرة على مجابهة المنافسين في الاسواق وكذلك امتلاكها لمعرفة ودراية واسعة 

للتنسيق بين الوظائف في الشركة المبحوثة.
 

تنافسية ز الميزة الثر التوجه نحو الريادة في تعزيأ
الجدولية  اكبر من قيمة  وبة المحس ان قيمة  (13)م رقشير الجدول ي

هذا يعني ان و  ةوبلغت قيم عند مستوى معنوية  
هناك تأثير للتوجه نحو الريادة في تعزيز الميزة التنافسية وكذلك نلاحظ ان معامل 

ه نحو التوجإلى   تعودأثيرمن اسباب الت نسبة ان إلى  اذ يشير التفسير 
ان هناك تأثير للتوجه نحو إلى  وهذا يقودنا ،متغيرات اخرىإلى  تعود الريادة وان 

في الميزة التنافسية واستدامتها عن طريق امتلاك الشركة القابلية على تحقيق  الريادة
منافسة ات اسواق جديدة ذإلى  لدخولخاطرة في االابداع المستمر والقدرة على تبني الم

 لك امتلاكها التوجه الاستباقي بإيفاء حاجات ورغبات الزبائن المحتملين.قوية وكذ
ن درجة التأثير الكلية للتوجه الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية من إوبالتالي ف

ستوى عند م الجدولية  اكبر من قيمة  المحسوبة  خلال قيمة 
هذا يعني ان هناك تأثير للتوجه و ة يمت قوبلغ ة معنوي

 اذ يشير الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية وكذلك نلاحظ ان معامل التفسير 
 تعود التوجه الاستراتيجي وان إلى  من اسباب التأثير تعود ان نسبة إلى 
تراتيجي في الميزة لتوجه الاس لان هناك تأثيرإلى  ايقودنوهذا  ،يرات اخرىمتغإلى 

التنافسية واستدامتها عن طريق امتلاك الشركة لاستراتيجية التوجه نحو السوق والقدرة 
وهنا تم اثبات الفرضية الفرعية الثانية:  ،خرينعلى تحقيق التوجه الريادي مقارنة بالآ
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ز ة( في تعزييادنحو الر ،نحو السوقيجي )ذات دلالة معنوية للتوجه الاسترات يوجد اثر

  الميزة التنافسية واستدامتها في الشركة المبحوثة.
 (13)الجدول 

 نتائج تحليل الاثر بين ابعاد التوجه الاستراتيجي والميزة التنافسية
التوجه 

 الاستراتيجي
الميزة التنافسية

الجدولية المحسوبة
مستوى 
المعنوية Β Β

ه نحو وجالت
  السوق

التوجه نحو 
  الريادة

 الدرجة الكلية
 

 
 

P≤ 0.05 ,  N =42 ,  df = (1, 135), (t = 1.775) 
 

طريق تفسير نتائج قائمة الفحص والفرضية لفرعية الاولى عن ضية ابعد اثبات الفر
الفرعية الثانية بواسطة تحليل نتائج التأثير من خلال معادلة الانحدار الخطي البسيط تم 

يادة( في تحقيق نحو الر ،الاستراتيجي )نحو السوقيسهم التوجه ات الفرضية الرئيسة: إثب
 . المبحوثة لشركةافسية واستدامتها في االميزة التن
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 لاستنتاجات والتوصياتا
 أولًا: الاستنتاجات

حددث صددل البا حددصإلى  تو مددة الف تددائج قائ خددلال ن مددن  سددتنتاجات  مددن الا عددة   ،مجمو
 وكالآتي:

غيرات لشركة المبحوثة قيد الدراسة وبمتك توجه واضح نحو السوق من قبل اهنا .1
يق بين الوظائف( مما يدل تنسال ،التوجه نحو المنافس ،الثلاثة )التوجه نحو السوق

 ن هذا التوجه سيساهم بشكل كبير في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة.أعلى 
 ،خاطرتبني الم ،غيراتها الثلاثة )الابداعن الشركة تملك التوجه نحو الريادة بمتإ .2

التوجه الاستباقي(.
خددلاسدداهمت  .3 مددن  سددتراتيجي  جدده الا نحددمددتغيرات التو جدده  هددا )التو سددوقو ال متغيرات  ،ل

مدة  سدية مسدتدامة مدعو ثدة لميدزة تناف شدركة المبحو مدتلاك ال يدادة( في ا نحدو الر الاوجه 
.التركيز( ،التميز ،بمتغيراتها الثلاثة )قيادة التكلفة

سدوقين المتغيرات البحث الثلاثة التوتقارب نسبة بإلى  يبين المعدل الكلي .4 نحدو ال  ،جه 
يدددادي جددده الر سدددتداا ،التو سدددية الم يدددزة التناف لمدددتغيرات أو ،مةلم لدددي  شدددر الك هدددر المؤ ظ

يدز لك دور واسهام ن هناأالدراسة  يدادة في تعز سدوق والر لتوجهات الاستراتيجية نحو ال
الميزة التنافسية المستدامة.

نددا .5 جدده الاه بددين التو يددة  قددة تبادل سددية ك علا يددزة التناف مددات إذ أسددتراتيجي والم ن المنظ
لمدالتكامل والإلى  تحتاج لدتنسيق المستمر بينهما  قداء المنظمدة ا  لدى ب تدأثير ع مدن  ذلك 

.والمنافسة في الاسواق
ندوي ن ابعاد التوجه الاستراتيجي أاثبتت نتائج التحليل  .6 جميعها ذات تأثير ايجابي مع

مدا البعدين  نإ إذتها في تعزيز الميزة التنافسية واستدام يداً تدأثيراً كدان لهمداكلاه  معنو
زة التنافسية.في المي ومتقارباً
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 لتوصيات: اثانياً

 تية:بناءً على ما تم طرحه من استنتاجات نقدم التوصيات الآ
جدددات .1 سددة احتيا ثددة بدرا شدددركة المبحو يددام ال سدددتقبلية  ضددرورة ق يددة والم بددائن الحال الز

مدة والتخطيط لتلبيتها من اجل معرفة مدى لخددمات المقد عدن ا بدائن  بدل  رضدا الز مدن ق
 الشركة.

يدة  يجيلشركة بالتحليل الاستراتضرورة اهتمام ا .2 قدوة الداخل للمنافسين لمعرفة نقاط ال
شدددركات  مدددن ال جددودة  ضدددل  فدددة واف قددل تكل خددددمات ا قدددديم  ضددعف لت قددداط ال لجددة ن ومعا

افسة..المن
مدداعي والا .3 مددل الج يددق الع ظددام فر بدداع ن يددام بات مددن الق شددركة  شددطة ءلموابددد لل بددين الان مددة 

 ،سداملاقتركة بين تلك الوحددات واكة من اجل تقديم خطط ومقترحات مشواعمال الشر
شددكل  هددا ب يددز افراد شددركة وتحف خددل ال مددن دا يددة  يددة والابتكار كددار الابداع شددجيع الاف وت

مستمر.
شدددطة  .4 نحدددو الان جددده  سدددتراتيجية والتو قدددرارات الا تخددداذ ال ندددد ا تدددأني ع شدددركة بال يدددام ال ق

مدددال ذات سدددواقها ذات  والاع لمدددالي في ا لمدددردود ا كدددبيرةا صدددة ال مددداد  ،الح ضدددرورة اعت و
الكبير والاستثمار الامثل لمواردها.جم شركة على استراتيجية الحال

صددع .5 يدددة ي سددواق جد خددول ا لددى د كددز ع شددركة وتر مددح ال سددين يجددب ان تط لددى المناف ب ع
واخرى. الدخول اليها مع ضرورة تبني الشركة بتغيير إستراتيجية التركيز بين فترة

بدداعتراتيجية التوجه نحو الزبون والمضرورة اهتمام الشركة باس .6  نافس والاهتمام بالأ
نتاجي والتسويقي من اجل تحقيق التوجه الاستباقي للزبائن المحتملين.الا
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