
                         2021 (48) بحوث مستقبليةالمستقبلية/ كلية الحدباء الجامعة/ مركز الدراسات 

 5/3/2020ل النشر تاريخ قبو                                            15/12/2019تاريخ استلام البحث 

 الفعّالةمدى توافر خصائص سلسلة التجهيز 
 في معمل الألبسة الولادية في الموصل

 دراسة استطلاعية
 

 غانم محمود أحمد الكيكي
 العراق. -موصل  ،جامعة الموصل ،كلية الإدارة والاقتصاد ،قسم الإدارة الصناعية

 

 
 المستخلص

في  الفعّالةالتجهيز  ةالبحث الحالي محاولة للتعرف على مدى توافر خصائص سلسل يعدّ
 .معمل الألبسة الولادية في الموصل

 
 :وحددت مشكلة البحث من خلال إثارة التساؤلات الآتية

 ؟ئصهاوخصا الفعّالة. ما مدى معرفة المدراء في المعمل المبحوث عن مفهوم سلسلة التجهيز 1
 ؟في المعمل المبحوث الفعّالة. هل تتوافر خصائص سلسلة التجهيز 2
 ؟الفعّالةباين في استجابة المدراء في المعمل المبحوث لخصائص سلسلة التجهيز هناك ت . هل3

 
ولتحقيق أهداف البحث تم صياغة فرضيتين أساسيتين واختبرتا بواسطة مجموعة من 

لباحث في جمع البيانات والمعلومات اللازمة للبحث على استمارة واعتمد ا ،الأساليب الإحصائية
( 32اذ تم توزيع ) ،ئيسه للقيام بذلك والتي صممت بوصفها مقياساً للبحثرالاستبانة كأداة 

وتوصل البحث إلى  ،( استمارة صالحة30استمارة على إفراد عينة البحث استرجعت منها )
وافر في بيئة المعمل المبحوث جميع خصائص سلسلة تت :مجموعة من الاستنتاجات من أهمها

. وفي ضوء نظر اغلب الإفراد المبحوثين حث على وفق وجهاتبالمعتمدة في ال الفعّالةالتجهيز 
من المقترحات التي يمكن ان يستفيد منها المعمل  اًاستنتاجات البحث قدم الباحث عدد

 المبحوث.
 

 .سلسلة التجهيز الفعّالةخصائص  ،لةجهيز الفعّاسلسلة الت :الكلمات المفتاحية
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The Extend of Availability of Agile Supply Chain 

Characteristics in the Factory of Children Clothes in Mosul 
An Investigating Study 
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University of Mosul, Mosul - Iraq.  
 

 

Abstract 

The Current research is an attempt to identify the extend of 

availability of agile supply chain characteristics in the Factory of 

Children Clothes in Mosul. The research problem identified by raising 

the following questions:  

1. To what extent the managers in searched factory have knowledge 

about the concept of agile supply chain and its characteristics? 

2. Does the agile supply chain characteristics available in the searched 

factory? 

3. Are there any differences in managers response in the searched factory 

for agile supply chain characteristics? 

To achieve the objectives of research, the current research 

formulated two hypothesis which has been tested by a set of statistical 

methods, researcher depend on questionnaire as a main tool to collect 

data and (32) questionnaires distributed in the research sample, (30) of 

them has retrieve.  The research reached to many conclusions the most 

important of them: The agile supply chain characteristics are available in 

the searched factory environment, accordance to the many respondents 

point of views. An according to findings, the researcher introducing 

many suggestions that can be beneficial for searched factory. 

 

KeyWords: Agile Supply Chain, Agile supply Chain Characteristics. 
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 المقدمة:

 ، اليوم منها العولمةشركات تحديات كبيرة للبقاء والاستمرار في عالمالتواجه 
والتجزئة المستمرة  ،ظهور منتجات جديدة وقصر دورة حياتهاو ،المنافسة الشديدةو

إلا أن التحدي الحقيقي لأية  ،فضلًا عن التطورات التقنية في مجال المعلوماتية ،للأسواق
 ،ستمرارالمتغيرة باها على الاستجابة السريعة لمتطلبات الزبائن ترشركة يتمثل في قد

ها دّعب الفعّالةالأمر الذي دفع بالشركات إلى ضرورة الاهتمام بموضوع سلسلة التجهيز 
إحدى الاستراتيجيات التي من خلالها يمكن للشركة التغلب على هذه التحديات وتحقيق 

 :وقد تضمن البحث على المباحث الآتية .دوليلاميزة تنافسية لها على الصعيد المحلي و
 .منهجية البحث :الأول المبحث

 .الجانب النظري :المبحث الثاني
 .العمليالجانب  :المبحث الثالث
 .الاستنتاجات والمقترحات :المبحث الرابع

 
 منهجية البحث :المبحث الأول

 مشكلة البحث :أولًا
كون قادرة على الاستجابة ت كيأدركت العديد من الشركات الصناعية انه ل

عليها ان تهتم بسلسلة التجهيز الفعّالة  ،تطلبات الزبائن والأسواق المتغيرةالسريعة لم
ها إستراتيجية عملياتية تهدف إلى تحقيق السرعة والمرونة في التجهيز. دّعوخصائصها ب

 :ةالآتيؤلات وبشكل عام يمكن التعرف على مضامين مشكلة البحث من خلال إثارة التسا
في المعمل المبحوث عن مفهوم سلسلة التجهيز الفعّالة  . ما مدى معرفة المدراء1

 ؟وخصائصها
 ؟. هل تتوافر خصائص سلسلة التجهيز الفعّالة في المعمل المبحوث2
. هل هناك تباين في استجابة المدراء في المعمل المبحوث لخصائص سلسلة التجهيز 3

 ؟الفعّالة
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 بحثال ميةأه :ثانياً
 :يتتبرز أهمية البحث بالآ

تقديم إطار نظري يسهم في بلورة التوجهات الفكرية وأطرها للأبحاث المستقبلية ذات  .1
 .العلاقة بالموضوع

إثارة اهتمام إدارة المعمل المبحوث بموضوع سلسلة التجهيز الفعّالة وخصائصها لما  .2
رار في البقاء والاستم أهدافهتحقيق له من دور في تحسين المركز التنافسي للمعمل و

 .والنمو
. قلة الدراسات والبحوث التي تناولت هذا الموضوع في الأدبيات العراقية على وجه 3

 .الخصوص حسب اطلاع الباحث
 أهداف البحث :اًلثثا

 :يتيهدف البحث إلى الآ
 صائصهاخو الفعّالةمفهوم سلسلة التجهيز  لىلمدراء في المعمل المبحوث عاطلاع ا. 1

 .ض الكتاب المختصين في مجال إدارة سلسلة التجهيزا تناوله بعحسب م
في المعمل المبحوث  الفعّالةمدى توافر خصائص سلسلة التجهيز  التعرف على. 2

 .والوقوف على مدى إمكانية تطبيقها على وفق وجهة نظر المدراء ذوي العلاقة
صائص لخ لمبحوثعمل افي الم ءالمدرا استجابةفي تباين وجود مدى  الكشف عن. 3

 .الفعّالةسلسلة التجهيز 
تقديم مجموعة من المقترحات للمدراء في المعمل المبحوث فيما يخص الاهتمام  .4

 .بسلسلة التجهيز الفعّالة وخصائصها
 مخطط البحث الافتراضي :اًرابع

 .يعكس مخطط البحث الافتراضي (1ذو الرقم ) الشكل
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 (1)الشكل 
 البحث الافتراضي مخطط

 من إعداد الباحث  :المصدر
 فرضيات البحث :اًخامس

تماشياً مع مشكلة البحث وبغية إيجاد الحلول المناسبة لها اعتمد البحث على 
 :الفرضيتين الأساسيتين الآتيتين

 .الفعّالةهيز لتجة اصائص سلسلالمبحوث ختتوافر في المعمل  :الفرضية الأولى
لخصائص سلسلة التجهيز  في المعمل المبحوث المدراءتتباين استجابة  :الفرضية الثانية

 .الفعّالة
 ساً: حدود البحثساد

 :تضمنت حدود البحث ما يأتي
 ،اقتصر البحث على المدراء في معمل الألبسة الولادية في الموصل :. الحدود البشرية1

نيه ومدراء الأقسام والشعب والوحدات الرئيسة في ور المعمل ومعاوهم كل من مدي
   .فضلًا عن المشرفين على خطوط الإنتاج ،المعمل

 .اقتصر البحث على معمل الألبسة الولادية في الموصل :. الحدود المكانية2

  
 

 كلا

 نعم
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 .8/12/2013 إلى 2013 /9/ 29حددت فترة البحث من  :. الحدود الزمانية3
 

 وماتوالمعليانات جمع البأساليب :اًسابع
 :اعتمدت الأساليب الآتية في جمع بيانات ومعلومات البحث

الأجنبية التي لها علاقة بموضوع البحث لتغطية الجانب العربية و. الاستعانة بالمصادر 1
 .بهاالعملي فضلًا عن دعم الجانب  ،النظري

 تعلق بالجانبوالمعلومات المأداة رئيسة لجمع البيانات  التي تعدّ :تبانة. استمارة الاس2
وقد تم صياغة أسئلة الاستبانة المتعلقة بخصائص سلسلة التجهيز .للبحث العملي
 :راء عدد من الكتاب المتخصصين بهذا الموضوع أمثالآبالاعتماد على  الفعّالة

(Vorst, et.al), (Iskanius), (Christopher, et.al), (Daugnoraite & 

Slaitas), (Hansson), (Somuyiwa, et.al) [6][5][4][3][2][1] . 
 ،4 ،3 ،2 ،1وقد اعتمد الباحث على مقياس ليكرت الخماسي الخاص بالأوزان )

 ،محايد (3والرقم ) ،( لا اتفق2والرقم ) ،( يدل على عبارة لا اتفق بشدة1الرقم )إذ أن ( 5
 .( اتفق بشدة5والرقم ) ،( اتفق4والرقم )

 يالإحصائلتحليل اليب ااً: أسثامن
وصل إلى مؤشرات دقيقة واستناداً إلى طبيعة البحث الحالي وأهدافه ل التمن اج

)التكرارات  :وآليات اختبار فرضياته تم الاعتماد على الأساليب الإحصائية الآتية
معامل  ،()نسبة الاستجابة ،الانحرافات المعيارية ،ط الحسابيةالأوسا ،والنسب المئوية

برنامج حزمة البرامج  تحليل بالاعتماد علىراء الوتم إج )T( بارواخت ،()لافالاخت
 . (SPSS ver 12) الإحصائية للتطبيقات الاجتماعية

 اً: قياس ثبات الاستبانةتاسع
اس وملاءمته تم استخدام مقياس لغرض التعرف على مدى صلاحية المقي

 ،اتجمالي للمتغيرعلى مستوى الإ( %91,7) )كرومباخ ألفا( واتضح ان معامل ألفا كان

 
() المستخدم  عدد درجات المقياسراد / جابة = الوسط الحسابي لإجابات الإفنسبة الاست 100. 
() بي سالحمعامل الاختلاف = الانحراف المعياري القياسي / الوسط ا 100 
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النسبة المقبولة في العلوم الإدارية  إذ أن  ،وتعد هذه النسبة مقبولة في المقاييس الوصفية

 .(60%) هي
 اً: مجتمع البحث وعينتهعاشر

 :الآتيةالألبسة الولادية في الموصل وللأسباب  بمعملتمثل مجتمع البحث 
لًا فض ،نينوى ظةافمحالألبسة في  ةعوالوحيد في صناكونهِ من المعامل الكبيرة نسبياً  -

طول عمره الإنتاجي مما يعني تمتعه بخاصية الاستقرار النسبي الذي يسمح عن 
 .بإجراء البحث

 ،والقمصلة ،آذ يقدم البدلة الرجالية ،نتنوع أصناف منتجاته المقدمة للزبائ -
 .الأخرى تغيرها من المنتجاوالدشداشة الرجالية والنسائية و ،والفستان ،والقميص

ينة البحث بمدير المعمل ومعاونيه ومدراء الأقسام والشعب ثلت عفيما تم
( 32زيع  )وقام الباحث بتو ،والوحدات الرئيسة في المعمل والمشرفين على خطوط الإنتاج

( استمارة صالحة للتحليل 30استرجعت منها ) ،استمارة استبانه على أفراد عينة البحث
 .ئيالإحصا

 
 يالجانب النظر :ينالمبحث الثا

 مفهوم سلسلة التجهيز الفعّالة ومنافعها :أولًا
لاحظت شركات  ،مع اشتداد المنافسة العالمية في بداية القرن الواحد والعشرين

 ،قصر دورة حياة المنتجاتبات مهمة تحدث في الأسواق تتمثل يرمال ان هناك تغيالإع
عن التجزئة  فضلًا ،ماد عليهعتلايمكن اذي لايز الالتجهو ،الطلبات غير المؤكدةو

يرات دفعت بتلك يوارتفاع طلبات وتوقعات الزبائن هذه التغ ،المستمرة للأسواق الكبيرة
 أولويات إعمالها ورؤيتها الإستراتيجية والتركيز والاهتمام الشركات إلى إعادة النظر في

 . [7]اتيرا في ظل هذه التغيلبقائها وتنافسه اًحاسم عاملًا عدّهاب الفعّاليةب
 

قدم لأول مرة  الفعّاليةان مصطلح  (Ambe and Badenhorst-Weiss) ويرى
عندما  1991لأمريكية عام في جامعة لاهاي في الولايات المتحدة ا (Iacoccaؤسسة )ممن 

أصدرت هذه المؤسسة تقريرها "إستراتيجية المشروع الصناعي في القرن الواحد 
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ف ينبغي ان تعمل الشركات يكووصف التقرير " ،عةمدخل لقيادة الصنا ":والعشرين
 . [8]"الأمريكية في السنوات الخمسة عشر القادمة

على الشركة قدرة ة بأنها الفعّالي (Khalili-Damghani, et.al) ويعرف
 .[9]ات في الطلب من حيث الكم والنوعيرالاستجابة السريعة للتغي

 
فان هناك  للفعّاليةوجه ام المانه مع الاهتم (EL-Tawy and Gallear)ويبين 

وجهه للدور المهم الذي تلعبه إدارة سلسلة التجهيز كعامل للمنافسة  مماثلًا اًاهتمام
 الفعّالةوإدارة سلسلة التجهيز فان سلسلة التجهيز لفعّالية لوكنتيجة للاهتمام الموجه 

 . [10]كاتكإستراتيجية مربحة لمنافسة الشر عدّتظهرت كفلسفة و
القرن  في نموذج التجهيزأهي  الفعّالةلتجهيز بان سلسلة ا( Lin,et.al) يرىو

قائدة   إستراتيجية مربحة للشركات التي ترغب بان تصبح دّتع يوه ،الواحد والعشرين
 . [11] على الصعيد المحلي والدولي

 
يز بأنها قدرة سلسلة التجه الفعّالةسلسلة التجهيز ( Eshlaghy,et.al)ويعرف 

عة مع المتطلبات المضطربة عملياتها بسرءمة الشبكة ومواوأعضائها على ككل 
 . [12]للزبائن الحركيةو

هي الاستجابة  لفعّالةابان سلسلة التجهيز ( Daugnoraite and Slaitas) يبينو
أي هي سلسلة التجهيز القادرة على القراءة والاستجابة بسرعة لطلب  ،السريعة للزبون

 . [13] هائيالزبون الن
هي إستراتيجية عملياتية  الفعّالةن سلسلة التجهيز اب (Rafeie rad,et.al) ويرى 

 . [14] تهدف إلى تحقيق السرعة والمرونة في التجهيز
بأنها تكامل شركاء الإعمال لتمكين المقدرات ( Azevedo,et.al) ويعرفها

 . [15]بشكل مستمر الجديدة من اجل الاستجابة للأسواق المتغيرة بسرعة والمجزئة
 

 وكما موضح بالشكل الفعّالةمفاهيمي لسلسلة التجهيز  وذجأنم (Iskanius) وقدم
 [16] :(2)رقم ذي ال
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 (2)شكل ال
 الفعّالةمي لسلسلة التجهيز أنموذج مفاهي

 
( EL-Tawy and Gallear) فحددها الفعّالةأما بصدد منافع سلسلة التجهيز 

 [17] :تيلآبا
ات التي تحدث في السوق يرتغيل بسرعة مع التجابة والتعامكة على الاسمساعدة الشر. 1

 .الةعّوبطريقة ف
تقديم و ،تخفيض أوقات دورة الإنتاجو ،وقجعل الشركة أكثر قدرة على )التحسس للس .2

 .منتجات جديدة(
 .ياًعال اًتمكين الشركة من تحقيق مستوى تنافس .3

 عمال: غييرات في بيئة لإالت  -لية الفعّادوافع 
 السوق  -
 معايير المنافسة  -
 متطلبات الزبون  -
 الإبداع التقني  -
وامل الاجتماعية الع  -

تحديد مستوى الفعّالية المطلوبة

 قدرات الفعّالية :              
 المقدرة -الاستجابة        -      
 عةالسر -المرونة          -      

    تجهيز الفعّالة : ف سلسلة الهد
 إرضاء الزبون

 الكلفة  -
 الوقت  -
 الوظيفة  -
  المتانة  -

 لفعّالية :ت امرتكزات/ ممكنا
 العلاقات التعاونية )إستراتيجية(  -
 تكامل العملية )أساس(  -
 تكامل المعلومات )البنى التحتية(  -
 حساسية الزبون / السوق )آلية(  -
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ساعدة تتمثل بم الفعّالةلتجهيز أن منافع سلسلة ا( Motadel,et.al) يرىو
فضلًا عن تحقيق أرباح  ،ومقابلة طلبات الزبائنركات على تحقيق الأهداف التنافسية الش

المنفعة الرئيسة لسلسلة التجهيز  أن( Wu and Barnes) في حين يرى. [18]إضافية
ال السريعة في بيئة الإعم ليهاظة عوالمحاف تتمثل في تحقيق ميزة تنافسية للشركة الفعّالة

 . [19] غييرالت
عملياتية  إستراتيجيةهي  الفعّالةبان سلسلة التجهيز تأسيساً على ما تقدم يرى الباحث 

 والأسواقاكبر لطلبات الزبائن  ة من خلالها الاستجابة بسرعة ومرونةيمكن للشرك
 .المتغيرة مما يحقق لها ميزة تنافسية مستدامة

 
ي  ثا  س  لة خلاا :اًن ب  ين سل ف  ات  ي  ز تلا ل  ةالتجه س  ل ا الفعّا ي  ز الأوسلا ش  يقة لتجه خ  رى )الر

 (والخضراء
بيان الاختلافات بد من من اجل توضيح سلسلة التجهيز الفعّالة بشكل دقيق لا

بينها وبين السلاسل التجهيز الأخرى كسلسلة التجهيز الرشيقة التي تركز على خفض 
تي تركز يز الخضراء الوسلسلة التجه ،ةسلسلل الالكلف والقضاء على الهدر على طو

سل لاسيوضح الاختلافات بين ( 1)والجدول ،منتجات صديقة للبيئة إنتاج وتقديمعلى 
 .ثةالتجهيز الثلا
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 (1) الجدول

 الرشيقة والخضراء ختلافات بين سلسلة التجهيز الفعّالة وسلاسل التجهيز الأخرىلاا
 

 ضراءلخا سلسلة التجهيز الرشيقة هيزسلسلة التج ةلالفعّا سلسلة التجهيز المحور
م   ن  الغرض ب   ائن  ب   ات الز ه   م متطل ف

ب  ائن  م  ع الز ص  ل  خ  لال التوا
ي ف  ،والسوق فضلًا عن التك

م        س       ريع  ل       تغيرات ال ع ا
 المستقبلية

ن ة زيادة خفض الكلف و المرو
س   تمرة  ل   ة الم خ   لال الإزا م   ن 
ل  تي  ش  طة ا ض  ياعات او الأن لل
ط   ول  ل   ى  م   ة ع ض   يف قي لا ت

 ةلالسلس

ل     ي    ز ع ي    ة الترك س    تدامة ى التنم الم
ف   يض  ئ   ي للوتخ ت   أثير البي ش   اط ال ن

 الصناعي

ك    بير في  وقت الانتظار ش    كل  س    تثمار ب الا
ل     تي  س     اليب ا ط     رق والأ ال

 من وقت الانتظارتخفض 

لم   ا  ص   ير طا ظ   ار ق ق   ت الانت و
ي        ادة  ي        ؤدي إلى ز ن       ه لا  ا

 التكاليف

ق     ل  ظ     ار للن ق     ت الانت ف     يض و تخ
س   يد ث   اني أوك ث   ات  ف   يض انبعا  لتخ

 الكاربون
ر اختيار يامع

 المجهز
لج   ودة  لجودةلمرونة واالسرعة وا ض   ة وا ف   ة المنخف الكل

 عالية
 الشراء الأخضر

إستراتيجية 
 تصميم المنتوج

ص   ميم الم ي   ة ت ج   ات لتلب نت
 احتياجات الزبون الفردية

ف         يض  ظ         يم الأداء وتخ تع
 الكلف

ض ر( ط وير  ،التصميم البيئي )الأخ ت
ل     ى  ي     ة ع ق     درة عال ج     ات ذات  منت

ف وءه في ،حملتال س تخداك ق ة ا  ،م الطا
ك     ن تفكي س     رعة يم ه     ا ب ع     ادة ك لإ

 تدويرها
إستراتيجية 

 المخزون
ع    ل  خ    زون يج ف    اظ بم الاحت
ل        ى  ق        ادرة ع ش        ركة  ال

 ة لطلبات الزبائنالاستجاب

س    تويات  خ    زون بم دوران الم
ض    ه ،عالية ع    ن تخفي ض    لًا  ف

 على طول السلسلة

ع ادة  ك ن إ ي ة يم م واد مخزن استخدام 
ص نيعها استخدامها وإعادة ض لًا ،ت  ف

 ن تقليل المواد الفائضةع

 تنوع المنتوج
 
 
 

ي  داً  منخفض عال ٍٍ ث  ر تعق ص  بح أك ت  وج أ ن  وع المن ت
ج ات م ن المنت  ،بسبب تحليل العديد 

ص      ة  ق      رارات الخا ع      ن ال ض      لًا  ف
  بالقضايا البيئية

دورة حياة 
 المنتوج

له   ا دورة  ي   ة  ج   ات ابداع منت
ش  هر  ث  ة أ ص  يرة )ثلا ي  اة ق ح

 إلى سنة واحدة (

ج     نم ي     ة ت له     ا دورة ات نمط
س بياً  م ن حياة طويلة ن ث ر  )أك

 (سنتان

ض ايا  ت أثر بالق دورة حياة المنتوج ت
ب ارات  المتعلقة بالتصميم وفقاً للاعت

ي   ات ،ي   ةالبيئ س   ينات في العمل  ،التح
س   تيات  ف   وء للوج ظ   ام ك م   تلاك ن وا

 العكسية
 [20] [21] [22] [23] :من إعداد الباحث بالاعتماد على :المصدر
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 حثة في البالمعتمد الفعّالة لة التجهيزخصائص سلس :اًثالث
 ,Vorst) لاتفق جميع الكتاب في مجالي إدارة الإمداد وإدارة سلسلة التجهيز أمثا

et.al), (Sweeneym, Xu), (Christopher, Pesonen), (Qrunfleh)  على ان
  [27] [28] [29] .الة يجب ان تمتلك أربعة خصائصسلسلة التجهيز لكي تكون فعّ

 :(3ذو الرقم ) التي يوضحها الشكل [24] [25] [26]
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (3) الشكل

 الفعّالةخصائص سلسلة التجهيز 
 ][26 المصدر:

 
 :توضيح مختصر لهذه الخصائصوفيما يأتي 

بأن التحسس للسوق يعني أن سلسلة  (Vorst, et.al) يرى :التحسس للسوق .1
 . [30]علي للزبون الف لطلبلابة التجهيز تكون قادرة على القراءة والاستج

أن معظم الشركات تعتمد على التنبؤ بالطلب بدلًا من ( Ngwainbi)ويبين 
الفعلي وذلك بسبب افتقارها إلى التغذية العكسية المباشرة من الاعتماد على الطلب 

تجهيز سلسلة ال
 الافتراضية

سلسلة التجهيز 
 لفعّالةا

 

 تكامل  التحسس للسوق
 العملية

 

الاعتماد على 
 الشبكة
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تطلبات الفعلية للزبون وهي بذلك تعتمد المالسوق فيما يخص البيانات الخاصة ب

ول تلك التنبؤات بقة ومن ثم تحيعات والشحنات الساعلى المب ت المبنيةعلى التنبؤا
 . [31]إلى مخزون 

عرفة متطلبات الزبائن فانه من انه من اجل تحديد وم (Hansson)ويرى 
لكون هذه  ؛الضروري الاعتماد على بيانات نقطة البيع وتحليلها بشكل يومي

 . [32]البيانات تعتمد على تفضيلات ومتطلبات الزبائن 
شركة اسبانية مختصة بصناعة  (Zara)أن ( Christopher,et.al)كر ويذ

ن الأفكار الجديدة وميول الزبائن الألبسة لديها فرق من المستكشفين الذي يبحثون ع
وهي أيضاً تستخدم موظفي مبيعاتها لجمع  ،في الأسواق التي يتنافسون فيها

 ،ات إلى فريق التصميمالبيانديم هذه قتالزبائن ومن ثم  هالبيانات عن ما يحبه ويكره
والتصنيع  (Computer Aided Design) وباستخدام التصميم بواسطة الحاسوب

فان هذه الأفكار  (Computer Aided Manufacturing) اسوببواسطة الح
والبيانات يتم تحويلها بسرعة إلى منتجات ملموسة وتصبح في السوق في غضون 

 . [33] أسابيع
تعزز من حالة التحسس ارسات إدارية يمكن ان ناك ممبان ه (Zheng)ويبين 

 ،عكسية اليومية لنقطة البيعوالتغذية ال ،لسوق وهي فهم الميول المنبثقة من الزبائنل
 . [34]والإصغاء للزبائن 
في العقد  همةبان التطورات الم (Daugnoraite and Slaitas)ويوضح 

لى المعلومات للحصول ع ام تقانةن واستخدوبالأخير في شكل الاستجابة الكفوءة للز
ر من لمنتوج طول من نقطة البيع أو نقطة الاستخدام لب مباشرةًالبيانات حول الط

بشكل جعلها قادرة على سماع صوت السوق والاستجابة له بشكل  الشركةقدرة 
  .[35] مباشر

 
ارك ت لتشلوماالمعأن استخدام تقانة ( Iskanius) يرى :سلسلة التجهيز الافتراضية .2

سلسلة التجهيز الافتراضية التي والمجهزين أدى إلى ظهور بالبيانات بين المشترين 
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والتي يطلق عليها أيضاً بسلسلة  الفعّالةانية لسلسلة التجهيز تعد الخاصية الث
التجهيز الموجهة بالمعلومات لاعتمادها على المعلومات بدلًا من اعتمادها على 

 . [36] المخزون
لى التقليدية كانت تعتمد عبأن الأنظمة اللوجستية ( Christopher) ينويب

وان الكثير  ،ى للمخزون ومواقعهاالنموذج الذي من خلاله يتم تحديد الكميات المثل
 ،من الصيغ المعقدة والخوارزميات ظهرت لدعم هذا النموذج المعتمد على المخزون

فان  ،شتركةمات المالمعلو لخلاولكن عندما تكون هناك رؤية واضحة عن الطلب من 
 . [37]عليها يعولها هذه الصيغ لم تعد التي تستند إليالفرضيات 

الشركاء في  نالآ ت مكندل البيانات الكترونياً والانترنأن تبا( Xu) ويوضح
( بدلًا من الاعتماد على سلسلة التجهيز من العمل على نفس البيانات )الطلب الفعلي

 أخرى في سلسلة لطلبيات من خطوة إلىا تنتقل اتظهر عندم لتيبيانات غير واضحة وا
تعد سلسلة  الفعّالةتجهيز ان سلسلة ال( Christopher, et.al) ويرى .[38] يلةطو

افتراضية عندما تكون مترابطة ومتكاملة من خلال المعلومات المشتركة حول الطلب 
 . [39] الفعلي من قبل كل شركاء سلسلة التجهيز

 من بائعي التجزئة ات قليلة لم يكن الكثيربل سنوبأنه ق( Hansson)ويوضح 
لكن اليوم فان هناك إدراك  ،ماركون مجهزيهم بالبيانات الخاصة بنقاط مبيعاتهيش

متزايد بان المعلومات المشتركة يمكن ان تؤدي إلى توفير المنتجات على رفوف 
بان ( Sweeney) رىوي .[40] المتاجر بمستويات عالية وبأقل ما يمكن من مخزون

ت المخزون من خلال ضية تهدف إلى تخفيض مستوياسلسلة التجهيز الافترا
 . [41]لومات وخصوصاً المعلومات المتعلقة بطلب الزبون الاستخدام الفعال للمع
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بان هناك ممارسات إدارية يمكن ان تعزز من هذه ( Mavengere) ويبين

 لطلب الفعليحول ا شتركةالم اتوموالمعل ،()الخاصية وهي التخطيط التعاوني
[42] . 

 الشركاء في التشارك بالمعلومات بين أن (Santos, et.al) يبين :العمليةمل تكا .3
سلسلة التجهيز يمكن أن يتحقق بالكامل من خلال تكامل العملية التي تعد الخاصية 

 ةيل العملأن تكام( Vorst, et.al) ويرى .[43] الفعّالةالثالثة لسلسلة التجهيز 
الأنظمة و ،لمشترك للمنتوجهزين كالتطوير ابين المشترين والمج ل التعاونييعني العم
 . [44] لًا عن التشارك بالمعلوماتفض ،المشتركة

أن هذا النوع من التعاون في سلسلة التجهيز أصبح شائعاً ( Pesonen) ويوضح
مقدرتها ى إدارة اليوم أكثر من أي وقت مضى وذلك لان الشركات اليوم تركز عل

 ويرى .[45]من جهة أخرى(*)توريد الخارجيية من جهة والاستعانة بالوهرالج
(Somuyiwa,et.al ) بأنه من خلال هذا العمل التعاوني فانه يمكن للشركات أن

تزيد من تشكيلة المنتوج وان تحسن من قدرتها على معالجة الطلبيات المتعلقة 
 .[46] بمتطلبات الزبون الخاصة

تماد الأكبر على المجهزين نه في عالم اليوم فان الاعأب( Christopher) ويرى
 .[47] هذا النمط الجديد من التعاون أصبح ضرورياً لذا فان ،أصبح أمراً حتمياً

بان هناك ممارسات إدارية يمكن ان تعزز من تكامل العملية ( Mavengere) ويبين
 ،نتوجلتعاوني للموالتصميم ا ،المتزامن والتجهيز ،وهي الإدارة المشتركة للمخزون

ء سلسلة التجهيز لهذا الممارسات الإدارية يعتمد على شركايذ الناجح وان التنف
وهذا بدوره يتطلب وجود ثقة وعلاقة طويلة  ،ها أنشطة تتخطى حدود الشركةدّعب

 . [48]الأمد بين جميع شركاء سلسلة التجهيز

 

() س واق: التشارك بالافتراضاتالتخطيط التعاوني ح ول الأ س ة  ك ار الرئي ن ة، السيناريوهات والأف ، ، التقا
ب ائنوالمنافسة المس م ع الز ي تم  ه ذا  ش رتقبلية و لخ براء ،يك، ال ص اا ا ا ص حاب الم ل ك وأ س ين وذ لرئي

 .لمساعدة الشركة على تحسين حساسيتها نحو الفرص الجديدة
(*) ق رار الخارجي ريدالتو : وهو عملية تحويل بعض نشاطات الشركة الداخلية والمتكررة وحق اتخاذ ال

 .وعوامل الإنتاج إلى مجهزين خارجيين
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ويقصد  ،الفعّالةهيز التجلسلسلة لأخيرة لخاصية اوتمثل ا :الاعتماد على الشبكة .4
 . [49] من كيانات مستقلةجميع المجهزين معاً ككيان واحد بدلًاربط  بالشبكة

بأنه يتم الاعتماد على هذه الخاصية وذلك لوجود إدراك ( Ngwainbi) ويبين
متزايد بان الشركات الفردية لم تعد تتنافس ككيانات مستقلة وإنما تتنافس 

 . [50] سل تجهيزكسلا
دخول العالم عصر التنافس ع م أنه( Daugnoraite and Slaitas) ويوضح
في الشبكة تكون  مجهزيهالشركات التي تدير وتنظم أفضل العلاقات مع الشبكي فان ا

انه في السوق العالمية ( Santos, et.al)ويبين  .[51] أكثر استجابة لطلب السوق
على  الشركةمن في قدرة ة يكزة المستدامالطريق إلى المياليوم المليئة بالتحديات فان 

الشبكة للوصول إلى أفضل استجابة في  للمجهزينقاط القوى والمقدرات عزيز نت
 . [52]لاحتياجات السوق

 
 ينشركت (Zara)و( Benetton) نأب( Christopher,et.al) ويرى
 ستجابة للزبائنحققتا مستويات عالية من الا ينصناعة الألبسة واللتفي  ينمتخصصت
وان الإستراتيجية المتبعة في  ،تخصصينالوثيق مع المجهزين المالعمل من خلال 

هي ان العمليات التي تعزز من كفاءة الكلفة من خلال اقتصاديات ( Zara) ركةش
التغليف( بينما جميع الأنشطة  ،التقطيع ،ها داخل الشركة )الصبغؤالحجم يتم إجرا

مالها لكثير من العمل يتم إكطلبة انهاء المت ذلك مراحل الإالتصنيعية الأخرى بما في
وان كل واحد منهم يختص في جزء واحد  هزمج( 300) بواسطة الشبكات لأكثر من

يعملون بشكل  المجهزينمن عملية الإنتاج او نوع واحد من الألبسة وان هؤلاء 
والمالي  جيفهم يتلقون الدعم التكنولو م وبالمقابللأا (Zara) حصري لشركة

 . [53] ة المطلوبةدد وبالجوداف بالوقت المحتحقيق الأهدزم لجستي اللاواللو
بان هناك ممارسات إدارية يمكن ان تعزز من هذا الخاصية ( Zheng) ويبين
 . [54] والتركيز على المقدرات الجوهرية ،المجهزين قدراتوهي تعزيز 
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 يالعملالجانب  :المبحث الثالث

 ت البحث لمتغيراأولًا: إدراك المدراء المبحوثين
 ت خاصية التحسس للسوقين لمتغيراإدراك المدراء المبحوث .1

 (2) الجدول
ونسبة  ية والانحرافات المعياريةوالنسب المئوية والأوساط الحساب التكرارية اتالتوزيع

 ثالمعمل المبحوعلى مستوى لسوق خاصية التحسس لومعامل الاختلاف لمتغيرات  ()الاستجابة
 

 

 لم ديرين إزاء، نيةالحاسبة الالكترو الجدول من أعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات ق ف ا ن درج موا  ت
  [55] :ة المقياس على النحو الأتيساحمتغيرات البحث وفق مؤشر نسبة الاستجابة إلى م

ب ين :ذ تقسم مساحة المقياس إلى ثلاثة مستويات متساويةإ ق ع  س توى الأول ي  (0,33-0,01) الم
ك  ة ل  ة المدر س  توى الحا ت  دني م ث  ل  ث  انويم س  توى ال ق  ، الم ب  ين ي وي ث  ل الم (0,67-0,34)ع  س  توى ويم

ك  ة ل  ة المدر س  ط للحا ب  ين ،المتو ق  ع  ل  ث وي س  توى الثا ل  ة  (1,0-0,68) الم س  توى الحا ف  اع م ث  ل ارت ويم
 .المدركة

 ابةمقياس الاستج

لمت
ا

غير
 

 اتفق بشدة
5 

 اتفق
4 

 محايد

3 

 لا اتفق

2 

لا اتفق 
 بشدة

1 

سط
الو

 
بي

سا
الح

 

اف
نحر

الا
 

ري
عيا

الم
 

سبة
ن

 
ابة

تج
لاس

ا
% 

مل
معا

 
لاف

خت
الا

% 

 % ت % ت % ت % ت % ت

 التحسس للسوق 

X1 

 

4 

 

13.3 

 

19 63.3 3 10.0 3 10.0 1 3.3 3.73 0.94 74.6 25.20 

X2 

 

3 10.0 

 

13 43.3 7 23.3 7 23.3 - - 3.40 0.96 68 28.23 

X3 

 

5 16.7 19 63.3 2 6.7 4 13.3 - - 3.83 0.87 76.6 22.71 

X4 

 

5 16.7 21 70.0 3 10.0 - - 1 3.3 3.96 0.76 79.2 19.19 

X5 

 

2 6.7 

 

17 56.7 8 26.7 3 10.0 - - 3.60 0.77 72 21.38 

X6 

 

5 16.7 19 63.3 3 10.0 2 6.7 1 3.3 3.83 0.91 76.6 23.75 

X7 4 13.3 19 63.3 3 10.0 3 10.0 1 3.3 3.73 0.94 74.6 25.20 

 المعدل  

 العام 

 13.3  60.5  13.8  10.5  1.9 3.72 0.87 74.51 23.66 
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الى وصف متغيرات خاصية التحسس للسوق  (2ذو الرقم ) السابق شير الجدولي
 .المعمل المبحوثإدراك المدراء في على وفق 

 
أن هناك درجة انسجام عالية الأهمية لإجابات ( 2ذي الرقم ) يتضح من الجدول 

 %(73.8)اذ بلغت  (X1–X7) على فقرات خاصية التحسس للسوق ينثوالمبحالمديرين 
لقطب الايجابي راء الإفراد المبحوثين نحو ااتفق( وهذا يدل على اتجاه أ ،)اتفق بشدة

في حين بلغت درجة عدم الانسجام مع فقرات  ،ليكرت الخماسيبالاعتماد على مقياس 
أما فيما يتعلق بنسبة  ،(ةدشب اتفقلا  ،)لا اتفق %(12.4) خاصية التحسس للسوق

 ،%(13.8)بات المحايدة لإفراد عينة البحث على فقرات هذه الخاصية فقد بلغت الإجا
وهو أعلى من الوسط الحسابي الفرضي ( 3.72)وعزز تلك الفقرات قيمة الوسط الحسابي 

وقد  ،على التوالي %(23.66( )0.87)وبانحراف معياري ومعامل اختلاف  (3)للمقياس 
وهذا يدل على ان مستوى إدراك  %( 74.51)حة المقياس بة الاستجابة إلى مسانس تغلب

ى الثالث من ت خاصية التحسس للسوق كان جيداً لبلوغه المستوالمبحوثين لفقرا
إما ابرز الفقرات التي أسهمت في أغناء هذه خاصية هي ،مساحة المقياس المستخدم

ستخدم ي المعمل نأشار المبحوثين بأث حي %( 86.7)والتي بلغت نسبتها (X4)الفقرة 
( 3.96)وسط حسابي مها يدع .موظفي المبيعات لتحديد ومعرفة ما يفضله الزبائن

 %( 79.2)ونسبة استجابة إلى مساحة المقياس المستخدم  (0.76)وانحراف معياري 
 (Christopher, et.al)وتلتقي هذه النتيجة مع دراسة  ،%(19.19)ومعامل اختلاف 

التعرف ما يحبه ويكرهه الزبائن من  لشركات الصناعيةل ه يمكنى انأكد فيها عل تيلوا
 . [56] ي مبيعاتهاظفموخلال 

 
 : يشير الجدولإدراك المدراء المبحوثين لمتغيرات خاصية سلسلة التجهيز الافتراضية .2

 إدراكعلى وفق الى وصف متغيرات خاصية سلسلة التجهيز الافتراضية  (3ذو الرقم )
 .المعمل المبحوثراء في دالم
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 (3)الجدول 

ونسبة  نحرافات المعياريةوالنسب المئوية والأوساط الحسابية والا التكرارية اتالتوزيع
على مستوى خاصية سلسلة التجهيز الافتراضية ومعامل الاختلاف لمتغيرات  الاستجابة

 المعمل المبحوث
 

 مقاييس الاستجابة

غير
لمت

ا
 

 شدةاتفق ب
5 

 قاتف
4 

 محايد
3 

 لا اتفق
2 

 لا اتفق
 بشدة
سط 1

الو
 

بي
سا

الح
 

اف
نحر

الا
 

ري
عيا

الم
 

سبة
ن

 
ابة

تج
لاس

ا
% 

مل
معا

 
لاف

خت
الا

% 

 % ت % ت % ت % ت % ت

 سلسلة التجهيز الافتراضية
X8 
 

9 30.0 11 36.7 7 23.3 3 10.0 - - 3.86 0.97 77.2 25.12 

X9 
 

3 10.0 19 63.3 5 16.7 3 10.0 - - 3.73 0.78 74.6 20.91 

X10 
 

3 10.0 17 56.7 5 16.7 5 16.7 - - 3.60 0.89 72 24.72 

X11 
 

- - 16 53.3 6 20.0 7 23.3 1 3.3 3.23 0.93 64.6 28.79 

X12 
 

8 26.7 14 46.7 5 16.7 3 10.0 - - 3.90 0.92 78 23.58 

X13 
 

3 10.0 18 60.0 3 10.0 6 20.0 - - 3.60 0.93 72 25.83 

 عدل الم
 امالع

 14.5  52.8  17.2  15  0.5 3.65 0.90 73.06 24.82 

 لى مخرجات الحاسبة الالكترونيةالجدول من أعداد الباحث بالاعتماد ع :المصدر
 

أن هناك درجة انسجام متوسطة الأهمية لإجابات  (3ذي الرقم )يتضح من الجدول 
اذ  (X8–X13) اضيةفترالا المديرين المبحوثين على فقرات خاصية سلسلة التجهيز

راء الإفراد المبحوثين نحو آاتفق( وهذا يدل على اتجاه  ،تفق بشدة)ا %(67.3)بلغت 
في حين بلغت درجة عدم  ،مقياس ليكرت الخماسيابي بالاعتماد على القطب الايج

لا اتفق  ،)لا اتفق %(15.5) الانسجام مع فقرات خاصية سلسلة التجهيز الافتراضية
ة لإفراد عينة البحث على فقرات هذه ق بنسبة الإجابات المحايديتعليما ا فأم ،بشدة(
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وهو ( 3.65)لحسابي ات قيمة الوسط اوعزز تلك الفقر ،%(17.2)الخاصية فقد بلغت 
وبانحراف معياري ومعامل اختلاف  (3)أعلى من الوسط الحسابي الفرضي للمقياس 

 ساحة المقياسملى بة إاستجالاوقد بلغت نسبة  ،على التوالي %(24.82( )(0.90
وهذا يدل على ان مستوى إدراك المبحوثين لفقرات خاصية سلسلة التجهيز   %(73.06)
إما ابرز ،لافتراضية كان جيداً لبلوغه المستوى الثالث من مساحة المقياس المستخدما

والتي بلغت نسبتها  (X12)الفقرات التي أسهمت في أغناء هذه خاصية هي الفقرة 
الاستخدام الفعال للمعلومات  رى بأني معملهمإلى ان  ونر المبحوثاشأ ذإ  (73.4%)

 يدعمها وسط حسابي . تخفيض مستويات المخزونالمتعلقة بطلب الزبون يسهم في
ونسبة استجابة إلى مساحة المقياس المستخدم  (0.92)وانحراف معياري  (3.90)
التي  (Sweeney)ة ساع درجة ملنتيوتلتقي هذه ا ،%(23.58)ومعامل اختلاف   %(78)

ت المخزون من أكد فيها على ان سلسلة التجهيز الافتراضية تهدف إلى تخفيض مستويا
 . [57]قة بطلب الزبونخلال الاستخدام الفعال للمعلومات وخصوصاً المعلومات المتعل

 
 (4) مالرقذو  : يشير الجدولإدراك المدراء المبحوثين لمتغيرات خاصية تكامل العملية .3

المعمل إدراك المدراء في على وفق تغيرات خاصية تكامل العملية ف موص الى
 .المبحوث
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 (4) الجدول

ونسبة  والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية التكرارية اتيعالتوز
ل عمالمعلى مستوى خاصية تكامل العملية ومعامل الاختلاف لمتغيرات  الاستجابة

 وثحبالم
 مقاييس الاستجابة

غير
لمت

ا
 

 اتفق بشدة
5 

 اتفق
4 

 محايد
3 

 لا اتفق
2 

 لا اتفق بشدة
1 

سط
الو

 
بي

سا
الح

 

نحرا
الا

 ف
ري

عيا
الم

 

سبة
ن

 
ابة

تج
لاس

ا
% 

مل
معا

 
لاف

خت
الا

% 

 % ت % ت % ت % ت % ت

 تكامل العملية
X14 
 

1 3.3 15 50.0 1

1 

36.7 3 10.0 - - 3.46 0.73 69.2 21.09 

X15 
 

4 13.3 13 43.3 1

1 

36.7 2 6.7 - - 3.63 0.80 72.6 22.03 

X16 
 

1 3.3 15 50.0 6 20.0 7 23.3 1 3.3 3.26 0.98 65.2 30.06 

X17 
 

6 20.0 14 46.7 5 16.7 5 16.7 - - 3.70 0.98 74 26.48 

X18 
 

7 23.3 15 50.0 5 16.7 2 6.7 1 3.3 3.83 0.98 76.6 25.58 

X19 
 

1 3.3 14 46.7 5 16.7 10 33.3 - - 3.20 0.96 64 30 

 المعدل 
 العام

 11.1  47.8  23.9  16.1  1.1 3.51 0.90 70.26 25.87 

 الجدول من أعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية :المصدر
 

أن هناك درجة انسجام متوسطة الأهمية لإجابات ( 4ذي الرقم ) يتضح من الجدول
%( 58.9) اذ بلغت( X14–X19) المديرين المبحوثين على فقرات خاصية تكامل العملية

المبحوثين نحو القطب الايجابي اتفق( وهذا يدل على اتجاه أراء الإفراد  ،)اتفق بشدة
نسجام مع فقرات في حين بلغت درجة عدم الا ،مقياس ليكرت الخماسيبالاعتماد على 

أما فيما يتعلق بنسبة  ،لا اتفق بشدة( ،)لا اتفق%( 17.2) خاصية تكامل العملية
 ،%(23.9) فراد عينة البحث على فقرات هذه الخاصية فقد بلغتالإجابات المحايدة لأ
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وهو أعلى من الوسط الحسابي الفرضي ( 3.51) وعزز تلك الفقرات قيمة الوسط الحسابي
وقد  ،على التوالي%( 25.87) (0.90) نحراف معياري ومعامل اختلافوبا( 3)للمقياس 

وهذا يدل على ان مستوى إدراك %(  70.26) إلى مساحة المقياس بلغت نسبة الاستجابة
كان جيداً لبلوغه المستوى الثالث من مساحة  تكامل العمليةالمبحوثين لفقرات خاصية 

 مت في أغناء هذه خاصية هي الفقرةإما ابرز الفقرات التي أسه،المقياس المستخدم
(X18 )العمل التعاوني مع ن بأن وبحوثأشار المإذ %( 73.3)والتي بلغت نسبتها

ات المتعلقة بمتطلبات الزبون على معالجة الطلبالمعمل المجهزين يسهم في تحسين قدرة 
ونسبة استجابة إلى ( 0.98) وانحراف معياري( 3.83)يدعمها وسط حسابيالخاصة. 

يجة وتلتقي هذه النت ،%(25.58) ومعامل اختلاف%(  76.6) حة المقياس المستخدممسا
التي أكد فيها على ان العمل التعاوني يمكن الشركات ( Somuyiwa, et.al) مع دراسة

ن أن تزيد من تشكيلة المنتوج وان تحسن من قدرتها على معالجة الطلبيات المتعلقة م
 .[58]بمتطلبات الزبون الخاصة

 
ش بكة .4 ل ى ال لج دولإدراك المدراء المبحوثين لمتغيرات خاصية الاعتماد ع ش ير ا ذو ) : ي

ف ق إلى وصف متغيرات خاصية الاعتماد على الشبكة إ ((5الرقم ) ل ى و لم دراء ع دراك ا
 .عمل المبحوثالمفي 
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 (5) الجدول

ونسبة  فات المعياريةاوالنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحر التكرارية اتالتوزيع
توى على مس خاصية الاعتماد على الشبكةومعامل الاختلاف لمتغيرات  الاستجابة

 المعمل المبحوث
 مقاييس الاستجابة

غير
لمت

ا
 

 اتفق بشدة
5 

 اتفق
4 

 محايد
3 

 لا اتفق
2 

 لا اتفق بشدة
1 

ط 
وس

ال
بي

سا
الح

 

اف
نحر

الا
 

ري
عيا

الم
 

سبة
ن

 
ابة

تج
لاس

ا
% 

مل
معا

 
لاف

خت
الا

% 

 % ت % ت % ت % ت % ت

 الاعتماد على الشبكة
X20 

 

3 10.0 17 56.7 6 20.0 4 13.3 - - 3.63 0.85 72.6 23.41 

X21 
 

1 3.3 12 40.0 10 33.3 6 20.0 1 3.3 3.20 0.92 64 28.75 

X22 
 

- - 12 40.0 11 36.7 7 23.3 - - 3.16 0.79 63.2 25 

X23 
 

5 16.7 15 50.0 7 23.3 3 10.0 - - 3.73 0.86 74.6 23.05 

X24 
 

11 36.7 11 36.7 5 16.7 3 10.0 - - 4.00 0.98 80 24.5 

X25 
 

- - 19 63.3 9 30.0 2 6.7 - - 3.56 0.62 71.2 17.41 

X26 - - 14 46.7 7 23.3 9 30.0 - - 3.16 0.87 63.2 27.53 

 المعدل
 العام

 9.5  47.6  26.2  16.2  0.5 3.49 0.84 69.82 24.23 

 .الجدول من أعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية :صدرالم
 

أن هناك درجة انسجام متوسطة الأهمية لإجابات ( 5ذي الرقم ) دوليتضح من الج
 اذ بلغت( X20–X26) ة الاعتماد على الشبكةالمديرين المبحوثين على فقرات خاصي

فراد المبحوثين نحو القطب راء الأآاه تجاتفق( وهذا يدل على ا ،)اتفق بشدة%( 57.1)
بلغت درجة عدم الانسجام مع في حين  ،مقياس ليكرت الخماسيالايجابي بالاعتماد على 

أما فيما يتعلق  ،دة(لا اتفق بش ،)لا اتفق%( 16.7) فقرات خاصية الاعتماد على الشبكة
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 ة فقد بلغتيبنسبة الإجابات المحايدة لإفراد عينة البحث على فقرات هذه الخاص
وهو أعلى من الوسط ( 3.49) وعزز تلك الفقرات قيمة الوسط الحسابي ،%(26.2)

%( 24.23) (0.84) وبانحراف معياري ومعامل اختلاف( 3) سابي الفرضي للمقياسالح
وهذا يدل على %(  69.82) لغت نسبة الاستجابة إلى مساحة المقياسوقد ب ،على التوالي

قد بلغ المستوى  لفقرات خاصية الاعتماد على الشبكة ان مستوى إدراك المبحوثين
إما ابرز الفقرات التي أسهمت في أغناء هذه ،دمالثالث من مساحة المقياس المستخ

 أن ون بشار المبحوثيإذ أ%(  73.4) والتي بلغت نسبتها( X24) خاصية هي الفقرة
المعمل م لتجهيز زدرك الدور المهم لمتخصصي التجهيز في تقليص الوقت اللاالمعمل ي

ونسبة ( 0.98) وانحراف معياري( 4.00)يدعمها وسط حسابي .باحتياجاته من المواد
وتلتقي هذه  ،%(24.5) ومعامل اختلاف%(  80) استجابة إلى مساحة المقياس المستخدم

والتي أكد فيها على الشركات الصناعية ( Christopher, et.al) النتيجة مع دراسة
يات عالية من الاستجابة للزبائن من خلال العمل الوثيق مع ويمكن ان تحقق مست

 . [59] المجهزين المتخصصين
 

ن الفرضية الأولى للبحث قد تحققت على مستوى إيمكن القول  تأسيساً على ما تقدم
 .بحوثالمعمل الم

 
 لخصائص سلسلة التجهيز المعمل المبحوثالمدراء في تحديد مدى تباين استجابة  :ثانياً

لة لخصائص سلسالمعمل المبحوث المدراء في بهدف تحديد مدى تباين استجابة  الةعّالف
( T) لغرض احتساب قيمة T-test(  T) تم استخدام المختبر الإحصائي الفعّالةالتجهيز 

( 6ذو الرقم ) الجدول وقد اعدّ ،يمة الجدولية لها لتحديد درجة معنويتهاومقارنتها بالق
 لهذا الغرض.
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 (6) دولالج

لإجابات الإفراد المبحوثين على متغيرات خصائص  (T) نتائج الاختبار الإحصائي
 المعمل المبحوثفي  الفعّالةالتجهيز سلسلة 

المدراء النسبة المئوية لاستجابة 
 ()المبحوث لكل خاصية في المعمل

 اختبار
 (T) 

الانحراف 
المعياري

الوسط 
 الحسابي

حجم 
 العينة

تالمتغيرا  لسلةخصائص س 
الفعّالةالتجهيز 

 

 

 

7 / 7 =100 % 

*4.25 0.94 3.73 30 X1  

 

 التحسس للسوق

*2.26 0.96 3.40 30 X2 

*5.22 0.87 3.83 30 X3 

*6.92 0.76 3.96 30 X4 

*4.26 0.77 3.60 30 X5 

*5.00 0.91 3.83 30 X6 

*4.25 0.94 3.73 30 X7 

 

 

 

5 / 6 = 83 % 
 

*4.87 0.97 3.86 30 X8  

 
سلسلة التجهيز 

 الافتراضية

*5.11 0.78 3.73 30 X9 

*3.67 0.89 3.60 30 X10 

n. s 36.1 0.93 3.23 30 X11 

*5.34 0.92 3.90 30 X12 
*3.52 0.93 3.60 30 X13 

 

 

4 / 6 = 66 % 

*3.50 0.73 3.46 30 X14  

 

 تكامل العملية

*4.28 0.80 3.63 30 X15 

s n. 94.1 0.98 3.26 30 X16 

*3.88 0.98 3.70 30 X17 

*4.63 0.98 3.83 30 X18 

n. s 14.1 0.96 3.20 30 X19 

 

 

4 / 7 = 57 % 

*4.08 0.85 3.63 30 X20  
 
 

الاعتماد على 
 الشبكة

n. s 18.1 0.92 3.20 30 X21 

n. s 15.1 0.79 3.16 30 X22 

*4.62 0.86 3.73 30 X23 

*5.57 0.98 4.00 30 X24 

*4.95 0.62 3.56 30 X25 

n. s 04.1 0.87 3.16 30 X26 

 P≤0.05, n. s: not الجدول من أعداد الباحث اعتماداً على نتائج الحاسبة :ردصلما

significant    
 

( )  النسبة المئوية لاستجابة المدراء في المعمل المبحوث لكل خاصية = عدد المتغيرات الفرعية ذات
 100خاصية  ×  ية لكلد المتغيرات الفرعخاصية / عدالمعنوية لكل ( T) قيمة
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لإجابات الأفراد المبحوثين على ( T) نتائج المختبر الإحصائي( 6) يظهر الجدول
أن المتغيرات وأتضح  ،المعمل المبحوثفي  الفعّالةسلسلة التجهيز  صائصمتغيرات خ

إذ  ،%(100) هن خاصية التحسس للسوق حققت نسبة استجابة )توافق( قدرالفرعية ضم
المحسوبة لهذه  (t)أي قيم ،هذه الخاصية معنويةالمحسوبة لجميع متغيرات  (t) كانت قيم

وحجم  (0.05) عند مستوى معنوية( 1.69) الغةدولية البالمتغيرات أكبر من قيمتها الج
حققت نسبة ة سلسلة التجهيز الافتراضية فقد خاصيأما المتغيرات ضمن  .(30) عينة

ه الخاصية معنوية المحسوبة لهذ (t) إذ كانت جميع قيم ،%(83) هاستجابة )توافق( قدر
ية صن خاتغيرات ضموحققت الم .كانت غير معنوية (X11) باستثناء قيمة المتغير

 سوبة للمتغيراتالمح (t)إذ كانت قيم ،%(66) هتكامل العملية نسبة استجابة )توافق( قدر
(X14)، (X15)، (X17)، (X18)  بينما قيم  ،كانت قيم معنوية(t المحسوبة )

وحققت المتغيرات ضمن خاصية الاعتماد .انت غير معنويةك (X19) ،(X16) للمتغيرات
المحسوبة لهذه  (t) إذ كانت جميع قيم ،%(57) ه( قدرقتوافاستجابة )على الشبكة نسبة 
  ،كانت غير معنوية (X26) ،(X22) ،(X21) ستثناء قيم المتغيراتالخاصية معنوية با

 
 مفي استجابته ونتبايني المعمل المبحوثالمدراء في بان  وبذلك يمكن القول

 .(%76.5) بة بلغاستجئوية للاوان معدل النسبة الم ،الفعّالةصائص سلسلة التجهيز لخ
 تقبل الفرضية الثانية للبحث. تأسيساً على ما تقدم
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 الاستنتاجات والمقترحات :المبحث الرابع
 الاستنتاجات :أولًا

المعتمدة في  الفعّالة. تتوافر في بيئة المعمل المبحوث جميع خصائص سلسلة التجهيز 1
 .ينثالإفراد المبحوعلى وفق وجهات نظر اغلب  البحث

في المعمل  فراد المبحوثينالأ. حققت خاصية التحسس للسوق أعلى نسبة اتفاق من 2
يستخدم  اذ تركزت اغلب إجابات المبحوثين بالموافقة على ان المعمل ،المبحوث

فضلًا عن ان المعمل لديه فرق  ،الزبائنموظفي المبيعات لتحديد ومعرفة ما يفضله 
 .ميول )اتجاهات( وحاجات الزبائن ديدتعمل على معرفة وتح من المستكشفين

في  كة أدنى نسبة اتفاق من قبل الإفراد المبحوثين. حققت خاصية الاعتماد على الشب3
ك يدر اذ تركزت اغلب إجابات المبحوثين بالموافقة على ان المعمل ،المعمل المبحوث

جاته تياحم لتجهيز المعمل باالدور المهم لمتخصصي التجهيز في تقليص الوقت اللاز
درته على الاستجابة يزيد من ق هعلى مجهزي المعملاعتماد فضلًا عن ان  ،من المواد

 .السريعة لطلب السوق
. حققت خاصية التحسس للسوق أعلى نسبة استجابة للمبحوثين إلى مساحة المقياس 4

سبة استجابة إلى بينما حققت خاصية الاعتماد على الشبكة اقل ن ،البحث المعتمد في
 .المقياسحة امس

المعمل المبحوث قد دراء في المان ب(  T-test) أظهرت نتائج المختبر الإحصائي  .5
 الفعّالةخصائص سلسلة التجهيز للمتغيرات الأساسية للبحث والتي تمثل  وا استجاب

 ،ممتازة مع خاصية التحسس للسوقنسبة استجابة  واقاذ حق ،ولكن بنسب متباينة
 وافيما حقق ،داً مع خاصية سلسلة التجهيز الافتراضيةد جيجنسبة استجابة  واقحقو

نسبة استجابة  واحققفي حين   ،متوسطة مع خاصية تكامل العمليةجابة نسبة است
 مقبولة مع خاصية الاعتماد على الشبكة.

 
المقترحات :ثانياً

التي  د على الشبكةبخاصية الاعتما هتماملازيادة اإدارة المعمل المبحوث على . 1
 أفضل وذلك بهدف الوصول إلىاتفاق من قبل المبحوثين  ةعلى أدنى نسب صلتح

 .استجابة لاحتياجات السوق
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. ضرورة استفادة إدارة المعمل المبحوث من تجارب الشركات والمعامل المماثلة في 2
لواجبات مع مراعاة الفوارق في المهام وا الفعّالةلة التجهيز ممارستها لخصائص سلس

 .تميز كل جانب لتياوالتخصصات 
رة الاهتمام ببيانات نقاط البيع وتحليلها بضروالمبحوث . التأكيد على إدارة المعمل 3

 .بشكل يومي بهدف تحديد ومعرفة متطلبات الزبائن
إدارة المعمل في اختيار ية الصحيحة من . ضرورة التركيز على اعتماد المعايير التنافس4

مع التركيز الإضافي على سرعة  لتسليم (ة اعالجودة وسر،وهي )الكلفةالمجهزين 
 .ار أساسي وذلك لتلبية الطلب المحلي على منتجات المعملالتسليم كمعي

قات . التأكيد على ضرورة بناء علاقات طويلة الأمد مع المجهزين والاتجاه نحو إقامة علا5
 .المشترك والدائم معهم الشراكة معهم ضماناً لموثوقية التجهيز والتعاون

تسهيل انجاز لما لها من دور في مات تقانة المعلولالمعمل المبحوث إدارة اعتماد زيادة . 6
 .العمليات الخاصة بالإعمال التجهيز المتعلقة بالمواد الأولية

عمل خاصة تتولى دراسة المشكلات التي قيام إدارة المعمل المبحوث بتشكيل فرق  .7
فضلًا عن اقتراح الحلول  ،لةعّافالخصائص سلسلة التجهيز تحول دون تطبيق 

 .المناسبة لها
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