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 المستخلص
 

ات الفرعية التابعة للجامعة التقنية لمكتبل الراهن الوضع التعرف على إلى البحث هدف
تم اجراء  ،كتباتمهنة الم في على العاملين تلوماالمع تقنية أثر مدى على التعرفو ،الشمالية

استخدام تم و ،مكتبات اكاديميةالبحث على مكتبات تشكيلات الجامعة المتكونة من تسعة 
 فضلا عن المعلومات جمع في ةالاستبان علىد اعتملااو ،لهذا البحث التحليلي الوصفي المنهج

 .الدراسة محل للمكتبات الميدانية الزيارات
 ان عدد الحواسيب المتوفرة في مكتبات :جموعة من النتائج اهمهالبحث بموخرج ا

 او آلية نظم لوجودالمكتبات  جميع افتقادو ،سد الحاجةتولا  ةقليل الجامعة تشكيلات
 المكتبات ادارات البيانات. واوصى البحث بضرورة اهتمام بقواعد الاشتراك او لانترنتل

اشراك امناء المكتبات و ،ىالمثل بصورتها التقنية يقتطبالحديثة والعمل على  بالتطورات
مجال استخدام تقنيات المعلومات الحديثة في بورش عمل وندوات ودورات متخصصة في 

  المكتبات.
 

 تقنيات المعلومات. ،تباتمهنة المك الكلمات المفتاحية:
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Abstract 
 

The aim of this study is to identify amount moment the situation 

of the branch libraries of the Northern Technical University، as well 

as to identify the scope of effect of information technology on the 

staff of libraries in the colleges and institutes of the University. The 

study was applied on nine academic libraries of the colleges and 

Institutes of the University. 

 

This study used the descriptive analytical method depending on 

a questionnaire in collecting the data in addition to the field visits for 

the libraries under study. The study reached several results among 

them are: The number of computers available in university formations 

libraries is less than required and does not meet the need، and the lack 

of all libraries of the existence of automated systems or the Internet 

network or subscription to databases. The research recommended the 

necessity of libraries to the latest developments and the application of 

technology in their optimal form.  

 

Keywords: library profession، Information technologies.            
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 المقدمة:

النتاج الفكري نتيجة تضخم وذلك المعلومات ثورة يسمى عصرنا هذا بعصر 
ن واصبح العاملو ،لت العملاكل مجاالمعلومات في  يادة حجم المعلومات ودخول تقنياتوز

لمام بهذا جل الإاستخدام وسائل واساليب تقنية جديدة لأ إلىفي مهنة المكتبات بحاجة 
 ،الكم الهائل من المعلومات وجعلها في متناول المستفيدين باسرع وقت واقل التكاليف

المكتبة ف ،التطورهذا  في ظل يهاعل تفرضتحديات  ممااالمهنة المكتبية  اصبحتو
 دربة تدريباعناصر بشرية مومقتنيات و ان تتزود بتجهيزات إلىكتبية بحاجة المهنة المو

لمواجهة ذلك التطور الذي يعتمد على الحواسيب وشبكات المعلومات  وتقنياً علمياً
 والأنظمة والبرمجيات المتكاملة

 مشكلة البحث 
 كادر توفير همهاأ تحديات عدة المكتبات مهنة على الحاصلة التطورات فرضت

 احتياجات لتلبية المكتبات تشهدها التي التطورات لمواكبة وعملياً علمياً هلؤم بشري
 المكتبية المهنة وأحدثت تقنيات المعلومات قفزة نوعية وطورت ،المتجددة المستفيد
 متطورة ستخدامه لتقنيةإمن خلال  وحديثة جديدة دوارأب مين المكتبة يقومأواصبح 
وبة في تقديم صع تواجهفانها الطرق التقليدية  ات التي لا زالت تتبّعكتبالمأما  ،ودقيقة

يتطرح التساؤل الآن ومن هنا ،خدماتها بشكل مقبول
التابعة للجامعة  لى المهنة المكتبية في المكتباتالمعلومات ع قنياتت و تأثيرما ه

  التقنية الشمالية؟
 تية:ومنه تتفرع الاسئلة البحثية الآ

 والمكتبات على المهنة المكتبية؟ام الآكاديمية لتعليم علم المعلومات دور الأقس وما ه -1
 تطوير مهنة المكتبات؟التعليم المستمر في ي نشاطات مركز ما ه -2
 ما هو دور الجمعيات المهنية في دعم مهنة المكتبات؟ -3

 البحثأهداف
 الشمالية نيةتقال لجامعةالفرعية التابعة ل اتلمكتبلالراهنالوضعدراسة .1
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هذه في كتباتمهنة المفي على العاملينالمعلوماتتقنيةأثرعلىالتعرف .2
المكتبات.

 البحثأهمية
 ،التعرف على مكتبات الكليات والمعاهد التقنية التابعة للجامعة التقنية الشمالية

ذه مع ه لفاعتلل مدهومدى استعدا ،هافي  ينتأثير تقنيات المعلومات على العاملمعرفة و
اكثر قدرة على التكيف مع الوضع  موجعله موالاستفادة منها في تعزيز مكانتهالتقنيات 
 هذه التقنيات. ي تفرضهذالجديد ال

 البحثمنهج
 . التحليليالوصفيالمنهج

البياناتجمعأدوات
ي.نلكتروالمطبوع والا يتم الاطلاع والاعتماد على النتاج الفكر: نتاج الفكريال -ا

تم زيارة جميع مكتبات الكليات والمعاهد التقنية التابعة للجامعة التقنية ة:المقابل-ب
الشمالية ومقابلة امنائها.

انة لغرض جمع البيانات الخاصة بامناء استمارة استب : تم تصميمةانالاستب-ج
ت اعلومالمعلومات عن تقنيات الممكتبات تشكيلات الجامعة التقنية الشمالية وجمع 

 وتم عرض الاستبانة على لجنة خبراء ،تباتهم وتأثيرها في مجال عملهموفرة في مكتالم
ضوء اهداف متخصصين في مجال علوم المعلومات والمكتبات لغرض تحكيمها في 

إذ  ،الدراسة والتأكد من مصداقيتها ومدى ملائمة فقراتها لتحقيق اهداف البحث
في النسخة النهائية  ناسب منهالماخذ ا ت وتمكمون تعديل بعض الفقرااقترح المح

للاستبانة وتم اعتماد اتفاق المحكمين عليها.
تضمنت استمارة الاستبانة محورين: احدهما خاص بالبيانات الشخصية والاخر 

بتقنيات المعلومات المتوفرة في المكتبة ومدى تأثيرها على عمل امناء المكتبة.
بحثالحدود
ية.لجامعة التقنية الشمالعية التابعة لفرالباتتكالم :ةالمكانيالحدود
 .2018/2019 الزمانيةالحدود
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 تقنيات المعلومات المستخدمة وتأثيرها على العاملين في المكتبات.الحدود الموضوعية: 
 الدراسات السابقة:

تناولت الدراسة موضوع تكنولوجيا : الصرايرة فرج دهبع خالد دراسة .1
الاتصالات الادارية في مكتبات الجامعات الاردنية  ةفاعلي لىالمعلومات وأثرها ع

واعتمدت على المنهج التاريخي ومنهج دراسة  .مقارنة دراسة ،والخاصة الحكومية
الحالة لتتبع الظاهرة وتوصيفها كما استخدمت المنهج المسحي عن طريق استخدام 

لدراسة ة انت عينكوفروض. تاختبار صحة ال إلىالاستبيان كأداة للدراسة للوصول 
 ( عاملًا وعاملة ممن يعملون في مكتبات الجامعات الحكومية والخاصة في350) من

مجموعة من النتائج اهمها وجود فروق ذات دلالة  إلىالاردن. توصلت الدراسة 
 مكتبات إحصائية في توافر واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في

 توافر نإو ،لمتغير نوع المكتبة عزىة تاصلخاو وميةالحك الأردنية الجامعات
 فاعلية الاتصالات على أثر ماله كان ،والاتصالات المعلومات تكنولوجيا واستخدام

 واوصت الدراسة بالعمل .والخاصة الحكومية الأردنية الجامعات مكتبات في الإدارية
 ،اتكتبلما في تالبيانا واسترجاع لإدخال متكاملة آلية نظم توافر زيادة على

الجامعية  المكتبات في وخاصة ،العالمية البيانات قواعد من بالمزيد والاشتراك
قواعد  مع المكتبات بتلك الخاصة البيانات قاعدة ربط خلالوذلك من  ،الخاصة
العالمية  بعض الجامعات مع التنسيق خلال من وذلك ،الأردن خارج أخرى بيانات
بذلك. تهتم التي

صورة مصغرة عن  رسم إلىهدفت : عابدينلا ف زينطيعبداللعمار دراسة  .2
دور فعال  إلىالمكتبات وحولت دور المكتبي  إلىالتي دخلت  تكنولوجيا المعلومات

الكشف عن النتائج  إلىكما هدفت  ،في تذليل هذه التكنولوجيا لخدمة المستفيدين
يات ناا لامكلهاستخدامها واستغلاالمذهلة التي تحققها المكتبات الاكاديمية عند 

مجموعة من النتائج اهمها:  إلىلت الدراسة وتوص ،ا الاتصالات الحديثةتكنلوجي
لتكنولوجيا المعلومات تأثير على العاملين في المكتبة وعلى اجراءاتها والخدمات  -1

 التي تقدمها.
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سياسة  إلىمن سياسة اقتناء مصادر المعلومات  تكنولوجيا المعلومات غيرت -2
 والاشتراك في قواعد البيانات. نيةكترولمات الالوخزن المع

كتبات بتغيير نفسها لترفع من مستوى الم واوصت الدراسة بضرورة قيام
وضرورة قيام اقسام المعلومات  ،المستوى المطلوب إلىخدماتها والوصول 

المعلومات والمكتبات باعادة النظر في مقرراتها بما يتلائم مع سياسة تكنولوجيا 
لومات في ظل تكنولوجيا المؤهلين لادارة عمليات المعخصصين بالمت كتباتالملترفد 

 المعلومات.
دراسة واقع استعمال مكتبات الجامعات الخاصة  إلىهدفت : علي حسين السمير .3

لتكنولوجيا المعلومات ومعرفة قواعد البيانات التي تشترك بها مكتبات  السورية
واستخدت المنهج المسحي  ،فيها طبقةلماالآلية ة امعات الخاصة السورية والانظمالج

وتوصلت الدراسة  ،الميداني للتعرف على واقع استعمال المكتبات الخاصة السورية
مجموعة من النتائج اهمها: إلى
اجهزة الحاسوب تتوفر في جميع مكتبات الجامعات الخاصة السورية لكن بشكل  -1

 متفاوت.
الانظمة الآلية في ادارة العمليات  مدية تستخوران جميع مكتبات الجامعات الس -2

 الدقة والسرعة في تقديم خدماتها للمستفيدين.المكتبية نظرا لما توفره من 
 اما اهم التوصيات التي وضعها الباحث فهي:

 تها.بد للمكتبات موضوع الدراسة استعمال الحاسوب في ميكنة اجراءاتها وخدمالا -1
دور في تقليل تكرار البيانات ت لما تقدمه من ماالمعلو عداستعمال نظم قوا ضرورة -2

  وتسهيل عمليات استدعاء البيانات عند الحاجة اليها.
 

ركز على تأثير تقنيات ونه كحيث من يختلف هذا البحث عن الدراسات السابقة 
 ،ةابعة للجامعة التقنية الشماليالكليات والمعاهد التقنية الت على مهنة مكتبات المعلومات

 المواقع.هذه إليه في التطرق عدم  عن فضلًا
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 المبحث الاول

 :تعريف المهنة
"العمل الذي يتطلب معرفة ومهارة متخصصة تخصصا دقيقا  بأنها لمهنةف اتعر

ويتم الحصول على هذه المعرفة والمهارة جزئيا عن طريق المقررات والمناهج ذات 
المعرفة والمهارة  تلك ارختبيتم او ،امارسة وحدهوليس عن طريق المالطبيعة النظرية 

تضفي  أنعلى  ،مخولة بذلك أخرىأي هيئة  أوبواسطة الامتحانات التي تقوم بها الجامعة 
ويطلق مصطلح المهنة حاليا  ،ثقة المتعاملين معهم أصحابهاهذه المعرفة والمهارة على 

 ،(عع السلزيوتو مون )بإنتاجعلى من يقومما يطلق  أكثر)خدمات(  على من يقدمون
لان المشتغلين  ،بانها مهنة المهن والمهنة عالية الشأنعرفها محمد فتحي عبدالهادي وقد 

هناك من يصنف مهن و ،وهو نتاج العقل الانساني بها يتعاملون مع افضل نتاج للبشر
مثل  مهن مستحدثةو ،نتخدمة البحث في الانتر مثل مهن تقليدية متجددة إلىالمعلومات 

 . تاحة على الإنترنتلماد ارالمو يفتكش
 

 :للمهنة الأساسيةالعناصر 
 : يأتللمهنة بما ي الأساسيةالعناصر  إجماليمكن 

 توفر نظرية منهجية تفسر وتدعم المهارات التي تميز المهنة. .1
العلمي في  ارتكازهم على تحصيلهمببلوغ مستوى من الثقة في العاملين بالمهنة وذلك  .2

تحصيل عادة بطريقة رسمية في الجامعات.ال هذا ة ويتمجيلمنهالنظرية ا
وجود الجمعيات المهنية وموافقة المجتمع وسلطاته المختلفة على معايير دخول  .3

المهنة والاعتراف بالشهادات الممنوحة في مجالاتها.
. العام الجمهور خدمة الأساسي المهنة هدف يكون أن .4
المهنيين وزملائهم  الأفراد بين لعلاقاتا وسلوكية تحكم وتنظم قيةلاأخوجود قواعد  .5

والجمهور الذي تقدم له الخدمة.
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 :المبادئ الجديدة لمهنة المكتبات
ظةيم مهنة  يةار وتن يةة لاخت وحفة   وإدارةالمكتبات هي المهنة التي تتبنى نظرية وتقن

مةات  فةادةوبث المعلو كةل  والإ يةة ب عةات المكتب هةمةن المجمو شةكالها اأنواع صةبحتو ،وأ  أ
بةة الأساسيةحد عناصرها أضرورات أي خطة تنموية و دىإح هنةالم ذهه  كما باتت المكت

كةان وفي  أوبناء  أووالمكتبي حاضرين في أي عملية اتخاذ  لةى أي مسةتوى  تنفيذ أي قرار ع
لةةأي مج خةل الدو طةور دا يةةهةذه  ،ال من مجالات الت جةة  الأهم جةاءت نتي نةة  كةتبي والمه للم

 :ها فيوجزت نكتبالمهور مبادئ جديدة لمهنة اظ
 .مضمونها إلىصول وال إلىتحول الخدمة المكتبية من الحصول على الوثيقة  .1
المعلومة المناسبة لطلب المستفيد. تلبيةظهور الاهتمام بكيفية  .2
وسيلة لخدمة  إلىالمعلومات وتنظيمه من هدف في حد ذاته  أوعيةتحول عملية تجميع  .3

ين.المستفيد
 

 : ا مثلهعندوف حق الوقستوهناك عدة متغيرات ت
... الخ" يركز على مهارات المهنة "التصنيف والفهرسة والتكشيفالذي المنهج القديم  .1

والذي في مجالات البحث العلمي من دراسات التداخل والتماس  الآنبمعزل عما يدور 
تلاف والعطاء؛ سالاالتمازج و الأولعديم الجدوى في وسط علمي همه  أصبح

تعي هذا المتغير من اجل  أن لابد الإنسانيةلوم تحتية لكل العية بن بوصفهات والمعلوما
  المواكبة والتحديث.

اذ  ،الواجهة المضيئة التي نطل من خلالها على عالم اليوم أصبحتتقنيات المعلومات  .2
ن اجل م المعرفة مآليات تنظي إلىمن اكتساب مهارات تقنية جديدة نضيفها  لابد

 . المعلومة في أي زمان وفي أي مكان إلىع ر والسريالحول والوص اتتراسل البيان
وتداعيات  ،ت المعلوماتمتطلبات سوق العمل في ظل العولمة التي تركز على تقنيا .3

فتحا الذين  ،الاقتصاد العالمي الجديد والذي يركز بدوره على اقتصاديات المعرفة
الانغلاق في مجالات  من ياًريجتد طورلدراسات المعلومات لتتعيه مصراالباب على 

؛ فالشركات والمؤسسات غير مسبوقة أخرىالمكتبات المألوفة وحدها لتدخل مجالات 
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مراكز المعلومات  إنشاءاليوم تتسابق على  أصبحتالتجارية والمنظمات الدولية 

وكلها  الإداريةالمعلومات  والاعتماد كلية على نظم تخزين واسترجاع البيانات ونظم
ن الاستعداد بد ملا إذصميم اختصاص علوم المعلومات والمكتبات ن م ةت مهنيءاكفا

 .العمللتلبية سوق 
 المعلومات إدارة من النوعية الانتقالة وهو ألا وخطير جديد بمنعطف عالميا المهنة تمر. 4

 .الجديدة اهجنانم جوهر في ينعكس أن لابد الذي الأمر المعرفة إدارة إلى
 

 :علومات والمكتباتالمصي صاخت لإهنيالمستقبل الم
ما فبين ،والمكتبات ودورهمتختلف الرؤى حول مستقبل اختصاصي المعلومات 

التغييرات والتطورات التي  إن أخريرى فريق  ،لهؤيرى البعض اضمحلال دورهم وتضا
والمكتبات وكذلك تغير الدور طرأت في استخدام التقنية وتطبيقاتها في مجال المعلومات 

فبعض المكتبيين  ،لهم وأرحب أوسعلمختصون اوجد مجالا اؤديه كان ي ذيال
انتشار وتطور خدمات المعلومات المباشرة سيقلل من  أنقلق متزايد من يساورهم 

 إنربما سينهي هذا الدور على اعتبار  أودورهم في مجال تقديم المعلومات للمستفيدين 
اجونه من معلومات مباشرة تيح ما كل لىإ في المستقبل الوصول المستفيدينباستطاعة 

المستفيد في  أصبح مابعد ،تنة بالمكتبيين واختصاصي المعلومادون الاستعامن 
انتقلت فيها الحواسيب من حواسيب داخل  إذعالم لا تقيده الحدود الزمنية والمكانية 

 تغير أو يطالوس إلىذا يعني ضعف الحاجة وه ،داخل الحواسيب مكتبة إلىالمكتبة 
وهذا التغيير يهدد العديد من  ،مجهز الخدمة أولاقة بين المستفيد والسلعة )المعلومات( الع

مهنيي المعلومات  إنفهنالك خطر حقيقي من  ،اختصاصي المعلومات والمكتبات
وار التقليدية لأمناء دالأعلى التمسك ب أصرواما  إذاالمكتبات سيكونون متخلفين  وأمناء
في هذا المجال وهذا يندرج في  جذرياً يكون هناك تغييراً أنفانه من المهم  ليهوع ،اتالمكتب

 . "الفناء أوالتغيير  ماإسياق القول "
بل  ،هي القادرة على البقاء الأذكى أو الأقوى الأجناسيقول جارلس داروين "ليست 

 ."يف مع التغييرقدرة على التك أكثرتلك التي تكون 
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“ ،
،

 
يةرى  سةامةو ظةر  أ غةير المنت مةن  نةه  سةيد ا قةل  أنال يةةت مةةات  أهم  أواختصاصةيي المعلو

سةبل خاصة وان مهاراتهم تتطور بعليهم في المستقتقل شدة الطلب  تةتمراا كةل لاتر ل مةع  ءم 
لمةةةتغيرات  عةةةدة ا لةةةك ل سةةةاتهم وذ طةةةة بمؤس سةةةبابالمحي سةةةامات في  أ حةةةدة الانق لةةةة  هةةةا: ق من
مةاتو ،التخصص كةز المعلو بةات ومرا يةادة و تغير في بعض وظائف المكت يةةز والطلةب  الأهم

مةةات لةةى المتخصصةةين في المعلو فةةة ع غةةير اإذ ،والمعر لةةت بةةل  ا مةةن ق بةةه  قةةوم  كةةان ي لةةذي  دور ا
قةت الحاضةريدار جبأدوا مطالب وأصبح قةع  ،دة في الو مةن المتو عةاظم دوره في أنف مةع يت  مجت
 . طلوبةما تسلح بالمهارات والمؤهلات الم اإذ المعرفة

 
   :عوامل التغيير في مهنة المكتبات واتجاهاتها الحديثة

 ،منذ تسعينات القرن الماضةيبدأت  ،كبيرة اتحاليا بحقبة تغيير تمر مهنة المكتبات
لةى  ،التغيير التقنيب تتمثل تغييرلامل اوعو مةوشدة الطلةب ع قةد  ،اتالمعلو صةبحتف  أ

شةةكل وارداً م مةةات ت عةةاتالمعلو سةةتثماراً للمجتم يةةاً وا هةةازادت و ،ال صةةبح أهميت كةةن  وأ لا يم
قةة الأرضوحلت محل  ،الاستغناء عنها لمةال والطا لةة ورأس ا عةن  ،والعما هةافضةلًا  في  أهميت

قةرارا يةةنمالت خطط االاقتصاد القومي ودخوله تخةاذ ال ظةرا  ، توا يةدة ن سةلعة فر هةي  ف
سةةتهلاكها نةةد ا ضةةب ع هةةا لا تن لةةة  ،لأن قةةة المرح مةةات الدقي جمةةع المعلو يةةة  غةةدت عمل و

 .أو اقتصادي الأساسية التي تسبق أي تحرك سياسي
 

شةيرإذ  ،خةرىوأصبحت المعلومات صناعة مثل الصناعات الأ مةات  ي مةاء المعلو  إلىعل
مةةاتعالم عةصةةنا) أن حةةدة الأ هةةي لو يةةات المت اةةوا في الولا صةةناعات  سةةرع ال يةةمةةن أ  ةمريك

مةا  إلىولا مبالغة في القول ان دخل دولة كالولايات المتحدة من المعلومات قد يصةل  ،
عةةن يةةد  جمةةاليمةةن  (%60) يز يةة إ هةةا الخارج شةةكل ال ةمبيعات حةةين لا ت ةـةـة إلافي   صناعــ
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79 
شةكل و ،(%30) ونةل تشكا ترلوفي إنج ،من اقتصادها (29.9%) سةات  ،(%28.7)نةو في فرن

يةتقلص حويتوقع بعض  سةوف  كةا  صةناعي في أمري طةاع ال  إلىتةى يصةل الاقتصةاديين أن الق
يةدة ب ،(%2)نو  إلىأي  ،مستوى القطاع الزراعي ظةائف وصةناعات جد سةطة وسةتخلق و وا

 . المعلومات والاتصالات تياقنالتقدم الهائل في ت
 
ثةةلا ه صةةناعات ختمةةن ائةةات ف نةةاك  هةةا ال تةةاج إلي مةةات تح صةةيي المعلو صةةلة صا المت

 :بالمعلومات وهي
الذين يعدون مجموعة من منتجات وخدمات المعلومات باستخدام  تقنيو المعلومات: -1

والتحرير المباشر المهارات التقليدية للمكتبات وكذلك مهارات جديدة مثل البرمجة 
 وبناء قواعد البيانات.

هم خبراء بمجال تخصصهم لديهم أيضا تخصصات تتيح لهم تقييم  :علوماتلمايو نهم -2
البيئة الاجتماعية والثقافية وتحديد الاحتياجات من المعلومات وإدارة وحدات 

 .الربح إلىعلومات في مؤسسات تسعى الم
ب انج إلىذوو تعليم وتدريب في إدارة الأعمال  مه مدراء على وعي بقضايا المعلومات: -3

  ت المعلومات وتكنولوجيات المعلومات.ة بمنتجارفة كافيمع
 

 :مفهوم تقنيات المعلومات
لقد اصبح استخدام تقنيات المعلومات ضرورة تفرضها طبيعة العصر ومن اهم 

لمعرفية في علمية تقنيات المعلومات هي مجموعة المجالات اف ،ضروريات البحث العلمي
ليه فان مفهوم تقنية المعلومات يشتمل عو ،اغيرهية واراءات الادوتقنية وهندسية الاجر

ويعرف معجم المكتبات  .المعلومات واسترجاعهاتناول على تطبيق التقنية في 
والمعلومات تقنية المعلومات بانها استخدام ادوات التقنية الالكترونية مع اوعية 

نيا كتروا إلزيعهوتو هاالمختلفة من حيث إنتاجها وتخزينها وبثها ومعالجتالمعلومات 
يب والاتصالات سائل أجهزة الحواسيتناسب من وومع ما  ،وتفاعلها مع الانسان

 . والشبكات
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 أهداف الاستعانة بتقنيات المعلومات في المكتبات
الاهداف تستعين المكتبات ومراكز المعلومات بتقنيات المعلومات لتحقيق 

 : تيةالآ
هةا -1 لةشةكل ب تحسين خدماتها وتطوير شةى ها تتيجع بةما عةالممةع المكت طةورة في ال  ،ات المت

 الخدمات لتشمل خدمات جديدة يتوقف تقديمها على الادوات الحديثة.مع تنويع هذه 
لةى أداء  ،تطوير نظمها من خلال مراجعة الانظمة التقليدية -2 عةرف ع ودراسة محيطهةا للت

لمواجهة  نة بهستعاة الاكتبالموتقدير جدوى النظام الجديد الذي تريد  ،م الحاليالنظا
 ات المستفيدين المتزايدة.احتياج

جةعت -3 ثةائق والمرا مةن الو كةافي  مجةالات وتوسة ،وسيع رقعة المستفيدين بتوفير العدد ال يع 
صةةةاتها سةةةتجيب ل ،تخص لةةةيملت سةةةات التع شةةةهده مؤس لةةةذي ت فةةةني ا مةةةي وال طةةةور العل  ،لت

 .واهتمامات المثقفين ،اعات الإنتاجوقط
كةةةبر  -4 سةةةب ا مةةةنعةةةدك مةةةة د المكروا د  شةةةرو  الملائ تةةةوفير ال خةةةلال  مةةةن  بةةةة  سةةةتقبالت  ،للا

تةةة يةةة او مؤق نةةت تقليد سةةواء كا تةةوفرة  حةةث في الأدوات الم سةةاليب الب سةةيط أ ضةةع  ،وتب وو
مةات  سةهولة وسةرعة إلىالإمكانيات المطلوبة لتقديم الوثائق والمعلو ع مة ،المسةتفيدين ب
هةذه  ،العةالمطءة وراتخصيص القاعات الكافية والمتنوعة والمجهزة للق كةون  لةى ان ت ع

اهتمامات وميولات كل فئة  إلىلمتوفرة بها تستجيب بالدرجة الأولى القاعات والوسائل ا
 من الفئات التي تتردد على المكتبة.

 :المعلومات والاتصالات على المهنة المكتبية قنياتتأثير ت
جةةةو يةةاتل تلةةدخو نتي لةةى  قن طةةرأت ع قةةد  صةةالات ف مةةات والات يةةة  نةةةهالمالمعلو المكتب

كةةب غةةييرات  غةةيرت ا ،يرةت نةةة لموت تةةزوه مةةات وال سةةتلام المعلو هةةا مةةن ا هةةا  إلىد ب مةةة انتقائ مه
صةةةنيفها  لةةةها وت عةةةني وتحلي هةةةذا ي هةةةا و عةةةا  إنوتجهيز مةةةتغيرة تب تةةةت  بةةةة با هةةةارات المطلو الم

سةةبة  ،لةةذلك مةةل بالن ئةةات الع غةةير بي لجةةدد ممةةا  تةةى ا قةةدامى وح بةةيين ال حةةدثت  إذللمكت
كةةبير غةييرات  نةةة في ةت بةة ، المه قةةول  يةةاتلتن أويمكةةن ال تةةأثير  قن صةةالات  مةةات والات المعلو

 :يةتالمهنة المكتبية في النواحي الآعلى العمل المكتبي و
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 ظهور اط جديد ومختلف من مصادر المعلومات. .1
تطور وسائل العمل المكتبي. .2
لهذا التخصص. ر التسمية تغير وتطو  .3
طةةةور م .4 غةةةير وت حةةةث ان ت يةةةرى البا عةةةاملين ت ياسةةةمو تةةةأثر بت فيال قةةةد  صةةةص  يةةةاتالتخ  قن

ثةل  فهناك ،المعلومات يةدة م مةاتالعديد من المسةميات الجد مةدراء  ،اختصاصةي المعلو
نةاء ،المكتبيون الرقميون ،لمعلوماتاوسطاء  ،علوماتالم بةة المسةتقبل أم وجميةع  ،مكت

ل على مهنة المكتبيين.هذه المسميات تد

 ت:باكتالعناصر المؤثرة على مهنة الم
هناك مجموعة من العناصر المؤثرة على مهنة المكتبات من حث بان توصل البا

 اهمها:
 .والمكتبات المعلومات لتعليم الاكاديمية الأقسام -1
 التعليم المستمر. -2
 .الجمعيات المهنية -3

 في التطوير المهني: والمكتبات ماتعلوالم لتعليم الاكاديمية الأقسامدور 
ات والمكتبات تحدياً أمام مدارس وأقسام مجال المعلوم م المهنيين فيوتعلي يرتطو دّيع

نو  ،سواء ٍالمعلومات والمكتبات في كل من الدول المتقدمة والدول النامية على حد
طورات السريعة وق معاً في ظل التتصميم برامج تتوافق مع احتياجات العصر والس

 أقسامبالدور المنو  التي تعزز من سباب لأاموعة من لتقنيات المعلومات. وهناك مج
 : من بينها ،المكتبات في دفع حركة التطور

المكتبات تقوم بتدريس النظريات العلمية وتركز عليها مما يساعد  أقسامأن  .1
بطريقة أكثر لحلول إيجاد ا كنهم منالمكتبيين على فهم المشكلات التي تواجههم وتم

 دها.م الخبرة العملية وحلهعلمية وموضوعية مما تتيح 
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ها من المكتبات هي التي سلطت الأضواء على المشكلات العملية وعالجت أقسام. أن 2
 جميع الزوايا من خلال البحث والدراسة في برامجها الأكاديمية.

من مفاهيم التخصصات والمهن المكتبات استطاعت أن تستفيد وتقتبس  أقسام. أن 3
 ور بعمق أكثر.مالأا مكنها من تبصر مم لإدارة والتربيةالأخرى كا

رج وربطهم مرة أخرى بتلك ينبغي لأقسام المكتبات ملاحقة المكتبيين بعد التخو
غرابة في ذلك إذا وضع في في سبيل إمدادهم بما طرأ على المهنة من تغيرات. ولا  ،الأقسام

يها أقسام لإالتي تنتمي  التعليم جزء من مهمة الجامعة او المعهد الحسبان أن هذا
وإعداد الدورات التدريبية من  ت والمتمثلة في التدريس والبحث العلميكتبارس المومدا

 وخدمة المجتمع.وفتح الدراسات العليا التعليم المستمر  خلال برامج
للبحث في أمر "التعليم للقرن نة الدولية التي شكلتها منظمة اليونسكو أكدت اللج

بإعداد  ،بضرورة قيام الجامعة ،حول وظائف الجامعة اهعشرين" ضمن توصياتالواحد وال
تتلاءم وحاجات المجتمع. ذلك أن تنمية الموارد البشرية  ،دورات تدريبية عالية المستوى

 ،عليمترة التالذي تتلقاه خلال ف ليم والتأهيل العمليحد كبير على نوعية التع إلىتتوقف 
أما فقدان  ،تمردمة أو التعليم المسلخأي وفق ما يعرف بالتدريب أثناء ا ،وما بعدها
برغم أن مستويات التدريب العملي تتفاوت في  ،عليمفيعد مؤشرا على ضعف الت ،التدريب

على أهمية إلا أن الجميع يتفق  ،بين مؤسسة وأخرىالمكتبات وتخصص المعلومات 
 . علملمتالتدريب العملي ل

 
 :التعليم المستمر

د والجماعات لغرض مرة للأفرايمية المستفرص التعللاإتاحة  هوالتعليم المستمر 
تنمية وتطوير مهاراتهم بما يحقق التكييف مع المتطلبات الحضارية من خلال إعداد 

ة وتحمل البرامج التعليمية المنظمة لرفد خبرات الدارسين وتوسيع مداركهم لتحقيق الكفاء
 اًفتعري Wikipedia وسوعةم أوردتو ،المسئولية للعمل المهني والوظيفي ...الخ

 . التعليم هما نوعين منه يقصد به أن إلىفأشارت  ،للتعليم المستمر شاملًا
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 ،ل على شهادة أو درجة علمية معينةبغرض الحصو ،ما بعد التعليم الثانوي عامة -1

لمراحل يرغب في مواصلة تعليمه على مراحل تعليمية ويكون الطالب قد حصل  وهنا
مارهم السن الاعتيادي شخاص الذين تجاوزت أعتقدم تلك البرامج للأ ةأخرى. وعاد

  الأولى بالجامعة. لطلبة المرحلة الدراسية
أم يعدون  سواء كانوا يعملون فعلًا -بالعملالتعليم المطلوب للمهنيين المرخص لهم  -2

لك يستمروا في يحافظوا على قدرتهم على مزاولة المهنة؛ وبذل -أنفسهم للعمل
هم بالتطورات الحديثة في مجالات تخصصهم. وقد تقدم فتعرمحافظين على م ،ريبدتال

 .أو عن طريق هيئات متخصصة ،لكلياتهذه البرامج من قبل ا
الخط  قاموس علم المكتبات والمعلومات علىولعل النوع الثاني هو الذي يركز عليه 

 المباشر
انه يمثل تعليمًا رسميًا  إلىيشير  حيث ،تعليم المستمرريفه للعند تع (

ولديهم رغبة في  ،العمل مرحلة إلىللأشخاص الذين حصلوا على درجة أكاديمية وانتقلوا 
 . متخصصهتغييرات وكل جديد في مجال ملاحقة ال

بةرامج الت خةلال  لةيم المسةتمر لةعيمكن تحقيق تطوير العنصر البشري من  شةمل تي تا
يةة لفرص ا فةرد لاسةهام في التنم عةداد ال لةى إ التعليمية الرسمية وغير الرسمية التي تعمل ع

سةةةين  لمةةةادي وتح لةةةه ا يةةةادة دخ يةةةة وز تةةةه الوظيف يةةةة مهارا يةةةة ولتنم صةةةادية والاجتماع الاقت
شةةته سةةتوى معي يةةل. فالت م حةةده  أه يةةا و لةةيس كاف مةةات  بةةات والمعلو كةةاديمي للمكت الأ

مةاتالعمل في المكتبات وغير ءلأدا صةفة عا ها من مؤسسةات المعلو يةذ الأدوار ب مةة أو في تنف
صةةة صةةفة خا صةةي ب يةةدة للاختصا شةةةكل  ،الجد سةةب ب يةةة لا تكت هةةارات التطبيق لةةةك أن الم ذ

قةد لامل الخاصة بكما أن نظم الع ،واضح أثناء الدراسة الأكاديمية حةدى المؤسسةات  يةتم إ
تخةر نع هذا فضلًا ،التعرف عليها خارجها لةذي  سةأ مةنج أن الاختصاصةي ا مةاتاق  م المعلو

مةن والمكتبات  سةنوات  بةع أو نةس  نةو أر عةد  هةا ب يكاد يفقد حداثة المعلومات التي تعلم
عةداد الأكةاديم لة التخرج بسبب الإيقاع السريع للتطورات والنظم المستجدة. فالإ مةا ب  ي مه

 ر. النمو المهني المستم لىإ يقلل من الحاجة الملحةيلغى ولامستواه وتنوعت أساليبه لا
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صةةي  هةةني لاختصا مةةو الم يةةق الن بةةدء طر مجةةرد  هةةو  عةةة  مةةة في الجام بةةل الخد عةةداد ق فالإ
مةو المهةني هةذا الن ضةمان الوحيةد لاسةتمرار  هةو ال تةدريب ف لةيم  ،المعلومات أما ال والتع

مةا أو التنمية المهنية أو التطوير المهني Continuing educationالمستمر  صةبح لاز  ،أ
لةيمو عهةو مةن التع نةوع  مةا  لةذين حصةلو مو لةةوا للأشةةخاص ا جةة أكاديميةة وانتق لةى در  إلىا ع

 .ممرحلة العمل ولديهم رغبة في ملاحقة التغيرات والمستجدات في مجال تخصصه

:بيةالمهنية وعلاقتها بالمهنة المكتالجمعيات 
لةو فةع و ،المكةتبي عيتساهم الجمعيات المهنية في الاهتمام بالمهنة المكتبية وزيادة ا ر

سةةتو قةةافي الم بةةيينى الث عةةاملين في  ،للمكت عةةن ال سمةةي  حةةد  الر يةةات المت هةةذه الجمع تةةبر  وتع
بةةةات حةةةاتهم ،المكت كةةةارهم وطمو عةةةن أف عةةةبر  بةةةة بح ،والم تةةةدعيم  ،قةةةوقهموالمطال نةةةة و المه
هةةةا ظةةةائف الجواحتراف مةةةن و يةةةة. و يةةةات المهن قةةةة مع مةةةات المتعل صةةةين بالمعلو يةةةد المخت : تزو

بةالمك ،تجاهات في التخصصوتزويدهم بمختلف الا ،يوجبالتطور التكنول هةتم   ،تبيينكما ت
عةةنهم تةةدافع  سةةاعدهم و عةةدادا ،وت عةةدهم إ يةةا وع وت قةةوم ملفن مةةا ت يةةا. ك لمةةنح بيةةا وإدار تةةدبير ا

بةاتالدراسية  مجةال المكت عةاملين في  يةل ال لخةبراتوالمشة ،لتأه بةادل ا لمةؤتمرات لت  ،اركة في ا
يةة لقة بمشكلين بالاستشارات المتعاموتزويد الع ،م دورات تدريبيةوتنظي لات المهنة وكيف
لةةها بةةين  ،ح ظةةر  هةةات الن بةةادل وج صةةة لت هةةي فر كةةري و تةةاج الف حةةد  الن عةةارض بأ مةةة الم وإقا

يةةالعاملين في المكتبات. ويعتبر  يةات المهن عةن الحقةو ،نشا  الجمع هةا  نةة ودفاع مةا لمه ق دع
مةةات بةةات والمعلو مةةر ،المكت هةةارات الأ طةةوير م لةةى ت مةةل ع لةةذي يع مةةات ا ا صةةيي المعلو ختصا

لةةةهم يتتويج صةةةهمع مجةةةال تخص صةةةلة في  طةةةورات الحا عةةةون الت لةةةك ب شةةةكلت ت قةةةد  . و
مةةات صةةي المعلو بةةة في اختصا هةةارات المطلو هةةم الم صةةى أ مةةل تتق فةةرق ع يةةات  ضةةمن  الجمع

بةات والمعالبيئة الرقمية مثل جمعية المكتبات  لةدولي للمكت مةات المتخصصة والاتحاد ا لو
 .ةيوجمعية البحو  الأكاديم

شةةا  ا نإ  يةةات المضةةعف ن يةةةلجمع يةةة الوطن يةةة المكتب يةةة هن صةةدار  العرب قةةة بإ المتعل
نةو  خةلاف  الأفضةلالمعايير والتشريعات المكتبية التي تعزز المهنة وترعاها وترتقي بها 

هةذا ما توفره الجمعيات المهنية يةة ب ضةعف  فضةلًا ،الخصةوص المكتبية في الدول الغرب عةن 
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مةايب والبالتدربية فيما يتعلق كتنشا  الجمعيات الم سةباب  حةدأهةو  تعليم المستمر عمو أ

عةام الدول العربية ني مهنة المكتبات فيتد شةكل  قةد  ،ب يةات و مةن جمع يةد  لةت العد حاو
هةوض بالم يةة الن لةدول النام مةات في ا طةورات المكتبات والمعلو كةان الت قةدر الإم كةب  نةة لتوا ه

.تصالاتالاالسريعة في مجال تكنولوجيا المعلومات و
 
 الثانيالمبحث 

 تحليل بيانات الاستبانة
مناء مكتبات أاصة لغرض جمع البيانات الخاصة بخ انةاستمارة استب صممت

مات المتوفرة في علومات عن تقنيات المعلوالمتشكيلات الجامعة التقنية الشمالية وجمع 
الاستبانة على لجنة  هوعرضت هذ ،في مجال عملهم ذه التقنياته ثيروتأ مكتباتهم

 .علوم المعلومات والمكتباتمتخصصين في مجال  خبراء
 البيانات الشخصية: -1

 للجامعة التقنية الشمالية( استبانة على العاملين في المكتبات التابعة 23تم توزيع )
 :(1) قمرال ذو ولوحسب الجد

 
(1) دولالج

 معة التقنية الشماليةامكتبات كليات ومعاهد الجامناء البيانات الخاصة ب
تحصيل ال الجنس العمر العمل مكان ت

 الدراسي
التخصص 

عدد سنوات  العنوان الوظيفي العلمي
 الخدمة

1 
الكلية التقنية 
 الهندسية/موصل

اكثر من 
25اكثرمن  م.مدير فني كهرباء اعدادية ذكر 55

الكلية التقنية  2
 10-6 حرفي اقدم  اعدادية ذكر 44-35 الادارية/موصل

الكلية التقنية  3
 موصل/ةالزراعي

اكثر من 
55 

 10-6 مدرب فني مكائن ومعدات دبلوم فني ذكر

 10-6 ملاح  فني ميكانيك دبلوم فني ذكر 54 -45الكلية التقنية  4
 

يل اسماعكتور محمود صالح لاستمارة الاستبانة من الاستاذ الدتألفت لجنة الخبراء المحكمين  (*)
  ن العابدين والاستاذ المساعد سمية الخفاف.للطيف زيعبد ا ارتاذ الدكتور عموالاس
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 الزراعية/موصل

من اكثر  الكلية التقنية /كركوك 5
هندسة تبريد  بكالوريوس ذكر 55

 وتكييف
ر.مهندسين تقنيين 

 25 رمنثكا اقدم

 20-16 مدربين فنيين م.ر. قانون عام بكالوريوس ذكر 54 -45 كوكرالكلية التقنية /ك 6
 25-21 م.مدرب فني ادارة مخازن دبلوم فني انثى 54 -45 الكلية التقنية /كركوك 7

 معلومات بكالوريوس انثى34 -25 المعهد التقني/ الموصل 8
 15 -11 مدرب فني اقدم ومكتبات

معلومات  لوم فنيدبانثى 44-35 تقني/ الموصلال دعهالم 9
 25-21 مدربين فنيين م.ر. ومكتبات

معلومات  دبلوم فني انثى 44-35 المعهد التقني/ الموصل 10
 20-16 مدربين فنيين م.ر. ومكتبات

معلومات  دبلوم فني انثى 44-35 المعهد التقني/ الموصل 11
 20-16 م.مدير فني ومكتبات

اكثر من  ني/كركوكالتقد المعه 12
55 

 25من اكثر مدربين فنيين اقدمر. ادارة واقتصاد بكالوريوس ذكر

معلومات  بكالوريوس انثى 54 -45 المعهد التقني/كركوك 13
 25-21 امناء مكتبةر.  ومكتبات

 25من اكثر مدربين فنيين اقدمر. لغة انكليزية ماجستير انثى 54 -45 المعهد التقني/كركوك 14
 25من اكثر مدربين فنيينر.  دارة موادإ دبلوم فني نثىا 54 -45 التقني/كركوكالمعهد  15

اكثر من  المعهد التقني/كركوك 16
 25من اكثر مدير فني درةإ دبلوم فني ذكر 55

اكثر من  المعهد التقني/كركوك 17
 20-16 كاتبة طابعة - ةمتوسط ىانث 55

 25-21 بين فنيينمدر م.ر. دارة اعمالإ الوريوسبك انثى 44-35 المعهد التقني/نينوى 18

معلومات  بكالوريوس انثى 44-35 المعهد التقني/نينوى 19
 25-21 م.مدير فني ومكتبات

 10-6 ملاح  فني الكترونيك دبلوم فني ذكر 34 -25 المعهد التقني/نينوى 20
 15-11  حملا الاعمالادارة  بكالوريوس ذكر 34 -25 المعهد التقني/ الدور 21

اكثر من  لدورالمعهد التقني/ ا 22
 10-6 ابحا  اقدمر.  علوم عسكرية بكالوريوس ذكر 55

 25 -21 مدرب فني اقدم ميكانيك دبلوم فني ذكر 54 -45 المعهد التقني/الحويجة 23

 
 

ت تشكيلاتابعة لمكتبات  هناك تسعةان بيّن ي لسابق( ا1) ذو الرقم دولالج
مين أهناك و ،( انا 11ذكور و)( 12) ،مين مكتبةأ (23) الية يديرهامشالتقنية الالجامعة 
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ومكتبة الكلية  ،الموصل مكتبة واحد يدير كل من مكتبة الكلية التقنية الهندسية/

أمناء ان هناك اثنين من في حين  ،تبة المعهد التقني/الحويجةكوم ،التقنية الادارية/موصل
 ثلاثةو ،ني/الدورقومكتبة المعهد الت ،الزراعية/ةيلادارة مكتبة الكلية التقنالمكتبات

هناك في حين  ،ومكتبة المعهد التقني/نينوى ،لادارة مكتبة الكلية التقنية/كركوكأمناء
المعهد  لادارة مكتبةستة أمناءو ،الموصل التقني/لادارة مكتبة المعهد ءاربع أمنا

 ،(34-25اعمارهم ) أمناء لاثةث ،(55اكثر من -25تتراوح اعمارهم بين ) التقني/كركوك.
 55اكثر من اعمارهم )سبعة و ،(54-45وسبعة اعمارهم ) ،(44-35ستة اعمارهم )و

امين مكتبة واحد تحصيله  فهناك ،والماجستير المتوسطة سنة(. تحصيلهم الدراسي بين
حاصلين على شهادة  وعشرة ،الاعداديةين تحصيلهم الدراسي واثن ،المتوسطةالدراسي 

وواحد حاصل على شهادة  ،دة البكالوريوساوتسعة حاصلين على شه ،م الفنيولالدب
المكتبات والمعلومات والاخرون  متخصصين في علوم المكتباتمن امناء  الماجستير. ستة

الميكانيك والمكائن تخصصات اخرى كاللغة الانكليزية والقانون والكهرباء و من
 على ينتكييف والعلوم العسكرية. حاصللاوالمعدات والادارة والاقتصاد والتبريد و

 مكتبة لخمس امناء (10-6ان عدد سنوات الخدمة )وعناوين وظيفية فنية وادارية. 
( لاربع من امناء 20-16و) ،%9 بنسبة لاثنين من امناء المكتبة (15-11و) ،22بنسبة 
( 25نكثر مو)أ ،%26بنسبة المكتبة امناء من لستة( 25-21)و ،%17بة بنس المكتبة

 .%26ةببنس لستة من امناء المكتبة
 

 تقنيات المعلومات: -2
فر تقنيات المعلومات الحديثة )مثل اتون مدى يبيّ ادناه (2)ذو الرقم الجدول  

 تبة.الحواسيب والبرامج الحاسوبية والنظم الالية والانترنت وقواعد البيانات( في المك
 
 

 (2دول )الج
 وفرةتقنيات المعلومات المت 
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 البرامج الحواسيب لعملان امك ت
 يةاسوبالح

 النظام
 قواعد يتنالانتر الالي

 البيانات
رابط 
للمكتبة

صفحة 
للمكتبة 
على 

 الفيسبوك

الكلية التقنية  1
       الهندسية/موصل

الكلية التقنية  2
      √ الادارية/موصل

لكلية التقنية ا 3
 √ الزراعية/موصل

 √ √ التقنية /كركوك كليةال 4

المعهد التقني/  5
     √ √ الموصل

     √ √ التقني/كركوكالمعهد  6
      √ √ المعهد التقني/نينوى 7
     √ √ المعهد التقني/ الدور 8
      √ المعهد التقني/الحويجة 9

    
 مكتبات رة فيبتقنيات المعلومات المتوف لخاص( اعلاه ا2)ذو الرقم دول الج
وجود حواسيب في جميع مكتبات تشكيلات  ت الجامعة التقنية الشمالية يبيّنتشكيلا

موصل وذلك بسبب الاضرار التي  /الجامعة باستثناء مكتبة الكلية التقنية الهندسية
وصل من ة المعلى مدين الارهابيةداعش  عصابات سيطرة بانآتعرضت لها هذه المكتبة 

كلية التقنية/ونلاح  توفر برامج حاسوبية في مكتبة ال ،بالكاملقها سرقة ممتلكاتها وحر
في حين تفتقد  ،كركوك والموصل ونينوى والدورتبات المعاهد التقنية في ككركوك وم

او لشبكة النت  اوآلية نظم لوجود  جميع مكتبات تشكيلات الجامعة التقنية الشمالية
ة على شبكة النت او على صفحات مكتباو وجود رابط لل تالبيانا واعدشتراك بقلاا

 .تماعيوسائل التواصل الاج
 
 مجالات استخدامها:عدد الحواسيب المتوفرة و -3
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المتوفرة في واعداد الحواسيب يمثل البرامج الحاسوبية ادناه  (3)ذو الرقم دول الج

  دامها.المكتبات ومجالات استخ
 (3) دولالج

 استخدامها ومجالات المكتبات في فرةلمتوا الحواسيب واعداد اسوبيةالح مجالبرا 
 مجالات استخدام الحواسيب البرامج الحاسوبيه الحواسيبعدد  مكان العمل ت
 -  الكلية التقنية الهندسية/موصل 1
 اعمال ادارية - الكلية التقنية الادارية/موصل 2
 مال اداريةاع - ية/موصلالتقنية الزراعالكلية  3
 - Excel كركوك/نية الكلية التق 4
 اعمال ادارية Excel،Access المعهد التقني/ الموصل 5
 - Excel المعهد التقني/كركوك 6
 اعمال ادارية  Word- Excel المعهد التقني/نينوى 7 

  اعمال ادارية Excel المعهد التقني/ الدور 8
 - - يجةتقني/الحوالمعهد ال 9

 
الكلية التقنية  وجود حاسوب واحد في مكتبات يبيّن ،لاهاع( 3)ذو الرقم دول الج
تقنية في نينوى والدور المعاهد الو الكلية التقنية الزراعية/الموصلالموصل و/الادارية

المعهد التقني/الموصل واربع حواسيب في الكلية مكتبة حاسوبين في و ،والحويجة
 تخدم هذهتس ،كركوك قني/الت واسيب في مكتبة المعهدان حوثم ،كركوكالتقنية/

 ،Excel  ،Accessسوبية المتوفرة فهي اما البرامج الحا ،الحواسيب في أعمال ادارية فقط

world . 
 

 أثير الدورات ووسائل التعليم الاخرى على المهنة:ت -4
عاهد وم كليات باتمكتفيها أمناء  الدورات التي اشتركيبين عدد الآتي دول الج

 ومدى تأثيرها على المهنة. يةالجامعة التقنية الشمال
 
 

 (4) دولالج
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 المهنة على تأثيرها ومدى المكتبات أمناء فيها اشترك التي الدورات عدد 
المشاركة في  ت

 الدورات
عدد الدورات 
 خلال السنة

دعم الدورات 
 للمهنة

وسائل تعليم 
 اخرى

1 √ √ 
2 √ √ 
3 √  √ 
4 √  √ √ 
5 √  √ √ 
6 - √ 
7  - √ √ 
8 √ √ √ 
9 √ √  
10 √ √ 
11 x -√ 
12 √ √ √

13 x -√ 
14 x -√ 
15 x -√ √

16 x -√ 
17 x -√ 
18 √ √ 
19 √ √ 
20 √ √ √

21 √ √ √

22 √ √ √

23 √ √ √

بدورات تطويرية  ركةلمشابق لهم اسامين مكتبة  (15)ن ان يبيّ( 4) ذو الرقمل دوالج
امين مكتبة ودورتين  (13)ـ ومات بواقع دورة واحدة لفي مجال استخدام تقنيات المعل

ات دورفي في حين لم يسبق لثمان امناء مكتبة المشاركة  ،لاثنين من امناء المكتبات
 المكتبات او من قبل الجهة امناءمن قبل  حهذا قصور واض ويعد ،تطويرية في هذا المجال

المشاركة في اي نشا  ضمن  امناء (10)ـ كما لم يسبق ل ،ات تتبنى قيام الدورالتي
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ت التخصص سواء المشاركة بندوة متخصصة او ورشة عمل. ويرى جميع امناء المكتبا

 رينعلهم مسايتجساعد على دعم مهنة المكتبات وان المشاركة في دورات تطويرية ت
 .ات والمكتباتعلوملحديثة في مجال تقنيات المرات اللتطو
 

 تأثير اقسام المكتبات والمعلومات على مهنة المكتبات: -5
قسام المعلومات يبين تأثير المناهج الدراسية لأادناه ( 5)ذو الرقم دول الج

 والمكتبات على مهنة المكتبات ومدى وجود دعم من هذه الاقسام للمهنة.
 (5) دولالج

 المكتبات مهنة على والمكتبات ماتالمعلو قساملأ الدراسية هجناالم تأثير
المناهج الدراسية لاقسام المكتبات هنةلم والمعلومات المكتبات اقسام من دعم وجود ت

 والمعلومات تدعم المهنة
1 √ √ 
2 √ √ 
3 √ √ 
4 √ √ 
5   
6 √ √ 

 
هذا السؤال كونهم  وا علىابفقط اج امناء مكتبةيبيّن ان ستة السابق دول الج
فهم على دراية ومعرفة بما يدرس في  ،درسوا في هذه الاقسام وتخرجوا منهاان  سبق لهم

اقسام  ن امناء المكتبة الاخرون هم خريجوفي حين ا ،اقسام المعلومات والمكتبات العراقية
 وماتعلوالم اتالمكتب اقسام من دعم وجودبمكتبة امناء  وكانت اجابات نسة ،اخرى

في حين كانت  ،المهنة تدعم والمعلومات المكتبات قساملا يةالدراس المناهجوان  ،لمهنةل
اجابة احد الامناء بعدم وجود دعم من قبل هذه الاقسام وان المناهج الدراسية لا تدعم 

 المهنة.
 

 تأثير الجمعيات المهنة على مهنة المكتبات: -6
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تبات في مك مناء المكتبات العاملينأ اركةمشن مدى ( ادناه يبي6ّ)ذو الرقم دول الج
بالجمعيات المهنية واسماء  المعاهد والكليات التقنية التابعة للجامعة التقنية الشمالية

 هذه الجمعيات ومدى تأثيرها على مهنة المكتبات.
 (6دول )الج

 المكتبات مهنة على المهنة الجمعيات تأثير 
 عيةاسم الجم تدعم المهنة ةنيالمه الجمعياتبالجمعيات المهنيةالمشاركة  ت

1 √ 
اختصاصي المعلومات والمكتبات والتوثيق 

 العراقية
2  - 
3   - 
4  - 
5   - 
6   - 
7   - 
8   - 
9   - 
10   - 
11   - 
12   - 
13   - 
14   - 
15   - 
16   - 
17   - 
18   - 
19   - 
20   - 
21   - 
22   - 
23   - 
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أمين مكتبة واحد فقط مشترك بجمعية  وجود ( يبيّن6)السابق ذو الرقم دول الج

 ،العراقية" والتوثيق والمكتبات المعلومات اختصاصي مهنية متخصصة وهي "جمعية
ء واغلب امنا .يةجمعية مهني دعم من قبل اي لا والمكتبات لم يتلقجميع امناء اان و

  في دعم مهنة المكتبات.ت المهنية معياون دور الجات يجهلالمكتب
 
 الحديثة: بالتطورات المكتبة ادارة علاقة -7

 ،الحديثة بالتطورات التقنية المكتبة ادارة اهتمام ن مدى وجوديبيّ تيالآ دولالج
أثير تقنيات تتشكيلات الجامعة التقنية الشمالية حول  وبيان رأي امناء مكتبات

 المكتبة بشكل جيد. ادارةالمساعدة على  في علوماتالم
 من وجود اهتمامعدم ب اجابواامين مكتبة  (19)( أن 7دول ذو الرقم )الج يبيّنو

هذا التقصير من خلال  ويتضح الحديثة بالتطورات المكتبة ادارة الجهات المسؤولة على
ت ننترالا ت او توفرالبيانااك بقواعد لاشترافتقاد اغلب المكتبات لندرة وجود الحاسبات و

ويرى جميع امناء  ،وجود مثل هذا الاهتمامب  حين يرى اربع امناءفي ،المكتباتفي 
 المكتبة بشكل افضل. ادارة على دالمعلومات الحديثة تساع تقنياتتوفر المكتبات ان 
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 (7دول )الج
 الحديثة بالتطورات المكتبة ادارة علاقة 

لمكتبة رة اوجود اهتمام من ادا ت
 التقنيات تساعد على ادارة المكتبة الحديثةبالتطورات 

1 √ √ 
2 √ 
3 √ √ 
4 √ √ 
5 √ √ 
6 √ 
7  √ 
8 √ 
9  √ 
10  √ 
11  √ 
12  √ 
13  √ 
14  √ 
15  √ 
16  √ 
17  √ 
18  √ 
19  √ 
20  √ 
21  √ 
22 √ √ 
23  √ 
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 تالنتائج والتوصيا

 النتائج: لًااو
يديرها  ،مكتبات الجامعة التقنية الشمالية هو تسعبات التابعة لتشكيلات لمكتدد اع -1

والمكتبات ن في علوم المعلومات متخصصو ستة منهم ،بةثلاثة وعشرون أمين مكت
 والاخرون من تخصصات اخرى.

 الانترنت او ةآلي نظم لوجود الشمالية التقنية الجامعة تشكيلات مكتبات جميع دافتقإ -2
وعدد الحواسيب المتوفرة في هذه المكتبات قليل ولا  ،البيانات بقواعد تراكالاش او

 يسد حاجة المكتبات.
هنالك قصور واضح من قبل امناء المكتبات او من قبل الجهة التي تتبنى قيام  -3

اي نشا  ضمن  المشاركة في اتكتبالمامناء لبعض يسبق الدورات حيث لم 
دورة بهم اغلبشارك و او ورشة عملصصة متخ اء المشاركة بندوةص سوالتخص

ويرى جميع امناء المكتبات ان المشاركة في دورات تطويرية تدعم  ،واحدة او دورتين
 .مجال تقنيات المعلومات مهنة المكتبات ويجعلهم مسايرين للتطورات الحديثة في

 في ،يةعراقال والمكتبات وماتلمعلا اقسام من اتخرجو امناء المكتباتعدد قليل من  -4
 امناء من نسة ويرى ،اخرى اقسام خريجو هم الاخرون المكتبات امناء ان حين

هذه  من دعم بوجود المكتبات الذين تخرجوا من اقسام المعلومات والمكتبات
 اجابة كانت حين في ،المهنة تدعم لهذه الاقسام الدراسية المناهج وان ،للمهنةالاقسام 

 تدعم لا الدراسية المناهج وان الاقسام ذهه بلق من دعم وجود بعدم اءلامنا احد
 .المهنة

 الجمعيات دور يجهلون الشمالية التقنية الجامعة تشكيلات مكتبات امناء اغلب -5
 مهنية بجمعية فقط واحد مكتبة فلم يشترك سوى أمين ،هنةالم دعم في المهنية

 ،"قيةلعراا والتوثيق كتباتوالم المعلومات اختصاصي جمعية" وهي متخصصة
 . مهنية جمعية اي قبل من دعم اي يسبق ان تلقوا لم المكتبات امناء جميع وان

 تقنياتال يرون ان الشمالية التقنية الجامعة تشكيلات في المكتبات امناء جميع -6
عدم  المكتبات امناء ويرى اغلب ،افضل بشكل المكتبة ادارة على تساعد الحديثة
 .الحديثة وراتالتطب بةالمكت ادارة من اماهتم وجود
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 ثانيا: التوصيات
بصورتهاالتقنيةتطبيقالحديثة والعمل على  بالتطورات المكتبات ادارات اهتمام -1

 مثل.لاا شكلالب ادارتها على والتي تساعد المكتباتفي ىالمثل
دام استخات متخصصة في مجال اشراك امناء المكتبات بورش عمل وندوات ودور -2

 يثة في المكتبات.الحدمات ت المعلوتقنيا
 كافية في المكتبات وربط المكتبات بشبكة محلية. بصورةحواسيبأجهزةتوفير -3
 المكتبةأنشطةلتمويلوثابتةمعينةميزانيةوضع -4
ضرورة والذي اصبح توفره في اي مكتبة  الانترنتخاصة ،التقنيةاستخدامضرورة 5

 لها.اعماملحة لانجاز 
ستفيدين الوصول للمكتبة عن المتبة على النت ليصبح بامكان ل مكط لكإنشاء راب -6

 بعد.
إنشاء صفحة على الفيسبوك او اي وسيلة اخرى من وسائل التواصل الاجتماعي  -7

 لكل مكتبة لبيان خدماتها وانشطتها.
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