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 تكا١ْ المعًَٛات في دٛد٠ اـدَات ا٫يهتر١ْٝٚ تأثير اضتخداّ
 زا٤ ع١ٓٝ َٔ ايعاًَين في المصازفدزاض١ اضتط٬ع١ٝ لآ

 ( يًت١ُٝٓ ٚا٫ضتجُاز في قافع١ ٣ْٛٓٝا٭ٚضطٚايػسم  ٚا٭ْديظ)المٛصٌ 
 ٖب١ قُد سطين ايطا٥ٞ

 تك١ٝٓ الإداز١ٜ، المٛصٌه١ًٝ اياي، َطاعد َدزع

 ايصفْٛٛز ضٝا٤ عصٜص 
 َطاعد، ايه١ًٝ ايتك١ٝٓ الإداز١ٜ، المٛصٌ َدزع

 

 

 صًخطتالم
 تٛاد٘ المٓعُات المعاصس٠ تػٝيرات درز١ٜ في المجا٫ت ايتكا١ْٝ ػعٌ ايتهٝف َعٗا أَساً

يرا ٖدف  ستُٝاً، إذ اغتدت المٓافط١ ع٢ً إْتاز ايطًع ٚاـدَات إلى دزد١ لم ٜطبل لها َجٌٝ،
بالمصازف )المٛصٌ تكا١ْ المعًَٛات في دٛد٠ اـدَات ا٫يهتر١ْٝٚ ايبشح إلى ايتعسف ع٢ً تأثير 

ٚيتشكٝل ذيو تم تصُِٝ  ( يًت١ُٝٓ ٚا٫ضتجُاز في قافع١ ٣ْٛٓٝا٭ٚضطٚا٭ْديظ ٚايػسم 
َٓٗا يًتشًٌٝ  اضتبا١ْ( 36)َفسدات  تخطع ( فسدا40ًايبايػ١ )ٚشعت ع٢ً ع١ٓٝ ايبشح  ١اضتباْ

 .SPSSر ايتشًٌٝ الإسصا٥ٞ بٛاضط١ اؿاضٛب ٚباضتخداّ بسْاَ
 

تم ايتٛصٌ إلى فُٛع١ َٔ ا٫ضتٓتادات ايتي أندت ع٢ً ٚدٛد ع٬ق١  ٚبعد ايتشًٌٝ
ازتباط ٚتأثير َعٜٓٛتين بين َتػيرٟ ايبشح ٚدا٤ت ايتٛصٝات باضتجُاز ا٭ضايٝب المعتُد٠ في 

 بعادل اختٝاز ا٭تكا١ْ المعًَٛات يتكدِٜ خدَات ايهتر١ْٝٚ فعاي١ في المصازف المبشٛث١ عٔ طسٜ
يتكديمٗا ظٛد٠ عاي١ٝ ٚبما ٜ٪دٟ إلى ٖا ٚؼدٜدا٭ضاض١ٝ ايٛادب تٛفسٖا في اـد١َ ا٫يهتر١ْٝٚ 

 إغباع سادات ايصبا٥ٔ ٚزغباتِٗ.
 

 

                                                           

() 4/12/2013ٚسصٌ ع٢ً قبٍٛ ايٓػس في  7/5/2013 تم اضت٬ّ ايبشح في. 
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Abstract 
Modern organizations face drastic changes in the technological 

aspect makes adaptation with it something inevitable, as competition is 

intensified on the production of goods and services. The objective of this 

research is to identify the impact of information technology on the 

quality of electronic services in banks (Mosul, Andalusia and the Middle 

East) in the province of Nineveh. To achieve this objective, a 

questionnaire has been designed and distributed to the research sample of 

(40) individuals, (36) of them are analyzed. Using the statistical analysis 

SPSS. 

 

The research comes up with a series of conclusions which confirm 

the existence of a correlation effect Manuetin between the variables of 

research and investment. The researchers recommend the adoption of 

information technology to provide efficient electronic services in the 

banks surveyed by selecting and identifying key dimensions that should 

be available in the electronic service to provide high quality and lead to 

satisfy customers' needs and desires. 
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 : المكد١َ
تعد تكا١ْ المعًَٛات ٚاسد٠ َٔ المجا٫ت ٚاؿكٍٛ ايع١ًُٝ المعاصرس٠، ايرتي تطرع٢    
إلى اضرررتخداّ تكاْررر١ ْٚعرررِ ٚأضرررايٝب َتكدَررر١ في َٝرررادٜٔ اؿٝرررا٠ المختًفررر١ ا٫قتصررراد١ٜ       
ٚايطٝاض١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ ٚذيو يطُإ ؼكٝل أفطٌ أدا٤ َٔ خ٬ٍ تٛظٝف ٖرٙ ايتكاْر١ في  

ر ٚايتطبٝكات لمُازض١ َطتٜٛات أنبر ٚأفطٌ َرٔ ا٭عُراٍ ايهترْٚٝراً،    ايٓعِ ٚايبراَ إعداد
ٚدعٌ ٖرٙ ا٭عُاٍ أنجس نفا٠٤ َٚٓافط١ نُا ناْت َٔ قبٌ، ٚفي ظٌ ب١٦ٝ ا٭عُاٍ ايعالمٝر١  
في ايٛقت اؿايٞ اضتطاعت تكاْر١ المعًَٛرات المتُجًر١ با٫ْترْرت ٚغربهات ايرسبط ايعالمٝر١        

ّ بتهراز ٚايتطرٜٛس   إٔ ت٧ٝٗ فسصاً ددٜد٠ يًُٓٛ ٚا٫ المٓعُرات، ٚاضرتطاعت المٓعُرات     أَرا
تتٛضع أنجس ٚأنجس بصسف ايٓعس عٔ اؿدٚد اؾػساف١ٝ يتتعاٌَ َع ايعدٜد َرٔ ا٭ضرٛام    إٔ

 ٚ ٕ تكردّ َٓتذرات ٚخردَات ددٜرد٠ ٚبػرهٌ ايهترْٚرٞ ٚإٔ تعٝرد        أع٢ً المطت٣ٛ ايعرالمٞ، 
ٚ  تػهٌٝ ايٛظا٥ف ٚإٔ ؼكل ايتدفكات في ايعٌُ، ٚزبما تػرٝير   ٕ إأضرًٛبٗا في إداز٠ ا٭عُراٍ 

ٜتبٓرر٢  إٔلرراا المٓعُررات في عررالم ا٭عُرراٍ اؾدٜررد ايرررٟ ٜتصررٌ بعطرر٘ بررايبع  ٜٓبػررٞ   
ايعُررٌ الإيهترْٚررٞ فايعررالم أصرربً َترابطرراً َررع بعطرر٘ ايرربع  عرربر أدٗررص٠ اؿاضررب ايسقُٝرر١  
ٚغرربهات ا٫تصرراٍ، ٖٚرررا بايتررايٞ ٜررٛفس ٚضررا٥ٌ ضررسٜع١ َٚسْرر١ َٚٓخفطرر١ ايتهًفرر١ ٭دا٤     

 ٭عُاٍ.ا
 

 ايبشح َٓٗذ١ٝ :أ٫ًٚ
 :َػه١ً ايبشح .1

تبًٛزت َػه١ً ايبشح ايس٥ٝط١ في ض٤ٛ اؿادر١ إلى اضرتٝعاب ايتشردٜات المعاصرس٠     
ايرررتي تٛادٗٗرررا َٓعُرررات ا٭عُررراٍ، ٫ضرررُٝا ثرررٛز٠ المعًَٛرررات ٚا٫تصرررا٫ت، ايرررتي ٚيرررد ت    

ٜٛرر١ ضررشت ا٭ضررايٝب ا٫يهترْٚٝرر١ ا٭نجررس أُٖٝرر١ ٚسٝ   ٚقررد أ ،ايتػررٝير أدررٌضررػٛطات َررٔ  
ٚفاعًٝرر١ في َٛادٗرر١ ايب٦ٝرر١ المررتػير٠ ايررتي يمترراش بٗررا عصررسْا اؿررايٞ ٫ٚ ضررُٝا في ايكطرراع     
المصررسفي قٝررد ايدزاضرر١، ٚلمررا لهرررٙ ا٭ضررايٝب َررٔ تررأثير عًرر٢ فاعًٝرر١ اـرردَات ا٫يهترْٚٝرر١  

ٚممررا تكرردّ يمهررٔ تررأطير َػرره١ً ايبشررح   المكدَرر١ بمررا ٜطررُٔ ؼكٝررل أٖررداف المصررسف،   
 ١ٝ:  بإثاز٠ ايتطا٫٩ت الآت
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 المصرررسف أعُررراٍ تٓفٝرررر في المعًَٛرررات تكاْررر١ عًررر٢ المبشٛثررر١ المصرررازف تعتُرررد ٖرررٌ .أ 
 ؟َ٘ٗاَٚ

بإعتُرراد تطبٝكررات تكاْرر١ المعًَٛررات َررٔ   ايبشررح عٝٓرر١ المصررازف في إَهاْٝرر١ ٖٓرراى ٖررٌ .ب 
 تكدِٜ اـدَات ا٫يهتر١ْٝٚ؟ أدٌ

   بشح؟اي ع١ٓٝ المصازف في ا٫يهتر١ْٝٚ اـد١َ دٛد٠ ع٢ً المعًَٛات تكا١ْ تأثير َا .ز 

 

 :أ١ُٖٝ ايبشح .2
ٔ  نربير  ظاْرب  المصازف ؼع٢ ٔ  لهرا  لمرا  ٚالمٓعُرات  ا٭فرساد  اٖتُاَرات  َر  ترأثير  َر

 درٛد٠  في تتذًر٢  المصرازف  ٖرٙ ٚلاا خد١َ، َٔ تكدَ٘ َا خ٬ٍ َٔ اي١َٝٛٝ اؿٝا٠ ع٢ً
ٔ  ػررب  ايرتي  ايػربه١  عربر  المكد١َ ا٫يهتر١ْٝٚ اـد١َ  ايع٬قرات  تعصٜرص  ٚاضرتُساز١ٜ  ايصبرا٥

 :  بر ا٭١ُٖٝ ٖرٙ تتُجٌ إذ عًٝ٘ ايسضا، وصٌٚ َعِٗ
 بين افتراض١ٝ ع٬ق١ ضُٔ عًُٞ بٓتاز ايعساق١ٝ المهتب١ إثسا٤ :ا٭ناديم١ٝ ا٭١ُٖٝ . أ

 . ايطابك١ ٚايبشٛخ ايدزاضات قدَتٗا ايتي ايٓتا٥ر َٔ ٚايتشكل المتػيرٜٔ
 ٗررراإيٝ تطرررتٓد ٕأ يمهرررٔ ايرررتي ايعًُٝررر١ ا٭ضرررظ تكررردِٜ قاٚيررر١ :المٝداْٝررر١ ا٭ُٖٝررر١ . ب

 اـدَررر١ درررٛد٠ في المعًَٛرررات تكاْررر١ برررين ا٭ثرررس ؼدٜرررد في ايبشرررح عٝٓررر١ المصرررازف
 في المصازف المبشٛث١. ا٫يهتر١ْٝٚ

 :أٖداف ايبشح .3
 عًرر٢ أضاضرراً ٜٓصررب ايبشررح ٖرردف ٕفررإ ٚأُٖٝتٗررا ايبشررح َػرره١ً ؼدٜررد ضرر٤ٛ في

 ْٝرر١ا٫يهترٚ اـدَرر١ ٚدررٛد٠ المعًَٛررات تكاْرر١ بررينٖا ٚؼدٜررد ايتأثيرٜرر١ ايع٬قرر١ تػررخٝص
 ؼكٝررل عررٔ فطرر٬ً ايبشررح عٝٓرر١ المصررازف َطررت٣ٛ عًرر٢ ايع٬قرر١ ٖرررٙ ٚسرردٚد َٚطرراَين

 :  الآت١ٝ ا٭ٖداف

 دررٛد٠ ٚ المعًَٛررات تكاْرر١ في ٚايتطررٛزات المطررتذدات خررسآ عررٔ ْعسٜرر١ دزاضرر١ تكرردِٜ . أ
 .ا٫يهتر١ْٝٚ اـد١َ
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 ٝر١ ا٫يهترْٚ اـردَات  ٚدرٛد٠  المعًَٛرات  تكاْر١  برين  المتداخ١ً ايع٬قات طبٝع١ ؼدٜد . ب
 ٕ  ايصبرررا٥ٔ نطرررب في المبشٛثررر١ المصرررازف إداز٠ ٜفٝرررد بمرررا َٚطررراَٝٓٗا ٖررراأبعاد ٚبٝررا
 .َعِٗ ايع٬ق١ ٚإدا١َ

 :. أنمٛذز ايبشح ٚفسضٝات4٘
 َٚعآٜتٗا ايٓعسٟ إطازٖا ض٤ٛ في ايبشح لمػه١ً المٓٗذ١ٝ المعاؾ١ تتطًب

 بين المٓطك١ٝ ١ايع٬ق إلى ٜػير ايرٟ)اي٬سل( ( 1) ايػهٌ فسضٞ أنمٛذز تصُِٝ المٝدا١ْٝ
 ايبشج١ٝ ا٭ض١ً٦ ع٢ً يلإداب١ ايباسجتإ تفترضٗا ايتي اؿًٍٛ عٔ َعبراً ايبشح، َتػيرات
 :تمجًت بالآتٞ ايفسضٝات َٔ فُٛع١ ايبشح أنمٛذز ٚيمجٌ ايبشح، َػه١ً في المجاز٠

 َتػيراتٗا بد٫ي١ المعًَٛات تكا١ْ بين َع١ٜٛٓ ازتباط ع٬ق١ تٛددايفسض١ٝ ا٭ٚلى:  . أ
 .ا٫يهتر١ْٝٚ اـد١َ ٠ٚدٛد

 .ا٫يهتر١ْٝٚ اـد١َ دٛد٠ في َتػيراتٗا بد٫ي١ المعًَٛات تكا١ْ ت٪ثس ايفسض١ٝ ايجا١ْٝ: . ب

 
 :أضايٝب جمع ايبٝاْات ٚؼًًٝٗا .5

از فسضررٝات٘ عًرر٢ المررٓٗر ايٛصررفٞ ايتشًًٝررٞ، ٚذيررو بدزاضرر١ برراعتُررد ايبشررح في اخت
  ٔ خرر٬ٍ جمررع ايبٝاْررات ذات ايع٬قرر١   ايع٬قرر١ بررين المررتػيرات المطررتك١ً ٚالمررتػير المعتُررد َرر

ت١ٝ: المكاب٬ت ايػخصر١ٝ ٚا٫ضرتبٝإ َرع    لآاؼًًٝٗا، ٚذيو باضتخداّ ايٛضا٥ٌ بالمٓع١ُ ٚ
ا٭فساد المبشٛثين بٗدف تٛضًٝ فكسات ا٫ضتبا١ْ في ساي١ اؿاد١ إلى ذيرو يطرُإ الإدابر١    

 ايصشٝش١.
 
   :ا٭ضايٝب الإسصا١ٝ٥ .6

َٔ تكٓٝات  اٛصفٞ في إتماّ ايبشح، ٚقد اضتفادتاعتُدت ايباسجتإ ع٢ً المٓٗر اي
ٖرا المٓٗر في ؼًٌٝ َطتًصَات٘ َٔ ايبٝاْات ٫ضُٝا اضتُاز٠ ا٫ضتبا١ْ ث٬ث١ٝ ايكٝاع 

غتٌُ ا٭ٍٚ ع٢ً ين: ادص٥يطٝاقات ايع١ًُٝ ٚقد تطُٓت ا ع٢ً ٚفلٚايتي صُُت 
س٠ ٚشعت ع٢ً ( فك42َعًَٛات تعسٜف١ٝ يع١ٓٝ ايبشح، أَا اؾص٤ ايجاْٞ فكد تطُٔ )
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( فكس٠ ٚالمتػير 23سصٌ المتػير المطتكٌ )تكا١ْ المعًَٛات( ع٢ً ) ،َتػيرٟ ايبشح
، إَا فُٝا ىص ٚضا٥ٌ ايتشًٌٝ فكد ( فكس19٠ع٢ً )المعتُد )دٛد٠ اـدَات ا٫يهتر١ْٝٚ( 

 ع٢ً ا٫مساف المعٝازٟ َٚعاٌَ الإزتباط ٚا٫مداز اـطٞ باضتخداّ بسْاَرتم ا٫عتُاد 
SPSS لإسصا٥ٞ.ا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1غهٌ )
 ايبشحأنمٛذز 

 
  :ٚفتُع٘ ٚعٝٓت٘ ايبشحسدٚد  .7

)المٛصرررٌ َصرررسف  فُٛعررر١ َرررٔ المصرررازف تمجًرررت برررر تمجًرررت اؿررردٚد المهاْٝررر١ 
( إذ ٜرربين 1( يًتُٓٝرر١ ٚا٫ضررتجُاز في المٛصررٌ نُررا في اؾرردٍٚ )ٚا٭ْررديظ ا٭ٚضررطٚايػررسم 

صرازف خردَات ايهترْٚٝر١ سدٜجر١     إذ تمتًرو ٖررٙ الم   تعسٜف َبطط بالمصازف المبشٛثر١، 
خررس٣ ٚاضررتُساز ٖرررٙ المصررازف عًرر٢ َاتٗا في قافعرر١ ْٝٓرر٣ٛ ٚقافعررات أنُررا تكرردّ خررد
تعٗرا براـبرات ٚالمٗرازات    ايسغِ َرٔ ايعرسٚف ايرتي يمرس بٗرا ايكطرس ٚتم      ع٢ً تكدِٜ خدَات 

ْرب  ( لإتمراّ اؾا 2013\2\1 - 2012\6\1أَا اؿدٚد ايصَا١ْٝ فاَتدت يًفتر٠ َٔ )، ايهاف١ٝ
فكد تم اختٝاز ع١ٓٝ قصرد١ٜ تمُجًرت برا٭فساد    اؿدٚد ايبػس١ٜ  أَاٚايعًُٞ يًبشح،  ايٓعسٟ

ايعاًَين في المصازف قٝد ايبشح ٚايرٜٔ يمتًهٕٛ َعًَٛات عٔ مَٗاّ المصازف ٚاـردَات  

 

 ا٫يهتر١ْٝٚ اـدَات دٛد٠

 تكا١ْ المعًَٛات
 

 المٛازد ايبػس١ٜ                ا٫تصا٫ت                   ايبرافٝات               ا٫دٗص٠ ٚالمعدات  
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في ايررتي ٜررتِ تكررديمٗا فطرر٬ً عررٔ إٔ َررِٓٗ َررٔ ٜتُتررع بمطرر٪ٚيٝات ٚصرر٬سٝات ٜٚسغبررٕٛ       
ٝ ص ايتكني اختيرت عٝٓر١ عػرٛا١ٝ٥ َٓٗرا     في َصازفِٗ ٚبمُٛدب ٖرا ايتصٛز فكد ؼكٝل ايتُ

لإضرتُازات ايصراؿ١   ٚشعرت عًرِٝٗ اضرتُاز٠ ا٫ضرتبا١ْ إذ بًرؼ عردد ا       ( فرسداً 40بًؼ عددٖا )
( إلى 2إذ ٜػرير اؾردٍٚ )   ،ضتُاز٠ يًٛقٛف ع٢ً آزا٥ِٗ عرٔ َرتػيرات ايبشرح   ا( 36يًتشًٌٝ )

ين َرررٔ سٝرررح ايعُرررس ٚاؾرررٓظ ٚايتشصرررٌٝ  أٖرررِ اـصرررا٥ص ٚايطرررُات المُٝرررص٠ يًُبشرررٛث 
ضرررتُاز٠ ا٫ضرررتبا١ْ  اٚدررردٜس بالإغررراز٠ إلى إٔ عبرررازات   ،ايدزاضرررٞ َٚرررد٠ ضرررٓٛات اـدَررر١ 

اـاصرر١ بمررتػيرات تكاْرر١ المعًَٛررات ٚدررٛد٠ اـرردَات ا٫يهترْٚٝرر١ قا٥ُرر١ عًرر٢ آزا٤ بعرر   
، 2004)ايعرر٬م،  (Brien, 2002, 16)( 7، 2001)دسٜررٛ،  َِٚررِٓٗٗ ٚدزاضرراتاب ايهت رر
64 )(Krajewske & Ritzaman, 2005, 513) (Nittana, 2008, 2) (Vasya 

& Patrick, 2008, 11). 
 

 (1ددٍٚ )
 تعسٜف بالمصازف المبشٛث١

  صسفالم ت

 َصسف المٛصٌ .1

أضظ َصسف المٛصٌ يًت١ُٝٓ ٚا٫ضتجُاز نػسن١ َطا١ُٖ بسأسماٍ ت
 ايتأضٝظ غٗاد٠ بمٛدب( عساقٞ دٜٓاز ًَٝاز 1)اسمٞ َدفٛع َكدازٙ 

، ٜٚكدّ ايػسنات َطذٌ دا٥س٠ عٔ ز٠ايصاد 23/8/2001 في 7909 ١المسقُ
اـدَات ايتكًٝد١ٜ فط٬ً عٔ ٖرا المصسف ايعدٜد َٔ اـدَات ا٫يهتر١ْٝٚ 

ٚخد١َ بطاقات اـصِ ايعالم١ٝ  ATMتتُجٌ غد١َ ايصساف الآيٞ ايتي 
Master Card  ْٛع َٔDebit  ايًذ٤ٛ  دَٕٚٔ لإدسا٤ ايعًُٝات الماي١ٝ

ف١ٝ عبر المٛباٌٜ عٔ ٖٚٞ اـدَات المصس Mobi Cashإلى ايٓكد، ٚخد١َ 
ٖٚٓاى خد١َ ا٫ْترْت المصسفي ضٌٝ ٚنٛزى تًٞ نّٛ طسٜل غبهتي آضٝا

E-Banking .في طٛز الإْػا٤ 

 َصسف ا٫ْديظ .2
ٜعد َصسف ا٭ْديظ فسع َٔ فسٚع َصسف المٛصٌ يًت١ُٝٓ ٚا٫ضتجُاز 

ٜٚكدّ خدَات ايهتر١ْٝٚ فط٬ً عٔ  2004 ٚتأضظ ٖرا المصسف عاّ
 اـدَات ايتكًٝد١ٜ. 

                                                           

() ايتعسٜفٞ يًُصازف المبشٛث١ تُاداً ع٢ً ايهساعاع. 
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  صسفالم ت

 َصسف ايػسم ا٫ٚضط .3

بسأسماٍ  1993تأضظ َصسف ايػسم ا٭ٚضط ايعساقٞ ي٬ضتجُاز عاّ  
ًَٕٝٛ دٜٓاز، باغس  100َٓ٘  ( ًَٕٝٛ دٜٓاز عساقٞ َدفٛعا400ًقدزٙ )

المسنصٟ المصسف عًُ٘ بعد سصٛي٘ ع٢ً أداش٠ ايصيرف١ صادز٠ عٔ ايبٓو 
ايعساقٞ ٜٚكدّ ٖرا المصسف ايعدٜد َٔ اـدَات ا٫يهتر١ْٝٚ فط٬ً عٔ 

ٜطًُ ٚايرٟ  ATM ايصساف الآيٞ اـدَات ايتكًٝد١ٜ ايتي تتُجٌ غد١َ
بأٟ َهإ ٚفي  ايعًُٝات المصسف١ٝ ا٭خس٣ بع  دسا٤إب يًصبا٥ٔ

 Credit Card بطاق١ ا٭٥تُإٚ دٕٚ ايسدٛع إلى المصسف،َٔ  ٚقت أٟ
 (GOLDEN CARD) ايبطاق١ ايرٖب١ٝتي تهٕٛ ع٢ً ْٛعين ٚاي
ٖٚٓاى بطاق١ ا٥تُا١ْٝ   (CLASSIC CARD)ا٫عتٝادٟ ايبطاق١ٚ

 اـصِ طاق١ب ٚنريو   (CLASSIC CARD)خاص١ با٫ْترْٝت ْٛع
(DEBIT CARD).  

 (2ددٍٚ )
 خصا٥ص ا٭فساد المبشٛث١

 اؾٓظ
 اْج٢ ذنس

 % ايعدد % ايعدد
15 42 21 58 

 سايعُ
 فأنجس 50 41-50 31-40 20-30

 % ايعدد % ايعدد % ايعدد % ايعدد
10 28 14 39 8 22 4 11 

 الم٪ٌٖ ايعًُٞ
 َادطتير دبًّٛ عايٞ بهايٛزٜٛع دبًّٛ اعداد١ٜ

 % ايعدد % ايعدد % ايعدد % ايعدد % ايعدد
3 8 4 11 26 72 1 3 2 6 

 ايعٓٛإ ايٛظٝفٞ
أَين  قاضب )ّ.قاضب،

 ناتب سطابات(صٓدٚم، 
ز٥ٝظ  )ّ.٬َسغ فني، ٬َسغ فني

 فٓٝين، ّ.َدٜس فني( عين،٬َس

٬َسغ )ّ.٬َسغ، ز٥ٝظ 
 ٬َسعين، ّ.َدٜس(

َبرَر )ّ.َبرَر(/ 
 قًٌ أْع١ُ

َٗٓدع )ّ.َٗٓدع، ز٥ٝظ 
 َٗٓدضين، َٗٓدع أقدّ

 % ايعدد % ايعدد % ايعدد % ايعدد % ايعدد
15 42 7 19 5 14 3 8 6 17 

 في فاٍ اؿاضٛب عدد ايدٚزات
 ث٬خ دٚزات فأنجس دٚزتإ دٚز٠ ٚاسد٠ ٫ ٜٛدد

 % ايعدد % ايعدد % ايعدد % ايعدد
9 25 7 19 9 25 11 31 

 . بالإضتٓاد إلى ْتا٥ر الإضتبا١ْينإعداد ايباسجتَٔ  المصدز:
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 اؾاْب ايٓعسٟ 
 أ٫ًٚ: تكا١ْ المعًَٛات

 َفّٗٛ تكاْر١ المعًَٛرات  .1
َرٔ   برازشاً  سٝرصاً  أخررت المعاصس٠ ٚايتي  الإداز١ٜت َٔ المٛاضٝع تعد تكا١ْ المعًَٛا

عرٔ َردزا٤ المٓعُرات لمرا يًُعًَٛرات ٚتكاْاتٗرا َرٔ دٚز         اٖتُاّ ايدازضين ٚايباسجين فط٬ً
ايررتي   ا٭دبٝررات ٚفي ضررٝام ذيررو ٚزدت في  أٖرردافٗا، نرربير في لرراا المٓعُررات يًٛصررٍٛ إلى    

ا٭ٖرررداف  ٚأُٖٝررر١مرررٛ ٚاضرررً طبٝعررر١ تٓاٚيرررت المٛضرررٛع بايتشًٝرررٌ ٚايرررتي ؼررردد عًررر٢  
إلى إٔ تكاْرر١ المعًَٛررات ٖررٞ ا٭دٗررص٠   (Alter, 1999, 42)فكررد أغرراز  ،المتٛخررا٠ َٓرر٘

ٚايبرافٝررات ايررتي تطررتخدَٗا ْعررِ المعًَٛررات، ٚتػررير ا٭دٗررص٠ إلى ايٛضررا٥ٌ ٚا٭غررٝا٤         
 ٌ  المادٜرر١ ا٭خررس٣ المػررترن١ في َعاؾرر١ المعًَٛررات َجررٌ أدٗررص٠ اؿاضررٛب، ٚقطررات ايعُرر

ٚايتكٓٝات الماد١ٜ ٚأدٗص٠ خصٕ ايبٝاْرات ٚايٓكرٌ، ٚتػرير ايبرافٝرات إلى برساَر اؿاضرٛب       
 & Post) ٕأ ايررتي تفطررس َرردخ٬ت المطررتخدّ، ٚؽرربر ا٭دٗررص٠ بمررا تكررّٛ برر٘، نُررا         

Anderson, 2000, 7)  ايصر١ً ايٛثٝكر١ برين تكاْر١ المعًَٛرات ٚاضرتخداَاتٗا َرٔ         اسردد
ٚفررل ث٬ثرر١ عًرر٢ دزاضرر١ اضررتخداّ تكاْرر١ المعًَٛررات  اأْٗرريًُعًَٛررات عًرر٢  اخرر٬ٍ تعسٜفُٗرر

 َطتٜٛات:
 ايبٝاْات. إداز٠ -أ 
 .ْعِ المعًَٛات -ب 

 قٛاعد المعسف١. -ز 

 إداز٠ تكاْرر١أٚ سرردخ َررا ٚدٚز  ٚتعًٝكررات تصررف غرر٦ٝاً زا٤آتتررأيف ايبٝاْررات َررٔ  إذ
 ايترأثير المعًَٛات فٝٗا ٖٛ يتصُِٝ ْعِ تطاعد المردزا٤ في ؼًٝرٌ ٖررٙ ايبٝاْرات ايرتي لهرا       

يًفٗرِ بطرُٓٗا    ا٭عًر٢ ع٢ً عًُٝرات صرٓع ايكرسازات ٚتمجرٌ فٝٗرا المعسفر١ المطرت٣ٛ         ٭نبرا
ايكٛاْين ٚايُٓاذز ايتي تطاعد المدزا٤ بفطٌ اـبر٠ ٚالمٗرازات ايتشًًٝٝر١ يًعُرٌ، يتهرٜٛٔ     

 َعسف١ ددٜد٠ ٚايتهٝف َع اؿا٫ت المتػير٠.  
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ات ايرتي يمهرٔ   ٖٚٓاى ٚدٗات ْعرس َتعردد٠ سرٍٛ َفٗرّٛ ٚتعسٜرف تكاْر١ المعًَٛر       
 إهاشٖا بالمخطط الآتٞ:

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 (2غهٌ )

 ا٫ػاٖات ا٭زبع١ لمفّٗٛ تكا١ْ المعًَٛات
ٚاقع اضتخداّ تكا١ْ المعًَٛات في ْعاّ َعًَٛات  ،(2003عاَس اسماعٌٝ عبدالله ) سدٜد، المصدز:

١ في قافع١ ٣ْٛٓٝ، المٛازد ايبػس١ٜ دزاض١ ساي١ لمجُٛع١ َٔ المٓعُات ايصٓاع١ٝ اؿهَٛٝ
 .20 ص زضاي١ َادطتير غير َٓػٛز٠، ن١ًٝ الإداز٠ ٚا٫قتصاد، داَع١ المٛصٌ،

 ٜػير ٖرا ا٫ػراٙ إلى  إٔ تكاْر١  
َُٗررر١ جمرررع  )المعًَٛرررات ٖرررٞ  

ايبٝاْرررات َٚعاؾتٗرررا ٚخصْٗرررا  
ٚؼدٜجٗا ٚاضترداعٗا أٟ أْٗرا  
َسادفرررررر١ يٓعرررررراّ المعًَٛررررررات 

 (.الإداز١ٜ

ٜػررررير إلى إٔ تكاْرررر١ المعًَٛررررات ٖررررٞ    
ايطسٜكرررر١ ايررررتي ْطررررتخدَٗا ايٛسررررد٠  )

ا٫قتصاد١ٜ يتػٝير المدخ٬ت عٔ طسٜل 
عًُٝات المعاؾ١ ٚؼًٜٛٗا إلى كسدات 

ي١ َٔ قبرٌ المطرتفٝدٜٔ   تطتخدّ بطٗٛ
ٟ أْٗا فسد  ٚتتُٝص بايطسع١ ٚايفاع١ًٝ أ
طسٜكررررر١ أٚ ٚضررررر١ًٝ يًشصرررررٍٛ عًررررر٢   

 (.المعًَٛات

 
ٜػير ٖررا ا٫ػراٙ إلى إٔ تكاْر١ المعًَٛرات ٖرٞ      

اؾاْب ايتكني َرٔ ْعراّ المعًَٛرات بٛصرفٗا     )
ٔ ا٭دٗص٠ ٚالمعدات   (Hardware)فُٛع١ َ

ا٥ٌ ٚغيرٖا َٔ ايٛض (Software)ايبرفٝات ٚ
بٛصرررفٗا ا٭ضررراع ايررررٟ تبٓررر٢ عًٝررر٘ تكاْررر١     

 (.المعًَٛات

 ا٫ػاٙ ا٭ٍٚ

 ا٫ػاٙ ايجاْٞ

 ا٫ػاٙ ايجايح

ٜٚػير ٖرا ا٫ػاٙ إلى إٔ تكا١ْ المعًَٛرات ٖرٞ   
)فُٛعررر١ ا٭ضرررايٝب ٚا٭دٗرررص٠ ٚايتطبٝكرررات    
ٚايٛضا٥ٌ الماد١ٜ ايرتي يمهرٔ بٛاضرطتٗا جمرع     

داعٗا ٚػٗٝصٖا ٚخصْٗا ٚاضتر ايبٝاْات ْٚكًٗا
تكاْررر١ المعًَٛرررات خًرررٝط َرررٔ ايطرررسم    د عرررأٟ 

 ْفط٘(. ٛقتايٚايٛضا٥ٌ في 

 ا٫ػاٙ ايسابع
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 طتخدَٗاٜ ايتي ا٭دٗص٠ٚ يٛضا٥ٌنٌ ا تعني المعًَٛاتكا١ْ ت ٕإ ايكٍٛ يمهٔ إذاً
 صْٗاخ يػسض َٚعاؾتٗا ٚالمعًَٛات يبٝاْاتا ع٢ً اؿصٍٛ أدٌ َٔ المٓع١ُ في ا٭فساد

 اؿاضٛب ٚأدٗص٠ ا٭فساد خبرات فُٛع١ َٔ تتأيف ٖٚٞ اؿاد١ عٓد لها ٚايسدٛع
 فتكا١ْ ،المٓع١ُ أدا٤ إنما٤ في تطاعد ايتي يبرفٝاتاٚ ا٭خس٣ ا٫تصاٍ ٚٚضا٥ٌ

 كا١ْايت ،ٚاي٬ضًه١ٝ ايطًه١ٝ ا٫تصا٫ت ا٫يهتر١ْٝٚ، ٛاضٝباؿ تطِ المعًَٛات
 ٚالمتاس١ المتران١ُ ٗازاتٚالم ٚاـبرات ٚايبرفٝات ٚايطباع١ ٚالمس١ٝ٥ المطُٛع١
 ع٢ً اؿصٍٛ في الإْطإ ٜطتخدَٗا ايتي ٚالإداز١ٜ ٚايتٓع١ُٝٝ الماد١ٜ ٚايٛضا٥ٌ
 ت.المعًَٛا

 
 :تكا١ْ المعًَٛات أ١ُٖٝ .2

المٓعُرر١  أٖرردافٜعهررظ تررٛفس تكاْرر١ َعًَٛاتٝرر١ َتطررٛز٠ َطررا١ُٖ فاعًرر١ في تٓفٝررر    
 .٠ باضتُسازٚا٫ضتراتٝذٝات ايتي تتبٓاٖا يت٥٬ِ ظسٚف ايب١٦ٝ المتػير

تكاْرر١  أُٖٝرر١عًرر٢  (Hellriegel & et al., 2001) أنرردٚضررُٔ ايتٛدرر٘ ذاترر٘ 
 :  الآت١ٝيٝٗا ٚايتي تتُجٌ بالم٪غسات إالمعًَٛات ٚفٛا٥دٖا َٔ خ٬ٍ ايٓتا٥ر ايتي تٛصٌ 

تػرررير تكاْررر١ المعًَٛرررات نرررٌ غررر٤ٞ تكسٜبرررا فُٝرررا ىرررص المٓعُررر١، عًُرررٗا، بٓا٤ٖرررا،      . أ
ٕ ٜعًُرٛا في أٟ َهرإ في ايبٝرت،    أفٝٗرا المسْٚر١ في    اًَين، ٚتمًٓ ايعر أضٛاقٗآَتذاتٗا، 

تتًٝ تكا١ْ المعًَٛات يًُٓعُات فسص في اضرتُساز ْػراطاتٗا ٚتٛاصرٌ     إذايػازع،  في
اتصا٫تٗا أٚ تٛسٝد عًُٝاتٗا ٚتٓطٝكٗا ضُٔ َا َتراا َرٔ ضراعات عُرٌ ناًَر١ عًر٢       

 ايسغِ َٔ تباعد المطافات ٚتبأٜ ايٛقت.

اذ  ،َات ٚفس٠ في ايعا٥دات المس١ٝ٥ ٚالمعسف١ٝ ٚايتردزٜب ٚايتٓرافظ  سككت تكا١ْ المعًٛ  . ب
بررين ػرراٚشت َُٗرر١ تكاْرر١ المعًَٛررات في تٛطٝرردٖا يًتفرراع٬ت ا٫دتُاعٝرر١ ٚاؿطرراز١ٜ  

فهررإ ٫ْتػرراز ايهتررب ٚايدزاضررات ا٫ناديمٝرر١   ، جمررعأثكافررات ٚتكايٝررد غررعٛب ايعررالم  
ٗا ٚاضررش١ في شٜرراد٠ ٖرررا  ٚالمرر٪تمسات ٚغيرٖررا َررٔ تًررو ايٛضررا٥ٌ ايررتي تسنررت بصررُات    

 .ايتبادٍ ٚايفطٌ في ذيو نً٘ ٜعٛد إلى تكا١ْ المعًَٛات



   بحوث مشتقبلية /     

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               ؟.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     ؟.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 01 

( أ١ُٖٝ تكا١ْ المعًَٛات بايٓطب١ يًُٓعُات اؿدٜج١ 15 ،2006 ٚقد سدد )شاٜد،
 بما ٜأتٞ:

 شٜاد٠ قدز٠ المٓع١ُ ع٢ً ايطٝطس٠ ع٢ً ايٛقت ٚالمطافات. .أ 
 .ٗاٚتٛشٜع ٗاْٚكً شٜاد٠ ايكدز٠ في تٛيٝد ايطاق١ .ب 

 اد٠ قدز٠ المٓع١ُ في تصُِٝ َٛاد ددٜد٠ ٚتػٝير خصا٥صٗا.شٜ .ز 

 شٜاد٠ قدز٠ المٓع١ُ في تٛسٝد اؾٗد ايبػسٟ.  .د 

 شٜاد٠ ايكدز٠ في فِٗ الإْطإ ٚضًٛى اؾُاعات في المٓع١ُ. .ٙ 
 

  :َتطًبات تطبٝل تكاْر١ المعًَٛرات .3
ٜتٛدررب ٚقبررٌ ايػررسٚع في اؿرردٜح عررٔ المتطًبررات ايطررسٚز١ٜ يتكاْرر١ المعًَٛررات         

ايعٛاَرررٌ ٚالمرررتػيرات المباغرررس٠ ٚغرررير المباغرررس٠ يتعطرررٞ ايصرررٛز٠ ايٛاضرررش١    نرررٌضررر١ دزا
 أفطررٌيتطبٝكٗررا ضررُٔ ايبرْرراَر اؾدٜررد ايرررٟ زسمترر٘ المٓعُرر١ يٓفطررٗا ٚممررا ٜعطٝٗررا         

بايتعسف ع٢ً ايعٛاَرٌ ايرتي ضراُٖت     (Delene, 1988, 51)ٚقد اٖتُت دزاض١ ، ايٓتا٥ر
 ٚايتي تتُجٌ با٫تٞ:  تكا١ْ المعًَٛات ٚشٜاد٠ نفا٤تٗا  إلاافي 

ايسقابٝرر١ المٓاضررب١   ا٭دٚات المعًَٛررات ٚإهرراد ايتخطررٝط المطرربل يتطبٝكررات تكاْرر١     -أ 
 نْٛٗا ايعاٌَ اؿاضِ يٓذاا تطبٝكٗا.  

 ٚدعُٗا المطتُس يتكا١ْ المعًَٛات.   الإداز٠َػازن١   -ب 
عرٔ ايردعِ ايفرني ايررٟ      طٍٛ ايفتر٠ ايص١َٝٓ ايرتي اضرتخدَت فٝٗرا ٖررٙ ايتكاْر١ فطر٬ً        -ز 

 تكدَ٘ اؾٗات اـازد١ٝ َٔ تطٜٛس ايبراَر ٚايتدزٜب المطتُس.      
 

يطررُإ لرراا  الآتٝرر١( عًرر٢ المتطًبررات 29، 1990)َٛضرر٢،  أنرردٚفي ايطرٝام ْفطرر٘  
 تطبٝل تكا١ْ المعًَٛات:   

تررٛفير  نررأدا٠ايٓعسٜرر١ ٚايفٓٝرر١ اي٬شَرر١ َررٔ ايٓررٛاسٞ )ايهُٝرر١ ٚايٓٛعٝرر١(       ا٭طررست٦ٝٗرر١  .أ 
المعًَٛررات ممررا ٜررٛفس ظررسٚف     أْعُرر١ايعرراًَين في  يلإفررسادٜٛرر١ اؿررٛافص المادٜرر١ ٚالمعٓ 

 ١ُ٥٬َ يًعٌُ ٜٚ٪دٟ إلى شٜاد٠ ايػعٛز بايسضا َٔ قبٌ ايعاًَين.  
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 تٗرا ناف ْٝر١ اؼدٜد المعًَٛات المطًٛب١ بػهٌ دقٝرل ٚٚاضرً لمتابعر١ المطرتذدات ايتك     .ب 
 فٝٗا.   ٚالإبداعٚايتي في ؼدٜح َطتُس يًٛصٍٛ إلى ساي١ ا٫بتهاز 

 ٗرراجمٝعاؿٜٝٛرر١ ٚتررأَين المطررتًصَات  ا٭ْػررط١ع ْطررام اضررتخداّ اؿٛاضررٝب في تٛضررٝ .ز 
ايتهًُٝٝررر١  ٚا٭درررصا٤ا٫ستٝاطٝررر١  ا٭دٚاتاستٝاداتٗرررا َرررٔ  نرررٌعًُرررٗا ٚترررٛفير  لإتمررراّ

 اي٬ش١َ يًتػػٌٝ ٚايصٝا١ْ يتفادٟ أٟ تٛقف أٚ تأخير في ضير ايعٌُ.  
َ   .د  طررسأ برردخٍٛ تكاْرر١ المعًَٛررات    ١ بفعررٌ ايتػررٝيرات ايررتي ت  ًررتكًٝررٌ َكاَٚرر١ ايكرر٣ٛ ايعا

 ايتي ؽفف َٔ سدتٗا، ٚػعٌ َٓٗا دعُا يتطبٝل تًو ايتكاْات. ا٭ضايٝبٚايبشح في 
  

ق١ُٝ في تطًٝط ايط٤ٛ  (Hellriegel & et. al., 2001, 92)ٚقد ناْت َطا١ُٖ 
 :  تٞالآٚفل ايٓطل ع٢ً المتطًبات اي٬ش١َ يتكا١ْ المعًَٛات  أِٖع٢ً 

عررٔ  الإبداعٝرر٬َ١نرراتِٗ  أفررامطررين َطررتٜٛاتِٗ ايجكافٝرر١ ٚتٛضررٝع  ايعرراًَين ٚؼ إعررداد . أ
 طسٜل َٓشِٗ دٚزات تدزٜب١ٝ في ٖرا المجاٍ.  

خط٠ٛ َٔ خطٛات ايعٌُ ايطرسٚز١ٜ َرٔ أٟ ٚقرت     ١زفع زٚا اؿُاض١ ٚالمػازن١ في أٜ . ب
 دٝد٠. لإداز٠ ينبل ٚإ نإ اؿدع ٚايتخُين ضسٚزٜض
 

ْررر٘ يمهرررٔ تػرررخٝص المتطًبرررات   أايٝررر١ إلى َرررا تكررردّ ترررس٣ ايدزاضررر١ اؿ   ٚاضرررتٓاداً
 :  تٞالآٚفل ع٢ً ايطسٚز١ٜ يتطبٝل تكا١ْ المعًَٛات ٚ

ٚايفٓٝر١ داخرٌ المٓعُرات، ٚتطرٜٛس َطرت٣ٛ ٚعرٞ ٚثكافر١         الإداز١ٜ ا٭طستأٌٖٝ  إعاد٠ .1
تكاْر١ المعًَٛرات َرع ايترنٝرص عًر٢ غراغًٞ ايٛظرا٥ف ايكٝادٜر١          بأُٖٝر١ ايعاًَين  ا٭فساد

 (.  الإغساف١ٝ)
، ٚنرٌ َرا تتطًبر٘ َرٔ ظرسٚف ٥٬َُر١       الإداز١ٜ ا٭عُاٍ ٭تمت١ٝصات اي٬ش١َ تأَين ايتذٗ .2

يًتٓفٝررر ضررٛا٤ عًرر٢ صررعٝد اـرربرات ٚالمٗررازات المتعًكرر١ بررالمٛازد ايبػررس١ٜ أٚ عًرر٢      
 ٫ضتكباٍ تًو ايتكاْات. الإداز١ٜصعٝد تٓعِٝ ايٛسدات 
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ٚايعٛلمرر١  ايرتي لم تعرد ٥٬َُر١ يعصرس المعًَٛرات ٚايطرسع١       ٚا٭ْعُر١ ؼردٜح ايكرٛاْين    .3
، ٚضرررٛا الإداز٠َسنصٜررر١ في  ٚاضرررش١، ٫ أٖررردافبا٫عتُررراد عًررر٢ َبررراد٨ تررردعٛ إلى:    

 الخ.    …ايص٬سٝات ٚالمط٪ٚيٝات، تٛصٝف ايعٌُ 
 

  :َهْٛات تكاْر١ المعًَٛرات .4
ٚقد  ،زا٤ ايباسجين بصدد ؼدٜدِٖ يًُهْٛات ايس٥ٝط١ يتكا١ْ المعًَٛاتآتبآٜت 

ٚايتطٛزات ٚايكطاٜا  ا٭ضاض١ٝيًُفاِٖٝ  ٚإدزانِٗ دا٤ت ٖرٙ ايتبآٜات ْتٝذ١ ٚعِٝٗ
)دسٜٛ،  (Krajewske & Ritzaman, 2005, 513) في تكا١ْ المعًَٛات الإداز١ٜ
2001 ،7 :) 

تتُجٌ ظٗاش اؿاضٛب ٚا٭دٗص٠ المستبطر١ بر٘، ْٚعرساً لمرا تمتراش       :ا٭دٗص٠ ٚالمعدات .أ 
ٓٗرا ٚاضرترداع المعًَٛرات    ب٘ َٔ قدزات ٖا٥ًر١ ضرسع١ ٚدقر١ في َعاؾر١ ايبٝاْرات ٚؽصٜ     

ايتي ناْت في ايطابل ؼتاز إلى فترات ط١ًٜٛ لإلاش ٖرٙ المٗاّ، ممرا دفرع بالمٓعُرات    
ْرات اؿدٜجر١ في فراٍ    اباػاٙ ايتػٝير ايتهٓٛيٛدٞ اؿردٜح ٚاؿرسص عًر٢ ترٛفير ايتك    

 .عًُٗا
ٖٚررٞ ايررتي ػعررٌ دٗرراش اؿاضررٛب ٜعُررٌ ٜٚٓفررر المٗرراّ المطًٛبرر١ َٓرر٘،      :ايبرافٝررات .ب 

ٜتعاٌَ َع ٖرٙ ايبرافٝات َطتخدَٛ اؿاضٛب فٗٞ ايتي تكّٛ بتطذٌٝ المعًَٛات ٚ
َٚعاؾتٗا ٚتكدِٜ المخسدات إلى طايبٝٗا، نُا ٚتعُرٌ ايبرافٝرات عًر٢ تكردِٜ أْعُر١      

 كتًف١ بما فٝٗا أْع١ُ المعًَٛات الإداز١ٜ، ٚأْع١ُ دعِ ايكسازات.

ٛ   ا٫تصررا٫ت: .ز  ٛ ٕ المٗررِ يتكاْرر١ المعً َررات ٖررٞ غرربهات ا٫تصررا٫ت فٗررٞ    إٕ ٖرررا المهرر
تطرررًُ لمطرررتخدَٞ اؿاضرررٛب في َٛقرررع ٚاسرررد ا٫تصررراٍ َباغرررس٠ َرررع َطرررتخدَٞ        
اؿٛاضرررٝب في َٛقرررع آخرررس، فكرررد طػرررت غررربهات ا٫تصرررا٫ت عًررر٢ َعٛقرررات ايرررصَٔ         
ٚاؾػسافٝا ٚأسدثت تػٝيراً درزٜاً بايطسٜك١ ايتي ٜتصٌ بٗا أعطا٤ المٓعُر١، فعًُرت   

اقب١ أدا٤ ايفسد أٚ المجُٛع١ ٚسمشرت يًعراًَين في إٔ   ع٢ً ؼطين قدز٠ المدٜس ع٢ً َس
تكسٜرب  ٗرِ في  نرريو ايردٚز الم   ،ٜهٕٛ يدِٜٗ َعًَٛات أنجس انتُا٫ً ٫ؽاذ قسازات أضسع

 .المطافات ٚػاٚش نٌ ايعساقٌٝ ايتي تٛاد٘ ع١ًُٝ اؿصٍٛ ع٢ً المعًَٛات
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تكاْرررر١  ْعررررساً يًتطررررٛزات ايطررررسٜع١ ٚالمطررررتُس٠ ايررررتي تػررررٗدٖا  المررررٛازد ايبػررررس١ٜ: .د 
المعًَٛررات، يرررا فررإٕ َٛانبرر١ ٖرررٙ ايتطررٛزات تتطًررب َررٔ المٓعُررات إٔ تعررد بررساَر         

في فرراٍ تكاْرر١ المعًَٛررات ٚايصررٓاعات المٓبجكرر١ جمررٝعِٗ ايترردزٜب ٚتطررٜٛس ايعرراًَين 
عٓٗررا َجررٌ فرراٍ ايصررٓاعات الإيهترْٚٝرر١ ٚا٫تصررا٫ت ٚعًررّٛ اؿٛاضررٝب الإيهترْٚٝرر١،  

اضررٛب أفطررٌ بررساَر ايترردزٜب ٚأنجسٖررا تررأثيراً     ٚتعررد بررساَر ايترردزٜب المطررٓد٠ باؿ   
 ٚفاع١ًٝ.

 
 دٛد٠ اـدَات ا٫يهتر١ْٝٚ: ثاْٝاً

ظٗٛز عصس اـد١َ ا٫يهتر١ْٝٚ نإ ْتٝذ١ ايتٛضع الها٥ٌ ٚايطسٜع في اقتصاد  إٕ
ٚايبٓٛى ع٢ً ٚد٘  ا٭عُاٍدفعاً لمٓعُات  أعطتالمعًَٛات ٚايػبهات ا٫يهتر١ْٝٚ ايتي 

 إلىٚقدزات تمهِٓٗ َٔ ايٛصٍٛ   ايطٛم، نُا ٚفست لها فسصاًفي أنجساـصٛص يًتُسنص 
ايصبا٥ٔ ٚتكديمٗا لهِ خدَات غخص١ٝ َفص١ً ع٢ً َكاضِٗ ٚبمطتٜٛات َٔ اؾٛد٠ 

(، بريو ضٝتِ ايتطسم إلى 48، 2010)فط١ًٝ، أسٝاْاًتتٓاضب ٚادزاناتِٗ ٚتفٛم تٛقعاتِٗ 
 .ٖاأبعادٚدٛد٠ اـدَات ا٫يهتر١ْٝٚ َفّٗٛ 

 
  :د٠ اـدَات ا٫يهتر١َْٝٚفّٗٛ دٛ .1

تعد دٛد٠ اـد١َ ا٫يهتر١ْٝٚ ايػهٌ ا٭خير ٚا٭زق٢ يتطٛز فا٫ت ٚاٖتُاَات 
تصاٜد٠ في المحٝط ٚضٝاضات ٚدٗٛد تطٜٛس ٚؼطين اؾٛد٠، ٚفي ظٌ المٓافط١ الم

ي١ دٛد٠ اـدَات ا٫يهتر١ْٝٚ أصبشت ذات أ١ُٖٝ َتٓا١َٝ ٚبريو فٗٞ ايتذازٟ فإٕ َطأ
كدِٜ اـد١َ عبر ٚضا٥ٌ ٚغبهات ايهتر١ْٝٚ َجٌ ا٫ْترْت ٜٚتطُٔ ٖرا تٓطٟٛ ع٢ً ت

ايتصٛز يٝظ فكط اـدَات ايتي اعتادت َ٪ضطات اـد١َ ايتكًٝد١ٜ ع٢ً تكديمٗا ٚإنما 
ِ ع٢ً دٛد٠ ٖرٙ اـدَات، ممٔ ٜعتُد لاسٗ ٕٛايصٓاعٝتي ٜكدَٗا تًو اـدَات اي

ع في إطازٙ ٫ٚ ٜكتصس ع٢ً َصٚدٟ ٕ َفّٗٛ دٛد٠ اـد١َ ا٫يهتر١ْٝٚ ٚاضٚعًٝ٘ فإ
 .(64، 2004)ايع٬م،  اـدَات فكط بٌ َٛد٘ يًصبٕٛ أضاضاً
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بأْٗا المٓتذات ٚاـدَات اؿاي١ٝ ايتي تػيرت  (Nittana, 2008, 2)نُا ٜعسف 
درزٜاً إلى ايػهٌ ايسقُٞ ٚتكدَٗا غبه١ ا٫ْترْت عٔ طسٜل ٚضا٥ٌ تكا١ْ المعًَٛات 

ِ َٔ ٚشٜاد٠ ع٢ً تكدَٗا ٜكدّ ٚظا٥ف تفاع١ًٝ َع شبا٥ٓ٘ ٚيمهٓٗا٭نجس ٚضٛساً ٚاْتػازاً 
 اؿصٍٛ ع٢ً خدَات ايهتر١ْٝٚ.

بأْٗا ايفِٗ أٚ الإدزاى يًخد١َ َٔ (Vasya & Patrick, 2008, 11) نُا ٜعسفٗا 
ٚيمهٔ إٔ تفِٗ ع٢ً  ٖاأٚ بعدٚدٗات ْعس كتًف١ ضٛا٤ قبٌ تكديمٗا ع٢ً غبه١ ا٫ْترْت 

 عاي١ٝ ايتطٜٛل ٚايػسا٤ ٚايتطًِٝ لمٓتذات ٚخدَات عبر ا٫ْترْت.أْٗا تكِٝٝ نفا٠٤ ٚف
 

ٕ دٛد٠ اـد١َ ا٫يهتر١ْٝٚ تتُجٌ غدَات َكد١َ عبر ٚضا٥ٌ إنًص ايكٍٛ 
ٕ ا٫تصاٍ اؿدٜج١ عبر غبه١ ا٫ْترْت ٚتػهٌ بع  ايتشدٜات لمكدَٞ اـدَات ٭

١ تكدِٜ اـدَات قد تػير ع١ًُٝ ا٫تصاٍ المباغس بين المٛظفين ٚايصبا٥ٔ َفكٛد٠ ٚطسٜك
ٕ ٖرٙ اـدَات يمهٔ قٝادتٗا عٔ طسٜل ايصبا٥ٔ يهٔ بإدَادٗا َع إدسا٤ات ايدعِ إتماَاً ٚ

يًع٬قات ايتٓع١ُٝٝ ٚايتكا١ْٝ يًصبٕٛ )تعصٜص ع٬ق١ ايصبٕٛ( بٗدف تك١ٜٛ خد١َ ايصبا٥ٔ 
 يًشفاظ ع٢ً ٖرٙ ايع٬ق١. 

 
 دٛد٠ اـدَات ا٫يهتر١ْٝٚ:  أبعاد .2

ات المعًَٛات اْز ايهبير ٫ضتخداَات ا٫ْترْت َٚع ايتطٛز المتطازع يتكَع ا٫ْتػا
ٕ اؾٛد٠ تػٌُ تفاصٌٝ نجير٠ في اـد١َ فإٕ المٓع١ُ سددت يٓفطٗا أضطاً تسنص إذ إٚ

عًٝٗا في ع١ًُٝ تكُٝٝٗا ٚتطٜٛسٖا ؾٛد٠ خدَاتٗا، ٚإٕ اـد١َ الإيهتر١ْٝٚ ٖٞ خد١َ 
ٖٛ أْٗا  تكًٝد١ٜ َع فازم أضاعو اـدَات ايغأْٗا غإٔ اـدَات ا٭خس٣ بما في ذي

خد١َ ع٢ً ايػبه١، ٖٚرا ايفازم هب إٔ ٜفِٗ في ض٤ٛ َصاٜا الإْترْت ضٛا٤ في عٛلم١ 
الإتصا٫ت ٚبسفٝات ايتطبٝل ٚايتػبٝو ٚايطسع١ ايفا٥ك١ أٚ ايٛضا٥ط المتعدد٠ 

 .هتر١ْٝٚ)ايطُع١ٝ ٚايبصس١ٜ ٚايص٬ت ايػبه١ٝ( ايتي تكدّ في إطازٖا اـد١َ الإي
دٛد٠ اـد١َ  أبعادؼدٜد  أدٌيكد اغتًُت ايدزاضات ايهجير٠ قا٫ٚت عدٜد٠ َٔ 

ا٭ضاض١ٝ ؾٛد٠  بعاد( ا٭17-16، 2009، المبٝطينٚ )لِ االإيهتر١ْٝٚ، فكد سدد
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اـدَات الإيهتر١ْٝٚ يًػسن١ ٚذيو َٔ خ٬ٍ خصا٥ص َٚهْٛات َٛقعٗا ع٢ً ايػبه١ 
 .(2ايػهٌ )
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (2)غهٌ 

 ا٭ضاض١ٝ ؾٛد٠ اـدَات الإيهتر١ْٝٚ بعادا٭
ِ  ٚ لِ، لِ عبٛد المصدز:  بعراد "اؾرٛد٠ الإيهترْٚٝر١: مرٛ نمرٛذز َكرترا ٭     ، (2009) المبٝطرين، باضر

   .16داَع١ ايصٜت١ْٛ ا٭زد١ْٝ، ص، اؾٛد٠ الإيهتر١ْٝٚ"
      

با٭خ٬قٝات  ٬ٜٚسغ َٔ ايػهٌ إٔ ٖٓاى قاعد٠ ايعٌُ ع٢ً الإْترْت ٚايتي تتُجٌ
ا٭زبع١  بعادا٭ فط٬ً عٔيطُإ ايجك١ ٚالمصداق١ٝ ٚا٭َٔ في ايتعا٬َت الإيهتر١ْٝٚ، 

 ٖٞ:  بعادا٭ضاض١ٝ ا٭خس٣ ٖٚرٙ ا٭
ٖٛ دٖٛس اؿطٛز الإيهترْٚٞ يًػسنات ٖٚٛ أنبر َٔ فسد  ٛقع ع٢ً ايػبه١:الم .أ 

ٚذيو ٭ْ٘ ٜكدّ نٌ  ،ٚاد١ٗ إيهتر١ْٝٚ يًػسن١ ٫ ؽتًف عٔ ٚاد١ٗ المتادس الماد١ٜ
خصا٥ص ايػسن١ في إطاز َٔ ايفِٗ الإضتراتٝذٞ يهٌ عٓاصس ايٓذاا أٚ ايفػٌ اؿسد١ 
في ا٭عُاٍ الإيهتر١ْٝٚ يًػسن١، لهرا ٫ يمهٔ ايتعاٌَ َع َٛقع ايٜٛب بٛصف٘ فسد 

 ا٭خ٬قٝات الإيهتر١ْٝٚ

جودة موقع 
 الوب

جودة موقع 
 الوب

دٛد٠ اـدَات 
 ا٫يهتر١ْٝٚ

 دٛد٠
 المعًَٛات

 َٛقع دٛد٠
 ايٛب

 دٛد٠
 ايبرفٝات
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تٗا ١ٜٖٛ يًػسن١ ٚزضاي٠ ذات إزتباط تػعي  فا٥ل ٚإنما ًَصل ًَٕٛ أٚ صٛز٠ نبير
ْ٘ فُٛع١ َٔ صفشات أذ ٜعسف َٛقع ايٜٛب ع٢ً ضتراتٝذٝتٗا، إٚتمجٌٝ فعاٍ لإ

ايٜٛب المترابط١ َع بعطٗا ازتباطاً تػعبٝاً يتػط١ٝ َٛضٛع َتهاٌَ َعين أٚ تمجٌٝ 
أْػط١ ايػسن١ َٚٓتذاتٗا ٚخدَاتٗا بطسٜك١ تطُٔ ؼكٝل أٖدافٗا َٔ اؿطٛز 

صُِٝ، المٛثٛق١ٝ، الإيهترْٚٞ، ٚبريو تتشدد دٛد٠ المٛقع ظُاي١ٝ ٚٚظٝف١ٝ ايت
ضتعُاٍ، ايتصُِٝ ايداخًٞ يًصفشات لمٛاقع ا٭خس٣، ضٗٛي١ ايٛصٍٛ ٚا٫ايص٬ت با

ايبٝاْات ٚا٭غهاٍ ضتخداّ ايٛضا٥ط المتعدد٠ )ايصٛز ٚاايس٥ٝط١ ٚايفسع١ٝ يًُٛقع، ٚ
بتهاز١ٜ )ضسع١ ايتذدٜد ٚالإضافات اؾدٜد٠(، َٚطت٣ٛ ايجك١ ٚاؿسنات(، ا٫

 ٘ المٛقع. ٚالمصداق١ٝ فُٝا ٜكدَ

 
إٕ ايعكٌ الآيٞ الإدازٟ ٚايفني يًشاضٛب ٚغبه١ ايػسن١ ايداخ١ًٝ دٛد٠ ايبرفٝات:  .ب 

ٚاـازد١ٝ ٖٞ ايبرفٝات ايتي تكّٛ أٚ تطاعد ع٢ً ايكٝاّ بعًُٝات ٚصفكات 
بايتعإٚ بين ايػسن١ ٚالمبرفين، ٚايبرف١ٝ  ٚخدَات َتٓٛع١ عاد٠ َا ؼدد َطبكاً

(Software) ص١ًٝٝ تطٝطس ع٢ً عًُٝات ْعاّ اؿاضٛب، ٖٞ تعًُٝات تف
ٖٚٞ ايتي تدٜس ٚتساقب  (System Software)ٚايبرفٝات ْٛعإ: بسف١ٝ ايٓعاّ 

ٖٚٞ ايتي  (Application Software)أْػط١ اؿاضٛب، ٚبسفٝات ايتطبٝل 
تٗتِ بإلاش المٗاّ يًصبا٥ٔ ايٓٗا٥ٝين، ٚبريو تتشدد دٛد٠ ايبرف١ٝ بكاب١ًٝ ايصٝا١ْ، 

ضٗٛي١ ٚقاب١ًٝ ايٓكٌ، ١ٚ ا٫ضتخداّ، ٝس١ْٚ )قاب١ًٝ ايتػٝير(، ايصٛاب، ضٗٛي١ ٚقابًالم
 ، قاب١ًٝ إعاد٠ الإضتخداّ ٚقاب١ًٝ ايتػػٌٝ ايبٝني. ٝت٘ٚقابً ايتػػٌٝ

 

إٕ الإْترْت ٖٛ أنبر ٚأضسع َطتٛدع بٝاْات َٚعًَٛات ٚدزاضات دٛد٠ المعًَٛات:  .ز 
تٌ ا٭١ُٖٝ ايهبر٣ في َٛقع ٚخدَات ٚتكازٜس ايػسنات، لهرا فإٕ المعًَٛات ؼ

ايػسن١ الإيهتر١ْٝٚ، ٚايبع  سد د ايك١ُٝ المطاف١ ع٢ً َٛقع ايػسن١ غصا٥ص 
 اًأبعاد (Brien, 2002, 16)ٚيكد سدد  .بإثسا٤ المعًَٛات المٓتر ايسقُٞ َطسٚباً

ٛد٠ المعًَٛات: بايٛقت ٚايػهٌ ٚالمحت٣ٛ َٚٛثٛق١ٝ ٚدق١ المعًَٛات ٚثسا٤ ؾ
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عًَٛات ٚأزغف١ المعًَٛات ايطابك١ ٚالإساي١ إلى َصادز َٚٛاقع َٛثٛق١ ٚتٓٛع الم
ٚؼدٜح المعًَٛات َع ؼدٜد تازٜخ ايتشدٜح ا٭خير ٚدزد١ ايص١ً باـد١َ أٚ 

 َٛضٛع المٛقع. 

 

ٕ اـدَات الإيهتر١ْٝٚ نجير٠ َٚتٓٛع١ ٚأصبشت تػطٞ إ تٓٛع اـدَات الإيهتر١ْٝٚ: .د 
َٔ  ٙ اـدَات الإيهتر١ْٝٚ بد٤إً لهر، لهرا فإاجمٝعٗ فا٫ت اـد١َ ايتكًٝد١ٜ

إلى ايػسانات  اـدَات ايتذاز١ٜ ٚقسنات ايبشح ٚالمصادات الإيهتر١ْٝٚ ٚص٫ًٛ
ٚالمجُٛعات ٚا٭ضٛام ا٫فتراض١ٝ، ٚإٕ ايػسن١ ايتي تعٌُ ع٢ً الإْترْت تكدّ 

٠ تفسضٗا عدٜد أبعادخدَتٗا الإيهتر١ْٝٚ في فالها ٚإٕ دٛد٠ ٖرٙ اـد١َ تكترٕ ب
إثاز٠  أدٌخصا٥ص الإْترْت ٚقدز٠ ايػسن١ ع٢ً اضتخداّ ٖرٙ اـصا٥ص َٔ 

ٕ بكا٤ ايصبٕٛ يفتر٠ أطٍٛ ع٢ً المحتًين باـد١َ ايتي تكدَٗا، ٚإايصبا٥ٔ  -ايصا٥سٜٔ
إبكا٤  أدٌستُاٍ ايطًب ع٢ً اـد١َ َٔ المٛقع َٚٔ اَٛقع ايػسن١ يمهٔ إٔ ٜصٜد َٔ 

ايػسن١ فإْٗا عاد١ إلى تٜٓٛع خدَات المٛقع ٚإ تٓٛع ايصبٕٛ يفتر٠ أطٍٛ ع٢ً َٛقع 
صبٕٛ ع٢ً َٛقع ايػسن١ ٚبايتايٞ اـدَات المكد١َ تمجٌ إضتذاب١ أفطٌ ؿادات اي

َٔ دٛد٠ اـد١َ المكد١َ، ٖٚرا َا يمهٔ إٔ ٜتشكل َٔ خ٬ٍ  اًْ٘ يمجٌ دص٤فإ
عح خٝازات اـد١َ المتعدد٠ ٚػدٜد عسٚض اـد١َ باضتُساز ٚتٛفس قسى 

 ٚايص٬ت بالمٛاقع المتعدد٠ ذات ايع٬ق١ بهٌ خد١َ َكد١َ ٚا٫تصاٍ ٚا٫ضتذاب١.

 

ٕ أخ٬قٝات الإداز٠ ٖٞ فُٛع١ ايكٛاعد ٚالمعاٜير المسغد٠ إ ا٭خ٬قٝات الإيهتر١ْٝٚ: .ٙ 
ايتي ؼدد ايصٛاب أٚ اـطأ في ايطًٛى الإدازٟ ضٛا٤ داخٌ ايػسن١ أٚ بايع٬ق١ َع 

ناْت أخ٬قٝات الإداز٠ قد أصبشت أنجس أ١ُٖٝ َع تصاٜد  ايصبا٥ٔ ٚالمجتُع ٚإذا
بأٚي١ٜٛ الم٪غسات الماي١ٝ ٜكف في َكدَتٗا  ا٫ْتٗانات في عالم الإعُاٍ المحه١َٛ أ٫ًٚ

ايسبً، فإٕ ٖرا قد ػ٢ً في تصسوات ايػسنات سٍٛ قِٝ ايػسن١ ٚإصدازٖا 
اتِٗ. ٜٚبدٚ ايّٝٛ إٔ المدْٚات ا٭خ٬ق١ٝ ايتي تسغد ايعاًَين في قسازاتِٗ ٚممازض

الإْترْت نع٬قات ٚأْػط١ ٚتفاع٬ت ب٬ سدٚد في أَظ اؿاد١ إلى ا٭خ٬قٝات ع٢ً 
، ٫ٚ غو في إٕ (E-Ethics)ايػبه١ ايتي يمهٔ تطُٝتٗا با٭خ٬قٝات الإيهتر١ْٝٚ 
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دٕٚ قدز ٥٬َِ َٔ َٔ اـدَات الإيهتر١ْٝٚ ست٢ يٛ ناْت فا١ْٝ ٫ يمهٔ إٔ تكدّ 
َٛاقع ايػسنات اؿدٜج١  نٌايجك١ ٚايٓصا١ٖ في ايتعاٌَ، ٚيٓا إٔ ْس٣ إٔ المصداق١ٝ ٚ

تطع َا ٜػير إلى ايتصاَٗا بمباد٨ اـصٛص١ٝ نُا إٔ ايبع  الآخس ٜكدّ خد١َ 
ٕ ا٭خ٬قٝات الإيهتر١ْٝٚ ٖٞ إاؿُا١ٜ َٔ ايفيرٚضات ٚؼدٜجٗا باضتُساز إذ 

لآَٔ ٚايتذٛاٍ الآَٔ لمٛاقع ايطُا١ْ في إدسا٤ ايتعا٬َت ايتذاز١ٜ ٚا٫ضتط٬ع ا
ايػسنات َٚكدَٞ اـد١َ ٚايعهظ صشًٝ في إٕ عدّ المصداق١ٝ ٚايت٬عب يمهٔ إٔ 

را ْس٣ إٔ د٠ ا٭خس٣ فٝٗا َُٗا ناْت ١َُٗ ياؾٛ أبعادود َٔ اـد١َ ٜٚٓكص َٔ 
 ا٭خ٬قٝات هب إٔ تهٕٛ قاعد٠ ايعٌُ الإيهتر١ْٝٚ ٚأسد َهْٛات اؾٛد٠ الإيهتر١ْٝٚ.

 
 اْب ايعًُٞاؾ

 أ٫ًٚ: ٚصف َتػيرات ايبشح 
( ْتا٥ر ايتٛشٜع ايتهسازٟ 3ٜٛضً اؾدٍٚ )ٚصف َتػيرات تكا١ْ المعًَٛات:  .1

ٚايٓطب الم١ٜٛ٦ ٚايٛضط اؿطابٞ ٚا٫مساف المعٝازٟ يًُتػير المطتكٌ المتُجٌ 
اتفام  تكا١ْ المعًَٛات، ٚبٗدف ا٫ختصاز ضٓأتٞ ع٢ً ذنس أع٢ً ٚأدْٞ ْطب١ أبعادب

لمتػير ا٫ٍٚ تي تمجٌ ااي (x1-x6)ذ فُٝا ىص المتػيرات ، إبعادبعد َٔ تًو ا٭ يهٌ
%( َٔ أفساد ع١ٓٝ ايبشح 8333)ا٫دٗص٠ ٚالمعدات( فهاْت أع٢ً ْطب١ اتفام ٖٞ )

ٕ َصازفِٗ تطتخدّ تكٓٝات َٚعدات سدٜج١ في فاٍ عًُِٗ بٛضط كٕٛ ع٢ً أٜتف
%( 5238)أد٢ْ ْطب١ اتفام فٗٞ ( أَا 03378( ٚبامساف َعٝازٟ )2383سطابٞ )

إٔ اضتخداّ ا٫دٗص٠ ٚالمعدات أد٣ إلى ؽفٝ  ٜتفكٕٛ ع٢ً إٔ َصسفِٗ ٜدزى 
 .(03560( ٚامساف َعٝازٟ )2350إدسا٤ات ايعٌُ ايسٚتٝني بٛضط سطابٞ )

 
 %(8036)، ٚقد اتفل (x7-x12)في سين تمجٌ َتػيرات )ا٫تصا٫ت ٚايػبهات( 

ع٢ً إٔ َصسفِٗ ٜطتخدّ غبه١ ا٫ْترْت يًشصٍٛ  يبشح ٜتفكٕٛا َٔ ع١ٓٝ افساد
(، 03721( ٚامساف َعٝازٟ )2377ع٢ً َعًَٛات في الاش ايعٌُ، بٛضط سطابٞ )

ٕ َصسفِٗ ٜطتخدّ ايػبه١ %( ٜتفكٕٛ ع٢ً أ38أَا أد٢ْ ْطب١ اتفام فٗٞ )
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بٛضط  اـازد١ٝ ا٫نطتراْٝت ي٬تصاٍ بالمصازف ايعالم١ٝ في تعا٬َت٘ الماي١ٝ،
 . (03721( ٚامساف َعٝازٟ )2322) سطابٞ
 

المُج١ً يًُتػير ايجايح )ايبرفٝات(  (X13-X17)أَا فُٝا ىص المتػيرات 
إ أفساد ع٢ً ايتٛايٞ  X14 X15 X16%( يًُتػيرات 50فعٗست أع٢ً ْطب١ ٖٞ )
ٕ َصسفِٗ ٜطتخدّ ايتطبٝكات اؾاٖص٠ المتٓٛع١ يتطٌٗٝ ع١ٓٝ ايبشح ٜتفكٕٛ ع٢ً أ

 ،(03559امساف َعٝازٟ )( 2347ٚ(، )2344، )(2347بٛضط سطابٞ ) الاش اعُالها
%( ٜتفكٕٛ 4732ع٢ً ايتٛايٞ إَا أد٢ْ ْطب١ اتفام فكد ناْت )( 03559(، )03606)

كتًف١ َٔ ايبرفٝات يتعصٜص عًُٝات تكدِٜ اـد١َ المصسف١ٝ  إً ٖٓاى اْٛاعع٢ً أ
 . (03557( ٚامساف َعٝازٟ )2344ٚبٛضط سطابٞ)

 
المُج١ً يًُتػير ايسابع )المٛازد  (X18-X23)ا ٜتعًل بالمتػيرات ٚفُٝ

%( َٔ أفساد ع١ٓٝ ايبشح ٜتفكٕٛ ع٢ً إٔ 69ايبػس١ٜ( فهاْت أع٢ً ْطب١ ٖٞ )
َصسفِٗ ٜٗتِ بتدزٜب ايعاًَين ي٬ضتفاد٠ َٔ ايبرفٝات يتعصٜص عًُٝات تكدِٜ 

(، اَا أد٢ْ 03534) ( ٚامساف َعٝاز2366ٟاـد١َ المصسف١ٝ، بٛضط سطابٞ )
%( ٜتفكٕٛ ع٢ً إ َصسفِٗ ٜطع٢ إلى اضتكطاب ايهٛادز 25ْطب١ اتفام فكد ناْت )

( 2361ايتك١ٝٓ ايتي تمتًو خبرات في فاٍ تطبٝكات بسف١ٝ َتكد١َ، بٛضط سطابٞ )
 (.03598ٚامساف َعٝازٟ )
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 (3ددٍٚ )
 لمعٝازٟايتٛشٜع ايتهسازٟ ٚايٓطب الم١ٜٛ٦ ٚايٛضط اؿطابٞ ٚا٫مساف ا

 لمهْٛات تكا١ْ المعًَٛات
ايٛضط  ٫ اتفل قاٜد اتفل لمتػيراتا

 اؿطابٞ
ا٫مساف 
 % ايعدد % ايعدد % ايعدد المعٝازٟ

X1 30 8333 6 1637 - - 2383 03378 

X2 30 8333 6 1637 - - 2383 03378 

X3 29 8036 6 1637 1 2383 2377 03484 

X4 19 5238 16 4434 1 2383 2350 03560 

X5 25 6934 10 2738 1 2383 2366 03534 

X6 22 6131 12 3333 2 536 2355 03606 

X7 27 75 9 25 - - 2375 03439 

X8 29 8036 6 1637 1 2383 2377 03484 

X9 25 6934 10 2738 1 2383 2366 03534 

X10 22 6131 10 2738 4 1131 2350 03696 

X11 14 3839 16 4434 6 1637 2322 03721 

X12 28 7738 6 1637 2 536 2372 03566 

X13 17 4732 18 50 1 2383 2344 03557 

X14 17 50 17 4732 1 2383 2347 03559 

X15 18 50 16 4434 2 536 2344 03606 

X16 18 50 17 4732 1 2383 2347 03559 

X17 15 4137 17 4732 4 1131 2330 03668 

X18 24 6637 11 3036 1 2383 2363 03542 

X19 25 6934 10 2738 1 2383 2366 03534 

X20 9 25 22 6136 5 1339 2361 03598 

X21 22 6131 12 3333 2 536 2311 03622 

X22 15 4137 19 5238 2 536 2336 0.592 

X23 17 4732 15 4137 4 1131 2336 03682 

 ٫يهتر١ْٝٚ في ض٤ٛ ْتا٥ر اؿاضب١ اإعداد ايباسجتينَٔ  :المصدز
 
 :ٚصف َتػيرات دٛد٠ اـدَات ا٫يهتر١ْٝٚ في المصازف ع١ٓٝ ايبشح .2

( ايرٟ ٜٛضً ايتٛشٜع ايتهسازٟ ٚايٓطب الم١ٜٛ٦ ٚايٛضط 4تػير ْتا٥ر اؾدٍٚ )
ايتي تمجٌ المتػيرات  (X24-X42)اؿطابٞ ٚا٫مساف المعٝازٟ يًُتػير المعتُد 

بٗدف ا٫ختصاز ٚعدّ الإطاي١ ضٓأتٞ ع٢ً  اـاص١ ظٛد٠ اـدَات ا٫يهتر١ْٝٚ ٚأٜطاً
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%( َٔ 7738دا٤ت أع٢ً ْطب١ اتفام ٖٞ )إذ ْطب١ اتفام لهرا المتػير،  ذنس أع٢ً ٚأد٢ْ
أفساد ع١ٓٝ ايبشح ٜتفكٕٛ ع٢ً إٔ َٛقع المصسف ٜعبر عٔ ١ٜٖٛ المصسف ٚزضايت٘، 

أد٢ْ ْطب١ ٖٞ  ناْتفي سين  (،03500( ٚامساف َعٝازٟ )2375بٛضط سطابٞ )
%( ٜتفكٕٛ ع٢ً إٔ َصسفِٗ ٜعٌُ ع٢ً تصٜٚد ايصبا٥ٔ بالمعًَٛات ايطابك١ ؿين 3333)

 (.03524( ٚامساف َعٝازٟ )2330ظٗٛز اؿاد١ إيٝٗا، بٛضط سطابٞ )
 

 (4ددٍٚ )
 ايتٛشٜع ايتهسازٟ ٚايٓطب الم١ٜٛ٦ ٚايٛضط اؿطابٞ ٚا٫مساف المعٝازٟ

 ؾٛد٠ اـدَات ا٫يهتر١ْٝٚ
ايٛضط  ٫ اتفل دقاٜ اتفل لمتػيراتا

 اؿطابٞ
ا٫مساف 
 % ايعدد % ايعدد % ايعدد المعٝازٟ

X24 28 7738 7 1934 1 238 2375 03500 

X25 14 3839 18 50 4 1131 2327 03659 

X26 13 3631 20 5536 3 833 2327 03614 

X27 17 50 18 50 1 238 2344 03557 

X28 17 50 17 4732 2 536 2341 03603 

X29 21 5833 14 3839 1 238 2355 03557 

X30 16 4434 18 50 2 536 2338 03598 

X31 24 6637 11 3036 1 238 2363 03542 

X32 13 3631 18 50 5 1339 2322 03680 

X33 20 5536 15 4137 1 238 2352 03559 

X34 23 6339 13 3631 - - 2363 03487 

X35 16 4434 17 4732 3 833 2336 03639 
X36 20 5536 15 4137 1 238 2352 03559 

X37 19 5238 15 4137 2 536 2347 03608 

X38 13 3631 17 4732 6 1637 2319 03709 

X39 12 3333 23 6339 1 238 2330 03560 

X40 23 6339 11 3036 2 536 2358 03603 

X41 19 5238 16 4434 1 238 2350 03560 

X42 17 50 15 4137 4 1131 2333 03676 

  في ض٤ٛ ْتا٥ر اؿاضب١ ا٫يهتر١ْٝٚينإعداد ايباسجتَٔ  المصدز:
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 ثاْٝاً: ؼًٌٝ ع٬قات ا٫زتباط ٚا٭ثس بين َتػيرات ايبشح
ٜعهظ  ؼًٌٝ ع٬ق١ ا٫زتباط بين تكا١ْ المعًَٛات ٚدٛد٠ اـدَات ا٫يهتر١ْٝٚ: .1

ع٬ق١ ازتباط َطُٕٛ ٖرا ايتشًٌٝ فسض١ٝ ايبشح ا٭ٚلى ٚايتي تٓص ع٢ً ٚدٛد 
َع١ٜٛٓ بين تكا١ْ المعًَٛات )فتُع١ َٚٓفسد٠( ٚدٛد٠ اـدَات ا٫يهتر١ْٝٚ في 

( إلى ٚدٛد ع٬ق١ ازتباط َع١ٜٛٓ 5المصازف المبشٛث١، إذ تػير َعطٝات اؾدٍٚ )
ق١ٜٛ بُٝٓٗا ع٢ً َطت٣ٛ الم٪غسات ايه١ًٝ بد٫ي١ ق١ُٝ َعاٌَ ا٫زتباط ايبايػ١ 

(، إذ استٌ ايبعد ا٭ٍٚ )ا٭دٗص٠ ٚالمعدات( ١ٜ0301 )( عٓد َطت٣ٛ َعٓٛ**03779)
(، ٚدا٤ بالمستب١ ايجا١ْٝ **03740المستب١ ا٭ٚلى بك١ُٝ َعاٌَ ا٫زتباط ٚايبايػ١ )

(، ٚت٬ُٖا **03645ايبعد ايسابع )المٛازد ايبػس١ٜ( بك١ُٝ َعاٌَ ا٫زتباط ٚايبايػ١ )
ايػبهات( بك١ُٝ َعاٌَ ا٫زتباط ايبعدٜٔ ايجايح ٚايجاْٞ )ايبرفٝات( ٚ)ا٫تصا٫ت ٚ

 .(0301( ع٢ً ايتٛايٞ ٚعٓد َطت٣ٛ َع١ٜٛٓ )**03586( ٚ)**03631ٚايبايػ١ )

 
 (5ددٍٚ )

  تكا١ْ المعًَٛات ٚدٛد٠ اـدَات ا٫يهتر١ْٝٚع٬ق١ ا٫زتباط بين 
 لمتػير المطتكٌا

 
 المتػير المعتُد

   تكا١ْ المعًَٛات
الم٪غس 

 ايهًٞ
ا٭دٗص٠ 
 ٚالمعدات

تصا٫ت ا٫
 ٚايػبهات

المٛازد  ايبرفٝات
 ايبػس١ٜ

دٛد٠ اـدَات 
 **03779 **03645 **03631 **03586 **03740 ا٫يهتر١ْٝٚ

* P ≤ 0.01           N= 36    
  با٫عتُاد ع٢ً ْتا٥ر اؿاضب١ينإعداد ايباسجتَٔ  المصدز:

 
ٖرا ايتشًٌٝ عٔ  ٜعبر ؼًٌٝ تأثير تكا١ْ المعًَٛات في دٛد٠ اـدَات ا٫يهتر١ْٝٚ: .2

د٫ي١ َع١ٜٛٓ  ٟايتشكل َٔ فسض١ٝ ايبشح ايجا١ْٝ ايتي تٓص ع٢ً ٚدٛد تأثير ذ
في دٛد٠ اـدَات ا٫يهتر١ْٝٚ، إذ تعهظ  )فتُع١ َٚٓفسد٠(يتكا١ْ المعًَٛات 
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( ْتا٥ر ؼًٌٝ ا٫مداز ع٢ً َطت٣ٛ المصازف ع١ٓٝ ايبشح إلى 6َعطٝات اؾدٍٚ )
بًػت ق١ُٝ إذ لمعًَٛات ٚدٛد٠ اـدَات ا٫يهتر١ْٝٚ، ٚدٛد أثس َعٟٓٛ قٟٛ يتكا١ْ ا

(F) ( عٓد 236896( ٖٚٞ أع٢ً َٔ قُٝتٗا اؾدٚي١ٝ ايبايػ١ )523402المحطٛب١ )
لها  (R²) (، نُا بًؼ َعاٌَ ايتشدٜد0305ٚبمطت٣ٛ َع١ٜٛٓ ) (4، 31) دزدتي سس١ٜ

َات %( َٔ ايتػٝيرات ايتي ؼصٌ في دٛد٠ اـد6536ٕ )أٜٚدٍ ع٢ً  (03656)
%( َٔ تًو ايتػٝيرات تعٛد إلى 18) ا٫يهتر١ْٝٚ تطِٗ بٗا تكا١ْ المعًَٛات، في سين

 َتػيرات أخس٣ لم ٜػًُٗا ايبشح.

  

 (6ددٍٚ )
 تأثير تكا١ْ المعًَٛات في دٛد٠ اـدَات ا٫يهتر١ْٝٚ يًُصازف ع١ٓٝ ايبشح

 لمتػير لمطتكٌ ا
 
 
 
 

 المتػير المعتُد

 تكا١ْ المعًَٛات

R² 
F 

0β 

دٗص٠ ا٫
 ٚالمعدات

ا٫تصا٫ت 
المٛازد  ايبرفٝات ٚايػبهات

 ايبػس١ٜ

1β 2β 3β 4β ٛط
لمح

ا
دٚي ب١
اؾ ١ٜ 

دٛد٠ 
اـدَات 

 ا٫يهتر١ْٝٚ
03145 

03300 
(23039)* 

03150 

(03225) 

03331 

(23335)* 
03461 

(23798)* 03656 523402 236896 

* P ≤ 0.05   df (31, 4)     N=36 
 المحطٛب١  tق١ُٝ  )     ( تػير الى

 اؿاضب١  با٫عتُاد ع٢ً ْتا٥رينإعداد ايباسجتَٔ  المصدز:
 

أَا بصدد أثس المتػيرات ايفسع١ٝ يتكا١ْ المعًَٛات في دٛد٠ اـدَات ا٫يهتر١ْٝٚ 
لها ٜتطً إٔ ايبعد ايسابع )المٛازد  (t)ٚاختباز  (β)فُٔ خ٬ٍ َتابع١ قِٝ َعا٬َت 

 (t)( ٚق١ُٝ 03461في دٛد٠ اـدَات ا٫يهتر١ْٝٚ ٚبٓطب١ ) تأثيراً بعادايبػس١ٜ( أنجس ا٭
ٖٚٞ ق١ُٝ  (13697نبر َٔ قُٝتٗا اؾدٚي١ٝ ٚايبايػ١ )ٖٚٞ أ (23798)المحطٛب١ ي٘ بًػت 

ثير ايبعد ايجايح )ايبرفٝات( بالمستب١ (، ٚدا٤ تأ0305َع١ٜٛٓ عٓد َطت٣ٛ َع١ٜٛٓ )
 (23335)المحطٛب١  (t) ق١ُٝ ٚبًػت (03331ٚبٓطب ) (β)ِٝ َعا٬َت ع٢ً ٚفل قايجا١ْٝ 
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( في سين ايبعد ا٭ٍٚ 13697ٖٚٞ ق١ُٝ َع١ٜٛٓ عٓد َكازْتٗا بكُٝتٗا اؾدٚي١ٝ ٚايبايػ١ )
 المحطٛب١ ي٘ بًػت( t)( بك١ُٝ 03300)ا٭دٗص٠ ٚالمعدات( دا٤ بٓطب١ تأثير ٖٚٞ )

١ عٓد ( ٖٚٞ ق١ُٝ َع13697ٜٛٓنبر َٔ قُٝتٗا اؾدٚي١ٝ ٚايبايػ١ )أٖٚٞ ( 23039)
قٌ تصا٫ت ٚايػبهات( فكد ظٗس بٓطب١ أ( أَا ايبعد ايجاْٞ )ا0305٫َطت٣ٛ َع١ٜٛٓ )

ٖٚٞ ق١ُٝ غير َع١ٜٛٓ عٓد  (03225)( المحطٛب١ بًػت tٚق١ُٝ ) (03150)تأثير ٚايبايػ١ 
 .(0305( عٓد َطت٣ٛ َع١ٜٛٓ )13697اؾدٚي١ٝ ٚايبايػ١ ) (t) َكازْتٗا بك١ُٝ

 
 ا٫ضتٓتادات ٚالمكترسات

 ا٫ضتٓتادات :٫ًٚأ
َررٔ ا٭دٚات ا٭ضاضرر١ٝ ايررتي تطرراعد المصررازف عًرر٢ ؼطررين     تكاْرر١ المعًَٛررات تعررد  .1

المطا١ُٖ بتكدِٜ خدَات ايهترْٚٝر١ َصرسف١ٝ ذات درٛد٠     أْػطتٗا اـد١َٝ َٔ خ٬ٍ
 .عاي١ٝ

 

عددا َرٔ اـردَات ا٫يهترْٚٝر١ عًر٢ غربه١ الإْترْرت يرتُهين اؾٗرات         لمصازف تكدّ ا .2
 د٠ ايٛصٍٛ إلى أْع١ُ الم٪ضط١ ٚتٓفٝر ايعًُٝات المطًٛب١.  اـازد١ٝ المطتفٝ

 

أظٗست ْتا٥ر ايٛصف ٚايتػرخٝص لمرتػيرات بعرد تكاْر١ المعًَٛرات إٔ ٖٓراى تٛدٗراً         .3
يًُصررازف المبشٛثرر١ مررٛ اضررتخداّ تكاْرر١ المعًَٛررات في إلرراش َٗاَٗررا ٚأْػررطتٗا        

 المختًف١.

 

دَات ا٫يهترْٚٝرر١ إٔ أظٗررست ْتررا٥ر ايٛصررف ٚايتػررخٝص لمررتػيرات بعررد دررٛد٠ اـرر    .4
ٖٓاى تٛدٗاً يًُصازف المبشٛث١ مٛ شٜاد٠ تسنٝص المصرازف المبشٛثر١ عًر٢ تكردِٜ     

 اـدَات المصسف١ٝ بػهٌ ايهترْٚٞ.

 

 تينتبين َٔ خ٬ٍ ؼًٌٝ ع٬قات ا٫زتباط ٚايتأثير ٚدٛد ع٬ق١ ازتبراط ٚترأثير َعٓرٜٛ    .5
 ف المبشٛث١.في المصاز يتكا١ْ المعًَٛات في دٛد٠ اـد١َ ا٫يهتر١ْٝٚ
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 المكترسات :ثاْٝاً
تكاْرر١  يتطبٝررلفي المصررازف المبشٛثرر١  الإدازٜرر١ايعُررٌ عًرر٢ شٜرراد٠ َٗررازات ايكٝررادات  .1

لمٛادٗررر١ المػررره٬ت المعسفٝررر١ ايرررتي تٛادررر٘      إداز٠ َهْٛاتٗررراٚنٝفٝررر١ المعًَٛرررات 
 َصازفِٗ.

 

في  يتكردِٜ خردَات ايهترْٚٝر١ فعاير١     تكاْر١ المعًَٛرات  اضتجُاز ا٭ضايٝب المعتُرد٠ في   .2
ٛ   بعادا٭المصازف المبشٛث١ عٔ طسٜل اختٝاز  فسٖرا في اـدَر١   اا٭ضاضر١ٝ ايٛادرب ت

سادرات ايصبرا٥ٔ    إغرباع  إلى٪دٟ يتكديمٗا ظٛد٠ عاي١ٝ ٚبما ٜر  ٖاٚؼدٜدا٫يهتر١ْٝٚ 
 ٚزغباتِٗ.

 

في المصرازف المبشٛثر١    َع تكا١ْ المعًَٛات المتٛفس٠ ٖاٚتطٜٛسآي١ٝ ايتعاٌَ ؼطين  .3
في اؿصٍٛ عًر٢ المعسفر١ المطًٛبر١ ٚبأقرٌ ٚقرت ٚدٗرد ممرا يمهرٔ          مَما وكل ضٗٛي١

في ايٛقرررت ٚالمهرررإ المٓاضررربين فطررر٬ً عرررٔ قٝررراّ    ا٫يهترْٚٝررر١ َرررٔ تكررردِٜ اـررردَات 
 إلىالمصررازف بتكرردِٜ المعًَٛررات ايهافٝرر١ عررٔ أْػررطتٗا ٚايررتي ؽرردّ شبا٥ٓٗررا ٚتكررٛد  

 اضتكطاب شبا٥ٔ ددد.

 

ٌ ٭ الإع١ْٝ٬ط اؿسن١ مٛ تٓػٝ ٗاٚتسضٝختعصٜص تٛد٘ المصازف   .4 زضرِ صرٛز٠    در
 ٚايرٟ وعر٢ ٖٚٝأت٘  المٛقع ا٫يهترْٚٞتٓافط١ٝ ٚاضش١ ٚا٫ٖتُاّ باعتبازات غهٌ 

 بمها١ْ ٚاضش١ عٓد ايصبا٥ٔ.

 

ضرسٚز٠ َتابعر١ ايتطررٛزات اؿدٜجر١ في فراٍ تكاْرر١ المعًَٛرات ٚايٛصرٍٛ إلى ايصبررا٥ٔ        .5
عًرر٢ دررٛد٠ اـرردَات    اًَباغررس اًإٔ لهررا تررأثير  د عرر١ بعرربر أسرردخ ايٛضررا٥ٌ ا٫يهترْٚٝرر   

 ا٫يهتر١ْٝٚ.
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 قا١ُ٥ المصادز
 المصادز بايًػ١ ايعسب١ٝ

 أ٫ًٚ: ايسضا٥ٌ ٚا٫طازًٜ اؾاَع١ٝ
ٚاقررع اضررتخداّ تكاْرر١ المعًَٛررات في ْعرراّ   ،(2003عرراَس اسماعٝررٌ عبرردالله ) سدٜررد، .1

لمجُٛعررر١ َرررٔ المٓعُرررات ايصرررٓاع١ٝ   دزاضررر١ سايررر١ -َعًَٛرررات المرررٛازد ايبػرررس١ٜ 
داز٠ زضرررراي١ َادطررررتير غررررير َٓػررررٛز٠، نًٝرررر١ الإ في قافعرررر١ ْٝٓرررر٣ٛ، اؿهَٛٝرررر١ 

 .ٚا٫قتصاد، داَع١ المٛصٌ

اثررررس ايتطررررٜٛل ا٫يهترْٚررررٞ عًرررر٢ دررررٛد٠ اـرررردَات     ، (2010)غرررريرٚف  ،فطرررر١ًٝ .2
زضرراي١ َادطرتير في ايتطررٜٛل،   ،  ايبٓررٛى في اؾصا٥رس دزاضر١ سايرر١ بعر   -المصرسف١ٝ 

 ن١ًٝ ايعًّٛ ا٫قتصاد١ٜ ٚعًّٛ ايتطير.

 

 : ايبشٛخ ٚايدٚزٜات ثاْٝاً

ٌ   "(، 2006شاٜد، عادٍ ) .1 ، "ا٭دا٤ ايتٓعُٝٞ المتُٝص، ايطسٜرل إلى َٓعُر١ المطرتكب
 المٓع١ُ ايعسب١ٝ يًت١ُٝٓ ا٫داز١ٜ، عٛخ ٚدزاضات.

 "،تهٓٛيٛدٝرا المعًَٛرات: ا٭ضرايٝب ٚآفرام ايتطرٛز     "(، 2001دسٜٛ، داخٌ سطٔ ) .2
( آب، المجًرر١ ايعساقٝرر١ 29-28تٛدٗررات َطررتكب١ًٝ ) -َررٔ ٚاقررع َرر٪تمس المعًَٛاتٝرر١ 

 يًعًّٛ الإداز١ٜ ٚا٫قتصاد١ٜ، بػداد.

 
 ثايجاً: ايهتب

 ،ٚايتطبٝرل  ايٓعسٜر١  برين  ا٫يهترْٚٝر١  اـردَات ، (2004) عبراع  ايعر٬م، بػرير   .1

 .ايكاٖس٠ الإداز١ٜ، يًت١ُٝٓ المٓع١ُ ايعسب١ٝ َٓػٛزات

ٚ (، 1990غرراف فٓذررإ )، َٛضر٢  .2 ، داز ايبػررس١ٜا٫ػاٖرات اؿدٜجرر١ في اداز٠ المررٛازد 
 .1 ايس٣٩ ايعصس١ٜ، عُإ، ط

اؾٛد٠ الإيهتر١ْٝٚ: مٛ نمٛذز َكترا ، (2009)المبٝطين، باضِ ٚ لِ عبٛد ،لِ .3
 داَع١ ايصٜت١ْٛ ا٭زد١ْٝ.  ،اؾٛد٠ الإيهتر١ْٝٚ بعاد٭
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