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 ايترٚيج١ٝ الأْػط١ ايٛاضع في تعصٜص ٜاء٤دٚز َستهصات الإ
 دزاض١ اضتطلاع١ٝ لآزا٤ ع١ٓٝ َٔ زؤضء٤ الاقطءّ في َعٌُ ايػصٍ ٚايٓطٝر/ المٛصٌ

 

  ْٛاٍ سءشّ دءضِ
 المٛصٌالمعٗد ايتكني، ، َدزع

 
   

 

 صًدطتالم
 

اٖتُءّ الاخير٠  أثءزتفسض ب١٦ٝ الاعُءٍ ٚطأتٗء ع٢ً المٓعُءت ايتي تعٌُ في قٝطٗء ممء 
 ٜاء٤ٚقد ٚددت تًو المٓعُءت َٔ َستهصات الإ ،ايطبٌ لأستٛا٥ٗء أفطٌايتُءع  إلى ٚسدا بٗء

 أدا٤ٕ ٖرا ايٛاقع ٜصخس بهجير َٔ المعطٝءت ايتي تطِٗ في أ ٚاقعٗء عًُءً إلى يًٓفءذ ايٛاضع َدخلًا
أغير َػه١ً ايبشح ايرٟ ت إلى ءٚسدا بٗ ايبءسج١اٖتُءّ  أثءزَس ايرٟ ٚايفعءيٝءت الأ الأْػط١

ايٛاضع  ٜاء٤الإٌٖ يد٣ زؤضء٤ الاقطءّ في المعٌُ فهس٠ عٔ َفّٗٛ  اْطًل َٔ تطءؤٍ َفءدٙ:
 ؟قء١َ َستهصات٘ٚإ

      
دا٠ ؾُع ايبٝءْءت اـءص١ بءيعءٖس٠ المدزٚض١ نُء بءلاضتبء١ْ نأ ١ايبءسج تٚقد اضتعءْ

جم١ً  إلى ١ايبءسج تيبٝءْءت ٚقد خًأَ الادٚات الاساء١ٝ٥ لمعءؾ١ تًو ا تم تٛظٝف عدداً
ايترٚيج١ٝ  الأْػط١ايٛاضع ٚ ٜاء٤بين َستهصات الإ أثسبسشٖء ٚدٛد علاق١ ازتبءط ٚأاضتٓتءدءت 

 .ع٢ً تًو الاضتٓتءدءت فكد قدّ َكترسءت ٚع٢ً دزد١ َٔ ايٓطب١ٝ ٚاعتُءداً
 
 

 

 
 
 

                                                           

()  4/12/2013 ٚساٌ ع٢ً قبٍٛ ايٓػس في 30/7/2013تم اضتلاّ ايبشح في. 



 / بحوث مصتقبلية       

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               ؟.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     ؟.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 77 

 

The Role of Mass Customization Pillars in Reinforcement of 

Promotional Activities 
A Pilot Study of Sample of the Opinions of Heads of Department in 

Spinning and Weaving Factory/ Mosul 
 

Nawal Hazem Jassim 

Lect., Technical Institute, Mosul 

 
 

 

Abstract 
 

Business imposes its effects on the organizations working in its 

environment and causes them to find best means to be engaged with. In 

an attempt to do so, these organizations have adopted the idea of mass 

customization pillars as a means and an approach to enter these business 

environments. However, the reality of the businesses environment is full 

of data contributing in the performance of many activities and work. This 

fact evoked the researcher and led him to raise the following questions: 

Do heads of departments in spinning and weaving factory have an idea 

about the concept of mass customization and do they know how to apply 

this concept and its pillars?    

 

The researcher conducts a questionnaire as a tool to collect the data 

of this phenomenon. Some statistical methods were used to analyze the 

data collected. 
 

Finally, the researcher comes up with some conclusions; the most 

important one is that there is a correlation and effect between mass 

customization pillars and business activities to a certain percentage.  

Accordingly, the researcher gives some suggestions and 

recommendations. 
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 : المكد١َ
تٛاد٘ المٓعُءت ايآءع١ٝ َٓءفط١ غدٜد٠ لمجٝلاتٗء في ب١٦ٝ الاعُءٍ ٜٚتطًب ذيو 

ايٛاضع  ٜاء٤اضتراتٝذ١ٝ ايتآٝع ايتي تطُٔ لهء ايُٓٛ ٚالاشدٖءز، ٜٚعد ْعءّ الإ عٌُ
ضتُساز تكدِٜ المٓعُءت لا ْ٘ لم ٜعد نءفٝءًؼكٝل ٖرا ايُٓٛ لأ إلى أسد الادٚات الهءدف١

ت َتػير٠ َٚتذدد٠ ممء طًبءت ايصبء٥ٔ بءت إذ إٕ داز٠ايُٓط١ٝ ع٢ً ٚفل افهءز الإلمٓتذءتٗء 
سد إ ٖرا ايٓعءّ ٖٛ أ دازات ايبشح عٔ ٚضء٥ٌ قكك١ لهرٙ ايطًبءت عًُءًتطًب َٔ الإ

الادٚات اؿدٜج١ في فءٍ الاضتذءب١ لهرٙ الاذٚام ٚايسغبءت ع٢ً َد٣ ٚاضع َٚتذدد ممء 
 .ء ايتفٛم ع٢ً َجٝلاتٗءٜتٝح له َتُٝصاً ٝءًاضتراتٝذ ٜؤَٔ لهء َٛقفءً

 
 ت١ٝ:، فكد تم تػط١ٝ المحءٚز الآذيو الهدف إلى ٚيًٛصٍٛ

 .: َٓٗذ١ٝ ايبشحٍٚالمحٛز الأ
 .ايٓعسٟ يًبشح طءزالمحٛز ايجءْٞ: الإ
 .المٝداْٞ يًبشح طءزالمحٛز ايجءيح: الإ

  .المحٛزايسابع: الاضتٓتءدءت ٚالمكترسءت
 

 ١ ايبشح: َٓٗذٍٝٚالمحٛز الأ
 : َػه١ً ايبشحأٚلًا

 يمهٔ طسح َػه١ً ايبشح َٔ خلاٍ ايتطءؤلات الآت١ٝ:   
قء١َ ايٛاضع ٚإ ٜاء٤الإعٔ َفّٗٛ ٌٖ يد٣ زؤضء٤ الاقطءّ في المعٌُ المبشٛخ فهس٠  .1

 .؟َستهصات٘
 .؟ايترٚيج١ٝ الأْػط١ايٛاضع ٚ ٜاء٤ٌٖ ٖٓءى علاق١ بين َستهصات الإ .2

 .؟ايترٚيج١ٝ الأْػط١اضع في ايٛ ٜاء٤تٛظٝف َستهصات الإ ثسأ َء .3

 
  : أٖداف ايبشحثءْٝءً

 ؼكٝل فُٛع١ َٔ الاٖداف ٚنُء ٜأتٞ: إلى ٜطع٢ ايبشح
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الادبٝءت المستبط١  إيٝ٘أغءزت  ٚفل َءع٢ً عسض الاطس ايٓعس١ٜ لمٛضٛع ايبشح  .1
 .بمتػيرات٘

 ايترٚيج١ٝ في الأْػط١ايٛاضع في  ٜاء٤ايٓءجم١ عٔ تطبٝل َستهصات الإ إبساش الآثءز .2
 .المعٌُ المبشٛخ

صٛز٠ تعهظ ايعلاق١ بين َستهصات  إلى اعتُءد كطط افتراضٞ ٚاختبءزٙ يًٛصٍٛ .3
 .ايترٚيج١ٝ الأْػط١ايٛاضع ٚ ٜاء٤الإ

 
 : ا١ُٖٝ ايبشحثءيجءً

 :ٚيمهٔ ػطٝدٖء بمء ٜأتٞ
َٔ سٝح المفءِٖٝ ٚالا١ُٖٝ ٚايعلاقءت  إيَٝ٘تػيرٟ ايبشح المػءز  أٍٚتٓ :انءديمٝءً .1

 .تبٝءٕ ايدٚز ايرٟ ٜؤدٜ٘ المتػير المطتكٌ في المتػير المعتُد إلى لمؤد١ٜالمتداخ١ً ا
 .ايترٚيج١ٝ الأْػط١يمهٔ إ يحدث٘ َٔ تأثير في  َٚء

المعٌُ المبشٛخ في ض٤ٛ  إيٕٝ٘ ٜطتٓد عسض الأضظ ايع١ًُٝ ايتي يمهٔ أ :َٝداْٝءً .2
 .ٜاء٤تٛضٝح َستهصات الإ

 
 : فسضٝءت ايبشح زابعءً

ايفسضٝتين ت ايبءسج١ ، سددءت ايكء١ُ٥ بين َتػيرات ايبشحلاقايع إلى يًٛصٍٛ
 :ايس٥ٝطتين الآتٝتين

ايٛاضع  ٜاء٤َستهصات الإق١ ازتبءط َع١ٜٛٓ بين ٖٓءى علا :ٚلىايفسض١ٝ ايس٥ٝط١ الأ .1
 :جل َٓٗء ايفسضٝءت ايفسع١ٝ الآت١ٝايترٚيج١ٝ في المعٌُ المبشٛخ ٜٚٓب الأْػط١ٚ

 .ايترٚيج١ٝ الأْػط١ٚ ٜاء٤لإ ايصبٕٛ بءزتبءط َع١ٜٛٓ بين تأثيرٖٓءى علاق١ ا .أ 
 .ايترٚيج١ٝ الأْػط١المٓع١ُ ٚ أدا٤ؼطين  إَهء١َْٝع١ٜٛٓ بين تٛدد علاق١ ازتبءط  .ب 

 .ايترٚيج١ٝ الأْػط١َع  ءًَعٜٓٛ ء١ًَ تكء١ْ ايع١ًُٝ ازتبءطتستبط َلا٤ .ز 

 .ايترٚيج١ٝ الأْػط١ٖٓءى علاق١ ازتبءط َع١ٜٛٓ بين ايب١٦ٝ ايتٓءفط١ٝ ٚ .د 

  .ايترٚيج١ٝ الأْػط١ازتبءط َع١ٜٛٓ بين الاضتعداد ايتٓعُٝٞ ٚ تٛدد علاق١ .ٙ 
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في تعصٜص  َعٜٓٛءً ايٛاضع تأثيراً ٜاء٤تؤثس َستهصات الإايس٥ٝط١ ايجء١ْٝ:  ايفسض١ٝ .2
 ايترٚيج١ٝ ٜٚٓبجل عٓٗء ايفسضٝءت ايفسع١ٝ الآت١ٝ: الأْػط١

 .١ٝايترٚيج الأْػط١ٚ ٜاء٤لإَع١ٜٛٓ بين تأثير ايصبٕٛ بء أثسٖٓءى علاق١  .أ 
 ايترٚيج١ٝ. الأْػط١المٓع١ُ ٚ أدا٤ؼطين  إَهء١ْٝتٛدد علاق١ تأثير َع١ٜٛٓ بين  .ب 

 .ايترٚيج١ٝ الأْػط١َع  ءًَعٜٓٛ ء١ًَ تكء١ْ ايع١ًُٝ ازتبءطَلا٤ تؤثس .ز 

 .ايترٚيج١ٝ الأْػط١َع١ٜٛٓ بين ايب١٦ٝ ايتٓءفط١ٝ ٚ أثسٖٓءى علاق١  .د 

  .ايترٚيج١ٝ لأْػط١اتٛدد علاق١ تأثير َع١ٜٛٓ بين الاضتعداد ايتٓعُٝٞ ٚ .ٙ 
 

 : كطط ايبشح ايفسضٞ خءَطءً
ع٢ً ذيو تم بٓء٤ كطط  ع١ ايعلاقءت بين المتػيرات ٚبٓء٤ًايتعسف ع٢ً طبٝ أدٌَٔ 

 الأْػط١ايٛاضع )المتػير المطتكٌ( َٚتػير  ٜاء٤ٜٛضح ايعلاق١ بين َستهصات الإ
 اضٞ( كطط ايبشح الافتر1( ٜٚٛضح ايػهٌ )ايترٚيج١ٝ )المتػير المعتُد

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1غهٌ )
 ضٞاترفايبشح الاكطط 

 ١َٔ اعداد ايبءسجالمادز : 
 

 َستهصات الإٜاء٤ ايٛاضع

ايب١٦ٝ 
 ايتٓءفط١ٝ

 لا١ُ٥َ
تكء١ْ 
 ايع١ًُٝ

إَهء١ْٝ 
 ؼطين
ادا٤ 

 المٓع١ُ

الاضتعداد 
 ايتٓعُٝٞ

 أثيرت
ايصبٕٛ في 
 الاٜاء٤

 الأْػط١ ايترٚيج١ٝ

 ثسأ    
 أزتبءط    
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 : اضءيٝب جمع ايبٝءْءتضءدضءً
جمع ايبٝءْءت ايٓعس١ٜ َٔ ايهتب ٚايسضء٥ٌ ٚايبشٛخ ايعسب١ٝ في  ايبءسج١ تيكد اعتُد

الاعتُءد ع٢ً َء اؾءْب ايتطبٝكٞ فكد تم أعلاق١ بمٛضٛع ايبشح  ٚالادٓب١ٝ ٚايتي لهء
ذ زٚعٞ في صٝءغتٗء شمٛلهء ع٢ً إدا٠ ز٥ٝط١ في جمع ايبٝءْءت، لاضتبء١ْ بٛصفٗء أا

 َتػيرات ايبشح المعتُد٠ ٚتم صٝءغتٗء عٝح ؽدّ اٖداف ايبشح ٚفسضٝءت٘ بءلاضتٓءد
( 2008 ( ٚ)ايطُءى،2005ايبشٛخ ايطءبك١ )ايعبءدٟ،  إلى اؾءْب ايٓعسٟ ٚايسدٛع إلى

دا٠ ؾُع ايبٝءْءت أَٔ َد٣ صدم الاضتبء١ْ بٛصفٗء ٚيًتأند  (2010 ،خسٕٚآٚ)صءلح ٚ
ذ تم تعدٌٜ بعض ايعبءزات يهٞ إ فكد تم عسضٗء ع٢ً عدد َٔ الاضءتر٠ المتدااين

  .خرت ايػهٌ ايٓٗء٥ٞ لهءأعًٝ٘  ٚبٓء٤ً نجس ٚضٛسءًأتهٕٛ 
 

َعًَٛءت غدا١ٝ، أَء  ٍٚدصا٤ ز٥ٝط١ تطُٔ اؾص٤ الأ١ أٚتطُٓت الاضتبء١ْ ثلاث
، ٜاء٤ُج١ً بـ)تأثير ايصبٕٛ بءلإايٛاضع ٚالمت ٜاء٤اغتٌُ َتػيرات َستهصات الإ ايجءْٞ فكد

، الاضتعداد ، ايب١٦ٝ ايتٓءفط١َ١ٝ تكء١ْ ايع١ًُٝالمٓع١ُ، َلا٤ أدا٤ؼطين  إَهء١ْٝ
ايترٚيج١ٝ ٚاعتُد ايبشح  الأْػط١َؤغسات  ٍٚءايتٓعُٝٞ( أَء اؾص٤ ايجءيح فكد تٓ
شمًت اضتذءبءت َتدزد١ َٔ اتفل إذ ـُءضٞ، باٛز٠ ز٥ٝط١ ع٢ً َكٝءع يٝهست ا

( 4( دزدءت )أتفل بػد٠( ٚ)5) أتفل ٚفي نٌ َٓٗء دزد١ تمجٌ ٚشْ٘، فكد اعطٞ لا إلى بػد٠
 .أتفل بػد٠ ( لا1أتفل ٚ) ( لا2( دزدءت )قءٜد( ٚ)3دزدءت )أتفل( ٚ)

 ْتءزٚتم تٛشٜع الاضتبء١ْ ع٢ً زؤضء٤ الاقطءّ ٚايػعب ذٟٚ اـبر٠ في فءٍ الإ
ٚايتطٜٛل ٚايتطٜٛس ٚايتشطين ٚاؾٛد٠ في المعٌُ المبشٛخ ٜٚػءزنٕٛ في صٓع ايكساز 

ايكٓءع١ ايتء١َ بإٔ ايع١ٓٝ ايعػٛا١ٝ٥ المدتءز٠ ٖٞ  ايبءسج١ٚتكدِٜ المػٛز٠ نُء تٛفس يد٣ 
في  ( فسدا40ًيًُٛضٛع قٝد ايبشح ٚايبءيؼ عددِٖ ) ٚتمجٝلًا بٌ ػطٝداً الانجس ايتاءقءً

                                                           

() المعٗد ، اضتءذ َطءعد، ٚد. ضًطءٕ احمد خًٝف ايه١ًٝ ايتك١ٝٓ الاداز١ٜ، اضتءذ، د. ْٛاٍ ْٜٛظ قُد
ٚد. ْبٌٝ سءَد  ايه١ًٝ ايتك١ٝٓ الاداز١ٜ، عدضتءذ َطء، اٚد. قُد عبد ايٖٛءب ايعصاٟٚ ايتكني/ َٛصٌ

ٞ   ايه١ًٝ ايتك١ٝٓ الاداز١ٜ، اضتءذ َطءعد، احمد ايهًٝـ١  ، اضـتءذ َطـءعد  ، ٚد. َؤٜد عبد اؿطـين ايطـء٥
 .ايتك١ٝٓ الاداز١ٜ
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( ٚبريو َجًت ايع١ٓٝ 50يٓطٝر في المٛصٌ َٔ ايعدد ايهًٞ ٚايبءيؼ عددِٖ )َعٌُ ايػصٍ ٚا
 دٍٚاؾ%( َٔ فتُع ايبشح ٚقد تم تٛشٜع الاضتبء١ْ باٛز٠ عػٛا١ٝ٥، ٚفي 80ْطبت٘ ) َء

 .المتػيرات ايػدا١ٝع٢ً ٚفل ( ٚصف يع١ٓٝ ايبشح 1) ذٟ ايسقِ
 

 (1ددٍٚ )
 اٚصءف ع١ٓٝ ايبشح

 َد٠ اـد١َ ٞايتشاٌٝ ايدزاض ايعُس اؾٓظ

كس٠
ايف

ساز 
ته

اي
 

طب١
ايٓ

 

كس٠
ايف

ساز 
ته

اي
 

طب١
ايٓ

 

كس٠
ايف

ساز 
ته

اي
 

طب١
ايٓ

 

كس٠
ايف

ساز 
ته

اي
 

طب١
ايٓ

 

 2275 9 فءقٌ 10 10 4 اعداد١ٜ 10 4 35-30 9775 39 ذنس

 275 1 اْج٢

 30 12 15-11 40 16 دبًّٛ 20 8 36-40

 15 6 20-16 45 18 بهءيٛزٜٛع 2275 9 41-45

46-50 7 1775 

 غٗءد٠ عًٝء
2 5 21-25 3 775 

 25 10 فءنجس 26 30 12 فأنجس 51

 %100 40 المجُٛع %100 40 المجُٛع %100 40 المجُٛع %100 40 المجُٛع

 
 ًؼإذ ب ايرنٛز َٔ بءؾٓظ ٜتعًل فُٝء ايع١ٓٝ أفساد غءيب١ٝ ٕأ( 1) ٜتطح َٔ اؾدٍٚ

uَِٖٓطك١ٝ ْطب١ ٖٞٚ (%275ْءخ ٚبٓطب١ )َٔ الإ( 1)ٚ%( 9775) بٓطب١ فسداً( 39) دد 
 ايتي ايف١٦ في يتهسازاتا َٔ عدد نبرأ فهءٕ ايعُس بف٦ءت ٜتعًل فُٝء أَء ٞ،إْتءد لمعٌُ

 طب١ايٓ بًػتإذ ٜؤٜد اَتلانِٗ يًدبر٠  َٔ المبشٛثين ٖٚرا َء فأنجس( 51) بف١٦ اعُءزٖء تكع
 غٗءد٠ حم١ً َٔ ايع١ٓٝ أفساد ٔ%( 45َ) نءٕ فكد يًتشاٌٝ ايدزاضٞ ٚبءيٓطب١، %(30)

 يًُٓع١ُ ٚلا٥ِٗ بٓء٤ َٔ ايػٗءدات صشءبأ إَهء١ْٝ ع٢ً ٜؤغس ٖٚراايبهءيٛزٜٛع 
 ايف١٦ في ٚالمحاٛز٠%( 30) ٖٞ ْطب١ أع٢ً فهءْت اـد١َ َد٠ غاٛص َء١، أالمبشٛث

 فسادالأ تطًح ع٢ً ٖرا ٜٚدٍ%( 25ت )بًػ ذإ (نجسأف 26) ١٦ايف ًٜٚٝٗء( 15 -11)
 .المبشٛخ في المعٌُ اعُءلهِ بطبٝع١ ايلاش١َ ٠بءـبر المبشٛثين

 
 ضءيٝب ايتشًٌٝ الاساء٥ٞ أ: ضءبعءً
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   :بمء ٜأتٞ ١ايبءسجاضتعءْت  
ــف        .1 ــ١ يٛصـ ــءت المعٝءزٜـ ــءب١ٝ ٚالامسافـ ــءط اؿطـ ــ١ ٚالاٚضـ ــب الم٦ٜٛـ ــسازات ٚايٓطـ ايتهـ

 .َتػيرات ايبشح ٚعسض ايٓتء٥ر َٚٓءقػتٗء
 ٜاـء٤ قٝءع ق٠ٛ ايعلاق١ بين َستهـصات الإ  ضتدداَّءٕ( لابيرَعءٌَ الازتبءط ايبطٝط )ض .2

 .SPSSبسْءَر  ءضتدداّايترٚيج١ٝ ٚذيو ب الأْػط١ايٛاضع ٚ

ــتػيرات المطــتك١ً )َستهــصات الإ       الامــداز .3 ــأثير المعٓــٟٛ يًُ ــدد يكٝــءع ايت  ٜاــء٤المتع
   .SPSSبسْءَر  ءضتدداّايترٚيج١ٝ( ب الأْػط١ايٛاضع( في المتػير المعتُد )

 
 ايٓعسٟ يًبشح زطءالمحٛز ايجءْٞ: الإ

 ايٛاضع ٚاُٖٝت٘ ٜاء٤: َفّٗٛ الإأٚلًا
ايآءع١ٝ ٚايرٟ دء٤  داز٠ايٛاضع أسد الاضءيٝب المتطٛز٠ في فءٍ الإ ٜاء٤ٜعد الإ

ٚنسد فعٌ ع٢ً عذص اضًٛب  ِٗٚزغبءتْتٝذ١ لمٛانب١ ايتطٛز اؿءصٌ في اذٚام ايصبء٥ٔ 
ايطًع  إْتءزَبءغس ع٢ً  ايػءٌَ في ؼكٝل ذيو، ٜٚعتُد ٖرا الاضًٛب بػهٌ ْتءزالإ

ٚظٛد٠ َٚٛاصفءت عءي١ٝ  طًب ايصبٕٛ ٚبأضعءز كفط١ ْطبٝءًع٢ً ٚفل ٚاـدَءت 
ؼكٝل المٝص٠ ايتٓءفط١ٝ في  أدٌاؾٛد٠ ايػء١ًَ َٔ  إداز٠عتُءدٙ بػهٌ نبير ع٢ً ٚبء

 .(36، 1995 َٓعُءت الاعُءٍ )دٛزز،

ٚايعًُٝءت  ْتءزبٛظٝف١ الإ ٚخلاٍ ايعكٛد الاخير٠ َٔ ايكسٕ المءضٞ اشداد الاٖتُءّ
ٜٛءتٗء أٚيعءد٠ ايٓعس في دٗٗء المدٜس المعءصس ممء دفعٗء لإسد٣ ايتكٓٝءت ايتي ٜٛاإ ٖءعدّب

 ثسايتٓءفط١ٝ ٚتطٜٛس ضلاسٗء ايتٓءفطٞ في ؼكٝل ايتفٛم ٚايتُٝص ٚايسٜءد٠ لمء لهء الأ
ايكءب١ًٝ ع٢ً  بأْ٘ (Fern, 2002, 1)ذ عسف٘ ايٛاضع إ ٜاء٤ايهبير في تٛيٝد َفّٗٛ الإ

ضعءز سد١ٜ يًصبء٥ٔ بأضعءز َتطءبك١ َٔ أزضء٤ الاستٝءدءت اـءص١ ٚايتفاٝلات ايفإ
َٔ ايصبء٥ٔ في  ايٛاضع ٚغدَءت ؼكل زغبءت ايعدٜد ْتءزَجٝلاتٗء المٓتذ١ بفًطف١ الإ

 .الاضٛام ايهبير٠
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ايٛاضع ٖٛ ايكدز٠ ع٢ً تآٝف  ٜاء٤ٕ الإأ( ب59، 2000 نُء َٝص )ايطءعءتٞ،
ايطًب ٚبهُٝءت صػير٠ قسٜب١ َٔ سذِ ايدفع١ ايٛاسد٠ فُٝء ع٢ً ٚفل ٛدءت سسف١ٝ َٓت

  .ايٛاضع ْتءزٗء بطسع١ الإإْتءدٜهٕٛ 
ْ٘ المس١ْٚ ٚايطسع١ في الاضتذءب١ لمتطًبءت ايصبٕٛ أ( ب4، 2002، ند )ايعءَسٟأفُٝء 

  .يًطًع ٚاـدَءت ع٢ًٚايطعٞ يتشكٝل ايهًف١ الاد٢ْ ٚايٓٛع١ٝ الأ
َسٕ ي٘  إْتءزايٛاضع ٖٛ ْعءّ  ٜاء٤ا٥ٞ يلإدسٕ المفّٗٛ الإلمء ضبل فإ ٚتأضٝطءً

طًبءت المطتًٗهين ع٢ً ٚفل زضء٤ الاستٝءدءت اـءص١ ايكءب١ًٝ ع٢ً ايتهٝف لإ
  .قٌ نًف١أضسع ٚقت ِٚ بأٚاضتذءب١ يسغبءتٗ

 
قدزات تٓءفط١ٝ يحكل ا١ُٖٝ نبير٠ يهٌ َٔ ايصبء٥ٔ ٚفإْ٘ ايٛاضع  ٜاء٤لإا ١ُٖٝأَء أ

 ,Codoni & Martinelli) ٜػير نٌ َٔإذ يًتشدٟ  َجيراً َسآًعُءت يرا ٜعد أيًُ

َٓتٛدءت  ْتءزايعًُٝءت المس١ْ لإ اضتدداّايٛاضع ي٘ ايكدز٠ ع٢ً  ٜاء٤ٕ الإأب (3 ,2006
 .ايطًبءت ايفسد١ٜ يًصبٕٛ ٚبهُٝءت ٚاضع١ ٚتهءيٝف َٓدفط١ٚفل 
زبط المٓتذين َع المجٗصٜٔ  ٖٞ ٜاء١ُٖٝ٤ الإإٔ أبفٝؤند  (27، 2005، َء )ايعبءدٟأ

 .َءّ ايصبٕٛٚتٛفير خٝءزات عدٜد٠ أ ٚايصبء٥ٔ بػبه١ يتبءدٍ المعًَٛءت ايهترْٚٝءً
ْ٘ ٜعصش المٛاقع ايطٛق١ٝ يًتطٜٛكٝين بءَتلانِٗ أب( 11، 2002 )ايعءَسٟ، فُٝء ٜس٣

  .َصٜر تطٜٛل ٚؼدٜد َٓتٛدءتِٗ يفهس٠ الاغتراى في ايبٝع لأضٛاقِٗ المطتٗدف١
 أفطٌَٓتذءت  إلى ايٛاضع ٜكٛد المٓع١ُ ٜاء٤ٕ الإإضبل يمهٔ ايكٍٛ  خلاٍ َءَٔ 

زٚع ممء يحكل لهء َٝص٠ تٓءفط١ٝ يدعِ الاستٝءدءت ايفسد١ٜ يًصبء٥ٔ ٚايتي قد أزخص ٚأٚ
 .ق١ُٝ عءي١ٝ ممء ٜطِٗ في شٜءد٠ ٚلا٤ ايصبٕٛ يًُٓع١ُ  إلى تتردِ

 
 ايٛاضع ٜاء٤: َطتٜٛءت الإثءْٝءً

ٜٓذص َٔ خلاٍ ثلاخ َطتٜٛءت  ايٛاضع ٜاء٤ٕ الإأايبءسجين ع٢ً  ٜؤند ايهجير َٔ
 ,Codoni & Martinelli). ، َطت٣ٛ ايعلاق١ٖٞ: َطت٣ٛ ايتُٝص، َطت٣ٛ ايهًف١

 ( 38 -37 ،2008ٚ)ايطُءى،  (5 ,2006
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( 2ضءف َطت٣ٛ زابع ٖٛ َطت٣ٛ اؿًٍٛ )ايػهٌ فكد أ (Freund, 2005, 2)َء أ
 ايٛاضع نءلآتٞ:  ٜاء٤ٚتهٕٛ المطتٜٛءت الازبع١ يلإ

ٕ ٖرا المطت٣ٛ ٜبين ايك١ُٝ الاضءف١ٝ ايتي ضٝشاٌ عًٝٗـء ايصبـء٥ٔ   إ َطت٣ٛ ايتُٝص: -1
 .سءدءتِٗ ٚزغبءتِٗع٢ً ٚفل َٓتذءت  إْتءزَٔ خلاٍ 

شٜـءد٠   إلى تكـٛد  جمـءيٞ ايهًـف لا  إهـٕٛ  تٕ إٕ ٖرا المطت٣ٛ ٜتطًب أ َطت٣ٛ ايهًف١: -2
 .ايٛاضع ْتءزايٛاضع بهفء٠٤ الإ ٜاء٤ الإٕ تهٕٛ اضعءز المٓتذءت فيفي الاضعءز ع٢ً أ

طًبءت ايصبء٥ٔ فٗرا ضٝطءعد عًـ٢  ع٢ً ٚفل عٓدَء تهٕٛ المٓتذءت  َطت٣ٛ ايعلاق١: -3
 .ْػء٤ علاق١ فسد١ٜ ٚدا١ُ٥ َع نٌ شبٕٛ ممء ٜصٜد َٔ ٚلا٤ ايصبٕٛ يًُٓع١ُإ

لــءش لمطــت٣ٛ ٚدٗــ١ ْعــس داخًٝــ١ بٓعــءّ الإ ٜتبٓــ٢ ٖــرا ا َطــت٣ٛ َطــءس١ اؿًــٍٛ: -4
ايٛاضـع َـٔ خـلاٍ سًـٍٛ ثءبتـ١       ٜاـء٤ ذ تٓذـص عًُٝـءت الإ  ايٛاضـع يًُٓعُـ١ إ   ء٤ٜابءلإ

 .يًُآع ْتءزايساضد١ في ْعءّ الإ المٛدٛد٠ ٚدزدءت اؿس١ٜ َهء١ْٝتمجٌ الإ

 
   .ذ زنصت ع٢ً ايصب١ٕٛ ْعس خءزد١ٝ إَء المطتٜٛءت ايجلاث١ ايطءبك١ فتبين ٚدٗأ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2هٌ )غ
 يٛاضعا ٜاء٤المطتٜٛءت الازبع١ يلإ

Source: Piller, F. & Stotko, C. (2003), Mass Customization and 

Kundenintegration Dusseldorf, P. 61. 

 َطت٣ٛ ايتُٝص
َٓتذءت َآع١ سطب طًب 

 ايصبٕٛ

 َطت٣ٛ َطءس١ اؿًٍٛ

 َطت٣ٛ ايعلاق١
 شٜءد٠ ٚلا٤ ايصبٕٛ

 َطت٣ٛ ايهًف١
 نفء٠٤ الاْتءز ايٛاضع
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 (Customization Entrances) ايٛاضع ٜاء٤: َداخٌ الإثءيجءً
، يمهٔ ػءًٖٗء ايصبٕٛ ٖٞ سكٝك١ لا ٕ ايترنٝص ع٢ًيكد ادزنت المٓػءت ايآءع١ٝ أ

( تتبًٛز سٍٛ ايعلاق١ بين المٓتر ٚايصبٕٛ 3ضع ٚنُء في ايػهٌ )ٛااي ٜاء٤ٕ َعءٖس الإفإ
ٚايتي تؤغسٖء في المداخٌ  ٚ اـد١َيصبٕٛ في ؼدٜد َٛاصفءت المٓتٛز أٚدزد١ َطء١ُٖ ا

 ( 51 -48، 2008( )ايطُءى، 4، 2000)الاتسٚغٞ،  (Gilmore, 1997, 95) :الات١ٝ
 :Collaborative Approach لمدخٌ ايتعءْٚٞ )الاغتراى في ايعٌُ(ا .1

ْ٘ ٜتِ ايتشءٚز ٚالمٓءقػ١ ٚذيو بأ ٜاء٤َع َاطًح الإ نجس اغترانءًأٖرا المدخٌ 
 ٚفلع٢ً َٛاصفءت  إلى َع ايصبء٥ٔ لمطءعدتِٗ في ؼدٜد استٝءدءتِٗ ٚتسجمتٗء

  .زغبءتِٗ
 :Adaptive Approach لمدخٌ المهٝفا .2

ا٤ دسإ َهء١ْٝإٜطتشدخ ٖرا المدخٌ تاُِٝ قٝءضٞ يًُٓتٛز ايٛاسد، ٖٚٓءى 
  .المآع ايكٝءضٞ إلى دٕٚ ايسدٛعَٔ تعدٌٜ َٔ قبٌ ايصبٕٛ 

 :Cosmetic Approach لمدخٌ ايتذًُٝٞا .3

ظٗءز غهٌ المٓتٛز ٚطسٜك١ تكديم٘ عٝح ٜسضٞ تتب٢ٓ المٓع١ُ ٖرا المدخٌ لإ
ترٜٚر ٚالاتاءلات زغبءت ايصبء٥ٔ َٔ ْءس١ٝ تعب٦ت٘ ٚتػًٝف٘ ٜتِ تاُِٝ بساَر اي

  .ْ٘ لاٜصاٍ يمجٌ ق١ُٝ سكٝك١ٝ يهجير َٔ ايصبء٥ٔإلا ، إباٛز٠ كتًف١
 :Transparent Approach لمدخٌ ايػفءفا .4

ع٢ً ٗء ضُٔ َٛاصفءت ٚزغبءت ايصبء٥ٔ إْتءدٚ اـدَءت ايتي تم إٔ المٓتذءت إ
لمعسف١  ءًٚ ٜدزنٗء المطتًٗو ٖٚرا ٜتطًب ٚقتأغيرٖء  ٚفل استٝءدءتِٗ بطسٜك١ لا

  .ذص٠ يًصبء٥ٔايتفاٝلات ايفسد١ٜ ٚالمٓ
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 (3غهٌ )
 ايٛاضع ٜاء٤َداخٌ الإ

Source: Gilmore, J. H. & Joseph B. (1997), The Four Faces of 

Customization, Harvard Business Review, P. 95. 

 
تتب٢ٓ ٖرٙ المداخٌ الازبع١ إٔ ع٢ً َء ضبل يمهٔ ايكٍٛ ع٢ً المٓعُءت  ٚبٓء٤اً

الإَهءْءت  أفطٌض ايتاُِٝ أٚ إعءد٠ ايتاُِٝ يًُٓتٛز أٚ ايع١ًُٝ يتكدِٜ َء يػسإتهٕٛ 
 .يدعِ َتطًبءت ايصبء٥ٔ

 
 ايٛاضع ٜاء٤: َستهصات الإزابعءً

 إلى ْتٝذ١ يًتػيرات المتطءزع١ في ايب١٦ٝ ٚددت المٓػآت ايآءع١ٝ ٖٚٞ عءد١
ص المتٛفس٠ في تهٕٛ قءدز٠ ع٢ً زبط ق٠ٛ المٓػأ٠ َٚٛازدٖء بءيفس إْتءزْع١ُ اتبءع أ

Collaborative 
 ايتعءْٚٞ

Transparent 
 ايػفءف

Cosmetic 
 التجميلي

Adaptive 
 المكيف

 تػٝير

 تػٝيرعدّ اي

The Four Approaches to  Customization 

 المداخٌ الأزبع١ يلاٜاء٤ ايٛاضع

 تػٝيرعدّ اي تػٝير

Representation 

Product 
 المٓتر
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ءدءتٗء يًبكء٤ ٚايُٓٛ ٚايسبح ممء تٛدب ع٢ً المٓػأ٠ اتبءع ايب١٦ٝ لمٛاد١ٗ استٝ
 ,Hart)عتُءد ع٢ً َستهصات٘ ٚذيو بءتفءم ايبءسجين ايٛاضع بءلا ٜاء٤اضتراتٝذ١ٝ الإ

 (50 -49، 2010 ( )صءلح ٚآخسٕٚ،46 ،2008)ايطُءى،  (10 ,2006
 

ٚفل ع٢ً ب َٔ قبٌ ايصبء٥ٔ ع٢ً َٓتذءت المٓػأ٠ ٜصداد ايطً: ٜاء٤تأثير ايصبٕٛ بءلإ .1
ٚفل ع٢ً المٛاصفءت ايتي ٜطًبٗء عٝح ٜٓءٍ اضتشطءْ٘ ٚاٖتُءَ٘ ايػداٞ 

ايٛاضع نأضًٛب  ٜاء٤الإ ءضتدداّاستٝءدءت٘ ٚزغبءت٘ ممء ٜصٜد َٔ اٖتُءّ المٓع١ُ ب
ضًٛب ايٛاضع لم ٜعد الا ٜاء٤ايصبٕٛ بءلإ اضتراتٝذٞ ْءدح ٚبءيعهظ نًُء قٌ اٖتُءّ

تأثير ايصبء٥ٔ الاضتراتٝذٞ المفطٌ يد٣ المٓع١ُ ٚفي ٖرا ايطٝءم تجءز اض١ً٦ يتشدٜد 
 :ُٝ٘ٚتكٝ يع١ًُٝ الإٜاء٤

 .ٌٖ شبء٥ٔ المٓع١ُ تسبهِٗ اـٝءزات ايهجير٠؟ -1
 .ؽتًف َٔ شبٕٛ لآخس؟ َِٗٚعطلاتٌ سءدءت ايصبء٥ٔ ٖ -2
 .ًُٓتذءت؟ِ يبعد غسا٥ٗ َِٗكترسءتايصبء٥ٔ  كدٌّٖ ٜ -3

 
َٔ ايعٛاٌَ الم١ُٗ ايتي تطتطٝع المٓع١ُ اتبءع  دتع المٓع١ُ: أدا٤طين ؼ إَهء١ْٝ .2

ايٛاضع ٌٖ ٖٓءى َصاٜء  ٜاء٤نءْت المٓع١ُ تطتددّ الإ إذاايٛاضع ٚ ٜاء٤ْعءّ الإ
 ؟ ٌٖ ٖٓءى زد فعٌ َٔ قبٌ المٓءفطين؟ َٚءٜاء٤ٕ ؼاٌ َٔ خلاٍ تٓفٝرٖء يلإيمهٔ أ

ع٢ً  ت١ٝع١ُ؟ َٚٔ خلاٍ المحءٚز الآَد٣ اضتذءب١ شبء٥ٔ المٓءفطين لمٓتذءت المٓ
  :ٕ تٗتِ بـالمٓع١ُ أ

 .د٢ْ سدأ إلى خفض كصٕٚ المٛاد اـءّ -1

 .ٚتطٜٛسٖء ؼطين المٓتذءت اؾدٜد٠ -2
 .ايتطٜٛس ايتكني اضتدداّ -3

 .خفض ايهًف١ -4

 .د٢ْ سدأ إلى خفض المدصٕٚ ٚسسنت٘ -5
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 ٜاء٤اتٝذ١ٝ الإنءٕ ٖٓءى تٛد٘ َٔ قبٌ المٓع١ُ بءتبءع اضتر إذا :الاضتعداد ايتٓعُٝٞ .3
لءح تطبٝل ١ ٚايبػس١ٜ ٚالمعًَٛءت ايلاش١َ لإَهءْءت المءدٜالإ ٌايٛاضع لإٔ نًف١ ن

، ٖٚٓء لابد َٔ ثكءف١ َٓع١ُٝ َٓءضب١ إيجءدعٔ  ايٛاضع ايطًِٝ، فطلًا ٜاء٤ْعءّ الإ
 :١ ع٢ً ايتطءؤلات الآت١ٝدءبالإ
 .٢اؿد الاقا إلى ٌٖ يد٣ المٓع١ُ زؤ١ٜ مٛ شٜءد٠ ق١ُٝ ايصبٕٛ -1
  .ايعًٝء تدعِ ٚتطءْد ايٓعءّ ٚايعءًَين داز٠ٌٖ الإ -2
 .ٌٖ يًُٓع١ُ ايكدز٠ ع٢ً ايتطٜٛل المتهءٌَ ٚايتبطع ٚالهٓدض١ في ْعءّ غءٌَ -3

 
ٕ إٔ المٓع١ُ ايتي تعٝؼ في ب١٦ٝ تٓءفط١ٝ ممء ًٜصّ المٓع١ُ إايب١٦ٝ ايتٓءفط١ٝ:  .4

ءٕ المٓءفطٕٛ ن إذاذيو،  لىت ايتهًٓٛد١ٝ نًُء تتطًب اؿءد٘ إتٛانب ايتطٛزا
علاقءت  إيجءدايٛاضع، ممء ًٜصّ المٓع١ُ  ٜاء٤ٜتشسنٕٛ بفءع١ًٝ بءعتُءد تك١ٝٓ الإ

دٝد٠ َٚب١ٝٓ بتًبٝتٗء سءدءتِٗ ٚزغبءتِٗ ست٢ تٓءٍ ايٛلا٤ لمٓتذءتٗء ٖٚهرا تابح 
 تٞ:ٕ ايتطءؤلات تتُشٛز سٍٛ الآإءي١ فٚفي ٖرٙ اؿ ءًٚاضع ءًالمٓع١ُ َٛصٝ

 .؟ٜاء٤ َصاٜء تٓءفط١ٝ يًُٓع١ُالإ َستهصات اضتدداّكل ٌٖ يح -1
 .َد٣ اضتذءب١ شبء٥ٔ المٓعُءت المٓءفط١ لمٓتذءت المٓع١ُ؟ َء -2
 .ايطًب؟ع٢ً ٚفل المٓع١ُ ٖٞ ايسا٥د٠ في ايطٛم بتكدِٜ َٓتذءت  دٌّٖ تع -3
 

 ٜاء٤سد ايسنء٥ص الاضءض١ٝ بكدز٠ المٓع١ُ يتشكٝل الإأ دّتع١َ تكء١ْ ايع١ًُٝ: َلا٤ .5
ع٢ً  ٜتٛدب .دٜد َلا١ُ٥ تكء١ْ ايع١ًُٝ اـءص١ يًُٓع١ُٚبهًف١ َٓدفط١ ٚبٗدف ؼ

 بٓعس الاعتبءز: خر ايتطءؤلات الآت١ٝأالمٓع١ُ 
  .طًبءت ٚزغبءت ايصبء٥ٔ ايطسٚز١ٜ؟ع٢ً ٚفل ٌٖ ايتكء١ْ تكدّ َٓتذءت  -1
 .ثير ايتكء١ْ اؾدٜد٠ ع٢ً نٌ َٔ ايتهءيٝف ايجءبت١ ٚالمتػير٠؟َء تأ -2
  .؟اؿاٍٛ ع٢ً ٖرٙ ايتكء١ْ أدٌ فتر٠ ش١َٝٓ َٚٔ ١ٜأالاضتجُءز ٚب َء -3
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 : َفّٗٛ ايترٜٚر ٚاُٖٝت٘ خءَطءً
ع١ًُٝ تاسٜف بعض ايطًع في  ايترٜٚر أسد ايعٓءصس الم١ُٗ ٚالانجس سطُءً ٜعدّ

قء١َ قٓٛات يًُعًَٛءت ٚفي تطٌٗٝ إ، أٟ ٜتطُٔ ايتٓطٝل بين دٗٛد ايبء٥عين في ٚالمفسدات
 .(Beten, 1993, 7)بٝع ايطًع 

ترٜٚر َػتك١ َٔ ايه١ًُ ( بإٔ ن١ًُ اي218، 2009 ايعلام،ٚ ايطء٥ٞند )أفي سين 
" أٟ عسف ب٘ ٜٚعني ايترٜٚر ايتعسٜف بأْٛاع ايطًع ٚاـدَءت زٚز يًػ٤ٞ"ايعسب١ٝ 

 .قء١َ اتاءلات َع الآخسٜٔإٔ طسٜل عٛش٠ ايبء٥ع ع
فكد عسف٘ بأْ٘ اتاءٍ ٜتِ بين ايبء٥ع  (Levy & Boyed, 2001, 220)أَء 

 .٠ ايسغب١ في ايػسا٤ثءزإٗء يتشسٜو ٚاضتدداَيرٟ يمهٔ ٚالمػترٟ ا
 ،ايعلامٚضبك٘ )اياُٝدعٞ ٚ (Kotler & Armistory, 2005, 430) غءزأنُء 

ْ٘ أدا٠ الاتاءلات ايتطٜٛك١ٝ في تٛصٌٝ زضء٥ٌ ع٢ً أ إيٝ٘( يمهٔ ايٓعس 478، 2003
 .اؾُٗٛز المطتٗدف إلى َٚٓتذءت ايػسن١

بداع ٚايترنٝص ٚاؿح" الإد٠ "ٜعدءً بأْ٘ يحكل اٖداف (94، 2012)الملا سطٔ،  ٜٚساٙ
 .ٚاـدَءت لمٓعُءت ايسع١ٝ ٚغير ايسع١ٝجمٝعٗء ًطًع ي

الاتاءٍ بءلآخسٜٔ  إلى ضبل ٜعد ايترٜٚر بأْ٘ ْػءط تطٜٛكٞ ٜٗدف ع٢ً َء ٚبٓء٤ً
 .بأْٛاع ايطًع ٚاـدَءت يًُٓعُءت ٠ ايسغب١ يدِٜٗثءزإؿجِٗ ٚ

 المطءفءت ٚيحدد ايعٌُ ايتطٜٛكٞ فإٕ، َتراَٞ بو الاطسافايّٝٛ ٖٛ َتػءٕ عءلمٓء إ
ٚظء٥ف تطٜٛك١ٝ تطءِٖ في تكًٝص ذيو ايتبءعد ٚايتداخٌ ٚبمء ٜطٌٗ  إيجءدذيو ٜتطًب 

لأطساف ايع١ًُٝ ايتطٜٛك١ٝ يتشكٝل َء يحتءدْٛ٘ ضٛا٤ نءٕ ذيو بءيٓطب١ يًصبٕٛ عاٛي٘ 
)ايبهسٟ،  :١ ايترٜٚر َٔ خلاٍع٢ً ايبطء٥ع ٚاـدَءت ٚعًٝ٘ فُٔ المُهٔ تأغير اُٖٝ

 ( 95، 2012 ،( ٚ)الملا سط153ٔ، 2006
ٚضء٥ٌ َٓءضب١  إيجءدشدٜءد المطءف١ ٚايبعد اؾػسافي بين ايبء٥ع ٚايصبٕٛ ممء ٜتطًب ا .أ 

 .يتكًٝاٗء ٚيحكل ايتٛاصٌ المطتُس بين ايطسفين
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ني ٜع ايطٛم لا إلى ايرٜٔ ٜتاٌ بِٗ المٓتر، فءيدخٍٛ فسادتٓٛع ٚشٜءد٠ عدد الأ .ب 
 أٜطءًالاتاءٍ بءيصبء٥ٔ فكط، بٌ ٜتطًب الاتاءٍ بتذءز اؾ١ًُ ٚنريو بءع١ المفسد ٚ

 .ّ ػءزٜءًأ ، صٓءعٝءًنءٕ ذيو ايطٛم إذايختًف الاَس فُٝء 

َػه١ً ددٜد٠ ي٘  فطلًا عٔاتطءع سدٚد ايطٛم اؾػساف١ٝ ايتي ٜتعءٌَ َعٗء المٓتر  .ز 
ذ بسشت ا١ُٖٝ إتذين الآخسٜٔ تتُجٌ عءي١ المٓءفط١ ايتي تٛادٗٗء َٔ قبٌ المٓ

 .لمٛاد١ٗ خطط ٚبساَر اؾٗءت المٓءفط١ إيٝ٘ايترٜٚر ٚاؿءد١ 

 اؽءذ ايصبٕٛ يكسازٙ ايػسا٥ٞ، إذ ٜلاسغ في بعض ايفكسات نبير في أثسٜهٕٛ يًترٜٚر  .د 
المصٜر  ، ٚيهٔ ْتٝذ١ يتأثيرايطٛم بٗدف غسا٤ غ٤ٞ َء إلى ٜدخٌٕ ايصبٕٛ أ

 .ي٘ بدا١ٜ ع١ًُٝ ايتطٜٛل٤ٞ آخس كتًف عُء خطط يػ يخسز ٖٚٛ َػتٍر ايترٚيجٞ

نجس ايتدااءت المسصد٠ في ايعٌُ د َء ٜتِ زصدٙ يٓػءط ايترٜٚر َٔ أٜع .ٙ 
ْٗء تأتٞ بءلمستب١ أتم َكءزْت٘ ببك١ٝ ايٓػءطءت ايتطٜٛك١ٝ أٟ  َء إذاايتطٜٛكٞ 

 .ٚفٌُ ْفكءت المٓع١ُ ْتءزايجء١ْٝ بعد تهءيٝف الإ

 
 : أٖداف ايترٜٚر ضءدضءً
 ـٗ إ ١ يًصبـٕٛ ٜعهـظ ؼكٝـل    ٕ ؼكٝل ايٓذءسءت في اؿ١ًُ ايترٚيج١ٝ ٚالاعلاْـءت المٛد

 (  298، 2008)ايبهسٟ،  :تٞالاٖداف نءلآ
 .ٚ ايتعءٌَ َع٘أكدّ يػسا٤ المٓتر ؼفٝص ايطًب بتػذٝع اؾُٗٛز ع٢ً ايت .1
تتذـءٚش  إذ خًل الادزاى يد٣ ايصبٕٛ عٔ المٓتر اؾدٜد ايرٟ تطسس٘ ايػسن١ في ايطٛم،  .2

ــتر بطــسع١       ــء٠ المٓ ــ١ دٚز٠ سٝ ــدِٜ ضــُٔ َسسً ــ١ ايتك ٌ أَسسً ــ ــبر، ٚتٓتك َطــت٣ٛ  إلى ن
 .ؼكٝل الازبءح ٚايتػذٝع ع٢ً ػسب١ المٓتر

   .ٚلا٤ المطتًٗو .3

 .َٛاد١ٗ اؾٗٛد ايترٚيج١ٝ يًُٓءفطين .4

 
 ٕ اٖداف ايترٜٚر ٖٞ:فإ( 133، 2007، اـفءف)أَء ٚد١ٗ ْعس 

 .عٔ المٓترءيٞ ٚالمستكب لمعًَٛءت تصٜٚد ايصبٕٛ اؿ -1
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 .٠ اٖتُءّ ايصبٕٛ بءلمٓترثءزإ -2

 .ْػء٤ َفطٌ يًُٓتر يدٜ٘تػٝير اػءٙ ايصبٕٛ ٚإ -3

  .المٓترايتأثير في ايصبٕٛ بءيتعءٌَ َع  -4

  

 : عٓءصس المصٜر ايترٚيجٞ ضءبعءً
دد الادصا٤ َٚتفءعٌ فُٝء بٝٓٗء ْ٘ ْعءّ َتعأ إلى عٓد تعسٜف ايترٜٚر تم الاغءز٠

، ٚالمصٜر ايترٚيجٞ ٜتهٕٛ جٌ بءيتأثير في جمٗٛز المطتًٗهينُػءٙ ؼكٝل الهدف ٚالمتبء
اقٓءع ف٦ءت المطتًٗهين في الاضٛام المطتٗدف١ يػسا٤  إلى َٔ عدد َٔ ايعٓءصس ايتي تٗدف

المٓءفع ٚايفٛا٥د ايتي يمهٔ إٔ تسضٞ  ايطًع ٚالمءزنءت ايتي ٜتِ تسٚيجٗء ٚايتي تتفل َع
( 196 ،2002)عبٝدات،  :تتهٕٛ َٔإذ ١ َهءْٝءتِٗ ايػسا٥ٝاذٚاقِٗ ٚتتٓءضب َع إ

 (338، 2011ٜٛضف، ٚ ( ٚ)اياُٝدع208ٞ، 2002ٚ)ايبهسٟ، 
ْ٘ ايٛض١ًٝ غير ايػدا١ٝ ابسش عٓءصس المصٜر ايترٚيجٞ أٟ إ ٜعد الاعلإ أسدالاعلإ:  .1

 أدسضط١ د١ٗ َع١ًَٛ َٚكءبٌ يتكدِٜ ٚتسٜٚر ايبطء٥ع ٚاـدَءت أٚ الافهءز بٛا
أٚ اياػير٠ طءلمء  ءضٛا٤ نءْت ايهبير٠ َٓٗٗء جمٝعلمٓعُءت ، ٖٚٛ يمءزع َٔ اَدفٛع

 .ٛاصٌ َع اؾُٗٛز ٚالاضتُساز َعٗءايت إلى نءْت تٗدف

 
َٔ عٓءصس المصٜر ايترٚيجٞ ٚايرٟ ٜعٗس ع٢ً  فءعلًا اًٜعد عٓاس تٓػٝط المبٝعءت: .2

ٚقت  ْطءم ٚاضع ٚفءعٌ في ايب١٦ٝ ايتي تتطِ عًُٝءتٗء ايتذءز١ٜ بءيػُٛي١ٝ ٚايفءع١ًٝ في
المطتًٗو أٚ  إلى َعدلات المبٝعءت ٚايٛصٍٛ أع٢ًتتطءبل فٝ٘ المٓعُءت يتشكٝل 

ٖء فُٛع١ َٔ اؿٛافص دّالمطتفٝد بأسطٔ سءلات ايسضء ٚايكبٍٛ اَءّ َٓءفط١ ق١ٜٛ بع
 .ايكاير٠ المد٣ ايتي تػذع ع٢ً ايػسا٤ أٚ ايبٝع يطًع١ أٚ خد١َ

 ط المبٝعءت فٗٞ: تٓػٝ اضتدداّأَء المصاٜء ايتي تتشكل َٔ خلاٍ 
 .درب ايصبء٥ٔ بطسع١ .1
 عءٕٚ بين اعطء٤ ايكٓء٠ ايتطٜٛك١ٝ.شٜءد٠ ايت .2
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بين ايبء٥ع  ٜكاد بءيبٝع ايػداٞ ٖٛ ع١ًُٝ الاتاءٍ اؿءص١ً َءايبٝع ايػداٞ:  .3
ٚالمػترٟ ٚبػهٌ َبءغس بٗدف تػذٝع٘ أٚ َعءْٚت٘ في ؼكٝل ع١ًُٝ ايػسا٤، ٚيمهٔ 

بين المٓع١ُ  لا اؿًك١ ايػدا١ٝ ايٛضٝط١ َءإٖٛ  ٕ ايبٝع ايػداٞ َءإايكٍٛ 
  .ايتطٜٛك١ٝ ٚالمػترٟ

يٛد٘ َع المػترنين المحتًُين  بأْ٘ اتاءٍ ٚدٗءً أٜطءًٚعسف ايبٝع ايػداٞ 
اقٓءعِٗ يػسا٤ ايطًع ٚاـدَءت ايتي تكدَٗء المٓع١ُ أٟ دٗد غداٞ  إَهء١ْٝسٍٛ 
ؾٗٛد ايبٝع ايػداٞ ٖداف الاضءض١ٝ إٔ الأبٓء٤ علاقءت َع ايصبٕٛ ٚ إلى ٜٗدف

  :قءٚز ١ٖداف فتُع١ ؼت ثلاثتبءٜٔ َٔ َٓع١ُ لأخس٣ ٚيهٔ يمهٔ إٔ تهٕٛ الأت
 .ايصبٕٛ إيجءد .أ 
 .قٓءع ايصبء٥ٔ المحتًُين يػسا٤ المٓترإ .ب 

 (317، 2000)ايدٜٛٙ دٞ،  .قٓءعدعٌ ايصبء٥ٔ في سءي١ إ .ز 

 

ايب١٦ٝ ٖٚرا ٜعني إٔ  ٌُ في َعصٍ عٕٔ تعأيمهٔ لهء  ٕ المٓع١ُ لاإ: ايعلاقءت ايعء١َ .4
ٓع١ُ ٚايب١٦ٝ َهءْٝءتٗء ايداخ١ًٝ ٚاـءزد١ٝ في علاقءت تسبط بين المتٗٝأ ٚتعد إ

َٔ د١ٗ اخس٣،  ٕ تعصش َٔ َهء١ْ َٚتء١ْ ٚتسابط المٓع١ُ داخًٝءًاـءزد١ٝ َٔ د١ٗ، ٚأ
بطءٍ يجءب١ٝ دٝد٠ في ذ١ٖٝٓ اؾُٗٛز لإإإٔ ايعلاقءت ايعء١َ تعطٞ صٛز٠ ممء ٜلاسغ 

 .ءت ٚالاسداخايػء٥ع
 
قء١َ علاقءت دٝد٠ ٚإ ،اؿاٍٛ ع٢ً اضتذءب١ فٛز١ٜ أدٌَٔ ايتطٜٛل المبءغس:  .5

الهءتف، ايبرٜد الايهترْٚٞ، الاْترْٝت ٚغيرٖء َٔ ادٚات  ءضتدداّٚدا١ُ٥ َعِٗ ب
  .الاتاءٍ المبءغس

 
  يًبشحالمٝداْٞ  طءز: الإالمحٛز ايجءيح

َٔ  ءؾتٗء ابتدا٤ًدٝاٗء بٗدف َعٖرا المحٛز ٚصف َتػيرات ايبشح ٚتػ ٍٚءٜتٓ
يًبٝءْءت المتعًك١ بمتػيرات ايبشح ٚذيو بءضتدداّ ايتٛشٜعءت ايتهساز١ٜ  ٍٚايتشًٌٝ الأ
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بين المتػيرات ٚيتشكٝل  ثسٚايٓطب الم١ٜٛ٦ ٚالامساقءت المعٝءز١ٜ ٚعلاق١ الازتبءط ٚالأ
 :إلىذيو تم تكطِٝ ٖرا المحٛز 

 ايترٚيج١ٝ  الأْػط١ايٛاضع ٚ ٤ٜاء: ٚصف َتػيرات َستهصات الإأٚلًا
 إَهء١ْٝٔ المبشٛثين اتفكٛا ع٢ً %( 55َ)ٕ أ( 2ذٚ ايسقِ )أظٗست َعطٝءت اؾدٍٚ 

ٕ إٔ اؿءدءت ٚايسغبءت يتًو ايصبء٥ٔ نءدت أَٓعُتِٗ في تًب١ٝ طًبءت ايصبء٥ٔ َع ايعًِ 
سٗء تهٕٛ َتبء١ٜٓ لاشّ ذيو قدز٠ المٓع١ُ ع٢ً درب شبء٥ٓٗء سٍٛ المٓتذءت ايتي تطس

( ٚامساف َعٝءزٟ 37100)َٔ المبشٛثين ٚبٛضط سطءبٞ %( 35)ٚنءٕ ذيو بءتفءم 
عٔ نٌ ذيو فكد نءْت المٓتذءت المكد١َ َٔ قبٌ َٓعُتٓء لهء دٚز في  طلًا( ف07900)

 َٔ المبشٛثين ٚبٛضط سطءبٞ%( 40)ءت إدءبعبرت عٓ٘  تٛطٝد ايعلاق١ َع ايصبء٥ٔ ٖرا َء
 .(07862)ٚامساف َعٝءزٟ ( 37225)

 (2ددٍٚ )
 ايتٛشٜعءت ايتهساز١ٜ ٚايٓطب الم١ٜٛ٦ ٚالاٚضءط اؿطءب١ٝ ٚالامسافءت المعٝءز١ٜ

 ايترٚيج١ٝ الأْػط١ايٛاضع ٚ ٜاء٤َستهصات الإلمهْٛءت 

 لمتػيراتا
 

 اتفل بػد٠ لا اتفل لا قءٜد اتفل اتفل بػد٠

ضط
ٚ

 
بٞ

طء
س

 

مس
ا

زٟ اف
عٝء

َ
ساز 
ته

اي
 

% 

ساز
ته

اي
 

% 

ساز
ته

اي
 

% 

ساز
ته

اي
 

% 

ساز
ته

اي
 

% 
ثير

تأ
 

ٕٛ
يصب

ا
لإبء 

اء٤
ٜ

 

X1 6 15 16 40 14 35 4 10 0 0 37600 07871 

X2 13 3275 12 30 8 20 7 1775 0 0 37775 17097 

X3 1 275 13 3275 17 4275 7 1775 2 5 37100 07900 

X4 2 5 14 35 15 3775 9 2275 0 0 37225 07862 

X5 3 775 10 25 11 2775 13 3275 3 775 27925 17095 

 07965 37323 175 20 3275 3275 1275 المعدٍ

١ْٝ
َهء

إ
 

ين 
ؼط

دا٤
أ

 
١ُ

ٓع
الم

 

X6 3 775 13 3275 15 3775 9 2275 0 0 37250 07899 

X7 2 5 16 40 14 35 6 15 2 5 37250 07954 

X8 1 275 13 3275 18 45 8 20 0 0 37175 07781 

X9 4 10 19 4775 11 2775 6 15 0 0 37525 07877 

X10 4 10 19 4775 14 35 3 775 0 0 37600 07778 

X11 6 15 14 35 6 15 12 30 2 5 37250 17193 

X12 4 10 13 3275 15 3775 8 20 0 0 37325 07917 

 07914 37339 174 1876 3372 3872 876 المعدٍ
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 لمتػيراتا
 

 اتفل بػد٠ لا اتفل لا قءٜد اتفل اتفل بػد٠

ضط
ٚ

 
بٞ

طء
س

 

مس
ا

زٟ اف
عٝء

َ
ساز 
ته

اي
 

% 

ساز
ته

اي
 

% 

ساز
ته

اي
 

% 

ساز
ته

اي
 

% 

ساز
ته

اي
 

% 

َ ٣
َد

لا
١ُ

٥
 

١ًٝ
عُ

١ اي
كءْ

ت
 

X13 1 275 17 4275 10 25 12 30 0 0 37175 07903 

X14 1 275 11 2775 17 4275 10 25 1 275 37025 07862 

X15 3 775 15 3775 11 2775 11 2775 0 0 37250 07954 

X16 4 10 13 3275 18 45 5 1275 0 0 37400 07841 

 07892 37212 076 2378 35 35 576 المعدٍ

ط١ٝ
ٓءف

 ايت
١٦ٝ

 ايب
افس

تٛ
 

X17 4 10 10 25 18 45 8 20 0 0 37250 07899 

X18 7 1775 12 30 14 35 7 1775 0 0 37475 07987 

X19 2 5 16 40 18 45 4 10 0 0 37400 07744 

 07876 37375 0 1578 4177 3177 1078 المعدٍ

ُٞ
عٝ

يتٓ
د ا

عدا
ضت

الا
 

X20 2 5 12 30 15 3775 11 2775 0 0 37125 07883 

X21 4 10 12 30 12 30 11 2775 1 275 37175 17038 

X22 2 5 18 45 16 40 4 10 0 0 37450 07749 

 X23 3 775 15 3775 16 40 6 15 0 0 37375 07835 

 07876 37281 076 20 3679 3576 679 المعدٍ

يج١ٝ
ترٚ

١ اي
ػط

لأْ
ا

 
X 24 2 5 17 4275 15 3775 6 15 0 0 37375 07806 

X25 2 5 17 4275 10 25 11 2775 0 0 37250 07927 

X26 3 775 18 45 12 30 6 15 1 275 37400 07928 

X27  1 275 18 45 18 45 3 775 0 0 37425 07675 

 X28 0 0 24 60 12 30 4 10 0 0 37500 07679 

X29 3 775 16 40 15 3775 6 15 0 0 37400 07841 

X30 4 10 24 60 9 2275 3 775 0 0 37725 07751 

X31 4 10 25 6275 6 15 5 1275 0 0 37700 07823 

X32 3 775 31 7775 5 1275 1 275 0 0 37900 07545 

 X33 5 1275 20 50 13 3275 2 5 0 0 37700 07758 

X 34 0 0 17 4275 13 3275 9 2275 1 275 37150 07864 

X35 2 5 20 50 14 35 4 10 0 0 37500 07751 

X36 2 5 11 2775 19 4775 8 20 0 0 37175 07813 

X37 2 5 15 3775 14 35 8 20 1 275 37225 07920 

 07791 37458 075 1376 3173 4878 579 المعدٍ

  ض٤ٛ ْتء٥ر اؿءضب١ الايهتر١ْٝٚفي ايبءسج١َٔ اعداد ادز: لما
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ءت إدءبالمٓع١ُ فكد تبين َٔ خلاٍ  أدا٤ؼطين  إَهء١ْٝفُٝء يخص َستهص 
لمدصٕٚ لأد٢ْ سد ممهٔ ٚنءٕ ذيو ؼكٝل ضٝءض١ خفض ا إَهء١ْٕٝ ٖٓءى المبشٛثين أ

المٓع١ُ في ايطٝطس٠ ع٢ً آي١ٝ  إَهء١َْٝس ايرٟ ٜفطس يٓء %( َٔ المبشٛثين الأ40بءتفءم )
١ ٚيءاـصٜٔ عٓد سسنت٘ َع اٖتُءَٗء بتشطين المٓتر ٚتطٜٛسٙ ٚاقترٕ نٌ ذيو بمش

بشٛثين ( َٔ الم%5775المٓع١ُ ؽفٝض نًف ايكٓٛات ايتطٜٛك١ٝ فٝٗء ٚنءٕ ذيو بءتفءم )
عٔ ذيو فكد نءٕ َطع٢  ( فطلًا07778( ٚامساف َعٝءزٟ )37600ٚبٛضط سطءبٞ )

خرٖء بٓعس الاعتبءز ايعٌُ طٛزات ايتك١ٝٓ في فءٍ عًُٗء َع أادخءٍ ايتفي  المٓع١ُ دءداً
%( َٔ 4275ع٢ً سفغ َطت٣ٛ سءلات ايتعكٝد ايتكني في فءٍ عًُٗء ٚنءٕ ذيو بءتفءم )

 .(07917( ٚامساف َعٝءزٟ )37325) المبشٛثين ٚبٛضط سطءبٞ
ءت المبشٛثين إ إدءب١َ تكء١ْ ايع١ًُٝ فكد تبين َٔ خلاٍ َء عٔ َد٣ َلا٤أ

عٔ تمٝصٖء بءَتلاى  ايطًب فطلًاع٢ً ٚفل َٓعُتِٗ تمتًو ايكدز٠ ع٢ً تكدِٜ َٓتذءتٗء 
 (37025%( ٚبٛضط سطءبٞ )30ٚنءٕ ذيو بءتفءم ) ْتءزتكء١ْ تطِٗ في تكًٌٝ تهءيٝف الإ

َهءْٝءتٗء بكاد تٛفير إ نٌيو بطعٝٗء بءضتجُءز ( ٚاقترٕ ذ07862ٚامساف َعٝءزٟ )
قء١َ ايعلاق١ إْٗء تتب٢ٓ فًطف١ ايٛاضع يصبء٥ٓٗء ممء ٜفطس يٓء أ ٜاء٤َطتًصَءت الإ

( 37400( َٔ المبشٛثين ٚبٛضط سطءبٞ )%4275ايٛطٝد٠ َع٘ ٚنءٕ ذيو بءتفءم )
 .(07841ٚامساف َعٝءزٟ )

ٕ ءت المبشٛثين أإدءبَٔ خلاٍ  ١ايب١٦ٝ ايتٓءفط١ٝ فكد تبين يًبءسجعٔ تٛافس ٚ
ايٛاضع بكاد شٜءد٠ قٛت٘ ايتٓءفط١ٝ َع اصسازٙ  ٜاء٤المعٌُ المبشٛخ ٜعتُد فًطف١ الإ

َٔ  (%45ع٢ً تًب١ٝ ايطًبءت ايطسٚز١ٜ يصبء٥ٓ٘ ٚضُٔ ٚقت قٝءضٞ ٚنءٕ ذيو بءتفءم )
 .(07744ٝءزٟ )( ٚبءمساف َع37400المبشٛثين ٚبٛضط سطءبٞ )

ايٛاضع فكد  ٜاء٤ٚفُٝء يخص الاضتعداد المٓعُٞ نُستهص آخس َٔ َستهصات الإ
َِٓٗ ع٢ً دعِ  (%35َٔ قبٌ ) ٕ ٖٓءى اتفءقءًءت المبشٛثين أإدءباتطح يٓء َٔ خلاٍ 

عٔ شٜءد٠ ضعٝٗء ق١ُٝ شبء٥ٓٗء ٚع٢ً مٛ َطتُس  ايٛاضع فطلًا ٜاء٤يفًطف١ الإ داز٠الإ
( ٚامساف َعٝءزٟ 37450( َٔ المبشٛثين ٚبٛضط سطءبٞ )%50فءم )ٚدا٥ِ ٚنءٕ ذيو بءت
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ٕ المٓع١ُ المبشٛث١ يدٜٗء ايتصاَءت في َطؤٚيٝتٗء ( الأَس ايرٟ ٜعني يٓء أ07749)
 .خر بٓعس الاعتبءز طًبءت شبء٥ٓٗءالادتُءع١ٝ َع الا

ايترٚيج١ٝ في المعٌُ المبشٛخ فكد تبين يًبءسح َٔ خلاٍ ايفكسات  الأْػط١عٔ ٚ
( َٔ المبشٛثين بػإٔ تبني %4775يد٣ ) ٕ ٖٓءى اتفءقءًايترٚيج١ٝ أ الأْػط١لمعبر٠ عٔ ا

 عٔ اعتُءدٖء يمهٓٗء َٔ ؼكٝل الاٖداف المحدد٠ لهء فطلًا تسٚيجٝءً َٓعُتِٗ لمصيجءً
نٌ ذيو بتبٓٝٗء  يجءب١ٝ َٔ َٓتذءتٗء َكترْءًجس َٔ ٚض١ًٝ اعلا١ْٝ يبٓء٤ صٛز٠ إنأ ع٢ً

( َٔ %4775قٓءع ٚنءٕ ذيو بءتفءم )ٞ ايرٟ ٜكّٛ ع٢ً َبدأ الإٝع ايػدالأضًٛب ايب
( نُء نءٕ يًُٓع١ُ 07675( ٚامساف َعٝءزٟ )37425المبشٛثين ٚبٛضط سطءبٞ )

فطست٘  بءيعلاقءت ايعء١َ َع ايصبء٥ٔ في فءٍ تسٜٚر المبٝعءت ٖرا َء المبشٛث١ اٖتُءَءً
١َ المعءزض ايدٚز١ٜ نٛض١ًٝ قءالمبشٛثين ٚلاشّ ذيو اٖتُءَٗء لإ ( َٔ%60ءت )إدءب

( 37725َٔ المبشٛثين ٚبٛضط سطءبٞ ) (%70يتٓػٝط َبٝعءتٗء ٚنءٕ ذيو بءتفءم )
( نُء نءْت المٓع١ُ دءد٠ في ٚضع علاق١ ممٝص٠ ع٢ً َٓتذءتٗء 07751ٚامساف َعٝءزٟ )

ِ اؾٛا٥ص ايتػذٝع١ٝ المكد١َ له إطءزقء١َ علاق١ َطتديم١ ٚٚطٝد٠ َع شبء٥ٓٗء في إ إطءزفي 
دزد١ اقٓءعِٗ بأ١ُٖٝ المٓتذءت المطسٚس١ َٚٔ ثِ  إلى عٔ الاتاءٍ المبءغس َعِٗ فطلًا

( 37500( َٔ المبشٛثين ٚبٛضط سطءبٞ )%55الاقبءٍ ع٢ً غسا٥ٗء ٚنءٕ ذيو بءتفءم )
تكدِٜ نمءذز  إلى ( َع نٌ ذيو فكد عُدت المٓع١ُ المبشٛث07751١ٚامساف َعٝءزٟ )

ايدعِ ايرٟ تبدٜ٘ ايتكءْءت  إطءزاءسب١ لمٓتذءتٗء ايكء١ُ٥ في فء١ْٝ لمٓتذءتٗء اؾدٜد٠ َ
اؿدٜج١ يلاتاءٍ بءيصبء٥ٔ ٚع٢ً مٛ ٜؤَٔ سجِٗ ع٢ً الاضتذءب١ المبءغس٠ لاػءٖءت 

  .إيٝ٘المعٌُ َٚء ٜطُح 
 

 ايترٚيج١ٝ  الأْػط١ايٛاضع ٚ ٜاء٤: علاقءت الازتبءط بين َستهصات الإثءْٝءً
دٛد علاق١ ازتبءط ذات دلاي١ َع١ٜٛٓ بين َستهصات ٚ إلى (3)تػير ْتء٥ر اؾدٍٚ 

ايترٚيج١ٝ ع٢ً المطت٣ٛ ايهًٞ في المٓع١ُ المبشٛث١ ٚبمعءٌَ  الأْػط١ايٛاضع ٚ ٜاء٤الإ
 .(0705( ٚعٓد َطت٣ٛ َع١ٜٛٓ )07562ازتبءط قدزٙ )
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 (3ددٍٚ )
 ايترٚيج١ٝ الأْػط١ايٛاضع ٚ ٜاء٤علاق١ الازتبءط بين َستهصات الإ

 ع٢ً المطت٣ٛ ايهًٞ بشٛث١في المٓع١ُ الم
 

 المتػير المطتكٌ               
 المتػير المعتُد

 َستهصات الإٜاء٤ ايٛاضع

 *07562 الأْػط١ ايترٚيج١ٝ
P*≤ 0.05         N=40                  Df (5,34) 

 في ض٤ٛ ْتء٥ر اؿءضب١ الايهتر١ْٝٚ ايبءسج١َٔ اعداد المادز: 
  

ٚدٛد علاق١ ازتبءط ذات دلاي١ َع١ٜٛٓ بين َستهصات ( 4) اظٗست َعطٝءت اؾدٍٚ
ٕ ٖرٙ ايعلاق١ اخرت َداٖء الاق٣ٛ بين أ ايترٚيج١ٝ عًُءً الأْػط١ايٛاضع ٚ ٜاء٤الإ

عٓد َطت٣ٛ  (07447بًػت قٛتٗء )إذ ايترٚيج١ٝ  الأْػط١الاضتعداد ايتٓعُٝٞ ٚبين 
ايترٚيج١ٝ ع٢ً مٛ  ط١الأْػ( ثِ دء٤ت ايعلاقءت بين المستهصات الاخس٣ 0701َٚع١ٜٛٓ )

١َ ٤ٚاـءص١ بمد٣ َلا (07136، 07365، 07373، 07444تٓءشيٞ ٚنُء َٛضح ادْءٙ )
المٓع١ُ، تٛافس ايب١٦ٝ  أدا٤ؼطين  إَهء١ْٝ، (0701) تكء١ْ ايع١ًُٝ عٓد َطت٣ٛ َع١ٜٛٓ

ٖٚرا ٜٛفس  .(0705)عٓد َطت٣ٛ َع١ٜٛٓ  ٜاء٤لإءتأثير ايصبٕٛ ب ايتٓءفط١ٝ، ٚاخيراً
 الأْػط١في تعصٜص  فءعلًا ايٛاضع تطِٗ اضٗءَءً ٜاء٤ٕ َستهصات الإبأ ايبءسج١يد٣  اْطبءعءً

 .ايترٚيج١ٝ
 

َع َء تكدّ َٔ ْتء٥ر علاقءت الازتبءط بين المتػيرات المطتك١ً ٚالمتػير  ٚاتطءقءً
 بفسٚعٗء ٚلىالمعتُد ع٢ً المطت٣ٛ اؾص٥ٞ ٚايهًٞ يمهٔ قبٍٛ ايفسض١ٝ ايس٥ٝط١ الأ

 الأْػط١ايٛاضع ٚ ٜاء٤ٚدٛد علاق١ ازتبءط َع١ٜٛٓ بين َستهصات الإٚايتي تٓص ع٢ً 
 .ايترٚيج١ٝ في المعٌُ المبشٛخ
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 (4ددٍٚ )
 ايترٚيج١ٝ الأْػط١ايٛاضع ٚ ٜاء٤َهْٛءت َستهصات الإبين  زتبءطلاْتء٥ر علاقءت ا

 المطتكٌ المتػير    
 
 

 المتػير المعتُد

 تأثير
 ايصبٕٛ

 بءلإٜاء٤

 إَهء١ْٝ
 ؼطين
 أدا٤

 لمٓع١ُا

 َد٣
 َلا١ُ٥
تكء١ْ 
 ايع١ًُٝ

 تٛافس
 ايب١٦ٝ

 ايتٓءفط١ٝ

 الاضتعداد
 ايتٓعُٝٞ

 **07447 *07365 **07444 *07373 07136 الأْػط١ ايترٚيج١ٝ

P*≤ 0.05           P** ≤ 0.01              N=40            Df= (1,38) 

 ١في ض٤ٛ ْتء٥ر اؿءضب١ الايهترْٚٝ ايبءسج١َٔ اعداد المادز: 
 

ع٢ً المطت٣ٛ  ايترٚيج١ٝ الأْػط١ايٛاضع ٚ ٜاء٤بين َستهصات الإ ثس: علاقءت الأثءيجءً 
 ايهًٞ

ايٛاضع  ٜاء١٤ تأثير َع١ٜٛٓ بين َستهصات الإٚدٛد علاق إلى (5تػير ْتء٥ر اؾدٍٚ )
R)ايترٚيج١ٝ ع٢ً المطت٣ٛ ايهًٞ في المعٌُ المبشٛخ ٚبمعءٌَ تفطير  الأْػط١ٚ

2
قدزٙ  (

( َٔ %31ايٛاضع( ٜفطس ) ٜاء٤ٕ المتػير المطتكٌ )َستهصات الإأٟ ٜعني ( اير07315)
َتػيرات  إلى ايترٚيج١ٝ( ٚايبءقٞ ٜعٛد الأْػط١ايتػيرات اؿءص١ً في المتػير المعتُد )

نبر َٔ اؾدٚي١ٝ أ( ٖٚٞ 37132المحطٛب١ ٚايبءيػ١ ) (F)عػٛا١ٝ٥ ٜٚدعِ ذيو ق١ُٝ 
نبر َٔ اؾدٚي١ٝ ايبءيػ١ أ( ٖٚٞ 27553ايبءيػ١ )المحطٛب١ ٚ  (t)( ٚق27491ِٝٚايبءيػ١ )

   .(0705( ٖٚٞ َع١ٜٛٓ عٓد َطت٣ٛ )27031)
 (5ددٍٚ )

 ايترٚيج١ٝ ع٢ً المطت٣ٛ ايهًٞ الأْػط١ايٛاضع في  ٜاء٤علاق١ تأثير َستهصات الإ

 لمطتكٌاالمتػير      
 

 المتػير المعتُد

 َستهصات الإٜاء٤ ايٛاضع
R

2
 

B
0

 B
1 

F t 

 ددٚي١ٝ قطٛب١ دٚي١ٝد قطٛب١

 07315 27031 27553 27491 37132 17231 07321 الأْػط١ ايترٚيج١ٝ

P*≤ 0.05                 N=40                           Df= (5,34) 
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  في ض٤ٛ ْتء٥ر اؿءضب١ الايهتر١ْٝٚ ايبءسج١َٔ اعداد المادز: 
 :١ايترٚيجٝ الأْػط١في  ٜاء٤علاق١ تأثير ايصبٕٛ بءلإ

 ٜاء٤ٚدٛد علاق١ تأثير َع١ٜٛٓ بين تأثير ايصبٕٛ بءلإ إلى (6تػير ْتء٥ر اؾدٍٚ )
R)ع٢ً المطت٣ٛ اؾص٥ٞ في المعٌُ المبشٛخ ٚبمعءٌَ تفطير  ايترٚيج١ٝ الأْػط١ٚ

2
) 

ٜفطس  ٜاء٤ٕ المتػير ايفسعٞ المطتكٌ تأثير ايصبٕٛ بءلإأ( ايرٟ ٜعني 07018قدزٙ )
 إلى ايترٚيج١ٝ( ٚايبءقٞ ٜعٛد الأْػط١في المتػير المعتُد )%( َٔ ايتػيرات اؿءص١ً 01)

ايٛاضع   ٜاء٤ٕ ايتػيرات ايتي تطسأ ع٢ً ْعءّ َستهصات الإَتػيرات عػٛا١ٝ٥ ممء ٜعني أ
لمحطٛب١ ا (F) ١ُٜٝٚدعِ ذيو ق ٜاء٤غاٛص تأثير ايصبٕٛ بءلإ ًَشٛظءً اًأثستترى  قد لا

( ممء ٜفاح عٔ تدْٞ ايتأثير 47127ي١ٝ )قٌ َٔ اؾدٚأ( ٖٚٞ 07714ايتي حمًت ق١ُٝ )
 الأْػط١قساز د آيٝءت ددٜد٠ لإاعتُء إلى ٚبرات ايٛقت يحدٚ بءلمٓع١ُ المبشٛث١

 .ايترٚيج١ٝ
 (6)ددٍٚ 

 ايترٚيج١ٝ الأْػط١في  ٜاء٤علاق١ تأثير ايصبٕٛ بءلإ
 المتػير المطتكٌ   

 
 المتػير المعتُد

 تأثير ايصبٕٛ بءلإٜاء٤
R

2
 

B
0

 B
1 

F t 

 ددٚي١ٝ قطٛب١ ددٚي١ٝ قطٛب١
الأْػط١ 
 07018 27031 07845 47127 07714 17139 07128 ايترٚيج١ٝ

P*≤ 0.05                 N=40                           Df= (1,38) 
  في ض٤ٛ ْتء٥ر اؿءضب١ الايهتر١ْٝٚ ايبءسج١َٔ اعداد المادز: 

 

 :ايترٚيج١ٝ الأْػط١١ في المٓعُ أدا٤ؼطين  إَهء١ْٝلاق١ تأثير ع
 أدا٤ؼطين  إَهء١ْٝٚدٛد علاق١ تأثير َع١ٜٛٓ بين  إلى (7تػير ْتء٥ر اؾدٍٚ )

 ايترٚيج١ٝ ع٢ً المطت٣ٛ اؾص٥ٞ في المعٌُ المبشٛخ ٚبمعءٌَ تفطير الأْػط١المٓع١ُ ٚ
(R

2
المٓع١ُ  أدا٤ؼطين  إَهء١ْٕٝ المتػير ايفسعٞ المطتكٌ أ( ايرٟ ٜعني 07139قدزٙ ) (

ايترٚيج١ٝ( ٚايبءقٞ  الأْػط١د )ُ%( َٔ ايتػيرات اؿءص١ً في المتػير المعت1379ٜفطس )
نبر أ( ٖٚٞ 67146المحطٛب١ ٚايبءيػ١ ) (F) َتػيرات عػٛا١ٝ٥ ٜٚدعِ ذيو ق١ُٝ إلى ٜعٛد
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نبر َٔ اؾدٚي١ٝ ( ٖٚٞ أ27479المحطٛب١ ) (t)( ٚق١ُٝ 47127َٔ اؾدٚي١ٝ ايبءيػ١ )
 .(0705د َطت٣ٛ )( ٖٚٞ َع١ٜٛٓ ع27031ٓ)

 
 (7ددٍٚ )

 ايترٚيج١ٝ الأْػط١المٓع١ُ في  أدا٤ؼطين  إَهء١ْٝعلاق١ تأثير 
 المتػير المطتكٌ   

 
 المتػير المعتُد

 إَهء١ْٝ ؼطين أدا٤ المٓع١ُ
R

2
 

B
0

 B
1 

F t 

 ددٚي١ٝ قطٛب١ ددٚي١ٝ قطٛب١

 07139 27031 27479 47127 67146 17201 07312 الأْػط١ ايترٚيج١ٝ

P*≤ 0.05            N=40              Df= (1,38) 

 في ض٤ٛ ْتء٥ر اؿءضب١ الايهتر١ْٝٚ ايبءسج١َٔ اعداد : المادز

 

  :ايترٚيج١ٝ الأْػط١َ١ تكء١ْ ايع١ًُٝ في علاق١ تأثير َد٣ َلا٤
ٚدٛد علاق١ تأثير َع١ٜٛٓ بين َد٣ َلا١ُ٥ تكء١ْ  إلى (8تػير ْتء٥ر اؾدٍٚ )

ايترٚيج١ٝ ع٢ً المطت٣ٛ اؾص٥ٞ في المعٌُ المبشٛخ ٚبمعءٌَ تفطير  ػط١الأْايع١ًُٝ ٚ
(R

2
١َ تكء١ْ ايع١ًُٝ المتػير ايفسعٞ المطتكٌ َد٣ َلا٤ ( ايرٟ ٜعني ا07197ٕقدزٙ ) (

ايترٚيج١ٝ( ٚايبءقٞ  الأْػط١%( َٔ ايتػيرات اؿءص١ً في المتػير المعتُد )1977ٜفطس )
نبر ( ٖٚٞ أ97343المحطٛب١ ٚايبءيػ١ ) (F)يو ق١ُٝ َتػيرات عػٛا١ٝ٥ ٜٚدعِ ذ إلى ٜعٛد

نبر َٔ اؾدٚي١ٝ ( ٚايتي ٖٞ أ37057المحطٛب١ ) (t)( ٚق١ُٝ 47127َٔ اؾدٚي١ٝ )
  .(0705( ٖٚٞ َع١ٜٛٓ عٓد َطت٣ٛ )27031)

 (8ددٍٚ )
 ايترٚيج١ٝ الأْػط١َ١ تكء١ْ ايع١ًُٝ في علاق١ تأثير َد٣ َلا٤

 المتػير المطتكٌ     
 

 لمعتُدالمتػير ا

 َلا١ُ٥ تكء١ْ ايع١ًُٝ
R

2
 

B
0

 B
1 

F T 

 ددٚي١ٝ قطٛب١ ددٚي١ٝ قطٛب١

 07197 27031 37057 47127 97343 17530 07321 الأْػط١ ايترٚيج١ٝ
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P*≤ 0.05               N=40            Df= (1,38) 

 في ض٤ٛ ْتء٥ر اؿءضب١ الايهتر١ْٝٚ ايبءسج١َٔ اعداد : المادز

 ايترٚيج١ٝ: الأْػط١ير تٛافس ايب١٦ٝ ايتٓءفط١ٝ في علاق١ تأث
ٚدٛد علاق١ تأثير َع١ٜٛٓ بين تٛافس ايب١٦ٝ ايتٓءفط١ٝ  إلى (9تػير ْتء٥ر اؾدٍٚ )

R)ايترٚيج١ٝ ع٢ً المطت٣ٛ اؾص٥ٞ في المٓع١ُ المبشٛث١ ٚبمعءٌَ تفطير  الأْػط١ٚ
2
) 

ايب١٦ٝ ايتٓءفط١ٝ ٜفطس  ٕ المتػير ايفسعٞ المطتكٌ تٛافس( ايرٟ ٜعني أ07133قدزٙ )
 إلى ايترٚيج١ٝ( ٚايبءقٞ ٜعٛد الأْػط١%( َٔ ايتػيرات اؿءص١ً في المتػير المعتُد )1373)

( ٖٚٞ انبر َٔ 57852المحطٛب١ ٚايبءيػ١ ) (F)َتػيرات عػٛا١ٝ٥ ٜٚدعِ ذيو ق١ُٝ 
( 27031نبر َٔ اؾدٚي١ٝ )( ٚايتي ٖٞ أ27419المحطٛب١ ) (t)( ٚق١ُٝ 47127اؾدٚي١ٝ )

  .(0705ٖٚٞ َع١ٜٛٓ عٓد َطت٣ٛ )
 (9ددٍٚ )

 يترٚيجب١ا الأْػط١علاق١ تأثير ايب١٦ٝ ايتٓءفط١ٝ في 
 
 المتػير المطتكٌ       
 

 المتػير المعتُد

 إَهء١ْٝ ؼطين أدا٤ المٓع١ُ
R

2
 

B
0

 B
1 

F T 

 ددٚي١ٝ قطٛب١ ددٚي١ٝ قطٛب١

 07133 27031 27419 47127 57852 17530 07246 الأْػط١ ايترٚيج١ٝ

P*≤ 0.05                 N=40       Df= (1,38) 

 في ض٤ٛ ْتء٥ر اؿءضب١ الايهتر١ْٝٚ ايبءسج١َٔ اعداد : المادز
 

  :ايترٚيج١ٝ الأْػط١علاق١ تأثير الاضتعداد ايتٓعُٝٞ في 
ٚدٛد علاق١ تأثير َع١ٜٛٓ بين الاضتعداد ايتٓعُٝٞ   إلى (10تػير ْتء٥ر اؾدٍٚ )

R)ايترٚيج١ٝ ع٢ً المطت٣ٛ اؾص٥ٞ في المٓع١ُ المبشٛث١ ٚبمعءٌَ تفطير  ١الأْػطٚ
2
) 

%( 20ٕ المتػير ايفسعٞ المطتكٌ الاضتعداد ايتٓعُٝٞ ٜفطس )( ايرٟ ٜعني أ07200قدزٙ )
َتػيرات  إلى ايترٚيج١ٝ( ٚايبءقٞ ٜعٛد الأْػط١َٔ ايتػيرات اؿءص١ً في المتػير المعتُد )

نبر َٔ اؾدٚي١ٝ أ( ٖٚٞ 97481المحطٛب١ ٚايبءيػ١ ) (F)عػٛا١ٝ٥ ٜٚدعِ ذيو ق١ُٝ 
( ٖٚٞ 27031( ٚايتي ٖٞ انبر َٔ اؾدٚي١ٝ )37079المحطٛب١ ) (t)( ٚق١ُٝ 47127)
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 .(0705َع١ٜٛٓ عٓد َطت٣ٛ )
بين المتػيرات المطتك١ً ٚالمتػير المعتُد ع٢ً المطت٣ٛ  ثسٚتبين َٔ ْتء٥ر الأ

ايجء١ْٝ بفسٚعٗء ٚايتي َفءدٖء تؤثس َستهصات  اؾص٥ٞ ٚايهًٞ تكبٌ ايفسض١ٝ ايس٥ٝط١
 .ايترٚيج١ٝ الأْػط١في تعصٜص  َعٜٓٛءً ثيراًايٛاضع تأ ٜاء٤الإ
 

 (10ددٍٚ )
 ايترٚيج١ٝ الأْػط١علاق١ تأثير الاضتعداد ايتٓعُٝٞ في 

 المتػير المطتكٌ     

 
 المتػير المعتُد

 الاضتعداد ايتٓعُٝٞ
R

2
 

B
0

 B
1 

F T 

 ددٚي١ٝ قطٛب١ ددٚي١ٝ قطٛب١

 07200 27031 37079 47127 97481 17321 07290 الأْػط١ ايترٚيج١ٝ

P*≤ 0.05               N=40            Df= (1,38) 

 في ض٤ٛ ْتء٥ر اؿءضب١ الايهتر١ْٝٚ ايبءسج١َٔ اعداد : المادز
 

ايٛاضع ظءْبٝٗء ايهًٞ  ٜاء٤ٕ َستهصات الإتكدّ ٜتطح يٓء أ ع٢ً َء ٚبٓء٤ً 
ٕ نٌ َستهص َٔ ٖرٙ المستهصات ي٘ أايترٚيج١ٝ ممء ٜعني  الأْػط١ٚاؾص٥ٞ تؤثس في 

ايترٚيج١ٝ فءيصبٕٛ ٜترى اٜكءعءت٘ في المٓتر ٚايطعس ٚايطٝءض١  الأْػط١أثيرات٘ في ت
 عتُءدالاسد بٝءٕ قٓٛات الاتاءٍ ايتي يمهٔ  إلى الاعلا١ْٝ ايتي ٜتبعٗء المعٌُ المبشٛخ

 دا٤ؼطين الأ َهء١ًْٝٝءت ايبٝع ايػداٞ ٚنريو ايػإٔ بءيٓطب١ لإيتأَين عُ ٗء دعُءًعًٝ
١ُٖٝ تٛخٞ ايدق١ في المٓتذءت المعسٚض١ َع َساعء٠ عءٌَ لمستهص ٜفاح عٔ إٔ ٖرا اإذ إ

ا١ُٖٝ  إلى ايتٛاصٌ ٚفي ذيو َٓش٢ إلى ايطعس ٚع٢ً ايٓشٛ ايرٟ يجرب ايصبء٥ٔ َجًُء ٜػدِٖ
ٕ ذيو ٜتطًب الاخر بٓعس الاعتبءز إلا ايترٚيج١ٝ إ الأْػط١َ١ تكء١ْ ايع١ًُٝ ياءلح َلا٤

ٕ نٌ عءٌَ أ عدّا١ُٖٝ تٛافس ايب١٦ٝ ايتٓءفط١ٝ بهٌ ايعٛاٌَ ٚالمتػيرات ايتي ؼتٜٛٗء ع٢ً 
تمءزع  فسادي٘ تأثيرات٘ َجًُء ي٘ اضٗءَءت٘ فءيتهًٓٛدٝء تؤثس َٚطتٜٛءت ايدخٌ يد٣ الأ

ٕ اضتشطءز ايتكء١ْ ايكٍٛ إ إلى ٜدفعٓء َس ايرٟايترٚيج١ٝ، الأ الأْػط١يعبتٗء في ؼسٜو 
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المٓعُٞ  دا٤ؼطين الأ إَهء١ْٝعٔ تأغير َطت٣ٛ  ٚالاسءط١ بءيعٛاٌَ ايب١ٝ٦ٝ فطلًا
بإٔ ع١ًُٝ  قسازاًايٛاضع ٚإ ٜاء٤يفًطف١ الإ ٜتطًب دزد١ َٔ الاضتعداد ايتٓعُٝٞ دعُءً

ٚيج١ٝ بػهٌ ايتر الأْػط١ إلى ٖءثءزآالاضتعداد ٜٓذِ عٓٗء جم١ً َعطٝءت قد تٓطشب 
ا١ُٖٝ اضتشطءز ايكدزات ٚايع١ًُٝ قء١ُ٥ ٚايب١٦ٝ َتشد١ٜ ممء ٜؤغس  ٚآخس، فءيصبٕٛ فءعٌ

ايترٚيج١ٝ  الأْػط١يتٛدٝ٘ ايفعءيٝءت ايتي تدخٌ ضُٔ َطءز  َهءْٝءت دعُءًٚتعصٜص الإ
     .لا َٔ خلاٍ ٖرٙ المستهصاتتتذ٢ً أُٖٝت٘ ٚلا تتطح قُٝت٘ إ ٕ نٌ ْػءط لاأعٝح 

 
 : الاضتٓتءدءت ٚالمكترسءت ايسابعالمحٛز 

 الاضتٓتءدءت  :أٚلًا
 ايٛاضع في المعٌُ المبشٛخ ٚع٢ً ٜاء٤تتٛافس دزد١ َٔ الايجءب١ٝ بػإٔ َستهصات الإ .1

 أفطٌتٛظٝف  إلى ايصبٕٛ بٗرٙ المستهصات ٚبءيتءيٞ دفعِٗ أثسايٓشٛ ايرٟ اغس ت
تٓءفط١ٝ ٚع٢ً مٛ ٜؤَٔ َءيدِٜٗ اضتٝعءبء يًتكء١ْ َٚٔ ثِ الاخر بمتطًبءت ايب١٦ٝ اي

 .ايٛاضع ٜاء٤دزد١ َٔ الاضتعداد يد٣ المبشٛثين بػإٔ فًطف١ الإ
تعًل الاَس  ايترٚيج١ٝ ضٛا٤ َء الأْػط١ممءزض١ المعٌُ المبشٛخ لمجُٛع١ َٔ  .2

ًُٝءت ايبٝع ايػداٞ َكترْء ػطد في ايطُءسءت الملاش١َ يع ظٛاْب الاعلإ اٚ َء
اؾٛا٥ص  إطءز٢ مٛ ٜفاح عٔ دٚز ايعلاقءت في قء١َ المعءزض ايدٚز١ٜ ٚعًذيو بإ

 .ايتػذٝع١ٝ ٚايُٓءذز المجء١ْٝ
ايترٚيج١ٝ  الأْػط١ايٛاضع في  ٜاء٤ٚدٛد علاق١ ازتبءط ٚتأثير َتبء١ٜٓ لمستهصات الإ .3

ايترٚيج١ٝ  الأْػط١ايطء٥د٠ في المعٌُ المبشٛخ ٚع٢ً مٛ ٜؤغس ا١ُٖٝ تطعِٝ 
ايٛاضع عٝح ٜتذ٢ً فعًٗء ٚتعٗس قٛتٗء  اء٤ٜبمذُٛع١ َٔ المستهصات المعبر٠ عٔ الإ

    .في المجءٍ ايترٚيجٞ
 

 : المكترسءت ثءْٝءً
 ٌايترٚيج١ٝ في ن الأْػط١ايٛاضع يفعءيٝءت تدعِ  ٜاء٤ايعٌُ ع٢ً تطُين َستهصات الإ .1

فءلاتٗء عٝح تهٕٛ تأثيرات ٖرٙ المستهصات ٚاضش١ ٚع٢ً مٛ َطتُس لإٔ تطعِٝ 
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ضءف١ٝ ٜعني فتح المجءٍ يلأْػط١ ايترٚيج١ٝ ٚع٢ً مٛ ٖرٙ المستهصات بفعءيٝءت ا
 .إيٝ٘يمهٔ المٓع١ُ المبشٛث١ َٔ تب٤ٛ َسنصٖء ايتي تسّٚ 

 إطءزايترٚيج١ٝ في  الأْػط١ايعٌُ ع٢ً تطدير اَهءْٝءت المٓع١ُ المبشٛث١ يدعِ  .2
 دا٤إ لءح المٓع١ُ المبشٛث١ زٖين الأ ايديم١َٛ ايفءع١ً لهء َع الاخر بٓعس الاعتبءز

 .الأْػط١ايعءيٞ يتًو 

ٕ أتاٛز ٚاقعٞ يد٣ ايكٝءدات الاداز١ٜ في المٓع١ُ المبشٛث١ بػ إيجءدايعٌُ ع٢ً  .3
ٗء َداز اٖتُءّ َٚٛضع سٛاز بين ايٛاضع ٚع٢ً مٛ يجعٌ َٓ ٜاء٤ا١ُٖٝ َستهصات الإ

سد إ ٖرٙ المستهصات تهٕٛ اغب٘ بءيكِٝ ايتي ٜعٌُ  إلى المطتٜٛءت ايتٓع١ُٝٝنٌ 
ايترٚيج١ٝ ع٢ً  الأْػط١ أدا٤تًو المٓع١ُ ع٢ً ايتُطو بٗء ٚبمء يمهٓ٘ َٔ في  ٕٛايعءًَ

َٔ ثكءف١ ٖرٙ المٓع١ُ ٚبمء ٜفاح عٔ  ٕ ٖرٙ المستهصات تعهظ دص٤اًإمٛ نف٤ٛ أٟ 
  .ايترٚيج١ٝ الأْػط١في ٖء ايفءعٌ أثس

 
 الماءدزقء١ُ٥ 

 يعسب١ٝ بءيًػ١ االماءدز 
 ٜح اؾءَع١ٝطءزضء٥ٌ ٚالإ: ايسأٚلًا

ايٛاضع ٚآفءم تطبٝك٘ في  ٜاء٤، ْعءّ الإ(2000)عفءف سطٔ ٖءدٟ  ،ءتٞايطءع .1
 داز٠الاعُءٍ غير َٓػٛز٠، ن١ًٝ الإ إداز٠اطسٚس١ دنتٛزاٙ فًطف١ في ايآءع١ ايعساق١ٝ، 

 .ٚالاقتاءد، دءَع١ بػداد، ايعسام
، دٚز بعض َهْٛءت زأع المءٍ ايفهسٟ في اقء١َ (2008)ايدٜٔ  ، بػءز عصايطُءى .2

ايآءع١ٝ غير َٓػٛز٠،  داز٠زضءي١ َءدطتير في الإايٛاضع،  ٜاء٤كء١ْ الإت َستهصات
 .ٚالاقتاءد، دءَع١ المٛصٌ داز٠ن١ًٝ الإ

ايترٚيج١ٝ  الأْػط١ايعلاق١ بين الإٜاء٤ ايٛاضع ٚ (،2002)ايًطٝف  ايعءَسٟ، عءَس عبد .3
 ز٠دازضءي١ َءدطتير غبر َٓػٛز٠، ن١ًٝ الإايتطٜٛكٞ يًُٓع١ُ،  دا٤ٖء ع٢ً الأأثسٚ

 .ماٚالاقتاءد، اؾءَع١ المطتٓاس١ٜ، ايعس
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 -٘، ْعءّ ايتآٝع بءلاضتذءب١ ايطسٜع١ ٚآفءم تطبٝك(2005)ايعبءدٟ، غ١ًٗ ضءلم  .4
زضءي١ َءدطتير غير َٓػٛز٠، ن١ًٝ في َعٌُ الايبط١ ايٛلاد١ٜ في المٛصٌ، دزاض١ سءي١ 

  .ٚالاقتاءد، دءَع١ المٛصٌ داز٠الإ
ايتٛد٘ ايطٛقٞ ٚالمصٜر ايتطٜٛكٞ  ،(2012الملا سطٔ، ثء٥س طءزم سءَد ) .5

ءيتطبٝل ع٢ً ايػسن١ ايٛط١ٝٓ يآءع١ الآثءخ ب -ٚاْعهءضُٗء ع٢ً ايفءع١ًٝ ايتطٜٛك١ٝ
ٚالاقتاءد، دءَع١  داز٠اطسٚس١ دنتٛزاٙ غير َٓػٛز٠، ن١ًٝ الإالمٓصيٞ في المٛصٌ، 

 .المٛصٌ
 

 : المجلات ٚايدٚزٜءت ثءْٝءً
في تطبٝل تك١ٝٓ  (CAD/ CAM)دٚز ْعءّ " ،(2000) الاتسٚغٞ، عك١ًٝ َاطف٢ .1

 داز٠، ن١ًٝ الإ(22) ايعدد، (59ًد )المجف١ً ت١ُٝٓ ايسافدٜٔ،  ايٛاضع"، ٜاء٤الإ
 .ٚالاقتاءد، دءَع١ المٛصٌ

المج١ً ايدٚي١ٝ "، الاضظ ٚالمفءِٖٝ -ايٛاضع ٜاء٤الإ" (،1995) دٛزز، نسٜطتٝفٛ .2
ايٓءغس  ،١ٝنيرٜءت المتشد٠ الاَ، بٛضطٔ، ايٛلا26المجًد اـدَءت ايآءع١ٝ،  داز٠لإ

UP MCB المحدٚد٠. 
ايٛاضع َٚد٣  ٜاء٤َستهصات ْعءّ الإ" ،(2010) صءلح، َءدد قُد صءلح ٚآخسٕٚ .3

ف١ً تهسٜت يًعًّٛ الاداز١ٜ  "،تٛافسٖء في َعٌُ الايبط١ ايٛلاد١ٜ بءلمٛصٌ
 .دءَع١ تهسٜت ،ٚالاقتاءد داز٠، ن١ًٝ الإ19، ايعدد 6، المجًد ٚالاقتاءد١ٜ

 
 : ايهتب ثءيجءً

ٚشاز٠ ايتعًِٝ ايعءيٞ ٚايبشح ايعًُٞ، ، ايتطٜٛل إداز٠ ،(2002ايبهسٟ ، ثءَس ٜءضس ) .1
 .بػداد

از ايٝءشٚزٟ دءصس٠، اضظ َٚفءِٖٝ َع -ايتطٜٛل(، 2006) ايبهسٟ ، ثءَس ٜءضس .2
 .ايع١ًُٝ يًٓػس ٚايتٛشٜع، عُءٕ، الازدٕ
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داز ايٝءشٚزٟ ايع١ًُٝ يًٓػس  اضتراتٝذٝءت ايتطٜٛل، ،(2008)ايبهسٟ، ثءَس ٜءضس  .3
 .ٚايتٛشٜع، عُءٕ، الازدٕ

داز دد١ً يًٓػس ، ٖٓدض١ ايتطٜٛل ٚتك١ٝٓ ايعٌُ ،(2007اـفءف، عبد المعطٞ ) .4
 .ٚايتٛشٜع، عُءٕ، الازدٕ

 .، عُءٕ، الازدٕايتطٜٛل داز٠المفّٗٛ اؿدٜح لإ (،2000) بٞ ضعٝدايدٜٛٙ دٞ، أُ .5
اضءضٝءت ايتطٜٛل  ،(2003) بءعاياُٝدعٞ، قُٛد دءضِ ٚايعلام، بػير ع .6

 .، داز المٓءٖر، عُءٕ، الازدٕايػءٌَ ٚالمتهءٌَ
ايتطٜٛل الاضتراتٝذٞ،  ،(2011اياُٝدعٞ، قُٛد دءضِ ٜٚٛضف، زد١ٜٓ عجُءٕ ) .7

 .داز المطير٠ يًٓػسٚايتٛشٜع ٚايطبءع١، عُءٕ، الازدٕ

، داز غءٌََدخٌ  –َبءد٤٣ ايتطٜٛل اؿدٜح ،(2009ايعلام ، بػير )ٚايطء٥ٞ، حمٝد  .8
 .ايٝءشٚزٟ ايع١ًُٝ يًٓػس ٚايتٛشٜع، عُءٕ، الازدٕداز 

داز ٚا٥ٌ َدخٌ ضًٛنٞ،  -اضتراتٝذب١ ايتطٜٛل ،(2002، قُد ابساِٖٝ )عبٝدات .9
 .يًٓػس، عُءٕ، الازدٕ
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