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 ايصٓاع١ٝ المٓظُات في ايتذٗٝص ضلاضٌ إداز٠ اضتراتٝذٝات تكِٝٝ
 ايٛاقع ٚايطُٛح 

 ٣ْٛٓٝ -ايطب١ٝ ٚالمطتًصَات الأد١ٜٚ يصٓاع١ ايعا١َ ايػسن١ في اضتطلاع١ٝ دزاض١
  د. عاَس اسماعٌٝ سدٜد

 ٚالاقتصاد، داَع١ المٛصٌ داز٠َدزع، ن١ًٝ الإ
 

 

 صًدطتالم
ضًط١ً ايتذٗٝص في ايكطاع ايصٓاعٞ  إداز٠اتٝذٝات تٓاٍٚ ايبشح اتذايٞ تكِٝٝ اضتر

يًبشح،  ٙ تزتُعاًايعساقٞ، ايرٟ يمجٌ اسد أِٖ ايسنا٥ص في بٓا٤ اقتصادٜات ايدٚي١ ٚتطٛزٖا. ٚعدّ
 ٚتم تحدٜد ع١ٓٝ قصد١ٜ تمجًت بايػسن١ ايعا١َ يصٓاع١ الأد١ٜٚ ٚالمطتًصَات ايطب١ٝ/ ٣ْٛٓٝ. 

 
المطتٜٛات الإداز١ٜ ايعًٝا ٚايٛضط٢ عاًَين في ٚتم جمع بٝاْات ايبشح َٔ الأؾساد اي

ٚزؤضا٤ الأقطاّ ٚايػعب الإداز١ٜ ٚايٛسدات الإْتاد١ٝ ٚايتي تدٚز أعُالهِ زا٤ ٚالمُجًين بالمد
ٚلمعاتد١ ُاز٠، اضت (30) المٛشع١ الاضتُازات عدد بًؼضًط١ً ايتذٗٝص، ٚ إداز٠سٍٛ ْػاطات 

ٝب الإسصا١ٝ٥ ضُت )ايتهسازات، ٚايٓطب تًو ايبٝاْات، تم اضتدداّ تزُٛع١ َٔ الأضاي
 عٔ َعاَلات الاختلاف(. الم١ٜٛ٦، ٚالأٚضاط اتذطاب١ٝ، ٚالاتضساؾات المعٝاز١ٜ، ؾضلًا

 
 ايػسن١ إٔع٢ً ْتا٥ر ايتشًٌٝ تٛصٌ ايبشح إلى تزُٛع١ َٔ الاضتٓتادات أُٖٗا ) ٚبٓا٤ً
 اعتُاد١ٜ ٚبٓطب، الهاأعُ في ايتذٗٝص ضًط١ً إداز٠ اضتراتٝذٝات َٔ خًٝط تعتُد ١المبشٛث
خس قدّ ايباسح تزُٛع١ َٔ ايتٛصٝات َٓٗا )ضسٚز٠ (، ٖرا َٔ داْب، َٚٔ داْب آتًؿ١تش

 دَٕٚٔ  ؾُٝا يخص عًُٝات ايػسا٤ ذاتٞ باضتكلاٍ يًعٌُ المبشٛث١ يًػسن١ أنبر سس١ٜ إعطا٤
 (. ٚالمعادٕ ايصٓاع١ ٚشاز٠ عًٝٗا ٗاتؿسض ايتي يًطٝاضات ايسدٛع
 

 

                                                           

() 19/8/2013 ٚسصٌ ع٢ً قبٍٛ ايٓػس في 2/4/2013 تم اضتلاّ ايبشح في. 
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Abstract 
The research presents an evaluation of supply chain management 

strategies in the Iraqi industrial sector, which represents one of the most 

important pillars in the building and developing the economy of the state. 

The public company for the pharmaceutical industry and medical 

supplies/ Nineveh is chosen as sample. 

 

Data collected involves workers of both high and low Positions, in 

senior management represented by managers, heads of departments and 

units and production units, which are responsible for the activities of 

management of the supply chain. (30) Questionnaire forms were 

distributed. A combination of statistical methods included (duplicates, 

percentages, the mathematical community, and standard deviations, as 

well as coefficients of variation) were used in data analysis. 

 

Based on the results of the analysis, the research comes up with a 

set of conclusions; the most important is that the company surveyed has 

adopted a mix of strategies for managing the supply chain in their work, 

with different reliability levels. This researcher presented a set of 

recommendations as the need to give greater freedom for the company 

surveyed to work autonomy with regard to procurement without 

reference to the policies imposed on them by the Ministry of Industry 

and Minerals.  
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 : المكد١َ
ضًطل١ً ايتذٗٝلص َلٔ المٛاضلٝع ايلتي ْايلت اٖتُلاّ         إداز٠ٜعد َٛضٛع اضتراتٝذٝات 

َللٔ ؾللساؽ، بللٌ دللا٤ ْتٝذلل١ ايتطللٛزات  ايبللاسجين َٚٓظُللات الأعُللاٍ، ٖٚللرا الاٖتُللاّ   ٜلل تِ
     ٔ عللٔ  ، ؾضلللًاِٗٚزغبللات ايتهٓٛيٛدٝلل١ ايللتي ٜػللٗدٖا ايعللا ، ٚتعللدد سادللات المطللتؿٝدٜ

الأَلللس ايلللرٟ أد٣ إلى ضلللسٚز٠ تلللب  ٖلللرٙ الأخللل ٠      المٓاؾطللل١ ايػلللدٜد٠ بلللين ايػلللسنات.   
لاضللتراتٝذٝات يٗٝللص تمهٓٗللا َللٔ اضللتدا١َ أْػللطتٗا ٚعًُٝاتٗللا ٚبايتللايٞ تحكٝللل َٝللص٠        

 ٔ َٓاؾطٝٗا في ايطٛم.َتٓاؾط١ٝ تمٝصٖا 
ضًطللل١ً  ز٠إداأصلللٌ رٗلللٛز ٚتطلللٛز اضلللتراتٝذٝات  دّٚبملللا إٔ ايب٦ٝللل١ ايصلللٓاع١ٝ تعللل

ايتذٗٝص، زنص ايبشح ع٢ً ٚاسد٠ َٔ أِٖ ايػسنات ايعساق١ٝ في ٖرٙ ايب٦ٝل١، ثجًل١ بايػلسن١    
ايعاَلل١ يصللٓاع١ الأدٜٚلل١ ٚالمطللتًصَات ايطبٝلل١/ ْٝٓلل٣ٛ. في تساٚيلل١ يًتعللسف عًلل٢ ٚاقلللع          

عللٔ ايطللعٞ يتشؿٝللص ايػللسن١    ضًطلل١ً ايتذٗٝللص المعتُللد٠ ؾٝٗللا، ؾضلللاً   إداز٠اضللتراتٝذٝات 
 ٝات يٗٝص ددٜد٠. تطبٝل اضتراتٝذ

 
 ايبشح َٓٗذ١ٝ: الأٍٚ المبشح
 ايبشح َػه١ً: أٚلًا

 َٚٓٗا يصٓاع١ٝا لاضُٝا ايعساق١ٝ المٓظُات ساد١ َٔ ايبشح َػه١ً تٓطًل
 عٔ ايدا٥ِ ايبشح إلى، ٣ْٛٓٝ -ايطب١ٝ ٚالمطتًصَات الأد١ٜٚ يصٓاع١ ايعا١َ ايػسن١
 في اتدٖٛس١ٜ قدزاتٗا عصٜصٚت الاضتراتٝذ١ٝ أٖداؾٗا تحكٝل في تطِٗ ددٜد٠ طسا٥ل
 ايعا  ٜػٗدٖا ايتي ٚايتػ ات ؾايتطٛزات .ايطٛم في ٚتصاسٗا بكا٥ٗا ٚديم١َٛ المٓاؾط١

 دٕٚ َٔ عًُٗا في ٚتطتُس تبك٢ إٔ ايػسنات ع٢ً ايصعٛب١ َٔ دعٌ المجالات غت٢ ٚفي
 ١ضًطً إداز٠ اضتراتٝذٝات َٚٓٗا بمٓاؾطٝٗا قٝاضاً تشتًؿ١ اضتراتٝذ١ٝ تٛدٗات تب 

 ٚالإْتاز ٚاترصٕ ٚايٓكٌ ٚايتٛشٜع بايػسا٤ المتعًك١ الأْػط١ نٌ تتضُٔ ٚايتي ايتذٗٝص
 المجٗصٜٔ بين ٚايتؿاعٌ المػازن١ خلاٍ َٔ ٚالمعًَٛات المٛاد تدؾل َع تتعاٌَ ٚايتي

 .ٚايصبا٥ٔ ٚالمٛشعين ٚالمٓتذين
 :الآت١ٝ بايتطاؤلات ايبشح َػه١ً تتُشٛز ذيو ع٢ً ٚبٓا٤ً



   بحوث مشتقبلية /     

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               ؟.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     ؟.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 18 

 المبشٛث١؟ ايػسن١ في ايتذٗٝص ضًط١ً إداز٠ اضتراتٝذٝات اّاضتدد ٚاقع َا .1

 ؟ٚأبعادٖا المبشٛث١ ايػسن١ في ايتذٗٝص ضًط١ً إداز٠ ضتراتٝذٝاتإ طبٝع١ َا .2

 ايتي ايتذٗٝص ضًط١ً إداز٠ اضتراتٝذٝات تطٜٛس ع٢ً المبشٛث١ ايػسن١ قدز٠ َد٣ َا .3
 ٗا؟عًٝ تعتُد

 
 ايبشح أ١ُٖٝ: ثاْٝاً

 :لآتٞفي ا ايبشح تتذطد أ١ُٖٝ
 .ٚأْػطتٗا ٚأٖداؾٗا َٚهْٛاتٗا ايتذٗٝص ضًط١ً إداز٠ اضتراتٝذٝات بمؿاِٖٝ ايتعسٜـ .1

 .المبشٛث١ ايػسن١ في المطتدد١َ ايتذٗٝص ضًط١ً إداز٠ اضتراتٝذٝات بٛاقع ايتعسٜـ .2
 ايتٛد٘ خد١َ في تٛرٝؿٗا تطتطٝع المبشٛث١ يًػسن١ َباغس٠ َٚعًَٛات بٝاْات تكدِٜ .3

 .ايتٓاؾط١ٝ ب٦ٝتٗا أطاز فيٚ يٗٝصٖا ضًط١ً إداز٠ لاضتراتٝذٝات المطتكبًٞ

 
 ايبشح أٖداف: ثايجاً
ضًط١ً  إداز٠تكدِٜ خًؿ١ٝ ْظس١ٜ لإبساش أ١ُٖٝ تب  ايػسن١ المبشٛث١ لاضتراتٝذٝات  .1

 ايتذٗٝص.

 .المبشٛث١ ايػسن١ في المعتُد٠ ايتذٗٝص ضًط١ً اضتراتٝذٝات تػدٝص .2
ع٢ً َطت٣ٛ ايػسن١ ٚايطا٥د٠  ٝاتلاضتراتٝذع٢ً اتحدٜد ايتبأٜ في الاعتُاد  .3

 المبشٛث١.

َُهّٔ َطتكب١ًٝ تطًعات تكدِٜ .4  بٛاقع ايٓٗٛض ع٢ً ايكدز٠ اَتلاى َٔ المبشٛث١ ايػسن١ تُ
 .تطٜٛسٖا ٚضبٌ يدٜٗا المعتُد٠ ايتذٗٝص ضًط١ً إداز٠ اضتراتٝذٝات

 
 ايبشح ؾسضٝات: زابعاً

 ايؿسضٝات غ١صٝا دست( 1ايػهٌ زقِ ) يًدزاض١ الاؾتراضٞ المدطط ض٤ٛ في
 :ٖٚٞ زؾضٗا أٚ قبٛلها ايتطبٝكٞ اتداْب ضٝكسز ٚايتي
 .أعُالها في ايتذٗٝص ضًط١ً إداز٠ اضتراتٝذٝات المبشٛث١ ايػسن١ تعتُد .1
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  .المبشٛث١ ايػسن١ في أعُاٍ ايتذٗٝص ضًط١ً إداز٠ اضتراتٝذٝات اعتُاد ٜتبأٜ .2

 
 يًبشح الاؾتراضٞ المدطط: خاَطاً

 
 
 

 
 

 

 

 
 

 (1) غهٌ
 الاؾتراضٞ يبشحا تشطط

 ايبشح َٓٗر: ضادضاً
 عٔ ؾضلًا ايبشح، ع١ٓٝ َٔ ايبٝاْات جمع في الاضتطلاعٞ المٓٗر ايباسح اعتُد يكد
 .ايٓتا٥ر تحًٌٝ يػسض ايتشًًٝٞ ٚالمٓٗر ايبشح، بٝاْات عسض في ايٛصؿٞ المٓٗر اضتدداّ

 
 ايبشح سدٚد: ضابعاً

 ٚالمطتًصَات الأد١ٜٚ صٓاع١ي ايعا١َ ايػسن١ في ايبشح دسٟأُ :المها١ْٝ اتذدٚد .1
 ٚالمعادٕ ايصٓاع١ يٛشاز٠ ايتابع١ ٣ْٛٓٝ -ايطب١ٝ

 -(25/1/2013) بين ايٛاقع١ المد٠ خلاٍ ايبشح ادسٟ :ايص١َٝٓ اتذدٚد .2
(30/3/2013.) 

 

 ت٘عٝٓٚ ايبشح تزتُع: ثآَاً
المتدصص بصٓاع١ الأد١ٜٚ ٚالمطتًصَات  ايصٓاعٞ ايكطاعتم اختٝاز : ايبشح تزتُع -‌أ

 ٣ْٛٓٝ -ايطب١ٝ ٚالمطتًصَات ايعا١َ ايػسن١يًبشح بايترنٝص ع٢ً  تزتُعاًايطب١ٝ 
 .ايعساق١ٝ ايصٓاع١ ٚشاز٠ ضُٔ ايعا١ًَ ايػسنات إسد٣ َٔ تعد ٚايتي

 ضًط١ًايتذٗٝص
 ايهؿ٠٤ٛ

 اترازدٞ ايتٛزٜد
 عد٠        تزٗص
 ٗصٜٔتز     ٚاسد

 ايعُٛدٟ‌ايتهاٌَ
 ايتهاٌَ  ايتهاٌَ
 الأَاَٞ   اترًؿٞ

 يتذٗٝصاضًط١ً
 المطتذٝب١

 اضتراتٝذٝات إداز٠ ضًط١ً ايتذٗٝص

   تعتُد
 لا ْعِ تطٜٛسٖا ع٢ً ايعٌُ ٗاعًٝ عتُادالا ع٢ً ايعٌُ
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 الإداز١ٜ المطتٜٛات سٍٛ المبشٛث١ ايػسن١ في ايبشح ع١ٓٝ تسنصت: ايبشح ع١ٓٝ -‌ب
 ٚالإْتاد١ٝ الإداز١ٜ ٚايػعب لأقطاّا ٚزؤضا٤ ا٤بالمدز ٚالمتُج١ً ٚايٛضط٢ ايعًٝا
 الاضتُازات عدد بًؼٚ ايتذٗٝص، ضًط١ً إداز٠ ْػاطات سٍٛ أعُالهِ تدٚز ٚايتي
 ع٢ً (%100) ضتذاب١الا ْطب١ ُاز٠، ٚبًػتاضت (30) ايبشح ع١ٓٝ ع٢ً المٛشع١
 .المبشٛث١ ايػسن١ َطت٣ٛ

 
 ٚالمعًَٛات ايبٝاْات جمع أضايٝب: تاضعاً

 أٖداؾ٘ تحكٝل يػسض ايبٝاْات جمع في تشتًؿ١ أضايٝب ع٢ً اتذايٞ ايبشح اعتُد
 :الآتٞ ايٓشٛ ع٢ً تٛضٝشٗا ٚيمهٔ إيٝٗا صبٜٛ ايتي ايٓتا٥ر إلى ٚايٛصٍٛ

 اًَطش ايباسح أدس٣ ؾكد يًبشح ايٓظسٟ اتداْب تؿعٌٝ دٌأ َٔ :المهتبي المطح .أ 
 .ايبشح َٛضٛع تٓاٚيت ٚايتي ٚالاْهًٝص١ٜ ايعسب١ٝ المصادز َٔ َتاح َا عٔ

 

 ٗاعًٝ اعتُد ايرٟ الأضاع المصدز الاضتبٝإ اضتُاز٠ غهًت :الاضتبٝإ اضتُاز٠ .ب 
 َعظِ ٚصُُت ايعًُٞ، باتداْب المتعًك١ المعًَٛات ع٢ً اتذصٍٛ في ايباسح
 َٛضٛع َٔ ايكسٜب١ الأدٓب١ٝ ٚايدزاضات ايبشٛخ في اتداٖص٠ المكاٜٝظ ع٢ً ؾكساتٗا
 ٚتضُٓتح ايبش تٛدٗاتٚ ٜتٓاضب بما ايػ٤ٞ بعض عديت ٚايتي ايبشح،
ضتراتٝذٝات اتشدٜد ب المتعًك١ ايؿكسات الأٍٚ غط٢ ،ينز٥ٝط قطُين الاضتبا١ْ

تحًٌٝ  غط٢ ؾكد ايجاْٞ ايكطِ أَا ،ضلاضٌ ايتذٗٝص المعتُد٠ في ايػسن١ المبشٛث١
 صٝاغتٗا تم ٚايتي المبشٛث١ ايػسن١ في ايتذٗٝص ضًط١ً إداز٠ تأبعاد اضتراتٝذٝا

 .ٚايدق١ بايطٗٛي١ ٜتطِ ٚايرٟ الأبعاد، اترُاضٞ (Likert) َكٝاع ٚؾل ع٢ً

 

قاّ ايباسح بإدسا٤ المكابلات ايػدص١ٝ َع ع١ٓٝ ايبشح، ٚقد المكابلات ايػدص١ٝ:  .ز 
تم اضتدداّ أضًٛب الأض١ً٦ المؿتٛس١ بػ١ٝ ايٛصٍٛ إلى المعًَٛات ايدقٝك١ ايتي تعصش 

 َٔ زنا٥ص ايبشح.
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 ايتذٗٝص ضًط١ً: ايجاْٞ المبشح
 : َؿّٗٛ ضًط١ً ايتذٗٝصأٚلًا

ّٝطسح ايباسجٕٛ ايعدٜد َٔ المؿاِٖٝ ايتي تٓاٚيت َؿّٗٛ ضًط١ً ايتذٗٝص ٚ  دٍٚاتد ٔب
 :تٖٞرٙ ايطسٚسات ٚنالآ( بعض 1)

 (1) ددٍٚ
 ٚدٗات ْظس تزُٛع١ َٔ ايباسجين ع٢ً ٚؾلَؿّٗٛ ضًط١ً ايتذٗٝص 

 تعسٜـ ضًط١ً ايتذٗٝص ض١ٓ خ ايباسح ت

1 Laudon & Laudon 2000 
اَللٌ َتطًبللات إَللدادات المجٗللص ٚايصبللٕٛ في عًُٝلل١ ٚاسللد٠      ته

 غا١ًَ.

2 Chase et.al, 2001 
قللدز٠ ايػللسن١ يًعُللٌ َللع تزٗصٜٗللا يتللٛؾ  َللٛاد ٚعٓاصلللس ذات  

 دٛد٠ عاي١ٝ ب ضعاز تٓاؾط١ٝ.

3 Nickles et.al 2002 

 ١ٝسسنلللل١ المللللٛاد الأٚيٝللللل١ ٚالأدللللصا٤ ٚايطللللًع المٓتٗلللللل     إداز٠
طسٜل نٌ المٓظُلات المػلترن١ في   ٚالمعًَٛات ذات ايص١ً عٔ 

 المطتردع َٔ ايطًع ٚتدٜٚس المٛاد. إداز٠ايطًط١ً ٚ

4 Davis et.al 2003 
 إلىتزُٛع١ خطٛات ٚغسنات تعٌُ ع٢ً تحٌٜٛ المٛاد الأٚي١ٝ 

 .ايصبٕٜٛٗا ػترَٜٓتذات تا١َ ايصٓع 

5 Slack et.al, 
 

2004 

ضللٗا ايللسٚابط ايداخًٝلل١ يًُٓظُلل١ ايللتي تللسبط بع     إداز٠عًُٝلل١ 
تلسبط تشتًلـ    إذبايبعض الآخس َٔ أعًل٢ إلى أضلؿٌ ايطًطل١ً،    
 ٚخدَات. ضًعايعًُٝات المٓتذ١ يًك١ُٝ يًصبٕٛ ايٓٗا٥ٞ بػهٌ 

6 Morris & Pinto 2007 

ٖللٞ تزُٛعلل١ َللٔ الأضللايٝب المطللتدد١َ بهؿللا٠٤ ٚتهاَللٌ تللاّ   
لأْػللط١ ايػللسن١ في إْتللاز ٚتطللًِٝ المٓتللٛز أٚ اتردَلل١  ٝللح  

 .ٜد َٔ َطت٣ٛ خد١َ طًبات ايصبٕٛتكًٌ ايتهايٝـ ٚتص

7 Nathmhas 2009 
عًللل ب ْػللط١ ايػللسن١ يللسبط ٖللٞ عبللاز٠ عللٔ غللبه١ َتهاًَلل١ تت
 .، المداشٕ ٚايصبا٥ٔالمجٗصٜٔ، المصاْع، المطتٛدعات

8 Hanfey 2010 

ٖللٞ ْظللاّ يٛدطللتي َعكللد يتشٜٛللٌ المللٛاد اترللاّ إلى َٓتذللات    
ايٓٗلللا٥ٝين تاَللل١ ايصلللٓع ٚتٛشٜعٗلللا بعلللد ذيلللو إلى المطلللتددَين 

 .)َطتًٗهين، غسنات(
 آْؿاً المرنٛز٠ المصادز ع٢ً اضتٓاداً ايباسح إعدادَٔ : المصدز
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 ايتذٗٝص ضًط١ً إداز٠ َؿّٗٛ: ثاْٝاً
 طًٜٛل١  اعتبلازات  تتضُٔ ايتي الاضتراتٝذ١ٝ المؿاِٖٝ َٔ ايتذٗٝص ضًط١ً إداز٠ تُعد

ٔ  ؾضلًا ،ايتذٗٝص غبه١ في ايػسن١ لمسنص ٚٚاضع١ الأَد  علبر  يًتلدؾل  اًزقابٝل  غلهلاً  انْٛٗل  عل
ٛ   ْػل  . ٚقلد  (Slack et al., 2004: 476) ايتذٗٝلص  ضًطل١ً   ضًطل١ً  إداز٠ ّٚأشدٖلس َؿٗل
 .Logistics ٚالإَدادات (JIT) المحلدد ايٛقت في الإْتاز ْظِ طسٜل عٔ ايتذٗٝص
ِ عًل٢   َطتكٌ إدازٟ َؿّٗٛ ؾٗٛ ايّٝٛ أَا ٔ  ايلسغ ّ  ُٖٝٓل١  بكلا٤  َل عًل٢   الإَلداد  َؿٗلٛ

ٍٛ  إدازٜلل١ ؾًطللؿ١: ٖللٞ ؾ٦للات ثلللاخ ضللُٔ ايتذٗٝللص ضًطلل١ً إداز٠ َؿٗللّٛ ٚصللٓـ ،نللب  تضلل
 ايتذٗٝص ضًط١ً إداز٠ ٕأ ذنسإذ  الإداز١ٜ، ايعًُٝات َٔ ٚتزُٛع١ الإداز١ٜ ايؿًطؿ١ ٚتٓؿٝللر

ٔ  أنجس ايتذٗٝص يطًط١ً زؤٜتٗا في ايٓظِ َدخٌ ت خر نؿًطؿ١ ٌ  أدلصا٤  تزُٛعل١  نْٛٗلا  َل  نل
 تظللب ايتذٗٝللص ضًطلل١ً داز٠لإ الإدازٜلل١ ايؿًطللؿ١ ٚبتللب  .بلل٘ اتراصلل١ ٚرٝؿتلل٘ ٜلليدٟ َٓٗللا
ٌ  لهِ تطُح إداز١ٜ ثازضات ت ضٝظ ايػسنات ع٢ً ّ  ٚضٝاضلات  ٚضلًٛى  بؿعل  ٚتًلو  تلتلا٤

 .(Mentzer et al, 2001: 18) ايؿًطؿ١
ضًطلل١ً  إداز٠ ٕ( أ33، 2011، إبللساِٖٝ) (Smich et al, 2004: 2) ٜٚللس٣ 

دد١َ يتهاَلللللٌ المجٗلللللصٜٔ ٚالمصلللللٓعين المطلللللت ا٥للللللايتذٗٝلللللص ٖلللللٞ تزُٛعللللل١ َلللللٔ ايطس
ٍٛٚالمطللتٛدعات  ٝلل١ المٓاضللب١ ٚؾللل ايهُعًلل٢  ٓتذللاتالم إْتللازؾاعللٌ  ٝللح ٜللتِ   عًلل٢ تضلل

دلٌ تكًٝلٌ نًؿل١ ايٓظلاّ نهلٌ ٚتًبٝل١ َتطًبلات َطلت٣ٛ اتردَل١ في          أٚالمٛقع المٓاضب َلٔ  
   .ايٛقت المٓاضب

 
 ايتذٗٝص ضًط١ً إداز٠ أٖداف: ثايجاً

 تسجملل١ يمهللٔ إْلل٘الأٖللداف ٚ َللٔ ايعدٜللد تحكٝللل إلى ايتذٗٝللص ضًطلل١ً إداز٠ تطللع٢
 ايتطللًِٝ، َٚٛثٛقٝلل١ المسْٚلل١،: َجللٌ عدٜللد٠ تزللالات ضللُٔ ايتذٗٝللص ضًطلل١ً إداز٠ أٖللداف
ِ  أٚقات َٛثٛق١ٝ إٕ إذ ،(المدصٕٚ، الاْتظاز) ايتطًِٝ ٚقت َٚطت٣ٛ ٞ  ايتطلًٝ ٔ  ٖل ٘  َل  أٚدل
 :Cutting et al., 2007)نلب   بػهٌ ٚالمدصٕٚ المس١ْٚ ع٢ً تعتُد ايتي ايصبٕٛ، خد١َ

75). 
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ٌ  ٜٚينلد  ٔ  نللل  أٖلداف  ٕأ( 60 :2009 )ايٓعُل١، ٚ (Slack et al, 2004: 446) َل
٘   ضلتذاب١ ايصبلٕٛ ايٓٗلا٥ٞ علبر الا    زضلا٤ إ في تتُجٌ ايتذٗٝص ضًط١ً إداز٠  ايهؿل٠٤ٛ لمتطًباتل
ّ  تلب   طسٜل عٔ ٚذيو تٗاَسْٚٚ ايتذٗٝصضًط١ً  أدا٤ايترنٝص ع٢ً نؿا٠٤ ٚ  ايطًطل١ً  َؿٗلٛ
 .ايت ند عدّ سالات َع ايتهٝـ ع٢ً ايكادز٠ س١ْالم
 

 ضًط١ً ايتذٗٝص إداز٠: عٓاصس زابعاً
 ثلاث١ (36 :2009 )ايصزناْٞ،ٚ (Russell et al, 2000: 378) َٔ نٌ سدد

 :ٖٞ ايتذٗٝص ضًط١ً داز٠س لإعٓاص
 ايتذٗٝص ضًط١ً ضُٔ َتؿاع١ً تتداخٌ ايتي ايتٓظ١ُٝٝ ايٛسدات ٚتضِ :الهٝانٌ .1

 َٚسانص ٚايتصُِٝ الهٓدض١ َٚسانص تٛشٜعٗا ٚقٓٛات ٚشبا٥ٓٗا ٗصٜٗاٚتز نايػسن١
 .ٚاترد١َ ايصٓع

 ٚايػسا٤ ٚايتٛزٜد ٚايتٓبيات ايتذٗٝص ٚتخطٝط ايطًب تخطٝط ٚتتضُٔ :ايعًُٝات .2
 .ددٜد٠ ٚخدَات َٓتذات ٚتطٜٛس المٛاد إداز٠ٚ ايػشٔ ٚاترد١َ ايصٓع ٚعًُٝات

 ٚاتصالات َػترن١ َعًَٛات بصٝػ١ ٚتهٕٛ ٚايعًُٝات الهٝانٌ تتٛضط :ايسٚابط .3
 .َطتُس٠

 
 ايتذٗٝص ضًط١ً إداز٠ أْػط١: خاَطاً

 ايتذٗٝص ضًط١ً داز٠لإ أْػط١ٖٓايو أزبع١  إٔ (Slack et al, 2004: 449) ٜس٣
ٖٞ: 
 : تتهٕٛ َٔ أْػط١ ايػسا٤ ٚايتذٗٝص .ايتذٗٝص إداز٠ .1
 : تتهٕٛ َٔ الأْػط١ المتعًك١ بايتٛشٜع المادٟ.ايطًب إداز٠ .2
 .ٞالمستبط١ بايتٛشٜع المادٟ ٚالمعًَٛات الأْػط١ إداز٠ إلى: ٜػ  ايًٛدطتٝو ز٠إدا .3
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 تدؾل إداز٠ب ٚتتعًل ايتذٗٝص ضًط١ً إداز٠ َٔ تحدٜداًأنجس  تهٕٛ ايتي: المٛاد إداز٠ .4
ٚالمتُج١ً بل )ايػسا٤،  ايتذٗٝص ضًط١ً إداز٠ ضًط١ً أٚضاط عبر ٚالمعًَٛات المٛاد
 ايتٛشٜع المادٟ(. از٠إدٚٚزقاب١ ايعًُٝات،  تخطٝط

 
 ايتذٗٝص ضًط١ً إداز٠ اضتراتٝذٝات: زابعاً

ضًط١ً  إداز٠ اضتراتٝذٝاتايتي تٓاٚيت  ايتصٓٝؿاتَٔ  ايعدٜد ايباسجٕٛ قدّ
 ٜٛضح بعض ٖرٙ ايتصٓٝؿات. (2) ايتذٗٝص ٚاتددٍٚ

 

 (2) ددٍٚ
 ضًط١ً ايتذٗٝص إداز٠بعض تصٓٝؿات ايباسجٕٛ لاضتراتٝذٝات 

 Evans & Dancs 

1998 

Heizer & Render 

2004 

Krajewski et.al. 

2007 

Bartschenfeld 

2010 

ت 
يا
ج

تي
را

ست
ا

رة
دا

إ
 

ز
هي

ج
الت

ة 
سل

سل
 

 ٞايتٛزٜد اترازد 

o المتعددٚالمجٗص ٕٕٚ 
o ايكًًٝٚالمجٗص ٕٕٛ 

 

 تدؾل ايطًب 

 

 ٕٛخد١َ ايصب 

 

 ٟايتهاٌَ ايعُٛد 

o َٞايتهاٌَ الأَا 

o ٞايتهاٌَ اترًؿ 

 

 ٟايتهاٌَ ايعُٛد 

o َٞايتهاٌَ الأَا 

o ٞايتهاٌَ اترًؿ 

 

 ٞايتٛزٜد اترازد 

o المتعددٚالمجٗص ٕٕٚ 
o ايكًًٝٚالمجٗص ٕٕٛ 

 

 ( غبهاتKeiretsu) 
 

 ايػسنات الاؾتراض١ٝ 

 

 ايترنٝص 

o ايتذٗٝص ايهؿ٠٤ٛ ضًط١ً 

o ضًط١ً ايتذٗٝص المطتذٝب١ 

 

 الاٜصا٤ ايٛاضع 

 ضلاضٌ ايتذٗٝص ايسغٝك١ 

 

 ٞايتٛزٜد اترازد 

o المتعددٚالمجٗص ٕٕٚ 
o ايكًًٝٚالمجٗص ٕٕٛ 
 

 ايػسنات الاؾتراض١ٝ 

 

 ٞايتٛزٜد اترازد 

o ٕٚالمتعدد ٕٚالمجٗص 
o ايكًًٝٚالمجٗص ٕٕٛ 

 

 ٟايتهاٌَ ايعُٛد 

o َٞايتهاٌَ الأَا 

o ٞايتهاٌَ اترًؿ 

 

 ايػسنات الاؾتراض١ٝ 

 آْؿاً المرنٛز٠ المصادز لىإ اضتٓاداً ايباسح إعدادَٔ : المصدز
 

 صٓٝـت سٍٛ ٚاختلاؾات اتؿاقات ٚدٛد( 2) اتددٍٚ خلاٍ َٔ ْلاسظ
 ٜكدّ، الاضتراتٝذٝات ٖرٙ عٌُ طبٝع١ ع٢ً ٚيًتعسف ايتذٗٝص ضًط١ً إداز٠ اضتراتٝذٝات

 :تٞٚنالآ َٓٗا ٚاسد٠ يهٌ غسساً ْؿاًآ المرنٛز٠ المسادع إلى بالاضتٓاد ايباسح
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 إٔ (Krajewski & Others, 2007: 393-397) ٜس٣اضتراتٝذ١ٝ ايترنٝص:  .1
١ ًٔ ايػسنات، ٚنٌ غسن١ في ايطًطضًط١ً ايتذٗٝص بطبٝع١ اتذاٍ ٖٞ غبه١ َ

ذاتٗا، ٜات ايتٓاؾط١ٝ لمٓتٜٛٓبػٞ إٔ تب  ضلاضٌ ايتذٗٝص اتراص١ بٗا يدعِ الأٚي
اختٝاز  فيزا٤ سد الأضباب المحت١ًُ يؿػٌ المدإٔ إ، ٚعٔ طسٜل تهٓٛيٛدٝات ٚاضع١
َِّ عدأضًط١ً يٗٝص َٓاضب١، ٖٛ  ّ ِْٗ لا ٜؿُٕٗٛ طبٝع١ ايطًب ع٢ً َٓتذاتِٗ، َٚٔ ثَ

 ، ٖٚٓاى تصُُٝإ ثٝصإ ٜطتددَإ في اضتراتٝذ١ٝ ايترنٝص ُٖا:ت٘ايكدز٠ ع٢ً تًبٝ
ٚتعٌُ ايب٦ٝات ايتي يمهٔ ؾٝٗا ايتٓبي  اضتراتٝذ١ٝ ضلاضٌ ايتذٗٝص ايهؿ٠٤ٛ: - أ

بايطًب، َجٌ ايطًب ع٢ً ايطًع الأضاض١ٝ ايتي ٜتِ غساؤٖا َٔ تسلات َٔ با٥عٞ 
 .ايتذص١٥ أٚ غ ٖا

ٚتهٕٛ ٖرٙ ايطلاضٌ َص١ُُ  تذٗٝص المطتذٝب١:اضتراتٝذ١ٝ ضلاضٌ اي - ب
 يلاضتذاب١ ايطسٜع١ يًطًب في ايب٦ٝات ايتي ٜهٕٛ ؾٝٗا تكًبات في ايطًب.

 طًبات تًبي ايتي ايتٓاؾط١ٝ بالأٚيٜٛات تٗتِ ايػسنات: ايٛاضع الإٜصا٤ اضتراتٝذ١ٝ .2
 بٕٜٛٚطً قٝاض١ٝ، َٓتذات اختٝازِٖفي  زغباتِٗ ٜٛضعٕٛ غايبا ٚايصبا٥ٔ ، ايصبا٥ٔ
 َس١ْ اضتراتٝذ١ٝ إلى ايػسنات تحتاز يريو بطسع١، تًبٝتٗا ٜتِ َٚٓتذات خدَات
 ذات اضتراتٝذ١ٝ ٖٞٚ ايٛاضع الإٜصا٤ باضتراتٝذ١ٝ تدع٢ ايطًبات ٖرٙ تٓاضب
  .َعكٍٛ سد إلى َٓدؿض١ بتهايٝـ المٓتذات َٔ ٚاضع١ تزُٛع١ يتكدِٜ َس١ْ عًُٝات

 ٚتهاٌَ بتطٜٛس الاضتراتٝذ١ٝ ٖرٙ ُجٌٚتت: ايسغٝك١ ايتذٗٝص ضلاضٌ اضتراتٝذ١ٝ .3
 ٖٚٓاى يًُٓظ١ُ، ايداخ١ًٝ ايعًُٝات نٌ في المس١ْ الأْظ١ُ ٚتطبٝل ايتذٗٝص ضلاضٌ
  :ٖٚٞ ايسغٝك١ ايتذٗٝص ضًط١ً في تتشكل ْػاطات ثلاخ

 َّا ايٓظس بػض :الاضتراتٝذ١ٝ المصادز  تٛؾس أٚ المصٓع١ ٖٞ ايػسن١ ناْت إذا ع
 ذات يًددَات الأضاض١ٝ ايعٓاصس تحدد اترط٠ٛ رٙؾٗ ، المجٗصٜٔ َٔ َصادزٖا
 .ٝينعاي ٚأدا٤ دٛد٠ يًػسن١ ٜٛؾسٚا إٔ تظب المجٗصٜٔ ٚإ ، ايعاي١ٝ ايك١ُٝ

 ٚقتاً يًػسن١ ٜعطٞ ايرٟ ايسغٝك١ ايتذٗٝص ضًط١ً بٓٗر ٚتتُجٌ: ايهًؿ١ إداز٠ 
 عٔ ٚيٝظ هًـاي ٖٝهٌ  ٝتػ طسٜل عٔ ايهًـ يتدؿٝض المجٗصٜٔ َع يًعٌُ
 .تؿاٚضاي طسٜل
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 ٜتطًب تطٜٛس ايعلاق١ َع  ايسغٝك١ ايتذٗٝص ضًط١ً تطٜٛس :المجٗص تطٜٛس
 ايتشٍٛ ٜتطًب َٓٗا دص٤  ٟؾ المد٣، ١طًٜٛ تعد خط١٘ ْؿطالمجٗص، ٚفي ايٛقت 

 .ايهًؿ١ إداز٠ إلى الأضعاز ع٢ً ايتؿاٚضع١ًُٝ  َٔ

 صٜٔالمجٗ ٚدؾع خازد١ٝ، َصادز َٔ ايػسا٤ تع : اترازدٞ ايتٛزٜد اضتراتٝذ١ٝ .4
 ,Bartschenfeld) يًُٓظ١ُ ايلاش١َ ٚالمٛاد اتردَات ٚتٛؾ  ايعًُٝات يتٓؿٝر

2010: 7). 
اترازدٞ  ايتٛزٜد إٔ (Heizer & Render, 2004: 418)نٌ َٔ  ٜس٣ٚ

 ٜدٚز سٍٛ:
ٕ المجٗص ٜطتذٝب إؾ الاضتراتٝذ١ٖٝرٙ  في: لمتعددٜٔالمجٗصٜٔ ا اضتراتٝذ١ٝ - أ

ضعساً،  قٌالأ ٗصالمج إلىًب عاد٠ ٜرٖب ٕ ايطأٚٗا ٚاستٝاداتايػسن١  يطًبات
ايسغِ  ٚع٢ً خسالآايتٓاؾظ ايٛاسد ضد  إلى صٜٔبالمجٗ كٛدت الاضتراتٝذ١ٖٝٚرٙ 

 الاضتراتٝذ١َٝع ٖرٙ  تطتعٌُ إٔيًُؿاٚضات ايتي يمهٔ  ايعدٜد٠َٔ المداخٌ 
يٝطت ٖٞ الهدف، ٚيعٌ ٖرا المدخٌ ٜجبت  الأَدنات ايط١ًٜٛ ٕ علاقات ايػسإؾ

ايتهٓٛيٛدٝا ايضسٚز١ٜ ٚالمٗازات ٚقابًٝات ايتٓبي  إدا١َلمجٗص عٔ َطيٚي١ٝ ا
 .ايهًؿ١ ٚاتدٛد٠ ٚايتطًِٝ زاتْتٝذ١ قد

َٔ  بدلًا ب ْ٘ الاضتراتٝذ١ٖٝرٙ  تكترح: قًًٝين تزٗصٜٔ أَٚٛزد ٚاسد  اضتراتٝذ١ٝ - ب
 تهٕٛ إٔلها  الأؾضٌٕ ايػسن١ َٔ إَجٌ ايهًؿ١ ؾ الأَد  ٠ثٝصات قص عٔايبشح 

ٕ ع٢ً ِٖٚ ؾالمجٗص٤ثٔ ٜجبت ٚلا ٗصَٜٔع عدد قًٌٝ َٔ المج الأَد١ً علاق١ طٜٛ
 . ٗاٚأٖداؾ ١ٜؿُٗٛا غاٜات ايػسن إٔيمهٔ  ٌايطٜٛ الأَد

ٖرٙ الاضتراتٝذ١ٝ عباز٠ عٔ غبه١ َٔ عد٠ غسنات ٚنٌ غسن١ : الاؾتراض١ٝ ايػسنات .5
ٛؾ  تأضاض١ٝ يًطًط١ً، ٚإ  اًٚنٌ عضٛ في ايػبه١ ٜٓؿر َٗاَ الأخس٣تعتُد ع٢ً 

المطاُٖين ايس٥ٝطين في ٖرٙ  ٜكع ع٢ً عاتلايتهٓٛيٛد١ٝ ٚاتردَات الماي١ٝ  ِايٓظ
ايػبه١، ٚتعٌُ ايػسنات الاؾتراض١ٝ بػهٌ دٝد َع المػازٜع قص ٠ المد٣، ٚإ 
ايػسنات الاؾتراض١ٝ ٖٞ ؾهس٠ عظ١ُٝ بايٓطب١ يًُٓظُات ايصػ ٠ ، لأْٗا لا تمًو 
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 يعا١ًَ ٚالمصادز ايلاش١َ يًُػسٚعالمصادز ايلاش١َ يػسا٤ نٌ ايك٣ٛ ا
(Bartschenfeld, 2010: 11). 

سادات ٚتٛقعات ايصبا٥ٔ  إلىنٝـ تطتذٝب ايػسن١  تع : خد١َ ايصبٕٛ اضتراتٝذ١ٝ .6
 :Evans & Dancs, 1998) خطٛات ٚايتي ٖٞ: خثلا الاضتراتٝذ١ٝٚتتٓاٍٚ ٖرٙ 

32) 
يصبٕٛ يتعظِٝ سصتٗا تٛقعات ا إلىايػسن١  عٔ طسٜل اضتذاب١ :الإٜسادات إداز٠ .أ 

 ١ ٖٚاَؼ أزباسٗا.ايطٛقٝ
 أٚ المٓترايصبٕٛ أٚ  أضاعع٢ً  َاإايرٟ ٜهٕٛ  ٚتكطِٝ ضلاضٌ ايتذٗٝص: قطاع .ب 

 .المٛقع
 يد٣ ايصبٕٛ. المتٛقع١ دد١َيًنًـ الاضتذاب١  تمجٌ اترد١َ: نًؿ١ .ز 

 
 لإْتاز ايكدز٠ تطٜٛسبٗرٙ الاضتراتٝذ١ٝ  ٜكصد: ايتهاٌَ ايعُٛدٟ اضتراتٝذ١ٝ .7

 Thompson et) ايتهاٌَ ايعُٛدٟ غهًين: تدرٜٚ ،ضابكاً تُػتر٣ات ناْت َٓتذ

al, 2003: 178) 
 ايصبا٥ٔالأَاّ تضٛ  باياٙ ١ايػسن أْػط١تٛضٝع  ٜٚتضُٔ :الأَاَٞ ايتهاٌَ - أ

 يًُٓتر ايٓٗا٥ٞ ايٓٗا٥ٝين

ايػسن١ باياٙ اترًـ تضٛ َصادز  أْػط١تٛضٝع  ٜٚتضُٔ :اترًؿٞ ايتهاٌَ - ب
 ايتذٗٝص.

 أضاضاًايعدٜد َٔ ايػسنات ايصٓاع١ٝ ايٝابا١ْٝ  ٚددت: (Keiretsu) غبهات .8
ٚايتهاٌَ ايعُٛدٟ ٖٚرٙ ايػسنات  قًًٝينبين ايػسا٤ َٔ تزٗصٜٔ  َتٛضطاً َا

 إذاايكسٚض  أٚتهٕٛ دٗات دعِ يًُذٗصٜٔ َٔ خلاٍ الاَتلاى  ايصٓاع١ٝ غايباً َا
 & Heizer) (Keiretsu) المجٗص دص٤اً َٔ ا٥تلاف ايػسن١ ٜط٢ُ أصبح

Render, 2004: 420). 
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شبا٥ٔ ايػسن١ َٚصادز  بينايعلاق١  الاضتراتٝذ١ٝ:تحدد ٖرٙ  تدؾل ايطًب اضتراتٝذ١ٝ .9
ايتي تٛؾسٖا ايػسن١ يًطٛم ٖٚٓاى ثلاث١ عٓاصس يصٝاغ١  ٚاتردَاتايطًع 

 (Evans & Dancs, 1998: 32): نالآتٞتدؾل ايطًب يًػسن١ ٖٚٞ  اضتراتٝذ١ٝ
اتذؿار عًٝ٘  ٞٚالمدصٕٚ ٜٓبػ الإْتازَطت٣ٛ َٔ  ٜع  أٟ :ايطًب تخطٝط .أ 

 ؟طًباييتًب١ٝ 
 ز ١ٝ؟ الأنجسٖٝهٌ قٓا٠ ًٜبي تٛقعات ايصبٕٛ  أٟ: ٜع  ايكٓا٠ تصُِٝ .ب 
لاَاتِٗ تػ  إلى عدد المجٗصٜٔ ٚأدٚازِٖ َٚٛاقعِٗ ٚع: ايتذٗٝصضًط١ً  َٛقع .ز 

 ؟ايتذاز١ٜ في ٖرٙ ايطًط١ً
 
 ٗاٚتحًًٝ ايٓتا٥ر عسض: ايجايح المبشح
 في المعتُد٠ ايتذٗٝص ضًط١ً إداز٠ اضتراتٝذٝات تحدٜد إلى المبشح ٖرا ٗدفٜ
 في ايتذٗٝص ضًط١ إداز٠ اضتراتٝذٝات تكِٝٝ ْتا٥ر عسض عٔ ؾضلا المبشٛث١ ايػسن١
 ع١ٓٝ أؾساد اتدابلإ ايتهساز١ٜ ايتٛشٜعات ع٢ً بالاعتُاد ٚذيوٗا ٚتحًًٝ المبشٛث١ ايػسن١
 َعاٌَ ٚبٝإ المعٝازٟ ٚالاتضساف اتذطابٞ يًٛضط ٚصٛلًا لها الم١ٜٛ٦ ٚايٓطب ايبشح

 (Likert) َكٝاع ع٢ً ايباسح اعتُد ٚقد. الاضتبا١ْ ؾكسات َٔ ؾكس٠ يهٌ الاختلاف
 ب زبع١ ٚذيو( 5-1) بين َا ٚالمحصٛز٠ يلاضتبا١ْ ايبشح ع١ٓٝ اتإداب في اترُاضٞ
 ٚنريو( 4) ع٢ً شاد َا اإذ دداً َٚستؿعاً( 4-3) بين تساٚح َا إذا َستؿعاً ؾٝهٕٛ َطتٜٛات
 بين تساٚح إذا آًَدؿض ؾطٝهٕٛ( 3) المعٝازٟ ايٛضط عٔ اتطؿض إذا َطتٜٛين ٜتضُٔ

 (.2) عٔ اتطؿض َا إذا دداً َٚٓدؿض( 2-3)
 

 المبشٛث١ ايػسن١ في المعتُد٠ ايتذٗٝص ضًط١ً إداز٠ اضتراتٝذٝات: الأٍٚ المحٛز
 المبشٛث١ ايػسن١ في المعتُد٠ ايتذٗٝص ضًط١ً إداز٠ اضتراتٝذٝات( 3) اتددٍٚ ٜبين 

 .المبشٛثين اتإداببالاضتٓاد إلى 
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 (3) ددٍٚ
 يصٓاعات ايعا١َ ايػسن١ َطت٣ٛ ع٢ً المعتُد٠ ايتذٗٝص ضًط١ً إداز٠ اضتراتٝذ١ٝ تحدٜد

 (n= 30) ٣ْٛٓٝ -ايطب١ٝ ٚالمطتًصَات الأد١ٜٚ
 ت

 ضًط١ً ايتذٗٝص إداز٠اضتراتٝذٝات 
 تعتُد

 لا ْعِ

   --- اتٝذ١ٝ ق١ً المجٗصٜٔاضتر 1

   --- اضتراتٝذ١ٝ تعدد المجٗصٜٔ 2

   --- اضتراتٝذ١ٝ ايتهاٌَ الأَاَٞ 3

   --- اضتراتٝذ١ٝ ايتهاٌَ اترًؿٞ 4

 ---   اضتراتٝذ١ٝ الإٜصا٤ ايٛاضع 5

 ---   اضتراتٝذ١ٝ ضلاضٌ ايتذٗٝص ايسغٝك١ 6

   --- اضتراتٝذ١ٝ ضًط١ً ايتذٗٝص ايهؿ٠٤ٛ 7

   --- اتٝذ١ٝ ضًط١ً ايتذٗٝص المطتذٝب١اضتر 8

 ---  ضلاضٌ ايتذٗٝص الاؾتراض١ٝ 9

 ---   اضتراتٝذ١ٝ تدؾل ايطًب 10

 ---   اضتراتٝذ١ٝ خد١َ ايصبٕٛ 11

 المبشٛثين اتإداب إلى اضتٓادا ايباسح إعدادَٔ : المصدز
 

 المبشٛث١ ايػسن١ في المعتُد٠ ايتذٗٝص ضلاضٌ إداز٠ اضتراتٝذٝات تكِٝٝ: ايجاْٞ المحٛز
 ايتذٗٝص ضلاضٌ إداز٠ اضتراتٝذٝات تكِٝٝ( ضٝتِ 3بٓا٤ً ع٢ً ْتا٥ر اتددٍٚ )

 ايٓشٛ ٚع٢ً لها المه١ْٛ الأبعاد َٔ بعد نٌ تكِٝٝ عٔ طسٜل المبشٛث١ ايػسن١ في المعتُد٠
 :الآتٞ
 أضاضٝين بعدٜٔ سٍٛ الاضتراتٝذ١ٝ ٖرٙ تتُشٛز :ايعُٛدٟ ايتهاٌَ اضتراتٝذ١ٝ .1

 :ُٖٚا

 ٚالأٚضاط ايتهساز١ٜ ايتٛشٜعات( 4) اتددٍٚ ٜبين :اترًؿٞ ايتهاٌَ اتٝذ١ٝاضتر - أ
 ايتي (X1-X5) يًُتػ ات الاختلاف َٚعاَلات المعٝاز١ٜ ٚالاتضساؾات اتذطاب١ٝ
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 اترًؿٞ، ايتهاٌَ باضتراتٝذ١ٝ المتعًك١ ايعبازات سٍٛ المبشٛثين اتإداب تمجٌ
 ٚاتضساف( 3,873) بًؼ اًسطابٝ ٚضطاً ايبعد ٖرا سكل ايعاّ المطت٣ٛ ؾع٢ً
 %(.77,46) اختلاف َٚعاٌَ( 1,060) َعٝازٟ

 
 (4) ددٍٚ

 (اترًؿٞ ايتهاٌَ) ايعُٛدٟ ايتهاٌَ اضتراتٝذ١ٝ قٝاع
 (n= 30) ٣ْٛٓٝ - ايطب١ٝ ٚالمطتًصَات الأد١ٜٚ يصٓاعات ايعا١َ ايػسن١ َطت٣ٛ ع٢ً

ات
ؿكس
اي

 

 اتؿل

 بػد٠
 لا اتؿل تساٜد اتؿل

 لا اتؿل

 بػد٠
 ايٛضط
 ابٞاتذط

 الاتضساف
 المعٝازٟ

 َعاٌَ
 الاختلاف
 % ت % ت % ت % ت % ت )%(

X1 11 36,7 16 53,3 - - 2 6,7 1 3,33 4,133 0,973 82,66 

X2 8 26,7 11 36,7 7 22,6 3 10 1 3,33 3,733 1,081 74,66 

X3 8 26,7 12 40 8 26,7 1 3,33 1 3,33 3,833 0,985 76,66 

X4 9 30 11 36,7 5 16,7 2 6,7 3 10 3,700 1,264 74,00 

X5 10 33,3 12 40 6 20 1 3,33 1 33,3 3,967 0,999 79,34 

 77,46 1,060 3,873 المعدٍ

 المبشٛثين اتإداب إلى اضتٓاداً ايباسح إعدادَٔ : المصدز
 
َصادز يٗٝص ايػسن١ َطٝطس ) (X1) ايؿكس٠ سككت ؾكد ايؿكسات َطت٣ٛ ع٢ً أَا

( 0,973) َعٝازٟ ٚباتضساف (4,133) بًؼ سطابٞ ٚضط أع٢ً( عًٝٗا بػهٌ دٝد
تتُٝص المٛاد ) َؿادٖا ايتي، (X2) ايؿكس٠ سككت سين في ،%(82,66) بًؼ اختلاف ٚبمعاٌَ

الأٚي١ٝ ايتي تطتددَٗا ايػسن١ في َٓتذاتٗا باتدٛد٠ ٚالمٛاصؿات ايعالم١ٝ َكاز١ًْ 
 ٚبمعاٌَ( 1,264) َٟعٝاز ٚباتضساف( 3,700) بًؼ سطابٞ ٚضط أقٌ( بالمٓاؾطين
 .%(74) بًؼ اختلاف
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 :الأَاَٞ ايتهاٌَ اضتراتٝذ١ٝ - ب

 (5) ددٍٚ
 (الأَاَٞ ايتهاٌَ) ايعُٛدٟ ايتهاٌَ اضتراتٝذ١ٝ َطت٣ٛ قٝاع

 (n= 30) ٣ْٛٓٝ - ايطب١ٝ ٚالمطتًصَات الأد١ٜٚ يصٓاعات ايعا١َ ايػسن١ َطت٣ٛ ع٢ً

ات
ؿكس
اي

 

 اتؿل لا تساٜد اتؿل بػد٠ اتؿل
 اتؿل لا

 بػد٠
 ايٛضط
 اتذطابٞ

 الاتضساف
 المعٝازٟ

 َعاٌَ
 الاختلاف
 % ت % ت % ت % ت % ت )%(

X6 10 33,3 10 33,3 8 26,7 2 6,7 - - 3,933 0,944 78,66 

X7 14 46,7 12 400 2 6,7 2 6,7 - - 4,267 0,868 85,34 

X8 8 26,7 12 40 8 26,7 1 3,33 1 3,33 3,833 0,985 76,66 

X9 11 36,7 7 22,6 5 16,7 7 22,6 - - 3,733 1,202 74,66 

X10 6 20 19 61,2 3 10 2 6,7 - - 3,967 0,765 79,34 

 78,93 0,952 3,946 المعدٍ

 المبشٛثين اتإداب إلى اضتٓاداً ايباسح إعداد: المصدز
 

 بًؼ اًَستؿع سطابٝاً ٚضطاً سكل ايبعد ٖرا ٕأ( 5) اتددٍٚ خلاٍ َٔ ٜتبين
 المطت٣ٛ ع٢ً ٖرا%( 78,93) اختلاف ٚبمعاٌَ( 0,952) عٝازَٟ ٚباتضساف( 3,946)

 تب  سٍٛ المبشٛثين اتإداب تعهظ ايتي (X6-X10) ايؿكسات َطت٣ٛ ع٢ً أَا ايعاّ،
 سككت ؾكد ذيو عٔ ؾضلًا، ايعاّ المطت٣ٛ ع٢ً الأَاَٞ ايتهاٌَ اضتراتٝذ١ٝ ايػسن١
يػسن١ َٔ تحدٜد سادات اعتُاد اضتراتٝذ١ٝ ايتهاٌَ الأَاَٞ تمهٔ ا) (X7) ايؿكس٠

( 4,267) بًؼ سطابٞ ٚضط أع٢ً( ايصبا٥ٔ عبر الاتصاٍ المباغس َع٘ َٚٔ دٕٚ ٚضٝط
تطع٢ ) (X10) ايؿكس٠ أَا%( 85,34) اختلاف ٚبمعاٌَ( 0,868) َعٝازٟ ٚباتضساف

( ايػسن١ يؿتح َسانص ايبٝع المباغس ٚاترد١َ ايطسٜع١ في تشتًـ َٓاطل تساؾظ١ ٣ْٛٓٝ
 اختلاف ٚبمعاٌَ( 1,202) َعٝازٟ ٚباتضساف( 3,733) بًؼ سطابٞ ضطٚ أقٌ سككت ؾكد
 ِٗٚزغبات ايصبا٥ٔ سادات يتًب١ٝ تطع٢ ايػسن١ إٔ نديت الميغسات تًو إٕ ،%(74,66)
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 ٚتكدِٜ المباغس بٝعٗا َسانص عدد اتطؿاض َٔ تعاْٞ ايػسن١ إٔ إلا، إَهاْٝاتٗا ٚضُٔ
 .٣ْٛٓٝ تساؾظ١ َٓاطل تشتًـ في ايطسٜع١ اترد١َ
 

 :ايهؿ٠٤ٛ ايتذٗٝص ضًط١ً اضتراتٝذ١ٝ .2
 (6) ددٍٚ

 ايهؿ٠٤ٛ ايتذٗٝص ضًط١ً اضتراتٝذ١ٝ قٝاع
 (n=30) ٣ْٛٓٝ - ايطب١ٝ ٚالمطتًصَات الأد١ٜٚ صٓاعاتي ايعا١َ ايػسن١ َطت٣ٛ ع٢ً

ات
ؿكس
اي

 

 اتؿل لا تساٜد اتؿل بػد٠ اتؿل
 اتؿل لا

 بػد٠
 ايٛضط
 اتذطابٞ

 الاتضساف
 المعٝازٟ

 َعاٌَ
 الاختلاف

 % ت % ت % ت % ت % ت %()

X11 4 13,3 14 46,7 6 20 4 13,3 2 6,7 3,467 1,106 69,34 

X12 12 40 9 30 8 26,7 1 3,33 - - 4,067 0,907 81,34 

X13 10 33,3 12 40 6 20 1 3,33 1 33,3 3,967 0,999 79,34 

X14 5 16,7 7 22,6 8 26,7 10 33,3 - - 3,233 1,104 64,66 

X15 2 6,7 11 36,7 11 36,7 6 20 - - 3,300 0,877 66,00 

 72,12 0,998 3,606 المعدٍ

 المبشٛثين اتإداب إلى اضتٓاداً ايباسح عدادإَٔ : المصدز
 

 ٚالاتضساؾات اتذطاب١ٝ ٚالأٚضاط ايتهساز١ٜ ايتٛشٜعات( 6) اتددٍٚ ٜعسض
 اضتراتٝذ١ٝ أبعاد سٍٛ المبشٛثين اتإداب تعهظ ٚايتي (X11-X15) يًُتػ ات المعٝاز١ٜ
 ايبعد ٖرا ٕإؾ ايعاّ المطت٣ٛ ؾع٢ً، المبشٛث١ ايػسن١ في ايهؿ٠٤ٛ ايتذٗٝص ضًط١ً إداز٠
 ٚبمعاٌَ( 0,998) َعٝازٟ ٚباتضساف( 3,606) بًؼ َٓدؿضاً سطابٝاً ٚضطاً سكل قد

َٓتذات ايػسن١ ) (X12) ايؿكس٠ سككت ؾكد ايؿكسات صعٝد ع٢ً أَا %(72,12) اختلاف
 َعٝازٟ ٚباتضساف( 4,067) بًؼ سطابٞ ٚضط أع٢ً( ًب َٓتذات نمط١ٖٝٞ ع٢ً الأغ

ضتػلاٍ لاتطع٢ ايػسن١ ) (X11) ايؿكس٠ ٚسككت%( 81,34) اختلاف ٚبمعاٌَ( 0,907)



  / د. عامر إسماعيل

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                ؟.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     ؟.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     ؟.

33 

( 1,106) َعٝازٟ ٚباتضساف( 3,467) بًؼ سطابٝاً ٚضطاً أقٌ( طاقتٗا بػهٌ نؿ٤ٛ
 .%(69,34) اختلاف ٚبمعاٌَ
 

 :المطتذٝب١ ايتذٗٝص ضًط١ً .3
 (7) ددٍٚ

 المطتذٝب١ ايتذٗٝص ضًط١ً إداز٠ اضتراتٝذ١ٝ قٝاع
 (n=30) ٣ْٛٓٝ - ايطب١ٝ ٚالمطتًصَات الأد١ٜٚ يصٓاعات ايعا١َ ايػسن١ َطت٣ٛ ع٢ً

ات
ؿكس
اي

 

 اتؿل لا تساٜد اتؿل بػد٠ اتؿل
 اتؿل لا

 بػد٠
 ايٛضط
 اتذطابٞ

 الاتضساف
 المعٝازٟ

 َعاٌَ
 الاختلاف
 % ت % ت % ت % ت % ت )%(

X16 3 10 10 33,3 10 33,3 6 20 1 2,33 3,267 1,104 65,34 

X17 6 20 10 33,3 8 26,7 6 20 - - 3,533 1,042 70,66 

X18 8 26,7 11 36,7 3 10 7 22,6 1 3,33 3,600 1,221 72,00 

X19 3 10 10 33,3 5 26,7 11 36,7 1 3,33 3,100 1,125 62,00 

X20 11 36,7 7 22,6 5 16,7 7 22,6 - - 3,733 1,202 74,66 

 68,93 1,138 3,446 المعدٍ

 المبشٛثين اتإداب إلى اضتٓاداً ايباسح إعدادَٔ  :المصدز
 

( 1,138) َعٝازٟ ٚباتضساف( 3,446) بًؼ َٓدؿضاً سطابٝاً ٚضطاً ايبعد ٖرا سكل
 (X16-X20) ايؿكسات َطت٣ٛ ع٢ً أَا ايعاّ، المطت٣ٛ ع٢ً %(68,93) اختلاف ٚبمعاٌَ
 ايتذٗٝص ضًط١ً إداز٠ اضتراتٝذ١ٝ تبِٓٝٗ َد٣ سٍٛ المبشٛثين اتإداب تمجٌ ايتي

غايبا َا ٜهٕٛ يد٣ ايػسن١ خصٜٔ أَإ في نٌ ) (X20) ايؿكس٠ سككت ؾكد المطتذٝب١،
 َعٝازٟ ٚباتضساف( 3,733) بًؼ سطابٞ ٚضط أع٢ً ،(سًك١ َٔ سًكات ضًط١ً ايتذٗٝص

تمتاش ) َؿادٖا ايتي (X19) ايؿكس٠ سكل سين في ،%(74,66) اختلاف ٚبمعاٌَ( 1,202)
 سطابٞ ٚضط أد٢ْ( ،ضًط١ً يٗٝص ايػسن١ بايتهٝـ ايطسٜع اضتذاب١ َع ايطًب المتكًب

 .%(62,00) اختلاف ٚبمعاٌَ( 1,125) َعٝازٟ ٚباتضساف( 3,100) بًؼ
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 :ُٖا أضاضٝين تسٛزٜٔ سٍٛ الاضتراتٝذ١ٝ ٖرٙ تدٚز: اترازدٞ ايتٛزٜد اضتراتٝذ١ٝ .4
 :المجٗصٜٔ ق١ً ١اضتراتٝذٝ -‌أ

 سطابٝاً ٚضطاً سككت المجٗصٜٔ ق١ً اضتراتٝذ١ٝ ٕأ( 8) اتددٍَٚٔ  ٜتبين 
 ع٢ً %(58,70) اختلاف َٚعاٌَ( 1,040) َعٝازٜاً ٚاتضساؾاً( 2,935) دداً َٓدؿض
 .ايعاّ المطت٣ٛ

 (8) ددٍٚ
 (المٛزدٜٔ ق١ً) اترازدٞ ايتٛزٜد ضًط١ً اضتراتٝذ١ٝ قٝاع
 (n= 30) ٣ْٛٓٝ - ايطب١ٝ ٚالمطتًصَات الأد١ٜٚ يصٓاعات ايعا١َ ع٢ً َطت٣ٛ ايػسن١

ات
ؿكس
اي

 

 اتؿل لا تساٜد اتؿل بػد٠ اتؿل
 اتؿل لا

 بػد٠
 ايٛضط
 اتذطابٞ

 الاتضساف
 المعٝازٟ

 َعاٌَ
 الاختلاف
 % ت % ت % ت % ت % ت )%(

X21 4 13,3 12 40 7 22,6 7 22,6 -  3,433 1,006 68,66 

X22 - - 12 40 10 33,3 8 26,7 -  3,133 0,819 62,66 

X23 1 3,3 3 10 9 30 16 53,3 1 2,33 2,567 0,858 51,34 

X24 2 6,8 3 10,3 4 13,7 12 41,3 8 27,5 2,276 1,192 45,52 

X25 3 10 11 36,7 9 30 5 16,7 2 6,7 3,267 1,327 65,34 

 58,70 1,040 2,935 المعدٍ

 المبشٛثين اتإداب إلى اضتٓاداً ايباسح عدادإَٔ  :المصدز
 
تعتُد ايػسن١ ) (X21) ايؿكس٠ سككت ؾكد (X21-X25) ايؿكسات َطت٣ٛ ع٢ً أَا

 ٚضط أع٢ً( ايتذٗٝص ١في أطاز ضًطً ع٢ً عدد تسدٚد َٔ المجٗصٜٔ اتددٜسٜٔ بايجك١
 في ،%(68,66) اختلاف ٚبمعاٌَ( 1,006) َعٝازٟ ٚباتضساف( 3,433) بًؼ سطابٞ
َع  ١أٚ َػازٜع َػترن اضتراتٝذ١ٌٝ ايػسن١ تحايؿات تعُ) (X24) ايؿكس٠ سككت سين

 ٚبمعاٌَ( 1,192) َعٝازٟ ٚباتضساف( 2,276) بًؼ سطابٞ ٚضط أقٌ( َٛزد أدٓبي
 .%(45,52) اختلاف
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 :المٛزدٜٔ تعدد اضتراتٝذ١ٝ -‌ب
 (9) ددٍٚ

 (َٛزدٜٔ تعدد) اترازدٞ ايتٛزٜد اضتراتٝذ١ٝ قٝاع
 (n= 30) ٣ْٛٓٝ - ايطب١ٝ ٚالمطتًصَات الأد١ٜٚ يصٓاعات ايعا١َ ايػسن١ َطت٣ٛ ع٢ً

ات
ؿكس
اي

 

 اتؿل لا تساٜد اتؿل بػد٠ اتؿل
 اتؿل لا

 بػد٠
 ايٛضط
 اتذطابٞ

 الاتضساف
 المعٝازٟ

 َعاٌَ
 الاختلاف
 % ت % ت % ت % ت % ت )%(

X26 8 26,7 12 40 8 26,7 1 3,33 1 3,33 3,833 0,985 76,66 

X27 6 20 13 43,3 8 26,7 3 10 - - 3,733 0,907 74,66 

X28 14 46,7 12 40 2 6,7 2 6,7 - - 4,267 0,868 85,34 

X29 9 30 11 36,7 5 16,7 2 6,7 3 10 3,700 1,264 74,00 

X30 10 33,3 10 33,3 8 26,7 2 6,7 - - 3,933 0,944 78,66 

 77,86 0,993 3,893 المعدٍ

 ينالمبشٛث اتإداب إلى اضتٓاداً ايباسح عدادإَٔ : المصدز
 

 تعدد لاضتراتٝذ١ٝ تبِٓٝٗ َد٣ سٍٛ المبشٛثين اتإداب( 9) اتددٍٚ ٜعهظ
( 3,893) بًؼ َستؿعاً سطابٝاً ٚضطاً ايبعد ٖرا سكل ؾكد ايعاّ المطت٣ٛ ؾع٢ً ،المٛزدٜٔ
 ايؿكسات َطت٣ٛ ع٢ً أَا ،%(77,86) اختلاف ٚبمعاٌَ( 0,993) بًؼ َعٝازٟ ٚاتضساف

(X25-X30)، ايؿكس٠ سككت ؾكد (X28) (تطع٢ ايػسن١ يًشصٍٛ ع٢ً أٚط َؿادٖا ايتي  
 َعٝازٟ ٚباتضساف( 4,267) بًؼ سطابٞ ٚضط أع٢ً( ايعطا٤ات بايٓطب١ يًُٛاد المجٗص٠

 ٖرٙ ايػسن١ تطتددّ)  (X29)ايؿكس٠ ٚسككت ،(85,34) اختلاف ٚبمعاٌَ( 0,868)
 ٚضط قٌأ( المطتكس٠ غ  ايطًب ٚرسٚف المتصاٜد٠ ايطٛم تكًبات بطبب الاضتراتٝذ١ٝ
 .%(74) اختلاف َٚعاٌَ( 1,264) َعٝازٟ ٚاتضساف( 3,700) سطابٞ
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 ٚايتٛصٝات الاضتٓتادات: ايسابع المبشح
 الاضتٓتادات: أٚلًا
 ضًط١ً إداز٠ اضتراتٝذٝات َٔ خًٝطع٢ً  تعتُد ١المبشٛث ايػسن١ إٔ ايٓتا٥ر أرٗست .1

 .أعُالها في ايتذٗٝص

 ٚتكدِٜ يٗٝصٖا َصادز ع٢ً يًطٝطس٠ المبشٛث١ ايػسن١ ضعٞ ايبشح ْتا٥ر أندت .2
 ايتهاٌَ ضتراتٝذ١ٝع٢ً إ عتُادالا طسٜل عٔ ايصبا٥ٔ سادات يطد اتددٜد٠ المٓتذات
 .ايعُٛدٟ

 ايتذٗٝص ضًط١ً اضتراتٝذ١ٝ َٔ اضتؿادت قد المبشٛث١ ايػسن١ إٔ ايبشح ْتا٥ر أرٗست .3
ٍٍ َطت٣ٛ سككت ؾكد، ايهؿ٠٤ٛ  ٚاتدٛد٠ ض١،المدؿ ايهًؿ١ بعد ٚؾل ع٢ً ايتُٝص َٔ عا
 ايهًـ ٖٝهٌ ض٤ٛ في ايصبٕٛ لمتطًبات تطتذٝب المبشٛث١ ايػسن١ إٔ ٜع  ثا ايجابت١
 .نمط١ٝ َٓتذاتٗا اغًب تهٕٛ ٚبريو الإْتاد١ٝ يعًُٝاتٗا المحدد

 َدخٌ ُٖا، َدخًين ٚؾل ع٢ً اترازدٞ ايتٛزٜد أ١ُٖٝ المبشٛث١ ايػسن١ أدزنت .4
 َٔ اًضعٝؿ عًٝ٘ عتُادالا لاشاٍ ايرٟ( لمجٗصٜٔا ق١ً) الاضتراتٝذ١ٝ ٚايتشايؿات ايػسانات

 ايػسن١ علاق١ؾ يدٜٗا ب٘ َعٍُٛ َا ٖٚٛ المجٗصٜٔ تعدد َٚدخٌ المبشٛث١ ايػسن١ قبٌ
 .ايطسؾين بين َا المبرّ ايعكد اْتٗا٤ ساٍ في تٓتٗٞ بالمجٗص

 آي١ٝ تَطتددّ يرا المجٗصٜٔ، اختٝاز في ايدٚي١ ٚإدسا٤ات ضٝاضات ايػسن١ تعتُد .5
 .عاي١ٝ ٚنًؿاً طٜٛلًا ٚقتاً تطتػسم ايتي، ايػسا٤ عٓد صاتالمٓاق

 

 ايتٛصٝات: ثاْٝاً
( تضِ ايتذٗٝص ضلاضٌ اضتراتٝذٝات تطٜٛساضتشداخ ٚسد٠ إداز١ٜ باضِ )ٚسد٠  .1

 .َٔ المتدصصيناً ؾسٜك

 ايك١ُٝ تكِٝٝ أ١ُٖٝ ٚت نٝد ايصبٕٛ  ادات( َعسؾ١ٝ قاعد٠) َعسفي أضاع بٓا٤ .2
 اضتجُاز ع٢ً ٚايعٌُ َطتُس بػهٌٗا ٚتحدٜج اتذادات ًوت ٚيُٝع يًصبٕٛ المكد١َ
 .المتاس١ يًُعًَٛات نؿ٤ٛ
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 ؾُٝا يخص عًُٝات ايػسا٤ ذاتٞ باضتكلاٍ يًعٌُ المبشٛث١ يًػسن١ أنبر سس١ٜ إعطا٤ .3
عٔ  ٚالمعادٕ ايصٓاع١ ٚشاز٠ قبٌ َٔ عًٝٗا تؿسض ايتي يًطٝاضات ايسدٛع دَٕٚٔ 

 .اٍ ايػسن١أعُ إداز٠طسٜل اعتُاد ايلاَسنص١ٜ في 

، ايجك١ ٚتعصٜص يبٓا٤ ايػسن١ تزٗصٟ َع الأَد ط١ًٜٛ علاقات إقا١َ ع٢ً ايترنٝص .4
 ٚبايٛقت المٓاضب ٚبايطعس المٓاضب١ باتدٛد٠ الأٚي١ٝ المٛاد ع٢ً يًشصٍٛ
 .المٓاضب

تطٜٛس اضتراتٝذٝات ضلاضٌ ايتذٗٝص المعتُد٠ َٔ قبٌ ايػسن١ المبشٛث١، ضسٚز٠  .5
 .ددٜد٠   ٜهٔ َعتُد٠ في ايطابل ؾضلا عٔ إدخاٍ اضتراتٝذٝات

 

 المصادزقا١ُ٥ 
 ايعسب١ٝبايًػ١ : المصادز أٚلًا
دزاض١ ساي١  ٓتذات:(، ت ث  ضًط١ً ايتذٗٝص في دٛد٠ الم2009) نارِ داؤد ايصزناْٞ .1

زضاي١ َادطت  غ  َٓػٛز٠ يع١ٓٝ َٔ َٓتذات ايػسن١ ايعا١َ يًصٓاعات ايكط١ٝٓ، 
 لاقتصاد، داَع١ بػداد، ايعسام.ٚا داز٠َكد١َ إلى تزًظ ن١ًٝ الإ

 المسدع١ٝ المكاز١ْ باعتُاد ايتذٗٝص ضًط١ً أدا٤ تكِٝٝ ،(2011) ييٟ إسماعٌٝ إبساِٖٝ .2
غ  َٓػٛز٠  َادطت  ضاي١ز ،دزاض١ َكاز١ْ في َطتػؿ٢ ايؿًٛد١ َٚطتػؿ٢ اتدٓابٞ

 ، ايعسام.بػداد، تزًظ ايه١ًٝ ايتك١ٝٓ الإداز١ٜإلى َكد١َ 

 ضًط١ً ايتذٗٝصأثسٖا في تكا١ْ المعًَٛات ٚ(، 2009) د ايٓع١ُْٛز عبد المعٝد تسُٛ .3
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