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 صودصجالم
 

    ٓ ٌٚددٞ ٓدد ا ثعدد إدارٝ اه٘قددح ًددّ الم دآٍٚ اهددي   اههكٚددس عوٚٔدا في اوُٗددٞ الأخدد ٝ ٗ هدم لأ
الم َٔ٘ اه ٜ ٙجطٌّ ً َٔ٘ اه٘قح ٗاه ٜ هٕ دٗر كدب  ٗطٚدٜ٘ في طٚداٝ الإُصداْ ٗدٗرٖ المٔدٍ في      
طٚدداٝ اهعددركاخ صددِاعٚٞ كاُددح أَ خدًٚددٞ ًددّ خدد ي ثِاددٍٚ أٗقدداخ عٌوٚاثٔددا الإُجاسٚددٞ ٗثدد٘        

 الأٗقاخ غ  المصجغوٞ.

 
عدّ   دارٝ اه٘قدح،  طد    َ اه٘قح ٗأٌٓٚجدٕ ٗإدارثدٕ ًٗراطدى إ   ٘ركس ٓ ا اهبظر عوٟ ً ٔٙه ا 

ٗأشددداهٚة تحصدددِٚٔا في اهعدددركٞ اهعاًدددٞ هصدددِاعٞ الأدٗٙدددٞ    جٔددداٗأٌٓٚ ٞث٘ضدددٚف ً ٔدددَ٘ الإُجاسٚددد 
را١ اهعدداًوين في اهعددركٞ ٗاهدد ّٙ اودد  آٗ هددم ًددّ خدد ي اشددجط   ، ٗالمصددجوسًاخ اهطبٚددٞ في ُِٚدد٠٘

 .ٙٞ(في المصج٘ٙاخ الإدارٙٞ اهذ دٞ )اهعوٚا ٗاه٘شطٟ ٗاهجِ ٚ  (  ردا 70عددٍٓ )
 
قد ث٘صى اهبظر إلى تزٌ٘عٞ اشجِجاساخ كاْ أٌٓٔدا ٗسد٘د ع قدٞ ارثبداأ ٗثدعد  ًعِدٜ٘       ه

 ٞ ْ اًدّ اهج٘صدٚاخ كد    ا ، ٗقددَ اهبظدر عددد   اين إدارٝ اه٘قح ٗتحصين الإُجاسٚٞ في اهعركٞ المبظ٘دد
٘قدح في اهعدركٞ المبظ٘ددٞ ثصداعد في ثصدشٚى أٗقداخ       دارٝ اهٗ قصدٍ لإ أٗطددٝ  أٌٓٔا ضرٗرٝ ٗس٘د 

 .ّ اهعركٞ ًّ تحصين إُجاسٚجٔاٗالإُجاض  ٚٔا بما يملّ ٔاٗثِاٌٚ ٔاٗتحوٚو اهعٌى
 
 

                                                           

() 29/11/2012 ٗطصى عوٟ قب٘ي اهِعر في 23/4/2012   اشج َ اهبظر في. 
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Abstract 
 

 

Time Management is considered as one of the concepts which have 

been focused on recently for it includes the concept of time which plays 

avital role in human life and in the progress of companies’ wether 

industrial or service via organizing production operation time and saving 

unuitilized times. 

 

This research focuses on identifying the time concept, importance, 

management, and management stages, also the meaning and importance 

of productivity and its improvement methods in the state company for 

drugs industry and medical appliances in Nineveh by collecting the 

opinion of (70) employees at the (upper, middle, and lower) levels. 

 

The research comes up with many results. The most important one 

that there is significant relationship and effect between time management 

and productivity improvement, the research present a number of 

recommendations, the most important one that there must be a time 

management unit or department at the company under research helps in 

recording, analyzing and organizing the times of work and production to 

improve the productivity of the company 
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 : المقدًٞ
اهعٌدددى الإدارٜ ٓددد٘ ُعددداأ ٙصدددعٟ هجظقٚدددا الأٓدددداا في ضددد١٘ الإًلاُددداخ ٗاهادددرٗا  

ٗتحقٚا الأٓداا ًرثبط ظدٗي زًني ٗخطٞ تسددٝ ٗلا يملّ الاعهاا ااهِشاح  .المجاطٞ
 .في تحقٚا اهِجا٢ص ٗثقدٙرٖ إلا إ ا كاْ في طدٗد اه٘قح المطو٘ت

في ًراطدى اهجدطدٚط ٗاهجِادٍٚ ٗاهج٘سٚدٕ       ِٓٚا  ٗث ل ا  ٗاهعٌى الإدارٜ ٙجطوة سٔدا 
 ٗكوٌا ثرقٟ المدٙر أٗ المعرا إلى ًِصة أعودٟ ركدس دٗرٖ عودٟ اتخدا  اهقدراراخ      .ٗاهرقااٞ

ٕ ًعدلوٞ  هدٙد  عٗعِدٓا ثِع اهع٘اًى الأخر٠ المؤدرٝ في عٌوٚٞ الإُجاض أكذر ًّ ثركٚسٖ عوٟ
ً  في إدارٝ اه٘قددح اهدد زَ لإ ِٗٓددان  .ِددٕ في اه٘قددح ا دددد تصدداز الأعٌدداي أٗ المٔدداَ المطو٘اددٞ 

 .لأعٌاياالمعاركٞ اهجِاٌٚٚٞ ٗاه ِٚٞ في  صرا  قا٢ٍ اين
 

الإشددٔاَ اه ددني  ًددّ  ًجٌٚددسا  ٓا ظدد٣ٚا دّٗثهكددس اتدٔدد٘د عوددٟ المعدداركٞ اهجِاٌٚٚددٞ اعدد   
، 1999 )اهٚلصدداُدر،هوجِ ٚدد ٙين أٗ اهعدداًوين، ٗٙعددني  هددم أُٔددٍ ٙجعدداًوْ٘ اطددرٙقجين ٌٓددا:  

51) 

ار المِاشدة في اه٘قدح المِاشدة، أْ ث٘قٚددح اتخدا  اهقدرار ًدّ أٓدٍ اهع٘اًددى        اتخدا  اهقدر   :أٗلا 
ٗلا يملددّ ، ار هوظصدد٘ي عوددٟ اهِجددا٢ص المصددجٔد ٞالمصددآٌٞ في دعددٍ عٌوٚددٞ اتخددا  اهقددر

   .ٖٗإصدار الاعجٌاد عوٟ تسج٠٘ اهقرار  قط ٗتجآى اه٘قح المِاشة لاتخا  اهقرار
ٞ ااهجصوصى اهصوٍٚ في اه٘قح اهصوٍٚ، ًعاتدٞ المعاكى ٗالم٘ض٘عاخ المطرٗط :داُٚا 

 .إضا ٚا  اهجِ ٚ ْٙ٘ اعِصر اهجِ ٚ ، ٗٙطوبْ٘ ٗقجا را١ ًا ٙٔجٍ المد  غاهبا 
 
ًِٔا اعِ٘اْ  المبظر الأٗيعوٟ ًا ثقدَ  قد ثطٌّ اهبظر أراعٞ ًباطر، سا١  اِا١ً

 هذاهرالمبظر االإطار اهِارٜ هوبظر  ٌٚا ثِاٗي  المبظر اهذاًُِٛٔشٚٞ اهبظر ٗثطٌّ 
 .ث٘صى إهٚٔا اهبظر اهي الاشجِجاساخ ٗاهج٘صٚاخ اهرااعٛ ٗثطٌّ والإطار اهعٌ
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 المبظر الأٗي
 ًِٔشٚٞ اهبظر

 يملّ ثِاٗي ًِٔشٚٞ اهبظر ًّ خ ي ا اٗر اوثٚٞ: 
 : ًعلوٞ اهبظرأٗلا 

، دٙذٞلا رٙة أْ الإدارٝ اه عاهٞ عوٟ اخج ا ث رعاثٔا ظآرٝ اارزٝ في المججٌعاخ اتذ
إدارثٕ بمذااٞ اهقاعدٝ اهي لا   إْعاٍ الم٘ارد المجاطٞ هلإُصاْ، بما أْ اه٘قح ٙعد ًّ أٗ

 .دُٗٔاًّ ٙقَ٘ اِٚاْ إدارٜ 
ًّ ٓ ا المِطوا ٗسد اهباطذاْ ًّ خ ي اهسٙاراخ المٚداُٚٞ اهي قاًا أا إلى 

خ الأٗقاعدَ ٗس٘د ٗطدٝ أٗ ظعبٞ لإدارٝ اه٘قح ثقَ٘ اجصشٚى  ()اهعركٞ المبظ٘دٞ
ش٘ا١ كاُح إدارٙٞ أٗ  ِٚٞ، إ  لاطظ اهباطذاْ في اهعركٞ عٌاي لى الأه ٔاٗثِاٌٚ ٔاٗتحوٚو

عّ   ط  ، ٗس٘د خوى ٗاضف في أٗقاخ ثِ ٚ  المٔاَ الإدارٙٞ في أقصاَ ٗٗطداخ اهعركٞ
، الأًر اه ٜ ٙؤدٜ ٔاٗثِاٌٚ ٔاٗتحوٚوأٗقاخ اهعٌوٚاخ الإُجاسٚٞ ٗس٘د ضعف في ثصشٚى 

 .عوٟ إُجاسٚٞ اهعركٞ  أٗقاخ ٓ ٖ المٔاَ ٗاهعٌوٚاخ بما ِٙعلض شوبا إلى عدَ ث٘   في
 

 ثٚٞ:ًّ خ ي اهجصاؤلاخ او ًعلوٞ اهبظر ط ٗيملّ ثع
أٗقاثٍٔ ٗأٗقاخ اهعاًوين ٓى ٙقَ٘ المدرا١ ٗالمعر ْ٘ في اهعركٞ المبظ٘دٞ اجصشٚى  -1

 ؟ٔاٗثِاٌٚ ٔاٗتحوٚوهدٍٙٔ 

ر ٗاهطٚا  في اه٘قح خ ي اهعٌوٚاخ كٚف يملّ هوعركٞ المبظ٘دٞ اهجدوص ًّ الهد -2
 الإُجاسٚٞ؟

ٓى ث٘سد ع قٞ ارثباأ ٗثعد  ًعِ٘ٙٞ اين إدارٝ اه٘قح ٗتحصين الإُجاسٚٞ في اهعركٞ  -3
 المبظ٘دٞ؟

  
 
 

                                                           

( ) ًّ ٝ31/8/2011إلى  5/7/2011قاَ اهباطذاْ اسٙاراخ ًٚداُٚٞ هوعركٞ هو ه. 
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 : أٌٓٚٞ اهبظرداُٚا 
عّ  ثلٌّ أٌٓٚٞ اهبظر في اهجعرا عوٟ ً َٔ٘ اه٘قح ٗإدارٝ اه٘قح ًٗراطؤا،  ط  

لارثباأ ٗاهجعد  اين إدارٝ اه٘قح ًّ خ ي ًراطؤا اهجعرا عوٟ ُجا٢ص ع قاخ ا
ٗالإُجاسٚٞ هوعركٞ المبظ٘دٞ ًّ خ ي أشاهٚة تحصِٚٔا ٗتحوٚى ٓ ٖ اهِجا٢ص ٗثقدٍٙ 

الأًر اه ٜ ش٘ا ٙصاعد اهعركٞ المبظ٘دٞ في تحصين  ،المقهطاخ اه زًٞ اععُٔا
أ طى، ٗ هم ًّ خ ي  إُجاسٚجٔا ااه٘ص٘ي في أدا١ اهعٌوٚاخ الإُجاسٚٞ  ٚٔا إلى ًصج٠٘

تخ ٚض الهدر ٗاهطٚا  في أٗقاخ اهعٌوٚاخ ش٘ا١ كاُح إدارٙٞ أٗ  ِٚٞ، ٗٓ ا الأًر ِٙطبا 
  ٌّ الأً٘ر ا  سٝ عوٟ ٓ ا اهبظرعوٟ كا ٞ اهعركاخ خدًٚٞ كاُح أَ صِاعٚٞ، ه هم 

اتذاسٞ أصبظح ضرٗرٙٞ لمعاتدٞ ٓ ا اتروى ٗإثبا  المِٔص اهعوٌٛ اهصظٚف ٗ هم ًّ  ْأ
 . ي ثصظٚف اهِارٝ إلى اه٘قح ٗكٚ ٚٞ اهجعاًى ًعٕخ
 

 : أٓداا اهبظر داهذا 
 :ثٛثجٌذى أٓداا اهبظر في او

 .اٚاْ ً َٔ٘ اه٘قح ٗإدارثٕ ٗأٌٓٚجٕ -1
 .اهجعرا عوٟ ً َٔ٘ ٗأٌٓٚٞ الإُجاسٚٞ ٗأُ٘اعٔا ٗأشاهٚة تحصِٚٔا -2

ٚى اهع قٞ ٗتحو قٚاط ثعد  إدارٝ اه٘قح في تحصين الإُجاسٚٞ في اهعركٞ المبظ٘دٞ -3
 .اٌِٚٔا

اه زًٞ ٗاهي ًّ ظعُٔا أْ ثصاعد في تحصين الإُجاسٚٞ في اهعركٞ  قهطاخثقدٍٙ الم -4
 .المبظ٘دٞ

 
 : أنم٘ ض اهبظر الا هاضٛ رااعا 

ٙ٘ضف اهع قٞ ٗاهجعد  اين إدارٝ اه٘قح ٗ هم ًّ  ا هاضٚا  اعجٌد اهبظر أنم٘ سا 
صِٚٔا في اهعركٞ المبظ٘دٞ ٗااتجاٖ ٗاطد خ ي ًراطوٕ ٗالإُجاسٚٞ ًّ خ ي أشاهٚة تح

 .(1، ٗكٌا ً٘ضف في اهعلى )له ٖ اهع قٞ
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 (1ظلى )
 أنم٘ ض اهبظر الا هاضٛ

 .ينًّ إعداد اهباطذ المصدر:
 

 :  رضٚاخ اهبظرخاًصا 
 جين اوثٚجين:ثبِٟ اهبظر اه رضٚجين اهر٢ٚص

 اه رضٚٞ اهر٢ٚصٞ الأٗلى:

 رضٚاخ  ٘قح ٗالإُجاسٚٞ ٗٙج ر  ًِٔا د زين إدارٝ اهث٘سد ع قٞ ارثباأ ًعِ٘ٙٞ ا
  رعٚٞ ثجطٌّ كى ًِٔا ٗس٘د ع قٞ ارثباأ ًعِ٘ٙٞ اين ًراطى إدارٝ اه٘قح ٗالمجٌذوٞ في

تحصين الإُجاسٚٞ في اهعركٞ ٗأشاهٚة )ثصشٚى اه٘قح، تحوٚى اه٘قح، ٗثِاٍٚ اه٘قح( 
 .المبظ٘دٞ

 
 اه رضٚٞ اهر٢ٚصٞ اهذاُٚٞ:

 رضٚاخ  رعٚٞ  في الإُجاسٚٞ، ٗثِبذا عِٔا د ز ٜ لإدارٝ اه٘قحن ثعد  ًعِِ٘ٓا
 أشاهٚة ُ ٞ اه كر فيآثِطٜ٘ كى ًِٔا عوٟ )ٗس٘د ثعد  ًعِٜ٘ لمراطى إدارٝ اه٘قح 

  .(تحصين الإُجاسٚٞ في اهعركٞ المبظ٘دٞ
 
 

 ه٘قحا إدارٝ ًراطى

  

 اه٘قح وٚىتح اه٘قح ثصشٚى 

 

 اه٘قح ِاٍٚث

 

 اشاهٚة تحصين الإُجاسٚٞ
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 : ًِٔص اهبظرشادشا 
جٕ ِٗعٚاعجٌد اهبظر عوٟ المِٔص اه٘ص ٛ ٗ هم ًّ خ ي ٗصف تزجٌع اهبظر 

عدٜ اهبظر ٗاهجعد  اين أُا ٗتحوٚوعّ المِٔص اهجظوٚوٛ اه ٜ ثطٌّ قٚاط اهع قٞ   ط  
 .(SPSS)ااشجدداَ ارُاًص طسًٞ اهبراًص الإطصا٢ٚٞ هوجطبٚقاخ الاسجٌاعٚٞ 

 
  ٗالمعوً٘اخ : أشاهٚة جمع اهبٚاُاخشااعا 

صادر ًجٌذوٞ ج٘ ر ًّ المً  ثِ ٚ  اتداُة اهِارٜ ًّ اهبظر االاعجٌاد عوٟ ًا 
 في المراسع اهعوٌٚٞ كاهلجة ٗالمج خ ٗاهبظ٘ز  اخ اهع قٞ، ٗالمج٘ رٝ في الملجباخ

 .لٞ الاثصالاخ اهدٗهٚٞ )الاُهُح(أٗ ًّ خ ي ظب اهعوٌٚٞ
 

 قد اعجٌد اهبظر عوٟ اشجٌارٝ الاشجباُٞ كعداٝ  ٌوٛأًا  ٌٚا تغص اتداُة اهع
إلى د دٞ شجٌارٝ الاد عِٚٞ اهبظر ٗقد قصٌح ر٢ٚصٞ في جمع اهبٚاُاخ ٗالمعوً٘اخ ًّ أ را

ًّ خ ي اهعٌر  ٚٔا عوً٘اخ عّ اهعركٞ ٗالمِجصبين ً، ثطٌّ اتدس١ الأٗي أسسا١ ر٢ٚصٞ
في طين  .دراشٛ ٗعدد شِ٘اخ اتردًٞٗاهجظصٚى اه اه٘ظٚ ًٛٗدٝ اتردًٞ ٗالمِصة 

، ثصشٚى اه٘قح) المجٌذوٞ في اهذ دٞ ثطٌّ اتدس١ اهذاُٛ ٗاتراص اإدارٝ اه٘قح بمراطوٕ
اتدس١ . أًا  قراخ هلى ًرطوٞ ًّ ٓ ٖ المراطى( 6تحوٚى اه٘قح، ٗثِاٍٚ اه٘قح( ٗا٘اقع )

اخ هلى  قر (6ا٘اقع )ٗلإُجاسٚٞ اعشاهٚبٔا الأراعٞ  قد خصص هاهذاهر ًّ الاشجٌارٝ 
 .أشو٘ت

( ه خجٚاراخ )لا 5-1) ٗ  اشجدداَ ًقٚاط هٚلرخ اترٌاشٛ الملْ٘ ًّ اهدرساخ
( عوٟ اهج٘اهٛ ٗقد   إعداد اه قراخ ، اث ا ٗاث ا اعدٝ، لا اث ا، تساٙدعدٝاث ا ا

 (42، 1995 ،كِٚاْ) عوٟ عدٝ ًصادر ُ كر ًِٔااالاعجٌاد ٝ اه٘قح اتراصٞ اإدار
 ،ظظا ٝٗ) (20، 2001 ٗ)اهصرْ، (57، 2001عٚد، قٗ)اه( 35، 1999 هٚلصاُدر،اٗ)

 عوٟ  قد اعجٌدخ اتراصٞ االإُجاسٚٞ  اه قراخأًا  .(16 ،2009، ه قٛا( ٗ)142، 2005
ٗ)اه ًٛ،  (95، 2001 اهقاضٛ،)ٗ (16 ،2000 ،)اهعرقاٜٗ ُ كر ًِٔاًصادر عدٙدٝ 

 .(79، 2011 ٗ)اّ عِه، (166 ،2009 ٗاهِشار، ٗ)تسصّ (66، 2008
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 المبظر اهذاُٛ
 الإطار اهِارٜ هوبظر

 ثٚٞ: يملّ اهجعرا عوٟ الإطار اهِارٜ هوبظر ًّ خ ي ا اٗر او
 : ً َٔ٘ إدارٝ اه٘قح ٗأٌٓٚجٕ أٗلا 

ٗاضف ٗدقٚا عوٟ ً َٔ٘ إدارٝ اه٘قح ٗأٌٓٚجٕ لااد هِا  عوٟ تض٘هغرض اهجعرا 
٘قح، ،  اهسًّ أٍٓ ًّ اهوٟ ً َٔ٘ اه٘قح  اه٘قح هٚض اهسًّاهجعرا ع ١ ًّقبى كى ظٛ

اّ شٚدٝ أعوَ٘" ٗقاي ًّ اهسًّ ًاه٘قح ًقدار " اّ ًِا٘رأسا١ في هصاْ اهعرت هوع ًٞ 
 .(107، 1993 اّ ًِا٘ر،أ) اه٘قح ًقدار ًّ اهدٓر ًعرٗا""

عد طبٚعٛ ٙجٌذى في اهوظااخ المِقطٚٞ اين ُقطٞ عدّٙ: اُظآرٝ اه٘قح  اخ اُ  إْ
زًِٚٞ ُٗقطٞ أخر٠ ثاهٚٞ لها، ٗاعد اسجٌاعٛ ٗدقافي  ثجٌذى في ُارٝ أٗ اُطبا  ًدرن 

 .اهوظااخ اتذاهٚٞ ٗالمصجقبوٚٞ هو٘قح عّ ٓ ٖ اهوظااخ المِقطٚٞ ٗعّ غ ٓا ًّ
عوٟ ًد٠ أٌٓٚٞ ٓ ٖ اهوظااخ، ٗسد٠ٗ اشجددأًا، ٗكٚ ٚٞ  ِٗٙصة ٓ ا الإدران غاهبا 

ًٗع أْ  .تخصص لها ٓ ٖ اهوظااخ أْ ٓ ا الاشجدداَ أٗ اهبدا٢ى المدجو ٞ اهي يملّ
هواآرٝ ٙلاد  عد اهذقافيْ اهبُإلا إ عدٓا اهطبٚعٛ ٓٛ ٗاطدٖ في اهعالم كوٕظآرٝ اه٘قح في اُ

ٍْ  ، اجعدد اهذقا اخ ُٗارثٔا لأٌٓٚٞ اه٘قحعدٙدٝأٗ ً آٍٚ  تظعى هاآرٝ اه٘قح ًعا
 .(32، 2005 ٝ، )ظظا

 
ْ إٓرٝ اه٘قح ٗاخج ا ًعاُٚٔا، إلا ٗاغض اهِار عّ اتددي اه وص ٛ ط٘ي ظا

 ِٓان تزٌ٘عٞ ًّ اتذقا٢ا عّ اه٘قح تظة أْ ثلْ٘ ٗاضظٞ في  ّٓ اهقارئ قبى اهدخ٘ي في
 ( 6، 1996، ه قٛاث اصٚى أخر٠: ) ٞأٙ
 .ٙعد اه٘قح أُدر الم٘ارد أٗ اهعِاصر المجاطٞ هو رد ٗأُ صٔا عوٟ الإط ق -1

 .اه٘قح ٓ٘ اهعِصر اه٘طٚد غ  قااى هعٌوٚٞ الاشهسا  -2

ْ إٗ ٗقجا ٙجطوة  ألاٙسٙد ًّ أٌٓٚٞ اه٘قح أٜ ُعاأ أٗ ثصرا اعرٜ ًّ المصجظٚى  -3
 .كالم٘اد اتراَ ًذ   اشجغِٟ عّ اعض اهعِاصر الأخر٠
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الإدارٝ كِعاأ اعرٜ ًِاٍ ثجلْ٘ ًّ اهعدٙد ًّ الأُعطٞ اه رعٚٞ كاهجدطٚط  -4
 .ثصج٘سة ٗقجا  ؤاٗاهجِاٍٚ ٗاهج٘سٕٚ ٗاهرقااٞ، ٗك

أْ تصاح ُعاأ إدارٜ ًعين لا ٙقاط عشٍ اه٘قح المِ ا هوجِ ٚ ، اقدر قٚاشٕ في ًد٠  -5
 .إدارثٕ هٕال ا١ٝ أٗ  في اشجددإً هو٘قح جٕ ٗ عاهٚك ا١ٝ المدٙر 

 
ٗ عاهٚٞ ش٘ا١ داخى اهعٌى أٗ خارسٕ  ال ا١ٝإدارٝ المدٙر ه٘قجٕ   إْ ،هوق٘ي ٗإجمالا 

عوٟ ًا  ٗاِا١ً .ً اثٚف اهِشاح الإدارٜ ًا لم ثلّ أٌٓٔا عوٟ الإط ق أٍٓ ثعد ٗاطدٝ ًّ 
صر الإدارٝ ًّ عِا ا ًٌٔ ا ٕ يملّ اهجعرا عوٟ ً َٔ٘ إدارٝ اه٘قح اهي ثعد عِصر إُثقدَ 

في تزاي  ٗٓٛ ًّ اهعٌوٚاخ الإدارٙٞ اهي لا يملّ الاشجغِا١ عِٔا، خص٘صا  اتذدٙذٞ
 .اهجظوٚى ٗاهجدطٚط

 
ٗثعجٌد إدارٝ اه٘قح عوٟ عدد تسدد ًّ اهع٘اًى ٗااهصٚطرٝ عوٟ ٓ ٖ اهع٘اًى 

لإدارٝ اه٘قح ًّ ٝ ٙدعدٗث٘سد ثعرٙ اخ  .اهصوٌٚٞ هو٘قح الإدارٝثسٙد  اعوٚٞ ٗك ا١ٝ 
اه ٜ عر ٔا اعُٔا "عٌوٚٞ الاشج ادٝ ًّ اه٘قح  (295، 2001ؤا ثعرٙف )اهقعٚد، اشم

في  إهٚٔاالمجاح ٗالم٘آة اهعدصٚٞ المج٘ رٝ هدِٙا، هجظقٚا الأٓداا المٌٔٞ اهي ُصعٟ 
، ًع ا ا اٞ عوٟ تحقٚا اهج٘ازْ اين ًجطوباخ اهعٌى ٗاتذٚاٝ اتراصٞ، ٗاين طٚاثِا

ى ًٗع ثط٘ر اتذٚاٝ ٗثساٙد اهج٘سٔاخ المادٙٞ هوبعر ادأ طاساخ اتدصد ٗاهرٗح ٗاهعق
اعْ اه٘قح يمر اصرعٞ كب ٝ، ٗقد طدا  هم ااتدٌٚع تض٘ اهبظر عّ طرق  إدراكٍٔثساٙد 
ْ اترصا٢ص إ إلاًٗع ثعدد اتدٔ٘د ٗاهجعارٙف تض٘ ٓ ا الم َٔ٘  .اه٘قح لإدارٝ اعوٞ 

الم آٍٚ ٗٙع   أكٌىد ًّ ٙع The Effectsاهذ ز هوجعاًى ًع اه٘قح أٗ ًا سمٚح 
الم َٔ٘ في تزٌوٕ إلى ضرٗرٝ ث٘ا ر د ز خصا٢ص تظة ًراعاثٔا في اهِار إلى اه٘قح 

 .(2ٗاهجعاًى ًعٕ كٌا ٙجطف ًّ اهعلى )
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 (2ظلى )

 ًلُ٘اخ الإدارٝ اه عاهٞ هو٘قح 
إدارٝ  -ا١اخ اهصددلرثارٙٞإسدر الإدارٝ اه عاهددٞ هو٘قدح:  ًلُ٘داخ  ، (1991أيمٚدح ْ  )  .ًاك رلاُدد  المصددر: 

 اهقدآرٝ،  ،(PMEC)أً ٝ ُبٚى عر ٞ، ًراكس اتربراخ المِٔٚٞ هدلإدارٝ  : ثرجمٞ ،الملاثة ٗالأُاٌٞ اوهٚٞ
 .70 ص
 

أْ ِٓان د دٞ أشض عاًٞ تمٚس الإدارٝ اه عاهٞ هو٘قح اهصااا ٗٙجطف ًّ اهعلى 
في اقٚٞ الأُعطٞ ٌى أٗ  رد أْ ٙراعٚٔا عِد ثعاًوٕ ًع ٗقجٕ ش٘ا١ في اهع أِٜٙبغٛ عوٟ 

، ٗٓ ٖ اهعِاصر ثجِاٗي أشض اهجعاًى ًع اه٘قح ٗثصف كٚف ٙصجطٚع اتذٚاثٚٞ الأخر٠
   المدٙر أْ ٙجظلٍ في ٓ ا اهعِصر اهِادر، ٗٓ ٖ اهعِاصر:

  كْ٘ اهجعاًى ًع اه٘قح ك ٣اEffiecient   ٗقى أبمعِٟ أْ تعقا المطو٘ت اعقى كو ٞ أ
 .قدر ًّ اهطٚا 

 اه٘قح  عالا  كْ٘ اهجعاًى ًع Effeective  بمعِٟ أْ تعقا اهجعد  ا دد ٗالمرغ٘ت
ٕٚ .  

  أٗ غدد  تزٔددد  كددْ٘ اهجعاًددى ًددع اه٘قددح ًرتعدداEffortless عِددٟ أْ ٙددجٍ اهجعاًددى ًددع بم
ظددددع٘ر ااهطددددغ٘أ اهِ صددددٚٞ  دْٗ ًددددّ اه٘قددددح اعشددددو٘ت طبٚعددددٛ شددددٔى أٗ ًددددرٙف أٗ    

كجصدات المددٙر لهد ٖ اهعِاصدر،     ْ إدارٝ اه٘قح ااخجصار ظدٙد ثهكس في اإٗاتدصٌاُٚٞ، 
 .عوٟ رٗثين اهعٌى ٗاتذٚاٝ اهًٚ٘ٚٞأٗ كٚ ٚٞ ثطبٚقٔا 

 اه عاهٚٞ

Effectiveness 
 

 اهل ا١ٝ
Efficiency 

 الارثٚاح

Effortless 

 اه٘قح إدارٝ
Time 

Management 
 



 /  خاهدٝ عذٌاْ و د. صباح أُ٘ر

.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

41 

 Personal Time Management (PTM)ٗيملدّ اهقد٘ي أْ إدارٝ اه درد ه٘قجدٕ     
   ً ٕ     ٕٓٛ كى ًا ٙجصدى اداهجظلٍ في اشدجددا ، ٗٓد٘ اه٘قدح ًٗدع الأٌٓٚدٞ أٗ     هلدى ًد٘رد ًجداح هد
الإُجداض اهدي ٙصد١ٛ كدذ  ًدّ       ّ أكذدر عِاصدر  ُدٕ ًد  إاتذصاشٚٞ اهعدٙدٝ هعِصدر اه٘قدح إلا   

 .ثقدٙرٓا ا١رالمد

( أْ إدارٝ اه٘قح اعلى  عاي ٙصجوسَ ًّ المدٙر إثبا  58، 2009، قٗٙر٠ )اهع 
ٗظا٢ ٕ ٗاطهأًا اد ٞ عِد اهجعاًى ًع اه٘قح ٗٙع  ا٘ض٘ح إلى أْ ٗظا٢ف المدٙر 

ٓٛ اهي تملّ المدٙر ًّ  المجٌذوٞ ااهجدطٚط ٗاهجِاٍٚ ٗاهجعلٚى ٗاهج٘سٕٚ ٗاهرقااٞ
 .تحقٚا الأٓداا المِع٘دٝ ٗتظعوٕ قادرا عوٟ إدارٝ  ٗقجٕ ٗاشجغ هٕ اعلى شوٍٚ ٗ عاي

عوٕٚ تصد إدارٝ اه٘قح ااهِصبٞ هوٌدٙر أٗ اهعاًوين اص٘رٝ عاًٞ ثعد ًّ الأٗه٘ٙاخ 
اعلى شوٍٚ  ٕٗثِاٌٚ ٕٗتحوٚواه٘قح اهي تظة الاهجساَ أا ٗ هم ًّ خ ي ثصشٚى 

 .ْ ًّ تحصين أعٌالهٍ٘ي هٚجٌلّ اهعاًوعاٗ 
 

 : خط٘اخ إدارٝ اه٘قح داُٚا 
 :ثٛدٙد خط٘اخ إدارٝ اه٘قح ااهعلى اويملّ تح

، )كِدرشوٛٗ( 85، 2001 ارط،( ٗ)42، 2000 ( ٗ)ٓاِٙس،42، 1999 )طاًد،
 (51، 2009ه قٛ، ( ٗ)ا50، 2001

اه٘قح ثقَ٘ عوٟ ْ اه وص ٞ الأشاشٚٞ اهي ٙبِٟ عوٚٔا )ثصشٚى إ: ثصشٚى اه٘قح -1
ٗاهلو ٞ الماهٚٞ اهي ثجظٌؤا اهعركٞ  ،اهجعرا عوٟ طرق اُقطا١ اه٘قح :ين ٌٓاِرك

 ط   أْ ٙجطٌّ، ًّ ٗطصات اهجلو ٞ اتذقٚقٚٞ هو٘قح ااهِصبٞ هوعركٞ لااد  هو٘قح
 .سر اه٘ظٚ ٞ، أٙٞ ثلاهٚف أخر٠ ثجظٌؤا اهعركٞ هقا١ أظغالهاأراثة أٗ عّ اه

صد كى الأُعطٞ اهي يمارشٔا المدٙر في  هٝ زًِٚٞ ٗٙجطٌّ ثصشٚى اه٘قح ر
، دٍ اهقٚاَ اجظدٙد ٜ ٙصجغرقٕ كى ُعاأ في ٓ ٖ اه هٝاه٘قح اه  إْ ًعِٚٞ ٗه ا 

ًج٘شط اه٘قح اه ٜ ٙقطٕٚ في كى ُعاأ، ٗ هم اغٚٞ اهجعرا عوٟ الأُعطٞ اهي 
،  ٚٔا أكذر مما ٓ٘ ً رٗض أدا ثقوٚى اه٘قح اه ٜ ٙقطٕٚ المدٙر ثصجغرق ٗقجا 

أْ الهدا ًّ في ٗلا ظم  .إهٚٔا، أدا ث٘سٕٚ الآجٌاَ قىأ ٗثوم اهي ٙصجغرق ٗقجا 
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اهجصشٚى ٓ٘ تحدٙد الأٌٓٚٞ اهِصبٚٞ هلى ُعاأ ٗإاراز الأُعطٞ المٌٔٞ ٗالأُعطٞ 
غ  المٌٔٞ، أدا ثقوٚى اه٘قح اه ٜ ٙقطٕٚ المدٙر في الأٗلى ٗزٙادٝ اه٘قح 

ًطٚعاخ اه٘قح ًٗا تغطع ًِٔا هصٚطرٝ  المدصص هلأخر٠ أدا اهجعرا عوٟ
 .المدٙر ٗأٜ ظدص أخر

 
ْ ثصشٚى اه٘قح ٗطدٖ لا تعى المعلوٞ ٗهلِٕ ٙ٘ضف كٚ ٚٞ إ :تحوٚى اه٘قح -2

،  بعد ثصشٚى اه٘قح لااد ًّ تحوٚوٕلإعادٝ ثِإٌٚ ًّٗ دٍ  اشجدداَ اه٘قح تمٔٚدا 
  المِجشٞ اهي ٗٓٛ اترط٘ٝ الأٗلى لإدارثٕ لأُٔا ثصجٔدا اهجعرا عوٟ الأُعطٞ غ

ْ ثصشٚى اه٘قح ٗتحوٚوٕ ٙجٚف هوٌدٙر ًراسعٞ اشجددإً اٗإ ا ك .ثصجٔوم اه٘قح
لم ثقهْ ااتخا  الإسرا١اخ  إ آ ٖ المراسعٞ هّ تجدٜ   إْ ه٘قجٕ ٗإعادٝ ث٘زٙعٕ،

ش٘ا١ عوٟ صعٚد تحدٙد الأٓداا  اه زًٞ هطٌاْ الاشجدداَ الأ طى هو٘قح،
 .طرٝ عوٟ اه٘قحهصٚٗالأٗه٘ٙاخ أٗ عوٟ صعٚد ا

 

أٗشتن "رأٙح ًّ ٗاقع اتذٚاٝ أْ أكذرُا لا تعصّ اشجغ ي  : ٙق٘ي كو ثِاٍٚ اه٘قح -3
اهجاَ اه٘قح ا اعوٚٞ" ٗهلأشف ِٓان ًّ اهِاط ًّ ٙاّ أْ ثِاٍٚ اه٘قح ًعِاٖ اتدد 

ٗزْ هٕ  ثا ٕ لا ١، ٗاهبعض ٙاّ أْ ثِاٍٚ اه٘قح ظٛٗلا ٗقح هوراطٞ أٗ اهجصوٚٞ
ثِجعر في ٗطِِا اهعراٛ  ، ٗٓ ٖ الم آٌٍْٚ٘ لأٌٓٚٞ اه٘قح ٗزُا لا ٙقٚ ٗ هم لأٍُٔ
ٓ ٖ الم آٍٚ تجعى عٌوِا ًِد ض الإُجاسٚٞ،  ٌٌٔا عٌوِا ٗاسجٔدُا  .اعلى عاَ

ِا هّ ُِجص ٗهّ ُلْ٘ ًِجشين ًا لم ُِاٍ أٗقاثِا ُٗجدوص ًّ كى ًا  إُلمدٝ شاعاخ 
  .هِا أٗقاثِا ٙٔدر

 
ًا ٓ٘ ًباظر ٗتجد ُجا٢شٕ في اتذاي ًِٗٔا ًا تجد  ْ اه ٘ا٢د كب ٝ ٗكذ ٝ ًِٔاإ

ًّ  ٘ا٢د ٗ .ثصجعشى اهِجا٢ص ًّ ثِاٌٚم هو٘قح ألاُجا٢شٕ عوٟ المد٠ اهط٘ٙى ه هم عوٚم 
 (50، 2001 )كِدرشوٛ، ثِاٍٚ اه٘قح:

 .هعع٘ر ااهجظصّ اعلى عاَ في طٚاثما -1
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ٗقح  ادٙصٌف هم اإتظإ  اهعا٢وٞ أٗ في اهه ٕٚ ٗاهراطٞ  كبر ًعأقطا١ ٗقح  -2
ًّ اه٘قح ه هج اخ  إدارثم اهصوٌٚٞ ه٘قجم تجعى هدٙم ًجصعا ، ه سجٌاعاخ ٗاهه ٕٚ

ٗ رٝ   ط   عّأصدقا٢م، ٗٙصاعدن عوٟ ثٌِٚٞ ُعاطاثم الاسجٌاعٚٞ ٗإلى عا٢وجم، 
 .اهقرا١ٝ ٗاهه ٕٚ

 .كبر في اهجط٘ٙر اه اثٛأقطا١ ٗقح  -3

 .دصٚٞأتصاز أٓدا م ٗأط ًم اهع -4

 .ى عاَ إُجاسٚجم اعلصينتح -5

 .تحقٚا ُجا٢ص أ طى في اهعٌى -6

 .تحصين ُ٘عٚٞ اهعٌى -7

 
ظدصٚٞ ثرثبط ااهعدص ُ صٕ  ٔ٘ اه ٜ تعدد أٗقاخ  ًصعهْٞ ثِاٍٚ اه٘قح إ

تصازاخ ٗتخ ٚف إهجِاٍٚ ٙٔدا  قط إلى تحقٚا أ طى اتدد ٗأٗقاخ اهه ٕٚ ٗاهراطٞ، ٗا
ٗيمارط ٗقح هٕ كٛ ٙط٘ر ُ صٕ ٗٙجعوٍ  إثاطٞى اهعدص ٗك هم ٓاهطغ٘أ عّ كا

 ١ٙعني اهجِاٍٚ في كى ظٛٗٓ٘ ٓ٘اٙاثٕ، ثِاٍٚ اه٘قح لا ٙعني اتددٙٞ اهجاًٞ ٓ٘  قط 
ثِ    هٞآٗثِاٍٚ اه٘قح لا ٙعني أْ ثصبف  .أٙطا  ًٗ٘سٔا  طجٟ اهه ٕٚ ٙصبف ًِاٌا 

،  ِظّ هٞوطجٟ لا ثصبف كا ُا رًْ اهجِاٍٚ تظة أْ ٙلْ٘ إلأعٌاي المدطط لها  قط، ا
،    يملِِا  هم ًّ دْٗ ٗس٘د ثِاٍٚ ٓجٌاَ أٗ اهجط٘ٙر اه اثٛ ٗتضٖ٘لاأْ ُج٘قع ا ًٌٔا 

 .تسلٍ هو٘قح
 

  ً َٔ٘ الإُجاسٚٞ ٗأٌٓٚجٔا  :داهذا 
عاًى في وٗاتدٔد المب ٗي هٗ عاهٚجٕ ثعد الإُجاسٚٞ ًقٚاط هل ا١ٝ اهعِصر اهبعرٜ 

و٘ص٘ي إلى تحقٚا كٌٚٞ الإُجاض ٗطصّ اشجدداَ الم٘ارد ٗالإًلاُٚاخ الأخر٠ المجاطٞ ه
ًِٔا اِصبٞ  الأٓداا المرس٘ٝ في أٗقاخ تسددٝ ٗالٌٚاخ تسددٝ ٗاتد٘دٝ المطو٘اٞ، ًعبرا 

 .المدخ خإلى  المدرساخ
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)اّ : ًّ اِٚٔا عدٙدٝ ًٌٔٞاعجباراخ اهعٌى في ٓ ا الم َٔ٘ ٙرسع إلى  ْ ارٗز عِصرإ
  ( 50، 2011 عِه،

 ُالإُجاض الأخر٠ ٞ اإُجاسٚٞ عِاصرشٔ٘هٞ قٚاط إُجاسٚٞ اهعٌى ًقار. 

 ًقٚاط هول ا١ٝ ًٗؤظر هوجط٘ر  دّٖاهدٗر المجٌٚس هعِصر اهعٌى في اهعٌوٚٞ الإُجاسٚٞ اع
 .اه ٜ تحرزٖ اه٘طدٝ الإُجاسٚٞ

 دْٗ عِاصر الإُجاض الأخر٠ ٙرسع إلى اهع قٞ اهقا٢ٌٞ اين اهعٌى ًّ إُجاسٚٞ اهعٌى  دّع
عوٟ ًد٠ اهجط٘ر ٗاهٌِ٘  ٙج٘قف أشاشا   ارث ا  ًصج٠٘ المعٚعٞ ًٗصج٠٘ المعٚعٞ،

 .اه ٜ تحققٕ إُجاسٚٞ اهعٌى

 للا ٙعبر ٓ ا الم َٔ٘ عّ اهع قٞ اين الإُجاض ٗاهعٌى المصجددَ في تحقٚقٕ  قط ٗه ِٕ
اهع٘اًى الأخر٠ اهي ثؤدر في اهعٌوٚٞ الإُجاسٚٞ، كاهع٘اًى اه ِٚٞ  كىٙعلض 

ْ كى ٓ ٖ اهع٘اًى ٗغ ٓا إ  إٗغ ٓا  –ٗالاقجصادٙٞ ٗالاسجٌاعٚٞ ٗاهذقا ٚٞ ٗاهب٣ٚٚٞ 
 .ثؤدر في الإُصاْ ًّٗ دٍ ثِعلض عوٟ اهعٌوٚٞ الإُجاسٚٞ  اثٔا

 
 ات في ٓ ا اتداُة،مما طرطٕ اهلجّ ٗهغرض اهجطرق إلى ً َٔ٘ الإُجاسٚٞ ُ كر اعطا 

أْ الإُجاسٚٞ ٓٛ ًقٚاط هوع قٞ اين إلى ، (Heizer & Render, 2004, 13) ٙع  إ 
ٓٛ اهقدرٝ عوٟ ثلّ٘ٙ اهِجا٢ص ااشجدداَ عِاصر أُجاض المدرساخ ٗالمدخ خ أٗ 

 .تسددٝ

 
أْ الإُجاسٚٞ ٓٛ ًقٚاط تذصّ اشجغ ي  (39، 2008 ٗٙبين )اه ًٛ ٗاهبٚاثٛ،

لمدرساخ اٗالإُجاض هوصوع ٗاتردًاخ ِٗٙبغٛ الأخ  اِار الاعجبار طصات  الأً٘ر
ٛ لا ٙؤدر عوٟ ُصبٞ ًِٔا ك اهرد١ٜٗط ا  قط ٗالمدخ خ اتدٚدٝ المطااقٞ هوٌ٘اص اخ 

 .الإُجاسٚٞ
 ثٚٞ:ٗٙعبر عّ الإُجاسٚٞ ًّ خ ي المعادهٞ او

 

 

 =          -PMالإُجاسٚٞ اهلوٚٞ  100× 
        OTتزٌ٘  المدرساخ 

 IMدخ خ ع٘اًى  رعٚٞ ًّ الم

 ً٘اد( عٌاي، )طاقٞ،
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( أْ اهعركاخ ثقارْ إُجاسٚجٔا لإطد٠ 24، 2009ٗٙ٘ضف )تسصّ ٗاهِشار، 
اهعٌوٚاخ أٗ لمقارُٞ  أدا١اهصِ٘اخ ًع إُجاسٚٞ شِٞ أٗ شِ٘اخ شااقٞ ٗ هم أدا ثقٍ٘ٙ 

 لإُجاسٚٞ اهلوٚٞ إُجاسٚجٔا ًع اهعركاخ المِا صٞ أٗ ًع ا

  عوٟ اهصعٚد اه٘طني ثعد الإُجاسٚٞ ًؤظر لمصج٠٘ إعوٟ اهصعٚد اه٘طني 
المعٚعٞ ٗاهصبة في  هم ٙرسع إلى أْ زٙادٝ ُصبٞ المدرساخ هلى شاعٞ عٌى تملّ اهق٘ٝ 
اهعاًوٞ ًّ اتذص٘ي عوٟ ًصج٠٘ دخى أعوٟ ًّٗ دٍ تحصّ ًصج٠٘ ًعٚعجٍٔ ٗاهعلض 

 .ٞ ٙؤدٜ إلى اتط اض ًصج٠٘ المعٚعٞجاسٚاتط اض ًصج٠٘ الإُ  إْصظٚف 
عوٟ الاشج ادٝ ًّ إًلاُٚجٔا  اهعركٞكٌا أْ اهل ا١ٝ الإُجاسٚٞ ثجٌذى في ًد٠ قدرٝ 

في اهج٘ ٚا اين عِاصر الإُجاض اهي ع٘زثٔا طجٟ ٙجٌلّ ًّ أُجاض اهصوعٞ اعقى ثلو ٞ 
ِٟ تحقٚا أعوٟ بمع أٜ، الم٘اص اخ ا ددٝعوٟ ٗ ا ٚٞ ًعِٚٞ ٗمملِٞ ٗخ ي  هٝ زًِ

 قدر مملّ ًّ الإُجاسٚٞ ُجٚشٞ الاخجٚار الأًذى هعِاصر الإُجاض الأكذر ً ٢ٌٞ ٗثط٘را 
اعلى  أًا الإُجاسٚٞ    يملّ ثص٘رٓا ًطوقا  .لاشجغ لها في اهعٌوٚٞ الإُجاسٚٞ ٗثعٓٚ  

ًِٔا اهلاًوٞ  الإ ادٝتمذى اهجلاهٚف الأًذى اين عِاصر الإُجاض هجظقٚا أُٔا "ُارٜ عوٟ 
كبر قدر مملّ ًّ أأٜ بمعِٟ تحقٚا  .ُجاض اعقى ثلو ٞإٜ  هم إلى أ طى عٚر ٙؤد

 اهو ااْ، ٗٓ اْ ٗاهجلاهٚف شجغ ي الأًذى هلى عِاصر الإُجاضالإُجاسٚٞ ُجٚشٞ الا
 ٗٓ٘ الاشجدداَ الأًذى هوٌ٘ارد المجاطٞ الأكذر ً ٢ٌٞ لااهجلاهٚف ٗالاشجغ ي ًهاد اْ آ

 .صٞ الإُجاسٚٞهجظقٚا أٓداا المؤش
 

 : أشاهٚة تحصين الإُجاسٚٞ رااعا 
ْ تساٗهٞ اهِٔ٘ض االإُجاسٚٞ ٗثط٘ٙر اهقدرٝ اهجِا صٚٞ هوٌِجشاخ اهصِاعٚٞ لا ٙجٍ إ

ٗتحقٚا  إلا ًّ خ ي اهبظر في اهعٌا عّ ًداخى هجظصين الإُجاسٚٞ ٗشبى ر عٔا
 اهعركاخ ٕ ثط٘ٙرالاشجدداَ الأًذى هوشٔ٘د اهبعرٙٞ ٗالمادٙٞ ٗالأخ  الى ًا ًّ ظعُ

 .ٗسعؤا قادرٝ عوٟ المِا صٞ في الأش٘اق اهدٗهٚٞ ٗاه٘طِٚٞ ٗاهصِاعٚٞ خص٘صا  عًٌ٘ا 
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ٗثقدٙر أٌٓٚٞ  إدرانْ اهطرٙا اهصوٍٚ ٗاه عاي هجظصين الإُجاسٚٞ لااد أْ ٙبِٟ عوٟ إ
 (72-71، 2010 )عوٛ ًٗرشٛ، ٚٞ:ثاهعِاصر او

 عركٞاهطاقاخ ٗالم٘ارد المجاطٞ هو. 

 في ض١٘ الم٘ارد ٗاهطاقاخ المجاطٞٗاهجقِٚاخ المٌلِٞ  الأشاهٚة. 

 ِا صٞ ٗالأٗضا  اهص٘قٚٞ اهصا٢دٝالم. 

 ٞٚاهطوة اه عاي عوٟ المِجشاخ اهصِاع. 

 

 ٗٙجٍ تحقٚا اهعِاصر اهصاه ٞ ًّ خ ي عٌوٚٞ ثِاٌٚٚٞ تسلٌٞ عوٟ المصج٘ٙاخ
طٔا ااهِاطٚٞ ٗاتخا  الإسرا١اخ ٗاهجداا  المِاشبٞ ًّ اتذو٘ي اهي تغجص اع كا ٞ

اه ِٚٞ ٗالأخر ااهِاطٚٞ الاقجصادٙٞ ٗاهذاهذٞ ااهِاطٚٞ الإُصاُٚٞ ٗاهي ٙجٍ ًعاتدجٔا 
 .دْٗ اُ راد ثدرتظٚا ًّ تزجٌعٞ 
 

( 47، 2001 ( ٗ)اهقاضٛ،24، 2011 )اّ عِه، :ٓ ٖ الأشاهٚةعثٛ ٗ ٌٚا ٙ
 (235، 2004 ،ٗ)كٚ دا

  :دٙدٓا٢ٌٞ هجظقٚا الأٓداا ٗدقٞ تحث٘   اهارٗا الم  -1

ٗ هم اج٣ٚٔٞ اتد٘ المِاشة هجظقٚا الأٓداا المرشً٘ٞ ال ا١ٝ عاهٚٞ ٗتخطٚط 
اراًص ثِ ٚ ٓا لاشٌٚا  ٌٚا ٙجعوا اج٘   كى اهعرٗأ الإدارٙٞ ٗاهجِاٌٚٚٞ الأخر٠ 

ابو٘رٝ الأٓداا إلى ٗاقع ًوٌ٘ط ًّ طٚر ث٘   اهجشٔٚساخ ٗالمعداخ اهل ٚوٞ 
بمشالاخ اشجددأًا في اهعٌوٚٞ الإُجاسٚٞ، أٗ  المذوٟ ٗالآجٌاَ ٗثعغٚؤا ااهعرٗأ

اههكٚس عوٟ عِصر اهجظ ٚس لإُٔ أشاشٛ هلى أنماأ اهصو٘ن الإُصاُٛ ٗخاصٞ ًا 
ٙجعوا بملا عٝ اهعٌاي ٗثعشٚعٍٔ ٗالاعهاا ظٔدٍٓ ٗإثاطٞ  رص اهجعوٍٚ ٗاهجدرٙة 

ٗاترطط ٗث٘   اتد٘ اهجِ صٛ الم ٢ٍ ٗالأًّ الاسجٌاعٛ ٗاهصِاعٛ ًّ المعاظاخ 
اهصظٚٞ ٗالملا آخ ٗالمعاركٞ في صِع اهقرار ٗغ ٓا ًّ الأً٘ر الأشاشٚٞ المصاعدٝ 

  .عركاثِاعوٟ تحقٚا ر ع ًصج٠٘ الإُجاسٚٞ ه
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 :تحصين أشاهٚة الإدارٝ -2

 (719، 2002اّ عِه، ) :ثٚٞواٙجٍ  هم ااههكٚس عوٟ اهِقاأ 
 كا ٞ الم٘ارد اه٘اقعٞ ٗهٞ عشٞ أشو٘ت الإدارٝ المعاركٞ ٗالمصؤاهوش١٘ إلى ممار ّ

 . عالا  تحح شٚطرثٔا ٗاشجددأًا اشجدداًا 

  في ثطبٚقٔا ٗتحدٙد اهبراًص ٗالاشهاثٚشٚاخ  ٝالمج٘خا الأٓداااهجدصص في ٗضع
 .ٗاو٘غٔاا اه زًٞ هجظقٚقٔ

 اهجِاٍٚ، ٗ، اترٌصٞ ٗٓٛ اهجدطٚط ممارشٞ ٗظا٢ ٔا اهي ثجٌذى في اهعِاصر
 .عوٟ ثِ ٚ ٓا ٗالإظراا ...ٞ اهرقااٗ، اهج٘سٕٚٗ، اهجِصٚاٗ

   ٙاٞ ًٗد٠ تحقٚا هورقا أشاشا هجلْ٘  هوعركٞٞ الأُعطٞ اهر٢ٚص أدا١ٗضع ًعا
  .اهِجا٢ص المصجٔد ٞ

  ٍالمرُٗٞ ٗاهقدرٝ عوٟ اهعٌى ًّ خ ي المجغ اخ غ  المج٘قعٞ ًّٗ خ ي اهِا
ا ٝ ممالمجاطٞ ٗاهجلٚف ًع الم٘اقف ًٗ٘اسٔجٔا اص٘رٝ سٚد ٗاهق٘اُينٗاهو٘ا٢ف 

 .ٞٙؤدٜ إلى تحصين ًصج٠٘ الإُجاسٚ

  ٜاهرقااٞ ٗالإظراا عوٟ تحدٙد المعل خ ٗطؤا اص٘رٝ اتظااٚٞ سٚدٝ مما ٙؤد
 .إلى تحصين ًصج٠٘ الإُجاسٚٞ

  ٗالاُجٌا١ اهجعاْٗٗاهعاًوين مما ٙؤدٜ إلى زٙادٝ  الإدارٝتحقٚا اهرضا ٗاهذقٞ اين 
 . ٌٚا اٍِٚٔ ٗالاُدًاضٗاه٘لا١ 

 دّأْ ثلاًى ٓ ٖ اهعِاصر ٗ عاهٚجٔا ٙع دّادرسٞ ًج٘ازُٞ اع الإُجاضصر الآجٌاَ اعِا 
 .اهعركٞفي تصاح  ٌٔا ً ر٢ٚصا  عاً  

 

 ٗثعٓٚؤٍ:ثدرٙة اهعاًوين  -3

ٍ اهعِصر اهبعدرٜ   دّٙع كا دٞ ٗلاادد ًدّ ثد٘   شٚاشدٞ ٗاضدظٞ        الإُجداض عِاصدر   أٓد
ِصدر اهبعدرٜ  ٚٔدا    ٙجظدد ًّ خ لها تخطٚط ظاًى هوق٠٘ اهعاًوٞ المٌذودٞ هوع  عركٞهو

، ثددد٘   اهعٌاهدددٞ في اهعدددركاخٗتخطدددٚط ٗثٌِٚدددٞ اهقددد٠٘ اهعاًودددٞ  إشدددهاثٚشٚٞٗثجطدددٌّ 
 إطدداز ًّ خ ي اهجدرٙة المصجٌر هوعِصر اهبعرٜ اه ٜ ٙٔددا إلى   ُٗ٘عا  اه زًٞ كٌا 

اهعاًددٞ هوجدددرٙة   الأٓدددااأْ  إلا .ثغدد  ًددا في المٔدداراخ أٗ اهقدددراخ أٗ شددو٘كٚاخ اهعٌددى   
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ُجدا٢ص ٓد ٖ اهع قدٞ     كاُدح ثلٌّ في اهع قٞ المباظرٝ اِٚٔا ٗأْ  اهعركٞ اإُجاسٚٞٗراطٔا 
ًّ  دّإُٔ تظة اهعِاٙٞ أ ا اهِعاأ اهجدرٙبي اه ٜ ٙع إلاثأر إلى عوٟ المد٠ اهط٘ٙى  لا

ٞ ثٌِٚٞ اهق٠٘ اهعاًوٞ ٗاتذ اظ عوٚٔدا   أشاهٚة أٍٓ لاشدٌٚا في المجداي اهصدِاعٛ     ااهعدرك
اهعٌددى، ٗاهجدددرٙة في   ًلدداًْٗجِ٘عددٞ كاهجدددرٙة في   ٙدددٝعدٗ ددا طددرق  عوددٟ ٗيمددارط 

المراكس ٗالمعآد المجدصصٞ ٗاهجدرٙة االمِآص اتراصٞ كٌا تظدة أْ ٙدجٍ ًدّ خد ي     
(، )اه٘هٚدد،  157، 2000)أاد٘ ظدٚدٞ،    :عثٛالاطجٚاساخ اه عوٚٞ هوٌؤشصٞ ًٗراعاٝ ًدا ٙد  

 .(467، 2011، س ت، )(118، 2011اهل هدٝ، ) (،63، 2008
 ممددا ٙصددجدعٛ  الإُجدداضث٘اهٚٔددا تحصددِٚاخ عوددٟ عٌوٚدداخ  ٞاهجلِ٘ه٘سٚددجطدد٘راخ أْ اه

ٙجطوة ثدرٙة اهعٌاي  ، ٗٓ ا ًاالأخر٠ظٔ٘ر ٗظا٢ف سدٙدٝ ثوغٛ اعض اه٘ظا٢ف 
 .خروعوٟ اه٘ظا٢ف المصجظددٞ ًّ طين  ٗالأ راد

  ٝخ ي  هٝ  خًصؤٗهٚاأْ اه٘ظا٢ف ثجغ  ٗأْ اهعٌاي ِٙجقوْ٘ اين عدٝ ٗظا٢ف ٗعد
إلى ٗظددا٢ف  اُجقددالهٍرٙبٍٔ عِددد ثددرقٚجٍٔ أٗ  دثدد إعددادٝاهدد ٜ ٙجطوددة   الأًددر، ٍعٌوددٔ
 .أخر٠

          َِٓددان ًددّ ٙوجظددا ااهعٌددى لأٗي ًددرٝ ٗااهجدداهٛ تعجدداض إلى اهج٣ٚٔددٞ المبد٢ٚددٞ هوقٚددا
 .ا٘ظٚ جٕ ٗاهجعرٙف أا ٗاهجدرٙة عوٚٔا

 اهجدرٙة ٙرثبط أدا ًدسدٗض ااهِصدبٞ هوعاًدى ٗاهعدركٞ ًعدا هٚدِعلض  هدم        كٌا أ ْ
ٞ  ٟ زٙدددادٝ الإُجعوددد ، ِٗٓدددا يملدددّ تحدٙدددد دٗر  اسٚدددٞ ٗتحصدددين الأدا١ اهعددداَ هوعدددرك

 اهعركاخ اهجدرٙبٚٞ اهي ثجٌذى  ٌٚا ٙعثٛ:

 هجغطٚدٞ ٓٚاكدى اهقد٠٘ اهعاًودٞ اه زًدٞ      ٗثد٘  ٍٓ  هعٌوٚٞ اهجٌِٚٞ اًوين ثعٓٚى اهع(
 .(المدجو ٞهوقطاعاخ 

  لاطجٚاساخا ٗ اعوٟ اهجدرٙة  ٗإعادٝاهجدرٙة. 

 اهعاًوين ثٌِٚٞ ًٔاراخ. 

 اهجقاعدد أٗ  ُجٚش ُععخاهعاغرٝ اهي  الأًاكّفي  ٗإط لهاقٚادٙٞ  إطاراخ إعداد ٞ
 .الاشجقاهٞ أٗ غ ٓا
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 ٗ ا ًعاٙ  عوٌٚٞ:عوٟ ثط٘ٙر ُاٍ اهجظ ٚس  -4

المصدددجددًٞ في تحصدددين   ٗالأشددداهٚة الأدٗاخاهجظ ٚدددس  اعدددجٟ صددد٘رٖ ًدددّ     دّٙعددد
في ٗضع ثصٔٚ خ ٗثعدشٚعاخ ًعِٚدٞ    ٗٙجٌذى هوعركٞالإُجاسٚٞ ٗر ع اهقدرٝ اهجِا صٚٞ 

ٚددا ُعدداأ أٗ أُعددطٞ  قتضدد٘ شددو٘ن ًعددين قصددد تح ٗد عددٕ اهغددرض ًِٔددا تحرٙددم اهعاًددى  
هجطدد٘ٙر ٗصددقى ًٔاراثددٕ هٚلددْ٘    ددالمِجص ا  ددس ٙصددعٟ دا٢ٌددا   ٗأشددو٘اا  تسددددٝ ظددل  

قدرثدددٕ اه ِٚدددٞ   دددإْال دددا١ٝ ٗكددد هم  هلإُجددداضعودددٟ اشدددجدداَ اه٘شدددا٢ى اتذدٙذدددٞ   قدددادرا 
عودٟ   ٞٚد تظااإ ددارا  آممدا ٙدهن    الإاددا  عٌى ا عدى اتذد٘ا س شدجٌِظٕ خاصدٚٞ     اهٗارثباطٕ ا

 .ًصج٠٘ الإُجاسٚٞ ٗهصاتذٔا
، 2011)اهل هددٝ،   تشجو دٞ ثجشودٟ في:   ٗأصدِا ا   عدٙددٝ  أظدلالا  ٗقد ٙجد  اهجظ ٚس 

118) 
 : عثٛثجٌذى  ٌٚا ٙ  :ط٘ا س ًادٙٞ - أ

 ٝاهع ٗاخًِٗف  ةاهرٗاثكاه رد  إُجاسًٚٞع زٙادٝ  ًادٙٞ ثجِاشة طردٙا  ًلا ع 
 .ٗاههقٚاخ 

 ًٝادٙٞ ثجِاشة طردٙا ًع ًد٠ ًعاركجٕ في اهعٌى اتدٌاعٛ  ًلا ع. 

  الأرااحالمعاركٞ في. 

 :عثٛثجٌذى  ٌٚا ٙ ط٘ا س ُصف ًادٙٞ: - ت
  اصعر رًسٜ(أٗ ) تزاُٚٞٗسباخ. 

  ٞٚأٗ اصعر رًسٜ تزاُٚٞرعاٙٞ صظ. 

  اتراصٞ  الم٘اص خا٘شا٢ى   ٗالاُج اشعار ًِد طٞ عا٘شا٢ى اهه ٕٚ ا الاُج ا
 .ٞعركااه

  ٗالمِاشباخ الأعٚادث٘زٙع ٓداٙا عِٚٚٞ في. 

 :عثٛٗثجٌذى  ٌٚا ٙ ط٘ا س ًعِ٘ٙٞ: - خ
  اين اهعاًوين ٗالمصاٗاٝالاعهاا ٗاهجقدٙر ٗاهذِا١. 

 تحصين ظرٗا اهعٌى ًٗراعاٝ اتذاهٞ اهِ صٚٞ هوعاًى. 

 ّتزاُا  ث٘   كى ًصجوسًاخ اتذٚاٝ ًّ الم٘اص خ ٗاهصل. 
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 لمبظر اهذاهرا
 اهجظوٚوٛ هوبظر الإطار

 ا اٗراهجظوٚوٛ هوبظر يملّ ثقصٍٚ المبظر إلى  الإطارهغرض اهجعرا عوٟ 
 : اوثٚٞ

 : ٗصف تزجٌع اهبظرأٗلا 
ٗالمصجوسًاخ اهطبٚٞ في ٠ُِ٘ٚ، اجارٙذ  الأدٗٙٞاهعركٞ اهعاًٞ هصِاعٞ  ثعشصح

اهطبٚٞ في  الأدٗٙٞاًٞ هصِاعٞ هوعركٞ اهع ثااعا  ًصِعا  ُحاك اعد ًا 22/4/2002
كٍ شماي  (15، ًقر اهعركٞ ٙقع عوٟ اعد )ا ( دٗنم327شاًرا١، ٗثبو  ًصاطٞ اهعركٞ )

  .ًدِٙٞ الم٘صى
٠ُِ٘ٚ اه ٜ  أدٗٙٞ، الأٗي: ًصِع ًْصِعاهدٙٔا  الأدٗٙٞٗاهعركٞ اهعاًٞ هصِاعٞ 

 اٙطاهٚٞ ًلا٢ّ ، ٗقاًح اهعركٞ ااشج اد1994ٗ  ثعغٚوٕ شِٞ  1992 ٖ شِٞؤإُعا أاد
 قد قاًح  2001في شِٞ  أًا، 2000اهلبص٘لاخ ٗاهجظاًٚى شِٞ  اإُجاض طدٙذٞ خاصٞ

اهَٚ٘  المصِع( ًلا٢ّ تروط اتذب٘ت، ُٗصة خط٘أ قصٍ اهبداخاخ، 5ٗاهعركٞ اِصة )
المرآٍ ٗاهجظاهٚى، ٗاهعرات، ٗاهلبص٘لاخ، ٗاتذب٘ت، ) :ٓٛ أقصاَ ثماُٚٞٙجلْ٘ ًّ 

 .المطاداخ اتذٚاثٚٞ، ٗالاًب٘لاخ(ٗداخاخ، اهبٗقطراخ اهعْٚ٘، ٗ
 1983 ٔ٘ ًصِع ا اهٚى اه٘رٙدٙٞ اه ٜ   ا ججاطٕ شِٞ  اهذاُٛالمصِع  أًا

هٚلُ٘ا ُ٘اٝ اهعركٞ اهعاًٞ هصِاعٞ  المصِعين إ، ٗ  دًص الإُجاضًرٗر شِٞ ااظر  دٗاع
 .ٗالمصجوسًاخ اهطبٚٞ الأدٗٙٞ

 

 : ٗصف عِٚٞ اهبظر داُٚا 
في المصج٘ٙاخ  ا١ ٜٗ اتربرٝ ٗالمعر ٞ في اهعركٞ ًّ المدر الأ رادوٟ   اههكٚس ع

ٗقاَ  ،في اهعركٞ ( ًدٙرا 75اهذ دٞ )اهعوٚا ٗاه٘شطٟ ٗاهجِ ٚ ٙٞ( ٗاهباه  عددٍٓ ) الإدارٙٞ
 كاُح( اشجٌارٝ  قط 70عوٍٚٔ ٗ  اشهسا  ) اشجبٚاْشجٌارٝ ا (75) اج٘زٙع اهباطذاْ

عِد اهطرٗرٝ هج٘ضٚف  إلاخى ًّ قبى اهباطذين ثد أٜدْٗ ًّ صاتذٞ هوجظوٚى ٗ
في  ينترصا٢ص المصجبِٚ ( ٙ٘ضف ٗص ا 1ُٞ، ٗاتددٗي )االمقص٘د ابعض  قراخ الاشجب

( 50-41) ُصبٞ ٓٛ لمّ ٍٓ اعٌر أعوًّٟ خ ي اهعٌر ٙجبين أْ  إ اهعركٞ المبظ٘دٞ، 
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 عاهٚٞ ًّ عِٚٞ اهبظر ٍٓ عوٟ درسٞ أ راد%( ٗٓ ا ٙبين أْ 39شِٞ ٗاوغح ُصبجٍٔ )
ٙجبين أْ  الإدارٜ المصج٠٘اهعوٌٛ هوبظر/ ًّٗ خ ي  اتداُةبما تغدَ  الإدران ٗالاثساْ

اهجِ ٚ ٙٞ ٗٓ ا ٙدي عوٟ أٍُٔ ًّ  الإدارٝعِٚٞ اهبظر ٍٓ في ًصج٠٘  أ راد%( ًّ 57)
اه ّٙ ٍٓ عوٟ تماط ًباظر ًع اهعٌوٚاخ الإُجاسٚٞ ٗاهجعغٚوٚٞ ًّٗ خ ي عدد  الأ راد

%( 36وغح )( شِٞ ٗا20-16ُصبٞ لمّ هدٍٙٔ خدًٞ اين ) أعوًٟٞ ٙجبين أْ شِ٘اخ اترد
ًّ اتربرٝ هد٠ ٓؤلا١، ًّٗ خ ي اهجظصٚى اهدراشٛ  تصد أْ  مما ٙدي عوٟ ًصج٠٘ عايٍ

 اهجعٓٚى% ٗٓ ا ٙدي عوٟ 55اوغح ُصبجٍٔ  إ ُصبٞ ٓٛ تذٌوٞ ظٔادٝ اهبلاه٘رٙ٘ط  أعوٟ
 .اهعوٌٛ هعِٚٞ اهبظر

 (1سدٗي )
 اهبظر ٗصف عِٚٞ

 اهعٌر
  عكذرشِٞ  51 شِٞ 50 -41 شِٞ 40 -31 ش30ِٞ – 20

 % اهعدد % اهعدد % اهعدد % اهعدد

5 7 22 31 27 39 16 23 

 الإدارٜالمصج٠٘ 
 الإدارٝ اهجِ ٚ ٙٞ الإدارٝ اه٘شطٟ الإدارٝ اهعوٚا

 % اهعدد % اهعدد % اهعدد

10 14 20 29 40 57 

 عدد شِ٘اخ اتردًٞ
  عكذرشِٞ 21 شِٞ 20 -16 شِٞ 15 -11 شِ٘اخ 10دْٗ 

 % اهعدد % اهعدد % اهعدد % اهعدد

5 7 22 31 25 36 18 26 

 اهجظصٚى اهدراشٛ
 دكج٘راٖ ًاسصج  الاه٘رٙ٘ط داوَ٘ ًعٔد

 % اهعدد % اهعدد % اهعدد % اهعدد

20 29 39 55 9 13 2 3 

 .اُٞالاشجبٌارٝ اهباطذين االاعجٌاد عوٟ تشرساخ اشج إعداداتددٗي ًّ  المصدر:



   ع٘ز ًصجقبوٚٞ/      
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 ٗأنم٘ سٕاهبظر   رضٚاخاخجبار  :ا داهذ
اه٘قح ا٘ص ٔا  إدارٝاين ًراطى  ٗاهجعد الارثباأ  اغٚٞ اهجعرا عوٟ طبٚعٞ ع قاخ

 : ثٛعٗكٌا ٙ ٓا ًعجٌدا دّعالإُجاسٚٞ ا ٗأشاهٚة ًصجق   ًجغ ا 
  :تحوٚى ع قاخ الارثباأ اين ًجغ اخ اهبظر - أ

 إ اه٘قددح ٗالإُجاسٚددٞ   إدارٝوٚددى ع قدداخ الارثبدداأ اددين   ( ُجددا٢ص تح2ٙعددرض اتددددٗي ) 
ث٘ضددف اهِجددا٢ص عوددٟ المصددج٠٘ اهلوددٛ ٗسدد٘د ع قددٞ ارثبدداأ  اخ دلاهددٞ ًعِ٘ٙددٞ ٙ٘ضددظٔا      

 إدارٝ( ٗٓدد ا ٙ صددر قدددرٝ   0,05( عِددد ًصددج٠٘ ًعِ٘ٙددٞ )  0,747) ًعاًددى الارثبدداأ اهبدداه   
 .()دٞاه٘قح اعلى شوٍٚ ًِٗاٍ عوٟ تحصين الإُجاسٚٞ في اهعركٞ المبظ٘

 
 (2سدٗي )

 اه٘قح ٗالإُجاسٚٞ إدارُٝجا٢ص ع قٞ الارثباأ اين 
 في اهعركٞ المبظ٘دٞ 

 
  دالمعجٌاهبعد                      

  

            اهبعد المصجقى

 الإُجاسٚٞ

 0,747 اه٘قح إدارٝ

 
P 0.05                        N=70 

 
 
 
 
 

                                                           

(ا اتددٗي ٗاتدداٗي اوثٚٞ ًّ إعداد اهباطذين االا ٓ ).ُٛٗعجٌاد عوٟ تشرساخ اتذاش٘ت الاهله 
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تحصين  ٗأشاهٚةاه٘قح  إدارًٝراطى ٗأدا اه٘ص٘ي إلى ُجا٢ص ث صٚوٚٞ اين 
 :   ثٛاواهِظ٘  ( ٗعو3ٟ) الإُجاسٚٞ  قد   تحوٚى ع قاخ الارثباأ الم٘ضظٞ في اتددٗي

 
 (3سدٗي )

 تحصين الإُجاسٚٞ ٗأشاهٚةاه٘قح  إدارُٝجا٢ص ع قاخ الارثباأ اين ًراطى 
 في اهعركٞ المبظ٘دٞ

 الإُجاسٚٞ تحصين أشاهٚة      
 
 اه٘قح دارٝإ

  ث٘ 
 اهارٗا
 الم ٢ٌٞ

 تحصين
 أشاهٚة
 الإدارٝ

 ثدرٙة
 اهعاًوين

 ثط٘ٙر
 ُاٍ

 اهجظ ٚس

 0,537 0,620 0,660 0,646 ثصشٚى اه٘قح

 0,432 0,290 0,355 0,361 تحوٚى اه٘قح

 0,688 0,567 0,723 0,663 ثِاٍٚ اه٘قح

 0,681 0,620 0,726 0,696 المؤظر اهلوٛ

P 0.05                        N=70 
 

ٞ   إدارٝاهع قددٞ اددين   -1 ( ٗسدد٘د ع قددٞ  3ٙددبين اتددددٗي ) : اه٘قددح ٗثدد٘   اهاددرٗا الم ٢ٌدد
ٞ  اه٘قح  إدارٝارثباأ ق٘ٙٞ اين  ( 0,696اود  المؤظدر اهلودٛ )    إ  ٗث٘   اهادرٗا الم ٢ٌد

ٟ ( ٗأْ 0,361 -0,663ٓد ٖ اهع قدٞ ادين )    ٗثراٗطح( 0,05عِد ًصج٠٘ ًعِ٘ٙٞ )  أعود
( ممدا  0,663اوغدح )  إ ٍ اه٘قح ٗثد٘   اهادرٗا الم ٢ٌدٞ    اين ثِاٚ كاُحع قٞ ارثباأ 

اهع قٞ اه٘دٚقٞ اين ثِاٍٚ اه٘قح ٗث٘   اهارٗا الم ٢ٌٞ ٗاهدي ثدؤدٜ إلى   أْ ٙدي عوٟ 
   ٞ  ٗٓدد ٖ اهِجددا٢ص ثج ددا ًددع دراشددٞ )اددّ عددِه،       ،تحصددين الإُجاسٚددٞ في اهعددركٞ المبظ٘ددد

2002).  
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( ٗس٘د ع قٞ ارثباأ 3ٙبين اتددٗي ): ارٝالإد أشاهٚةاه٘قح ٗتحصين  إدارٝاهع قٞ اين  -2
ٝ اه٘قددح  إدارٝق٘ٙددٞ اددين   ( عِددد 0,721  اودد  المؤظددر اهلوددٛ ) إ ٗتحصددين أشدداهٚة الإدار

ع قدٞ   أعوٟ( ٗأْ 0,355 -0,723) ٓ ٖ اهع قٞ اين ٗثراٗطح( 0,05ًصج٠٘ ًعِ٘ٙٞ )
ٝ  اين ثِاٍٚ اه٘قدح   كاُحارثباأ   ا ٙدبين  ( ٗٓد 0,723  اوغدح ) إ ٗتحصدين أشداهٚة الإدار

ٝ اهع قددٞ اه٘دٚقددٞ اددين ثِاددٍٚ اه٘قددح    ٗاهددي ثددؤدٜ إلى تحصددين   ٗتحصددين أشدداهٚة الإدار
 .(2009 ، ٗٓ ٖ اهِجا٢ص ثج ا ًع دراشٞ )اه قٛ،الإُجاسٚٞ في اهعركٞ المبظ٘دٞ

 
( ٗس٘د ع قدٞ ارثبداأ ق٘ٙدٞ    3ٙبين اتددٗي ): اه٘قح ٗثدرٙة اهعاًوين إدارٝاهع قٞ اين  -3

( عِدد ًصدج٠٘ ًعِ٘ٙدٞ    0,620او  المؤظر اهلوٛ ) إ  ٙة اهعاًوينٗثدراه٘قح  إدارٝاين 
 كاُددحع قددٞ ارثبدداأ  أعوددٟ( ٗأْ 0,290 -0,723ٓدد ٖ اهع قددٞ اددين ) ٗثراٗطددح( 0,05)

( ممددا ٙ٘ضددف أْ هجصددشٚى اه٘قددح   0,62اوغددح ) إ اددين ثِاددٍٚ اه٘قددح ٗثدددرت اهعدداًوين   
ٞ   ع قٞ كدب ٝ في ثددرٙة اهعداًوين ممدا ٙدؤدٜ إلى تحصدين الإُجا       ، سٚدٞ في اهعدركٞ المبظ٘دد

 .(2011 ٗٓ ٖ اهِجا٢ص ثج ا ًع دراشٞ )اهل هدٝ،
 

( ٗسد٘د ع قدٞ ارثبداأ    3ٙدبين اتدددٗي )  : اه٘قح ٗثط٘ٙر ُاٍ اهجظ ٚس إدارٝاهع قٞ اين  -4
( عِدددد 0,681اوددد  المؤظدددر اهلودددٛ ) إ اه٘قدددح ٗثطددد٘ٙر ُادددٍ اهجظ ٚدددس  إدارٝق٘ٙدددٞ ادددين 

 أعودددٟ( ٗأْ 0,432 -0,688قدددٞ ادددين )ٓددد ٖ اهع  ٗثراٗطدددح( 0,05ًصدددج٠٘ ًعِ٘ٙدددٞ )
( ممددا 0,688اوغددح ) إ اددين ثِاددٍٚ اه٘قددح ٗثطدد٘ٙر ُاددٍ اهجظ ٚددس   كاُددحع قددٞ ارثبدداأ 

ٓا ًدّ أشداهٚة   دّٙ٘ضف ٗس٘د ع قٞ ق٘ٙدٞ ادين ثِادٍٚ اه٘قدح ٗثطد٘ٙر ُادٍ اهجظ ٚدس اعد        
 .(2002 ٓ ٖ اهِجا٢ص ثج ا ًع )اّ عِه، ، تحصين الإُجاسٚٞ في اهعركٞ المبظ٘دٞ

 
ٗاه رضدٚاخ اه رعٚدٞ المِبذقدٞ    هِا قبد٘ي اه رضدٚٞ اهر٢ٚصدٞ الأٗلى     يملّ ثقدَ مما

 .عِٔا
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 :اين ًجغ اخ اهبظر اهجعد تحوٚى ع قاخ  - ت

  تحوٚى ع قاخ الارثباأ اين ًجغ اخ اهبظر لااد هِا ًّ تحوٚى ع قداخ   ْأاعد 
ٙدبين   إ وبظدر ،  رض اخجبدار اه رضدٚٞ اهر٢ٚصدٞ اهذاُٚدٞ ه    غد ادين ٓد ٖ المدجغ اخ ه    اهجعد 

ثددي اهِجدا٢ص عودٟ ٗسدد٘د     إ اه٘قدح في الإُجاسٚدٞ    إدارٝ ثدعد  (، ُجدا٢ص تحوٚدى   4اتدددٗي ) 
ا صددد٘اٞ ٗاهباهغدددٞ  (f)اه٘قدددح في الإُجاسٚدددٞ ٗٙددددعٍ  هدددم قٌٚدددٞ   لإدارًٝعِدددٜ٘  ثدددعد 

( ٗدرسددي 0,05) ًعِ٘ٙددٞكددبر ًددّ قٌٚجٔددا اتددٗهٚددٞ عِددد ًصددج٠٘   أ( اهددي ٓددٛ 85,6)
R) ًعاًى اهجظدٙد ( ٗٙبين1,68) طرٙٞ

2
اهعدركٞ   إُجاسٕٚ( ًّ اهجظصّ في 0,552) ْأ (

 ْأاهدد ٜ ٙددبين   (B1)اه٘قددح ٗٙعددسز  هددم قٌٚددٞ ًعاًددى الاتضدددار     إدارٝث صددر  المبظ٘دددٞ
ٞ اهعركٞ  إُجاسٚٞ( ًّ اهجغ  في 0,742) اه٘قدح  ٚٔدا    إدارٝٓد٘ ُجٚشدٞ اهدجغ  في     المبظ٘دد

ًددّ قٌٚجٔددا اتددٗهٚددٞ    أعوددٟ( ٗٓددٛ 9,25) ٗاهباهغددٞ ا صدد٘اٞ (T)ٗٙدددعٍ  هددم قٌٚددٞ   
      .(0,05) ًعِ٘ٙٞ( عِد ًصج٠٘ 2,39) ٗاهباهغٞ 

 
 (4سدٗي )

 المبظ٘دٞاه٘قح في الإُجاسٚٞ في اهعركٞ  إدارٝ ثعد ُجا٢ص 
 

 اهبعد المصجقى          

 اهبعد المعجٌد

 اه٘قح إدارٝ
R

2
 

F 

Bo B1 ٞاتددٗهٚٞ ا ص٘ا 

 الإُجاسٚٞ
0,238 

)1,060) 

0,742 

(9,250) 
0,551 85,60 4,00 

 
P 0.05     D.F=(1.68)                   N=70 

 
 أشاهٚةاه٘قح في  إدارًٝراطى  هجعد  اهج صٚوِٚٞجا٢ص اه إلىٗهغرض اه٘ص٘ي 

  .(5في اتددٗي ) اهجعد  قد   تحوٚى ٓ ا  الإُجاسٚٞتحصين 
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 (5سدٗي )
 المبظ٘دٞفي اهعركٞ  الإُجاسٚٞين تحص أشاهٚةاه٘قح في  إدارًٝراطى  ثعد ُجا٢ص 

 اهبعد المصجقى        
 
 
 

 اهبعد المعجٌد

B0 

 ثصشٚى
 اه٘قح
B1 

 تحوٚى
 اه٘قح
B2 

 ثِاٍٚ
 اه٘قح
B3 

 

R
2

 

F 

٘اٞ
 ص

ا
 

ا
ٗهٚ

تدد
ٞ 

ث٘   اهارٗا 
 الم ٢ٌٞ

0,468 

(1,723( 

0,307 

(2,527) 
0,059 

(0,345) 

0,862 

(3,608) 0,525 24,793 2,76 

 اهٚةأشتحصين 
 الإدارٝ

0,109 
(0,402) 

0,337 

(2,527) 

0,168 
1,026 

0,814 
3,689 

0,594 32,790 2,76 

 0,684 ثدرٙة اهعاًوين
2,276 

0,413 
(2,629) 

0,112 
(0,541) 

1,002 
3,850 

0,438 

 

17,434 2,76 

 0,270 ثط٘ٙر ُاٍ اهجظ ٚس 
0,970 

0,17 
0,08 

0,378 
2,032 

0,355 
1,448 

0,494 21,441 2,76 

 
P 0.05     D.F=(1.68)                   N=70 

 ا ص٘اٞ( Tقٌٚٞ ) إلى) ( ثع  
 

( ًّ اهجباّٙ في ث٘   اهادرٗا الم ٢ٌدٞ   0,525) ْإلى أ (R2)ٙع  ًعاًى اهجظدٙد  إ 
ٞ  إدارٝث صددرٖ ًددجغ اخ  كددبر ًددّ أ( ٗٓددٛ 24,793)ا صدد٘اٞ  (f) اه٘قددح ٗٙدددعٍ  هددم قٌٚدد

ٕ اقٌٚجٔا  ٞ طٗاددرسي   تددٗهٚد  ثدعد  ٙؤكدد   ممدا ( 0,05)ًعِ٘ٙدٞ  ( عِدد ًصدج٠٘   1,66) رٙد
اه٘قددح اعددلى شددوٍٚ شدد٘ا  إدارٝ إْ أٜ ,اه٘قددح في ثدد٘   اهاددرٗا الم ٢ٌددٞ هوعدداًوين إدارٝ

 إُجاسٚددٞتحصددين  إلى، ممددا ٙددؤدٜ  المبظ٘دددٞ اهعددركٞٙدد٘ ر اهاددرٗا الم ٢ٌددٞ هوعدداًوين في    
 .الإُجاسٚٞتحصين  ةأشاهٚ إطد٠ٓٛ  الم ٢ٌٞث٘   اهارٗا  ْأ دّعا اهعركٞ
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في ثد٘   اهادرٗا   ٗهج ص  الأٌٓٚٞ اهِصبٚٞ هوجعد اخ اتدس٢ٚدٞ لمدجغ اخ إدارٝ اه٘قدح    
ٍ ثِاٍٚ اه٘قح  إْالم ٢ٌٞ تصد  في  اهجدعد  ًدّ غد ٖ ًدّ المدجغ اخ في ث صد  قد٘ٝ        أكذدر  أشدٔ

اهددد ٜ اوغدددح قٌٚجدددٕ   (B3)ًعِدددٜ٘ لمعاًدددى الاتضددددار   ٗاجدددعد ثددد٘   اهادددرٗا الم ٢ٌدددٞ  
( ٗاهدددي ٓدددٛ اكدددبر ًدددّ قٌٚجٔدددا 3,608) ٗاهباهغدددٞ ا صددد٘اٞ (T)( ادلاهدددٞ قٌٚدددٞ 0,862)
ٞ  تددٗهٚدددٕا ثِادددٍٚ اه٘قدددح ٙصددداعد اهعددداًوين في اهعدددركٞ      ْأ، ٗٓددد ا ٙدددبين  (2,39) اهباهغددد

، اعلى كب  عوٟ ث٘   اهارٗا الم ٢ٌٞ هوعٌى مما ٙصداعد اددٗرٖ عودٟ تحصدين     المبظ٘دٞ
 هوعددركٞ اهلوٚددٞتظددااٛ عوددٟ تحصددين الإُجاسٚددٞ    إ اهدد ٜ ٙددِعلض اعددلى   الأًددر إُجدداسٚجٍٔ

 .المبظ٘دٞ
 
ٞ تحصدين   أشداهٚة ًّ  الأٗيهوٌجغ  اه رعٛ ُ صٕ هل َ اٗ ِٙطبدا عودٟ اقٚدٞ     الإُجاسٚد

ٗثدددرٙة اهعدداًوين ٗثطدد٘ٙر ُاددٍ  ،الإدارٝ أشدداهٚةٗالمجٌذوددٞ اددد )تحصددين  اه رعٚددٞ الأشدداهٚة
 إدارٝ ْأٙجدبين هِدا    إ كدى ًِٔدا،    زا١أ (5في اتدددٗي )  المؤظرٝٗ ا اهِجا٢ص عوٟ اهجظ ٚس(، ٗ

ٞ  إُجاسٚٞكب  في تحصين  ثعد اه٘قح اعلى شوٍٚ ًٗ٘ض٘عٛ هٕ  ًدّ خد ي تحصدين     اهعدرك
 .ٗثدرٙة اهعاًوين ٗثط٘ٙر ُاٍ اهجظ ٚس الإدارٝ أشاهٚة
 

: غودددة اهدراشددداخ اتراصدددٞ ادددإدارٝ اه٘قدددح ًِٗٔدددا دراشددداخ ٓددد ٖ اهِجدددا٢ص ثج دددا ًدددع أ
  .(2009، ( ٗ)اهع ق2005 ٗ)ظظا ٖ، (2001)اهصرْ، 

 
ٞ مما ثقدَ يملّ قب٘ي  رضدٚٞ اهبظدر    ٞ اهر٢ٚصدٞ ٗاه رضدٚاخ    اهذاُٚد ٞ  اه رعٚد  المِبذقد

 .عِٔا
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 المبظر اهرااع
 الاشجِجاساخ ٗاهج٘صٚاخ

اهبظر ٗالمقهطاخ اهي خرض أا  إهٚٔايملّ اهجعرا عوٟ الاشجِجاساخ اهي ث٘صى 
 :  اوثٚينا ٘رّٙ االاعجٌاد عوٟ اتداُة اهعٌوٛ ًّ خ ي 

 : الاشجِجاساخأٗلا 
 ث٘صى اهبظر إلى ًا ٙعثٛ:

اعلى عداَ   ْ اهعاًوينالمبظ٘دٞ أاهعركٞ   ًّ خ ي اهسٙاراخ المٚداُٚٞ إلىينثبين هوباطذ -1
اه٘قددح المدصددص هوعٌددى اعددلى  ٗإدارٝثِاددٍٚ  تعدداٗهْ٘ ًددٍِٔ اعددلى خدداص ا١ٗالمدددر

 إهددٍٚٔ الم٘كوددٞالمٔدداَ  أدا١ى في اهعٌدد أٗقدداخًددّ  الاشددج ادٝشددوٍٚ ًٗ٘ضدد٘عٛ ًددّ خدد ي 
 .ًا يملّ اع طى

هددد٠ اهعدداًوين في اهعددركٞ المبظ٘دددٞ اعددلى عدداَ  ْ ّ خدد ي اهسٙدداراخ المٚداُٚددٞ ثددبين أًدد  -2
ٞ في تحصدين   ٝكدب   ٞاهعوٚا  ٚٔدا عودٟ ٗسدٕ اترصد٘ص رغبد      ٗالإدارٝ اهعدركٞ بمدا    إُجاسٚد

 .اي صِاعجٔافي تز اهعراقًٚٞٗجٌٚسٝ في اهص٘ق  ٝيملِٔا ًّ ثب١٘ ًلاُٞ كب 

إْ تحصين الإُجاسٚٞ لا ٙعجٌد  قط عوٟ اتدٔ٘د المب ٗهٞ ًّ قبى اهعاًوين ٗإنمدا ٙجعدد٠    -3
     ٞ  ٔاٗتحوٚودد  هددم إلى قٚدداَ الإدارٝ اهعوٚددا في اهعددركٞ اجصددشٚى أٗقدداخ اهعٌوٚدداخ الإُجاسٚدد

 .ٔاٗثِاٌٚ

 ٗالإُجاسٚددٞاه٘قددح الا ددٞ ًراطوددٔا    إدارٝاددين  ًعِ٘ٙددٞ ٞث٘سددد ع قددٞ ارثبدداأ  اخ دلاهدد    -4
 إهٚٔدداًددّ خدد ي اهِجددا٢ص اهددي ث٘صددى   المبظ٘دددٞتحصددِٚٔا في اهعددركٞ  اعشدداهٚةًجٌذوددٕ 

 .اهبظر

لإدارٝ اه٘قدددح ثدددعد  ًعِدددٜ٘ في الإُجاسٚدددٞ هوعدددركٞ المبظ٘ددددٞ أ رزثدددٕ ُجدددا٢ص اهجظوٚدددى      -5
 .الإطصا٢ٛ لأرا١ عِٚٞ ًّ اهعاًوين في اهعركٞ

 
 
 
 



 /  خاهدٝ عذٌاْ و د. صباح أُ٘ر

.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

59 

 : المقهطاخ داُٚا 
 :اوثٚٞالمقهطاخ  إلىث٘صى اهبظر 

بما الم ٢ٌٞ هوعاًوين  اهارٗاث٣ٚٔٞ  المبظ٘دٞاهعوٚا في اهعركٞ  الإدارٝتظة عوٟ  -1
المٔدداَ  أدا١ااهعددلى اهدد ٜ ٙطددٌّ لهددٍ   ٗإدارثٔددا  أٗقدداثٍٔصدداعدٍٓ عوددٟ ثِاددٍٚ  ٙ

 .ٗسٕ أكٌىعوٟ  إهٍٚٔالم٘كوٞ 

اهعوٚددا في اهعددركٞ   الإدارًٝددّ قبددى   الإُجاسٚددٞتحصددين  اعشدداهٚةضددرٗرٝ الآجٌدداَ   -2
 ٗ خددارضأهجدرٙبٚددٞ هوعدداًوين شدد٘ا١ داخددى   اهددبراًص ٗاهدددٗراخ ا  دادٗإعددالمبظ٘دددٞ 

 ٞ زٙددادٝ ٗتحصدددين   إلىهغددرض اه٘صدد٘ي    ١ٗثدد٘   اهلددادر اهجدددرٙبي اهلدددف    اهعددرك
 .اهعركٞ إُجاسٚٞ

ٞ اهدٗراخ  ٗإقاًٞث٘    -3 ٞ اهدي ثصداعد اهعداًوين في اهعدركٞ      اهجدرٙبٚد عودٟ   المبظ٘دد
 الإُجاسٚددٞاهعٌددى ٗزٙددادٝ   هٚةأشددااه٘قددح في تحصددين   إدارٝالاشددج ادٝ ًددّ عٌوٚددٞ   

 .ٔاٗتحصِٚ

ٞ اه٘قح ثصداعد في ثِادٍٚ اهددٗراخ     لإدارٝظعبٕ  أٗضرٗرٝ ٗس٘د ٗطدٝ  -4  اهجدرٙبٚد
 لإدارٝعدددّ ث٘سٚدددٕ اهعددداًوين  اه٘قدددح ٗالإُجاسٚدددٞ  طددد   إدارٝهوعددداًوين في سددداُبي 

 تددارٙدددددٞاًدددددّ خددددد ي اهجعوٌٚددددداخ ٗاهِعدددددراخ   إُجددددداسٚجٍٔٗتحصدددددين  أٗقددددداثٍٔ
 .المبظ٘دٞفي اهعركٞ  المعجٌدٝ الإدارٙٞ ٗالإسرا١اخدٗاخ ٗالاسجٌاعاخ ٗاهِ

اه زًددٞ هعددعبٞ  ٗاهبعددرٙٞالمادٙددٞ  ٗالإًلاُٚدداخاهصدد طٚاخ  اعددض ضددرٗرٝ ًددِف -5
ٗر دٓا اداهل٘ادر اه٘ظٚ ٚدٞ اهدي ثجٌجدع اداتربرٝ       المبظ٘دٞاه٘قح في اهعركٞ  إدارٝ

جظوٚدى ٗاهجِادٍٚ   ٗالمٔارٝ ٗالمعر ٞ اه زًٞ هوقٚاَ اعٌوٚٞ اهجدطٚط ٗاهجصشٚى ٗاه
 .اهعٌى ٗاهعاًوين في اهعركٞ لأٗقاخ
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 المصادرقا٢ٌٞ 
 .اهقراْ اهلرٍٙاعد 

 أٗلا : المعاسٍ

، دار  1 عوددٛ ًِٔددا، أ  :، ثٔدد ٙةعددرتهصدداْ اه(، 1993اددّ ًِادد٘ر، تسٌددد اددّ ًلددرَ )  أ -
 .اهلجة اهعوٌٚٞ، ا ٗخ

 
 : المج خ ٗاهدٗرٙاخداُٚا 

ّ " ،(2002) ّعبد اهدر  اّ عِه،  .1 ٞ سدى تحصدين   أ ًد ٝ ٗد دع   الإُجاسٚد ٞ  اهقددر  اهجِا صدٚ
ٞ ، ُدٗٝ اهَٚ٘ اهدراشٛ ط٘ي ٞ"لاقجصادٙاهوٌؤشصٞ  ٗعق ُٚدٞ ثصدٚ  المد٘ارد     الإُجاسٚد

ٞ   في المؤشصددٞ، اهبعددرٙٞ ثعددرّٙ  19، ساًعددٞ الددرٝ،  كوٚددٞ اتذقدد٘ق ٗاهعوددَ٘ الاقجصددادٙ
 .، اتدسا٢رالأٗي

2.  ٚ تزوددٞ أعدداز  ُجدداض اه لددرٜ"،"إدارٝ اه٘قددح في الإ(، 1999تسٌددد ) ٍطاًددد، عبددد اتذودد
 .ص٘داْاهالمركس اهعالمٛ لأعاز الإيماْ،  ، اتررطَ٘،10، اهعدد الإيماْ

 
 داهذا : اهلجة

 .الأردْهوِعر ٗاهج٘زٙع،  ص ا١دار  إدارٝ الم٘ارد اهبعرٙٞ،(، 2000ُادر ) أا٘ ظٚدٞ، .1
ٞ اتدٌعٚدد، ًلجبددٞ سرٙددر :ثرجمددٞ، اه٘قددح إدارٝ أشاشددٚاخ(، 1999، رٜٗ )هٚلصدداُدرا .2

 .، ، اهرٙاضهلإدارٝ كٚٞ الأً
ٟ ثِاددٍٚ اه٘قددح ٗارتزددٞ ٗأٗه٘ٙدداخ   (، 2001اددرط، ٙدد٘رن )  .3  ،، شوصددوٞ الإدارٝ المذودد

 .ًلجبٞ هبِاْ )ُاظرْٗ(، ا ٗخ اهطبعٞ اهعراٚٞ الأٗلى،
ًدخى  ٗاهصِاعٚٞ اتردًٚٞفي المِعاخ  الإُجاض إدارٝ، (2011) ّعبد اهر اّ عِه،  .4

 .الأردْهوِعر ٗاهج٘زٙع،  اهعوٌٚٞدار اهٚازٗرٜ  تحوٚوٛ،

، دار 1 أ ،إدارٝ اهصدو٘ن اهجِاٌٚدٛ في عصدر اهجغدٚ     (، 2011س ت، إطصداْ دٓدغ )   .5
 .ص ا١ هوِعر ٗاهج٘زٙع، عٌاْ، الأردْ



 /  خاهدٝ عذٌاْ و د. صباح أُ٘ر
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ٝ اه٘قدح ادين اهدهاز     إدارٝ(، 2005) أًدين ، تسٌدد  ٝظظا  .6 كٚدف ثدِشف في    -ٗالمعاصدر
 .اهصع٘دٙٞٙع، دار ااّ اتد٘زٜ هوِعر ٗاهج٘زٗقجم ٗااهجاهٛ طٚاثم،  إدارٝ

، اهدددار ًدددخى اهجظوٚددى اهلٌددٛ -الإُجدداسٛاهِعدداأ  إدارٝ(، 2000اهعددرقاٜٗ، عوددٛ ) .7
 .الإشلِدرٙٞ، ٞاتداًعٚ

ٗالمِاٌداخ   الأ دراد كٚف ٙددٙر   -اه٘قح إدارٝ ّ ٗعوٍ (، 2001، رعد طصّ )اهصرْ .8
 .، دار اهرضا هوِعر، دًعا، ش٘رٙا2س١ اتد، ٗقجٍٔ ال ا١ٝ ٗتصاح؟

اهطرٙا هلإص ح إدارٝ (، 2010د ًٗرشٛ، تسٌد أا٘ طصٚبٞ )عوٛ، أشاًٞ تسٌد شٚ .9
 .، ًصرعٚذاهعوٍ ٗالإيماْ هوِعر ٗاهج٘زٙع، ك ر اه اتد٘دٝ اهعاًوٞ،

هوِعددددر  اهعوٌٚددددٞ، دار اهٚددددازٗرٜ اه٘قددددح إدارٝ أشاشددددٚاخ(، 2009اعدددد  ) ،اهعدددد ق .10
 .الأردْٗاهج٘زٙع، عٌاْ، 

الاُطدد ق ٗتحرٙددر اهطاقدداخ   دهٚددى   -أشددرار قددادٝ اهجٌٚددس  (، 1996ه قددٛ، إاددرآٍٚ ) ا .11
، (PMEC)ًراكددس اترددبراخ المِٔٚددٞ هددلإدارٝ    : أًدد ٝ ُبٚددى عر ددٞ،   ثرجمددٞ ،اهلاًِددٞ
 .اهقآرٝ

 .ٗاهِعر، اهقآرٝ هلإع َ إادا ، ًؤشصٞ اه٘قح إدارٝ(، 2009) إارآٍٚ، ه قٛا .12

ٞ اه عاهٚدٞ  (، 2001اهقاضٛ،  دؤاد )  .13 ٞ ، ًلجبدٞ  ٗالإُجاسٚد اهع قداخ اهصدِاعٚٞ،    أكاديمٚد
  .آرٝاهق

 المعر ددٞ، دار اهِاسظددٞ هوعدصددٚٞاهعدداداخ اهععددر  (، 2001 ددد ) إاددرآٍٚٚددد، قعاه .14
 .، اهرٙاضاهبعرٙٞ هوجٌِٚٞ

ٞ    (، 2011طدآر تسٌد٘د )  اهل هدٝ،  .15 دار ، الاتجآداخ اتذدٙذدٞ في إدارٝ المد٘ارد اهبعدرٙ
 .الأردْهوِعر ٗاهج٘زٙع،  اهعوٌٚٞاهٚازٗرٜ 

 شوصوٞ الإدارٝ المذوٟ، ،ارتزٞ ٗأٗه٘ٙاخ -ثِاٍٚ اه٘قح(، 2001كِدرشوٛ، دٗرهِ  ) .16
 .، ًلجبٞ هبِاْ ُاظرْٗ، هِد1ْأ 

ٞ (، 2004)س٘زٙف  كٚ دا، .17 شدرٗر   :ثعرٙدة ، ثلاًى الهِدشٞ ًع إدارٝ اتد٘دٝ اهعداًو
 .دار المرٙذ هوِعر، المٌولٞ اهعراٚٞ اهصع٘دٙٞ عوٛ إارآٍٚ شرٗر،
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 :، ثرجمددٞالإدارٜدهٚى ، شوصددوٞ اهدد ددّ ثِاددٍٚ ٗارتزددٞ اه٘قددح(، 1995كٚددح )، كِٚدداْ .18
 .هوعوَ٘، ا ٗخ اهعراٚٞ، اهدار ٗاهبرتزًٞركس اهجعرٙة 

  -ٗاهعٌوٚداخ  الإُجداض  إدارٝ(، 2009ظدلر ٗهدٛ )   أًد ٝ د ٗاهبٚداثٛ،  ٗاه ًٛ، غصاْ دا .19
 .الأردْهوِعر ٗاهج٘زٙع،  اهعوٌٚٞدار اهٚازٗرٜ  ،ٞٗكٌٚ ًٞرثلساخ ًعر ٚ

، إدارٝ الملاثة ٗالأُاٌٞ اوهٚٞ -ثارٙٞإسرا١اخ اهصلر (،1991ًاك رلاُد، أيمٚح ْ ) .20
 .اهقآرٝ، (PMEC)ًراكس اتربراخ المِٔٚٞ هلإدارٝ ، أً ٝ ُبٚى عر ٞ :ثرجمٞ

، 3أ  ،ٗاهعٌوٚداخ  الإُجداض  إدارٝ(، 2009ٗاهِشار، صدباح تزٚدد )   ٍعبد اهلرٙتسصّ،  .21
 .الأردْدار ٗا٢ى هوِعر، 

، دار المعر دددٞ 1 اددد ي، أ عبدددد اه :، ثرجمدددٞإدارٝ اه٘قدددح(، 2000ٓددداِٙس، ًدددارْٙ٘ ) .22
 .هوجٌِٚٞ اهبعرٙٞ، اهرٙاض

ٞ (، 2008) اه٘هٚد، اعار ٙسٙد .23 ٞ دار اه، الم آٍٚ الإدارٙٞ اتذدٙذد هوِعدر ٗاهج٘زٙدع،    راٙد
 .الأردْ

24. Hazier, Jay & Render, Barry (2004), Operation Management, 

7
th

 ed., Prentice Hall, USA. 

25. Productivity, (2011) http://www.hrdiscussion.com 
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