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 ـلخطتالم
مً العْامل التي تطَه في تقدٓه اـدمات ظْدٗ عالٔ٘ ٍْ تكامل ث٣ث٘ عياؾس أضاضٔ٘ في 

 ،تفٔدًٓ الرًٓ نذؿلٌْ علٙ اـدم٘الميظن٘ اـدمٔ٘ ٍٕ المْازد المادٓ٘ ّالبػسٓ٘ ّزقا المط
 بالطلب علٙ باقٕ العياؾس ا٤خسٚ.سد ٍرِ العياؾس ض١ٔثس ّاٌ ّدْد أٖ خلل أّ قؿْز في أ

ّقممنً ٍممرا الطممٔام كمم ٌ مػممكل٘ البشممح قاٜنمم٘ علممٙ بعممدًٓ مممت٣شمين في التقابممل ٓفطممس        
ْ البعد  ،اسدٍنا ا٦خس ٢ ٓيكمس ممكاىٔم٘    ا٤ّل ٍْ التشطين المطتنس في اـدمات الؿشٔ٘ علٙ نحم

    ٘  ،تقلٔممل ارممدز ّالجمماىٕ دممْدٗ اـممدمات الؿممشٔ٘ عممفي أىظنمم٘ كتلفمم٘ في مدممساٛات تقممدٓه اـدممم
 ّالط١ال الرٖ ٓطسسُ البشح كٔف يمكً دعل التشطين مطتنساً في اـدمات الؿشٔ٘؟.

ّممً خم٣ل أضملْلح اؿمْاز المباغمس مم         ،أدسٓت شٓازات مٔداىٔ٘ ملى مْاقم  تطبٔما البشمح   
ين في الميظنات المبشْث٘. ّتمكً الباسح مً التجبمت ممً قتمْٚ المػمكل٘ البشجٔم٘ علمٙ       المْظف

ٌ تغٔير نمط تفكير أ"ٓقْو علٙ اكتراض زٜٔظ مفادِ اً اكتراقٔاً ازض الْاق . قدو البشح أنمْذد
يمكممً أٌ ٓطممَه في ؼقٔمما  ،ّؼطممين مدممساٛات العنممل ،ّتقلٔممل ارممدز في المممْازد ،الإدازٗ العلٔمما

 ". ككل المطتنس نحْ اؾْدٗ ا٤التشطين
ىظمماو  َٓممدا البشممح ملى ؼقٔمما قٔنمم٘ مممً عنلٔمم٘ التشطممين المطممتنس با٢عتنمماد علممٙ         

KAIZEN تقلٔل اردز.ّ ،علٙ نحْ ميظه ّمطتنس 
   ِ ٌ ؼطممين دممْدٗ اـممدمات ّتطْٓسٍمما في الميظنمم٘     أ ّتْؾممل البشممح ملى اضممتيتاز مفمماد

ىُ تبين أٌ أرا دّز في ؼقٔا اؾْدٗ في اـدمات م٢  ّ٘البػسٓ المْازد المادٓ٘سٔح المبشْث٘ مً 
أّ بممين مطتػممفٙ ّأخممس أّ بممين أىممْال اـممدمات الؿممشٔ٘   ٗتممسأ أقطمماو داخممل المطتػممفٙ الْاسممد 

 ض١ٔدٖ ملى أىْال كتلف٘ مً اردز.
                                                           

() 1/10/2012ّسؿل علٙ قبْل اليػس في  3/7/2012 تم اضت٣و البشح في. 
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Abstract 
 

One of the factors which helps in providing high quality service is 

the integration between three elements, namely human resources, facility 

resource and consumer' satisfaction. Any flaw in any of these elements 

affects negatively the others. 

 

In this context, the problem of the research depends on two 

dimensions which are correlative and each of them explains the other. 

The first dimension involves the continuous progress in health 

services with the ability to climinize wasting. As for the second one, it is 

decreasing the quality of health services through different systems for the 

processes of service presenting. However, the question of the research is 

"How could one keep the improvement of health services progress?”. 

 

After many field visits and direct contact with the staff member of 

the organizations under research, the researcher hypothesizes that the 

change of the administration's way of thinking and minimizing of the 

loss of the resources as well as improving work prcedures may help in 

achieving a continuous improvement for high quality. 

 

This research aims at achieving values from continuous improving 

depending on KAIZEN system on systematic and continuous way and 

which minimizes waste. The research comes up with a conclusion that 

the improvement of health services quality whether financial or human 

resources have a vital role in the improvement of quality. It is also 

noticed that leaving departments inside the hospital or moving between 

hospitals leads to different type of waste.           
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 المقدم٘:
ٓعد البشح في التشطين المطتنس ّما ت١ّل الُٔ مً سقاٜا ػاِ دْدٗ اـدمات عجاً 

ّٓبمدّ   ،ّؼطين خدمات تمظ سٔاٗ المطتفٔد ،أككلقاٜناً علٙ تغٔير الجقاك٘ نحْ دْدٗ 
التطمابا في ضمٔام الدزاضمات     أدمل مً الْاقعٔم٘ أٌ ٓمته ا٢عتنماد علمٙ ؼلٔمل امتمْٚ ممً        

في اؾامعممات الممتي تقممْو علممٙ قممسّزٗ الممسبط بممين التينٔمم٘ ّالتعلممٔه كذمماٛ   ّمعممآير اؾممْدٗ 
اضممتخداو  مممً دٌّالبشممح اؿممالٕ قاٜنمماً علممٙ ؼلٔممل امتممْٚ بممد٢ً مممً ؼلٔممل المْاقممف     

اختباز ىظاو قد ٓت٣ٛو م  الجقاك٘ العساقٔ٘ باػاِ تقلٔل ارمدز   أدلاضتنازٗ ا٢ضتبٔاٌ مً 
مات الؿشٔ٘. ىطعٙ في البشح اؿالٕ ملى بلمْزٗ الع٣قم٘   ّالتشطين  المطتنس في دْدٗ اـد

ه مممً الْاقمم  بتشدٓممد أىممْال ارممدز  مما ٓكمم    بممين ىظمماو التشطممين المطممتنس عممفي تػممخٔـ     
 متغيرات ّدْدٗ اـدمات الؿشٔ٘ المستبط٘ بُ.

 
ّكما مميَر ا٢ضمتيبا     علمٙ  في ضٔام البشح تيماّل البشمح اؿمالٕ ؼلٔمل امتمْٚ      ّ

ْٚ الكلٕ ملى اؾصٜٕ في التشلٔل ّالتفطير للمسبط بمين ممتغيرات ىظماو     الرٖ ٓيتقل مً المطت
KAIZEN  ّبين أىمْال التشطمٔيات في دمْدٗ اـمدمات      ككلالرٖ ٓعتند علٙ التغٔير ل٥

تكممنً البشممح اؿممالٕ في داىبممُ العنلممٕ علممٙ ؼلٔممل ّاقمم       ّؼدٓممداً اـممدمات الؿممشٔ٘. 
 أدمل علمٙ اؿقماٜا ّأزقماو ّاقعٔم٘ ممً       في قاكظم٘ ىٔيمْٚ با٢عتنماد    ()مدٓي٘ طب المْؾل

 ٗ  ،ّتقممدٓه أدّات ّاقعٔمم٘ في قٔمماع ارممدز ،ؼقٔمما مطمماٍن٘ ّلممْ بطممٔط٘ في دزاضممات اؾممْد
 التيبُٔ بْاق  ّتقدٓه ىظاو لتشطين دْدٗ اـدمات الؿشٔ٘.   كك٣ً عً

 
 
 

                                                           

()
ٍٕ التطنٔ٘ التي أطلقت علٙ المجن  الطبي التعلٔنٕ زسمٔاً الرٖ ٓكه  مدٓي٘ طب المْؾل: 

تم تياّل في طتػفٔات اؾنَْزٖ ّابً ضٔيا ّا٢ّزاو ّالطب اليّْٖ ّالبتْل ّكلٔ٘ طب ىٔيْٚ ّالم
البشح اؿالٕ مطتػفٔات اؾنَْزٖ ّالبتْل ّابً ضٔيا كْىَا مطتػفٔات تقدو خدمات عام٘ 

  لٔطت ؽؿؿٔ٘.ّّمتكامل٘ 
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 ٓياقؼ البشح المْاقٔ  التي تياّرا قنً اماّز ا٦تٔ٘: 
 اليظسٖ شح ّداىبُامْز ا٤ّل: ميَذٔ٘ الب

 : ميَذٔ٘ البشح.أ٢ًّ
 ثاىٔاً: اؾاىب اليظسٖ.

 ّاؾاىب العنلٕ امْز الجاىٕ: الميظنات المبشْث٘
 : ّاق  اـدمات الؿشٔ٘ في الميظنات المبشْث٘.٢ًّأ

 ثاىٔاً: ؼلٔل مدابات عٔي٘ البشح.
 

 امْز ا٤ّل: الميَذٔ٘ ّاؾاىب اليظسٖ
 ميَذٔ٘ البشح :أ٢ًّ

 :البشحمػكل٘  .1

ؼقٔا ٍدا تْكير اـمدمات الؿمشٔ٘ لفٝمات متيْعم٘ ممً المسقمٙ كماٌ         أدلمً 
دْدٗ اـدمات الؿشٔ٘ تعتند علٙ أضظ التنٔٔص بين اؾٔد ّالسدٖٛ في المطمتلصمات  
المادٓ٘ ّالبػسٓ٘ ّتمكً الممْظفين لتشقٔما ؼطمين اؾمْدٗ. ّتاضٔطماً ٓطمسث البشمح        

 :التطا٠ل ا٦تٕ
ّٓتفمسل   مطتنساً في خدمات المطتػمفٔات؟"  ككلل٥كٔف يمكً دعل التغٔير "

 مً ٍرِ المػكل٘ العدٓد مً المػاكل ميَا:
قممعف في عنلٔمم٘ تْشٓمم  الم٣كممات الطبٔمم٘ ّالؿممشٔ٘ بممين الميظنممات المبشْثمم٘ مذ         .أ 

التممدزز علممٙ ّكمما  تعمماىٕ مطتػممفٙ البتممْل التعلٔنممٕ مممً ىقممـ في عممدد ا٤طبمماٛ     
 أ الؿشٕ مً أطباٛ ّمرسقين.  مً الم٣ اًكسد 223الْظٔفٕ ملى ما فنْعُ 

انخفماض  سٔمح  للنيظنات المبشْث٘ ممً   ّ٘دْد مػكل٘ في كفاٛٗ القدزٗ ا٢ضتٔعابٔ .لح 
 .اًضسٓس185و  قداز عذص 2006و مقازى٘ م  ضي٘ 2007ٗ في ضي٘ في عدد ا٤ضسّ

تتمممْاكس في الميظنمممات المبشْثممم٘ العدٓمممد ممممً الإمكاىمممات دمممير الطمممتجنسٗ ّالممممْازد     .ز 
 دٌّ أضظ علنٔ٘.مً ّالمخصى٘ عػْأٜاً 
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ً  .د   ،أّقممات الممدّاوسٔممح  ٣ٓسم  ّدممْد أخطمماٛ في الفشْؾممات المختفيٓمم٘ ّتبآيَمما ممم
 مْاق  المختفي ضْاٛ داخل أّ خازز الميظنات المبشْث٘. مذّمً 

بطممسم ا ّتممداّرتلمما البٔاىممات  عممدو ّدممْد مكاتممب اضممتقبال مسكصٓمم٘ تتممْلى سفمم      .ِ 
 .طَل السدْل ملَٔا ّقت اؿادّ٘ٓعنلٔ٘ ضلٔن٘ 

قلمم٘ المطمماس٘ ّتممْاكس   سٔممح طتػممفٙ اؾنَممْزٖ مممً   المتْدممد معاىمماٗ في طممْازٟ    .ّ 
 ٘ ّْٓدمد عػمْأٜ٘ في تْشٓم  اـمدمات المكنلم٘ للخمدمات الؿمشٔ٘         ،المعدات ال٣شمم

 المختفيات المسكصٓ٘ ّأقطاو ا٤غع٘ في مطتػفٙ ابً ضٔيا. مذمً 

٘         .ش  ّقمددٗ   ْٓدد ٍدز في اليقمل المداخلٕ ّاـمازدٕ كم٣ تْدمد ّسمدات ىقمل متكاملم
 ٘ أممما ممما نرممـ اليقممل اـممازدٕ كمم ٌ غممعب٘ الإضممعاا      ،داخممل الميظنممات المبشْثمم

ضممٔازٗ مضممعاا سممدثت كَٔمما عطمم٣ت كتلفمم٘ بممين بطممٔط٘    45الفممْزٖ تتممْاكس كَٔمما  
 ّمتْضط٘ ّكبيرٗ.  

 
 :أٍنٔ٘ البشح .2

 ٗ مً أٍنَا:ٓدتكنً أٍنٔ٘ البشح في تقديمُ مياك  عد
 ،KAIZENىظماو  ٗ ميَما  ٓدمفأٍه عدتطلٔط الكْٛ علٙ  ا٢ٍنٔ٘ ا٤كاديمٔ٘: -أ 

ً  ّالتنٔمص   ،ّالمتنكين  ،ّؼطين مكاٌ العنل ،التشطين الؿشٕ المطتنسّ  ككم٣ً عم
 تقدٓه ع٣ق٘ مَن٘ بين تلا المفأٍه ّخؿْؾٔ٘ العنل في الميظنات المبشْث٘.

ٓطممَه البشممح في تقممدٓه مدممساٛات عنممل ؼقمما الممْكس ّتعنممل  ا٤ٍنٔمم٘ ا٢قتؿممادٓ٘: -لح 
داو ا٤مجمل للنمْازد ّتقلٔمل الْقمت ّاؾَمد للنيظنم٘ في تقمدٓه        علٙ ؼقٔا ا٢ضمتخ 

اـدمات للنسٓض ّقناٌ ا٢عتنادٓم٘ علمٙ خمدماتَا ّتكمًْٓ الميفعم٘ ممً        أككل
 اـدمات.  

ً البشمممح الميظنمممات المبشْثممم٘ ممممً ا٢زتقممماٛ   يمك ممما٤ٍنٔممم٘ للشالممم٘ المدزّضممم٘:   -ز 
 اعتنممماد عمممفيكٔمممُ باـمممدمات الؿمممشٔ٘ ممممً الْقممم  اؿمممالٕ ملى الْقممم  المسدمممْلح  

 التشطين المطتنس في كل أىْال خدماتَا.
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 :كسقٔات ّأنمْذز البشح .3

  ٍنا:ٓقْو البشح علٙ قْزًٓ زٜٔطين
  ٘ٔأضلْلح ميظه. علٙ ّكاتقٔٔه ّاق  اـدمات الؿش 

 .ّ٘ٔق  ىظاو لتشطين العنل في اـدمات الؿش 
 

 ّاتطاقاً م  تطا٢٠ت المػكل٘ ىطسث الفسقٔات ا٦تٔ٘:
 تغممٔير نمممط تفكممير الإدازٗ ٓقلممل ارممدز في اضممتجناز المممْزد البػممسٖ   الفسقممٔ٘ ا٤ّلى :

 ّنذطً دْدٗ اـدمات.
 ٘ٔيمكً أٌ ْٓدد اردز في كل ما نذٔط اـدم٘ مً مْازد.الفسقٔ٘ الجاى : 
  مطممتْٓات علممٙ ّكمما الفسقممٔ٘ الجالجمم٘: تتبممآً اؿادمم٘ ملى ؼطممين دممْدٗ اـممدمات

 اردز. 
 ْدٗ اـدم٘ بتقطٔه عنلٔ٘ تقديمَا ملى مساسل. الفسقٔ٘ السابع٘: يمكً ؼطين د 

 

ٌ أنمممْذز الع٣قممات التكاملٔمم٘ ّالمتبادلمم٘     ّفي قممْٛ ا٢كتراقممات الممتي قممدمياٍا كمم    
( قممد 1) المتْقعمم٘ بممين التشطممين المطممتنس ّدممْدٗ اـممدمات الؿممشٔ٘ كنمما ٍممٕ في الػممكل     

 .ؾٔغت علٙ ىطا ا٤ٍداا ّالمػاكل البشجٔ٘
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (1غكل )
 ْذز ا٢كتراقٕ للبشحا٤نم

 تغٔير التفكير
(1) 

 التشطين
(3) 

اماّل٘ مسٗ 
 ّاسدٗ

(4) 

 تقلٔل اردز
(2) 

 
 

KAIZE

N 
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 :ٍدا البشح .4

ٓطعٙ البشح ملى التغلب علٙ ؾعْب٘ اردز في المْازد الؿشٔ٘ اىط٣قاً مً ٍمدا  
مىقاذ سٔاٗ المسٓض التي ت١دٖ في بعض ا٤سٔاٌ ملى الإمعاٌ في اردز المرٖ ٓكمه مبمساش    

علم٘  دازٗ كالٔل اردز أدّات كاعل٘ في تكمًْٓ م ّتق ،سقٔق٘ أٌ التشطين الؿشٕ المطتنس
 ؾْدٗ اـدمات الؿشٔ٘.

 
 :أضالٔب جم  البٔاىات ّؼلٔلَا .5

٘    اؾاىممب اليظممسٖ:  -أ   ،الم١لفممات في ا٢ػاٍممات اؿدٓجمم٘ في مدازٗ اـممدمات الؿممشٔ
 ّىظه مدازٗ اؾْدٗ.    

تممت ا٢ضمتعاى٘ بطمذ٣ت ّشازٗ الؿمش٘ ّداٜمسٗ ؾمش٘ ىٔيمْٚ في        اؾاىب العنلمٕ:   -لح 
يظنممات المبشْثمم٘ ّاضممتخداو أضممالٔب ّالصٓممازات المٔداىٔمم٘ للن ،العممسام ّالمْؾممل

ىتظمماز ّأّقممات كشممـ ا٢قممددٗ مجممل التؿممْٓس ّالتْقٔممت الممصمني لقٔمماع أّقممات  
 ٙ ٘        ،المسقممم  ،ّديرٍممما ممممً ا٤ضمممالٔب لغمممسض معسكممم٘ ارمممدز في الممممْازد الؿممممشٔ

ّاضتخداو ىظسٓ٘ ؾفْا ا٢ىتظاز لتشلٔل قتْٚ اردز في أّقات تقدٓه اـمدمات  
 الؿشٔ٘.  

 

 :سدّد البشح .6

مدٓيم٘ طممب المْؾمل ٍممٕ التطمنٔ٘ اؿدٓجمم٘ للنذنم  الطممبي      دّتعممدّد المكاىٔم٘:  اؿم  -
تمتممد تغطٔتَمما اؾغساكٔمم٘ للخممدمات الممتي تقممدمَا في   مذالتعلٔنممٕ في قاكظمم٘ ىٔيممْٚ 

           ٌ  ،عنمْو قاكظم٘ ىٔيمْٚ ّأدمصاٛ ممً أقكمٔ٘ قاكظم٘ ؾم٣ث المدًٓ ّمقلمٔه كسدضمتا
ؾمات اؾساسم٘( ّابمً    تكه أزبع٘ مطتػفٔات ٍمٕ مطتػمفٔات اؾنَمْزٖ )باختؿا   

ضممممٔيا )با٢ختؿاؾممممات الباطئمممم٘( ّالبتممممْل )باختؿاؾممممات اليطممممأٜ٘ ّالتْلٔممممد 
ّتْدممد مطتػممفٙ ا٤ّزاو ّالطممب اليممّْٖ الممتي   ،ّأمممساض العقممه ّأطفممال ا٤ىابٔممب( 

ؽممتـ بممامساض الطممسطاٌ ّأمممساض الغممدد ّ  تممدخل ٍممرِ المطتػممفٙ ا٤خمميرٗ في    
دمات في المطتػممفٔات ضممابق٘ الممركس ّؼتمماز ملى خمم اًالبشممح كممٌْ ىػمماطَا ؽؿؿممٔ

 ٗ الإقام٘.لقل٘ ما تكنُ مً ممكاىٔات كالعنلٔات ّأضسّ
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ّتكه مدٓي٘ طب المْؾل أٓكا كلٔ٘ طب ىٔيْٚ المتي ٍمٕ ممً أقمدو كلٔمات       
ً الطمب في العمسام    أقطمماو ّمساكمص أخمسٚ تابعمم٘ لمداٜسٗ ؾممش٘ ىٔيمْٚ كقطممه      ككمم٣ً عم

٘ الؿٔدل٘ المط١ّل عً تْكير ا٤دّٓ٘ لعنْو ام ّاعمدادٓات التنمسٓض للبميين     ،اكظم
ٖ  ،ّالبيممات ٕ   ،ّمؿممسا الممدو المسكممص ّغممعب٘  ،ّمعَممد ا٤غممع٘ ّغممعب٘ الطممب العممدل

الإضعاا الفْزٖ كل ذلا ندعل مً خدمات الميظنات المبشْثم٘ كٔنما مذا تم ؼطمين    
دْدتَا تتنكً مً تكاممل معظمه اـمدمات الؿمشٔ٘ التعلٔنٔم٘ ّالْقأٜم٘ ّالع٣دٔم٘        

 ّالتأٍلٔ٘.

   ٘  ،مٌ ضممبب اختٔمماز الميظنممات الممج٣خ الطممابق٘ ٍممْ كْىَمما ذات تغطٔمم٘ ّاضممع
 ٘ ّكمممفي سذمممه التغطٔممم٘  ،ّعنْمٔممم٘ المممدخْل للنسقمممٙ المممرًٓ ٍمممه ممممً كٝمممات متيْعممم

 .اؾغساكٔ٘ ّقخام٘ الإمكاىات التي يمكً أٌ تيعكظ بْقْث علٙ مْقْل البشح
 .1/3/2012ّلغآ٘  1/10/2011 اؿدّد الصماىٔ٘: -

 

 اليظسٖ ثاىٔاً: اؾاىب
 تٕ:ّاٍنٔ٘ التشطين المطتنس ىركس ا٦ لغسض التعسا علٙ مفَْو

 :ىظاو التشطين المطتنس في اـدمات الؿشٔ٘ .1

ٍّمْ عبممازٗ  Kaizen ٓقمدو الٔابماىٌْٔ مفَْمماً ىظامٔماً لتقلٔمل ارممدز ّالمْضمْو       
 ،ككممملّتعمممني ل٥ Zenّتعمممني التغمممٔير ّالجممماىٕ   Kaiمكْىممم٘ ممممً مؿمممطلشين ا٤ّل 

ٍّْ مبدأ في العنل عفي ، نس ٓبدأ بتػخٔـ اردز ّّق  ىظاو للتشطينالمطتالتشطين 
أضمملْلح مدازٗ ددٓممد   Kaizenمدممساٛ تطممْٓسات بطممٔط٘ لكممً بػممكل مطممتنس. نذتمماز    
ٍمْ العنمل علمٙ مشالم٘      Kaizenّالعنل بالتدزٓر ّمً دٌّ الكلف العالٔم٘ ّا٤ضماع في   

Muda ًتعني اردز ٍّٕ كلن٘ ٓاباىٔ٘ أٓكا (Slack & et.al., 2004). 

 
 . (Finch, 2006, 453)ميَا:  ،ملى عدٗ أىْال Mudaّتقطه 

كجيراً ما تمتلٞ كاشٌ الميظن٘ بكنٔات كبيرٗ مً ا٤غٔاٛ  تقلٔل اردز في التخصًٓ: .أ 
ّالمعمدات المتي ٢ تيتنمٕ ملى اليػما  الممسٜٔظ للنيظنم٘ كتػمغل مطماسات كماٌ مممً         

 .أككلالمنكً ا٢ضتفادٗ ميَا بطسٓق٘ 
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منداد تيظٔه زقنٕ أّ ّزقٕ لإسؿاٛ ا٤خطماٛ ّالتقلٔمل ميَما عمفي      طاٛ:تقلٔل ا٤خ .لح 
تقلٔممل ا٤خطمماٛ في  Kaizenبممرل الْقممت ّاؾَممد ّالكلفمم٘ لتؿممشٔشَا كارممدا مممً  

مذ ٓفمترض في الميظنم٘ تقلٔمل ا٤خطماٛ في ىتماٜر المختمفي مكاىٔماً         ،ا٤عنال المتكسزٗ
٘  تتبممآً اليتمماٜر في المختممفي بممين الفشْؾممات داخممل ك     مذ  ،تممفي الميظنمم٘ المبشْثمم

ّشماىٔممماً )ىَمممازاً ّلممم٣ًٔ أّ أثيممماٛ المممدّاو مقازىممم٘ مممم    ،مقازىممم٘ مممم  اليتممماٜر خازدَممما
في العنلٔمات اؾساسٔم٘ ّغاؾم٘ تلما المتي       اّتقلٔمل اـطم   الفشْؾات بعد المدّاو(. 

التقؿممير في الإدممساٛات المكتبٔمم٘ المعتنممدٗ الممتي تمم١دٖ ملى  ّ ؼممدخ ىتٔذمم٘ الإٍنممال
 علٙ سال٘ المسٓض الؿشٔ٘.   التاثير ضلباً

   

في أثيماٛ العنمل تعمد كمل سسكم٘ شاٜمدٗ       تقلٔل اردز في اؿسك٘ )للنسٓض ّالطبٔمب(:   .ز 
  ٗ ممً   ىْعماً  ،ٓقْو بَا مقدو اـدم٘ الؿشٔ٘ للبشح عً أدّاتُ أّ ؾلب أسمد ا٤دَمص

ممً   ،ا٤غٔاٛ في ا٤ماكً المخؿؿم٘ رما   اردز. ّػيب ٍرِ اؿسكات الصاٜدٗ بْق 
 نال.مٍ دٌّ

 

ٓيتظممس الطبٔممب ّالمممسٓض في بعممض    تقلٔممل كممترات ا٢ىتظمماز)للنسٓض ّللطبٔممب(:   .د 
أّ اىتظاز طبٔب أخس ستٙ ٓيتَٕ ممً عنلمُ    ،ا٤سٔاٌ لفترات طْٓل٘ لْؾْل الدّاٛ

ٍّرا ٍْ اسمد   ،ّذلا لعدو التيطٔا بين المَاو ّتْقٔتاتَا ،قبل البدٛ في عنل ددٓد
 أىْال اردز.

 

ب٣ طاٜل  يمكييا أٌ ىعد ادلب عنلٔات اليقل في الميظن٘ عن٣ً تقلٔل اردز في اليقل: .ِ 
قل ّقت مركً. كالْقمت المرٖ ٓطمتغسقُ ضمذل الممسٓض      مذا   نذطب علٙ أضاع أ

أّ ّقت اؿؿْل علٙ ا٤دّٓم٘ ّالممْاد المتي     ،في ا٢ىتقال بين قطه ّأخس في الميظن٘
دزٗ ّقمماٜع٘. مٌ ٍممٕ كلممَا أّقممات مَمم  ،نذتادَمما المممسٓض في ا٢ىتقممال بممين ا٤قطمماو 

القكاٛ علٙ اردز ٍْ اسد أٍه ّضاٜل تقلٔل التكالٔف ّشٓمادٗ الإىتادٔم٘ عنْمماً في    
ّم٣سظم٘ أمماكً    ،ككل ما علٙ مدٓس الميظن٘ اليصّل ملى مْقم  ا٤سمداخ   ،الميظنات

 اردز ّمشال٘ أضبابَا.  



   عْخ مطتقبلٔ٘/        

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

 118 

 :أغكال تقلٔل اردز في اـدمات الؿشٔ٘ .2

لؿشٔ٘ غؿاٜـ تلا اـدمات المتي ميَما   تستبط أغكال التشطين في اـدمات ا
ّازتبمما  اـممدمات   ،الممتنكين الْاضمم  لمقممدو اـدممم٘ في ؼدٓممد سادمم٘ المطممتفٔد ميَمما    

ّاؿكممْز المممادٖ لمقممدو اـدممم٘ ّالمطممتفٔد في الصممماٌ       ،الؿممشٔ٘ عٔمماٗ المطممتفٔد  
ّاؿادمم٘ الملشمم٘ للنممْازد المادٓمم٘ المكنلمم٘ ٢ضممتكنال     ،ياضممبين لتقممديمَا ّالمكمماٌ الم

٢ضممتفادٗ مممً تلمما اـممدمات ا٤مممس الممرٖ ٓفممسض أىممْال كتلفمم٘ مممً التشطممين للَممدز       ا
 ىْقح ميَا ا٦تٕ:

(Ovretveit, 1994, 145-153) ( 761-753 ،2009 ،سمٔممح & ّ)ّلممؼ
 (.248 -240 ،2002 ،)كْؽّ
تقممْو علممٙ ّقمم  أىظنمم٘   :Systematic Improvement التشطممين الممميظه .أ 

ٓيذمص   ٔمح ع ،لتيفٔمر ّاـطمْات ّالإدمساٛات   بطٔط٘ لكيَا مْسمدٗ ّمعٔازٓم٘ في ا  
٘ علممٙ ّكمما العنممل   ٍ٘ممرِ ا٤ىظنمم ،اليظمماو باقممل ّقممت ّتكلفمم٘ ّىطممب٘ خطمما مركيمم

المبطط٘ تمكً مً اؿفاظ علٙ اؾْدٗ ّتقلل ارمدز ّا٤خطماٛ. كمالمطلْلح لمٔظ     
 تيظٔه المسقٙ ّمنما تيظٔه الميظن٘.

شطمين جمٔم  الممْظفين    ٓكه الت التشطين  ػازك٘ جمٔ  المْظفين في الميظن٘: .لح 
      ٘  ،ا٤مس الرٖ ٓتطلب ّق  ؾمٔغ٘ مياضمب٘ في ّؾمْل ا٢قتراسمات للذَم٘ المطم١ّل

لتممممته دزاضممممتَا ّتيفٔممممر المياضممممب ميَمممما. كَيمممماأ عممممدٗ طممممسم ميَمممما: ؾمممميدّم  
ّفنْع٘ المساض٣ت كالتشطين ٍمْ تطمْٓسات    ،ّا٢دتنال ا٤ضبْعٕ ،ا٢قتراسات

 بطٔط٘ لكً مطتنسٗ.

 ،ّٓؿبح العنل مرمل  ،كاٌ المصدسه ٢ ٓطاعد علٙ العنلالم ؼطين مكاٌ العنل: .ز 
ّندعممل الإىتادٔمم٘   ،ّزتٔممب كالمكمماٌ الممميظه ٓؿممبح كٔممُ العنممل متعمم٘ ّاسممترافي       

علمٙ  . ّٓفترض التعامل مم  أٖ تعلٔنمات أّ كتمالح زسممٕ أّ سالم٘ مسقمٔ٘       أككل
 .(1اؾدّل )ّكنا مْقح في ّكا التاٛات ا٤زب  
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 (1) ددّل
 عنلخطْات ؼطين مكاٌ ال

 ل٥ّزام التي ضتعنل علَٔا كْزاً تيفٔر ت

اضتخدمتَا التي  ّا٤دّات  ،مً ا٤ّزام ّبقآا المعاؾ٘ التخلـ 1
 ّلً ؼتادَا. م  كل مسٓض

ٌ ْمْظفالتي ضٔيفرٍا  ّالعنلٔات ،ّا٤دّات ل٥ّزام تمكين 2
أٌ ٓعطٕ كل متعلقات كَٔه ٓفترض  ٌْكالمْظف ،ٌّأخس

 ٢ختؿاف. اؿال٘ المسقٔ٘ لؿاسب ا

 أضبْلالتي ضتيفر بعد  لمتعلقات اؿال٘ المسقٔ٘ ؽصًٓ م١قت 3
 .خاؾ٘ زكْاتْق  علٙ ّ

التي اىتَٔت ميَا ّندب  لمتعلقات اؿال٘ المسقٔ٘ ؽصًٓ طْٓل 4
 في الملفات للتخصًٓ. ّقعَا

Source: Ovretveit, John (1994), Health Service Quality, Oxford Blackwell 

Scientific Publications, London, England, P 135.    

 

في  ا٢ضتجناز للْقتمبدأ التفْٓض مً أٍه المبادٟ الإدازٓ٘ التي ؼطً التفْٓض: . د
ّأٌ تعطممٙ بعممض المَمماو التكنٔلٔمم٘ الممتي ٓعلنَمما الطبٔممب لغمميرِ ّمممً ثممه   ،الميظنمم٘

بم٘ كمل المَماو المتي     ٓتفسغ ّقتُ لما ٍْ أٍه. مج٣ً ٓقْو مدٓس القطه في الميظنم٘ بكتا 
ٓقْو بَا علٙ نحْ مطتنس ثمه نرتماز مَنم٘ أّ مَنمتين للتفمْٓض. ّنرتماز المْظمف        

مَنم٘ يمكمً أٌ ٓقمْو بَما      ٘كالقاعدٗ ا٤ضاضٔ٘ أٌ أٓ ،المياضب لتفْٓض المَاو ملُٔ
 اعتنممماداً علمممٙ القْاعمممد ا٦تٔممم٘: علٔمممُ أٌ ٓفْقمممَا ُىفطممم دمممير الطبٔمممب بالمطمممتْٚ

٘  ،المْظمممف المياضمممبّاختٔممماز  ،)اختٔممماز المَنممم٘  ّتمممدزٓب المْظمممف علمممٙ المَنممم
ّّق  ىظاو للنتابع٘(. مٌ الطبٔمب لمٔظ    ،بالمطتْٚ المطلْلحللقٔاو بَا ّاختبازِ 

  ٘ ّالإغمممساا علمممٙ البيممماٛ ّىؿمممب  ،مممً مَاممممُ غمممساٛ استٔادمممات الميظنممم٘ الْٔمٔمم
ّلممٔظ مممً مَامممُ مدازٗ اليقممل ّالتعاقممدات ّالتعَممدات ّالكممجير مممً      ،ا٤دَممصٗ كَٔمما

 و الإدازٓ٘.المَا
 ،%70-١ٓ50دٖ ملى تقلٔل شمً اىتظاز المسقٙ  عمدل   Kaizen ىظاو تطبٔامٌ  . ذ

ٕ % شٓممادٗ في 40-20 ّمممً  ،ّالإدازٖ ،ّالتنسٓكممٕ ،)الطممبي كفمماٛٗ الكممادز الؿممش
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  ً ٘ % تممْكير في 40-20ّالتخؿؿمٕ دممير الطممبي( ّمم  ّمممً ،تكلفمم٘ اـمدمات الع٣دٔمم
40-60 ٛ ٘  % تقلٔل ل٥خطما ٘  % تقلٔمل في 50ّ ،الطبٔم ل٣ىتقمال    المطماس٘ المطمتخدم

باؿال٘ المسقٔ٘ مً قطه ٦خس ّاىتقال اؿال٘ المسقٔ٘ داخل مكاٌ تقمدٓه اـدمم٘   
اكتػماا  ّ ،تمكين المْازد البػسّٓ٘ ، ملنْع في معيْٓات العاملينينؼطّ ،ىفطُ

 .  قدزات ّممكاىٔات ددٓدٗ
 

 ،تطبٔقَممامٌ كمل عنلٔمم٘ ؼطمين ؼتمماز ملى مضمتراتٔذٔ٘ قممددٗ ّضمقف شمممني ل    
ا٤مممس الممرٖ ٓتطلممب ا٢ضممتعاى٘ بممانمْذز قممدد أّ تؿممنٔه معادلمم٘ ؼممدد الترتٔممب      
المتطلطل لإسداخ التشطين ّلتطبٔا ٍمرِ الإضمتراتٔذٔ٘ ٓفمترض مساعماٗ خطمْتين      

  (Kotter, 1996: 27)( 3ّ: 1994 ،متطلطلتين تتكشاٌ في ا٦تٕ: )ضترٓبل
  المطمتنس في اـمدمات دزاضم٘    : ٓتطلب التشطمين  َاّؼلٔل قٔاع مطببات الْاق

     ٕ ّمعيماِ التخلمٕ عمً     ،مطتفٔك٘ للْاق  اعتناداً علمٙ قاعمدٗ التخلمٕ قبمل التشلم
كمممل مممما ٍمممْ بيرّقساطمممٕ ّميممماٍر ضممملبٔ٘ في ّاقممم  الميظنممم٘ ممممً الياسٔممم٘ الفئممم٘  

في الؿممٔاى٘ ّالتنْٓممل لمطممتلصمات اـممدمات   اًّالإدازٓمم٘ كاعتنمماد التعاقممد أضاضمم 
طاو ّخدمات متكامل٘ لتقمدٓه اـدمم٘ تابعم٘ للنيظنم٘.     الؿشٔ٘ بد٢ً مً مىػاٛ أق

ّمممً ثممه التشلممٕ  عممآير الإضممتراتٔذٔ٘ اؾدٓممدٗ القاٜنمم٘ علممٙ الس٠ٓمم٘ الْاقممش٘     
ّىظمماو التقٔممٔه المتعممدد المممتغيرات ككمم٣ عممً عممدو مٍنممال للتْؾممٔف الممدقٔا          
لمعمممآير اـمممدمات الؿمممشٔ٘ المممتي تعتنمممدٍا الميظنممم٘ في ا٢عتنادٓممم٘ المممتي ٍمممٕ     

 .  ٘ا٢عتناد علٙ خدمات الميظن٘ مً الياسٔ٘ الطبٔقناىات 
  : ٓالتي تمكً مً مدازٗ الْقت علٙ نحْ علنٕ تقطٔه عنلٔات التشطين ملى مػاز

ّميطقمممٕ نذمممدد كٔمممُ أبعممماد أضاضمممٔ٘ لعنلٔممم٘ التشطمممين ٍمممٕ اؾَمممْد أّ المَممماو     
 Services Recoveryّالمعاؾمم٘ ّالملنْضمم٘ ّمعممدل التغطٔمم٘ في اـممدمات     

تْشل ٍرِ ا٤بعاد علٙ كترات شمئم٘   ّتْكير اـدمات المكنل٘. ،ا٢تّىظاو ا٢تؿ
اعتناداً علٙ تدقٔا لْاق  كل ميَما في اليقطم٘ ا٤ّلى عمفي أزقماو ّسقماٜا في دزاضم٘       

 ،الْاق  ّؼدٓد ىقط٘ البدآ٘ لكل مً ٍرِ ا٤بعاد ّتفاؾٔل المؿادز ّالتكالٔف
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تتالٔ٘ مم  مساسمل أخمسٚ ّسطمب     ّالسمص المطلْلح ّىقط٘ البدآ٘ المتْاشٓ٘ أّ الم
ب ؾمدازاتُ المختلفم٘    Microsoft Projectاختؿاف الميظن٘. ّْٓكس تطبٔا 

  قٔاضاً كعلٔاً ّتستٔباً ٤ّلْٓات المَاو ّالتكالٔف ّؽطٔطاً تفؿٔلٔاً لكل مَن٘.

 

 ؾاىب العنلٕ الميظنات المبشْث٘ ّاجاىٕ: امْز ال
ىطمب٘ الإىفمام اؿكمْمٕ في العمسام علمٙ      تػكل  2005اعتناداً علٙ مسؿأٜات ضي٘ 

    ُ % في سممين اليطممب٘ تطمماّٖ   4,3 الؿممش٘ باليطممب٘ ملى الإىفممام اؿكممْمٕ عنْممماً ممما ىطممبت
% في ضممْزٓا ّجمٔمم  ٍممرِ الممدّل ٢ تعمماىٕ مممً أشمممات  8,6% في ا٤زدٌ 5,9في مٓممساٌ ّ 2,9%

الؿممشٕ  سقٔقٔمم٘ ّلممٔظ رمما مممْازد معدىٔمم٘ عممدا مٓممساٌ. د٢لمم٘ علممٙ اؿادمم٘ ملى التشطممين     
 (. 2 ،2009 ،المطتنس علٙ نحْ درزٖ )ؾي٘ التينٔ٘ البػسٓ٘

٘        أدلّمً  طبقماً   ،ؼقٔما أٍمداا البشمح تم مدمساٛ تقٔمٔه مدازٗ الميظنمات المبشْثم
للنعآير ّالقْاعد المعتندٗ مً ّشازٗ الؿش٘ العساقٔ٘ ّبالتْاكا م  المعمآير اممددٗ ممً    

٘ للنيظنممات َا ملى سممد ممما ّالطممع٘ الطممسٓسٓ ميظنمم٘ الؿممش٘ العالمٔمم٘ ممم  تلمما الممتي تماثلمم  
 المبشْث٘ كل علٙ سدٗ.

 
 :ّتم التقٔٔه با٢عتناد علٙ ىْعين مً المقازىات

 .ا٤ّلى: المقازى٘ م  المعآير امددٗ
ّ ٘ ا٢عتنماد علمٙ ىطممب ؼقما اؾمْدٗ ّالتنٔمص ّارممدز ّالكمٔال قمدز ازتبمما          :الجاىٔم

ّاضمممتخدو البشمممح اؿمممالٕ الطمممسٓقتين   ،لٕتلممما المعمممآير بابعممماد ّممممتغيرات البشمممح اؿممما  
)المقازىممات ممم  المعممآير العالمٔمم٘ ّطسٓقمم٘ قٔمماع ىطممب اؾممْدٗ في ا٤داٛ( ّبقممدز ممكاىٔمم٘    

 اؿؿْل علٙ البٔاىات ضْاٛ المعٔازٓ٘ أّ اليطبٔ٘ المستبط٘  ْقْل البشح اؿالٕ.
 

٘  مً خ٣ل الصٓازات المٔداىٔ٘ لكاك٘ أقطاو مدٓي٘ طمب المْؾمل الطبٔم٘ مي     َما ّالفئم
 ٘ ّالؿمممٔدلٔ٘ ّالمختمممفيات( ّالمياقػمممات المممتي   ،ّا٤غمممع٘ ،)غمممعب العٔمممادات ا٢ضتػمممازٓ

أدسٓت م  كتلف المطتْٓات الإدازٓ٘ كَٔا ّىمْزد في ا٦تمٕ مما أكسشتمُ عنلٔم٘ التقٔمٔه ممً        
 م١غسات قدز تعلا ا٤مس بَدا البشح:
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ّتمٔصٍا طسدٓاً مم    تتياضب دْدٗ اـدمات الؿشٔ٘: كفاٛٗ اضتجناز المْازد البػسٓ٘ - أ
عدد الم٣كات الؿشٔ٘ ككلنا اشداد عدد ٍرِ الم٣كمات كلنما اشدادت العيآم٘ ّاـمدمات     

كنمً الم٣سم  ّدمْد كماٜض في      ،الؿشٔ٘ المقدم٘ مً عدد اكفي مً المْظفين في الميظن٘
سمم  كنمما ٣ٓ ،معممداد ا٤طبمماٛ عنْممماً كٔنمما عممدا مطتػممفٙ البتممْل لليطممأٜ٘ ّالتْلٔممد        

ّىدزٗ أعمداد ا٢طبماٛ المنازضمين     ،الميظنات المبشْث٘أعداد الؿٔادل٘ في كل الفاٜض في 
٘  ،كَٔا ٘   في سين أٌ ادلب ا٢ختؿاؾات الطبٔم ّالمم٣أ   ،)المنسقمين  )ا٤طبماٛ( ّالؿمشٔ

اـدمٕ( ٣ٓس  العذمص في أعمدادٍه في مطتػمفٙ البتمْل لليطمأٜ٘ ّالتْلٔمد. د٢لم٘ علمٙ         
ٍمرا يمكييما    ،بٔ٘ ّالؿشٔ٘ بين الميظنات المبشْث٘قل٘ التْاشٌ في تْشٓ  الم٣كات الط

تغممٔير نمممط تفكممير الإدازٗ ٓقلممل ارممدز في اضممتجناز المممْزد    " مممً قبممْل الفسقممٔ٘ ا٤ّلى 
( تْشٓمم  أطبمماٛ مدٓيمم٘ الطممب   2) ْٓقممح اؾممدّل  البػممسٖ ّنذطممً دممْدٗ اـممدمات".  

 ّاردز في المْازد البػسٓ٘.

 
 (2) ددّل
 لؿشٔ٘ في الميظنات المبشْث٘قٔاع تْشٓ  الم٣كات الطبٔ٘ ّا

 المطتػفٙ ت
 ا٢ختؿاف

 البتْل ابً ضٔيا اؾنَْزٖ
 اردز العدد اردز العدد اردز العدد

 36- 34 19+ 91 90+ 160 ا٤خؿأٜين -1
 47- 23 54- 16 8 - 62 المنازع -2
 44- 2 17+ 63  14+ 60 مقٔه أقدو -3
 25- 21 14- 32  10+ 56 مقٔه دّزٖ -4
 - - - - - 1 طبٔب أضياٌ -5
 19+ 24 3+ 8 34+ 39 الؿٔادل٘ -6
 30- 86 177+ 293 198+ 314 المنسقٌْ -7
 60- 56 35- 81  49- 67 الم٣أ اـدمٕ -10
 223- 347 113+ 793 297+ 967 المجنْل -11
 .(2009 ،)ضذ٣ت الميظنات المبشْث٘ في مدٓي٘ طب المْؾل المؿدز:

 
                                                           

() ٛ5ّ للنقٔه الدّزٖ، 46للنقٔه ا٤قدو، ّ 46ل٥خؿأٜين، ّ 70) ا٤عداد المعٔازٓ٘ ل٥طبا 
 .الميظنات المبشْث٘ كْىَا عام٘كل لللن٣أ اـدمٕ(  116للن٣أ التنسٓكٕ، ّ 116، ّللؿٔد٢ىٕ
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ٔ   - لح ٗ في ضممي٘ ( انخفماض في عممدد ا٤ضمسّ  ٣ٓ3سمم  ممً اؾممدّل ) عابٔ٘: كفماٛٗ القممدزٗ ا٢ضمت
ممم  ازتفممال معممدل مكممْخ   ،اًضممسٓس185و  قممداز عذممص 2006و مقازىمم٘ ممم  ضممي٘  2007

ٓمْو للطميْات    5 ،2المسٓض  قداز ىؿف ْٓو ّانخفاض معمدل خلمْ الطمسٓس  قمداز     
ُ      2007و 2006ّ الممسٓض   و علٙ التْالٕ د٢ل٘ علمٙ شٓمادٗ معمدل الْقمت المرٖ ٓقكمٔ

في مدٓيممم٘ الطمممب ٢ضمممتكنال ا٢ضتػمممفاٛ. اشدادت العنلٔمممات اؾساسٔممم٘ في الميظنمممات      
و د٢ل٘ علٙ قدزتَا في التنٔص اعتناداً علٙ العنلٔمات  2007-2006المبشْث٘ للطيْات 
الممتي كاىممت   ،عنلٔمم٘ 356ّبػممكل خمماف الؿممغسٚ الممتي بلغممت      ،اؾساسٔمم٘ باىْاعَمما 

ات تمكييا ممً قبمْل الفسقمٔ٘ الفسعٔم٘ الجالجم٘      . مٌ ٍرِ الم١غس2006معدّم٘ في ضي٘ 
  مطتْٓات اردز".اؿاد٘ ملى ؼطين دْدٗ اـدمات علٙ ّكا تتبآً "

 
 (3ددّل )

 قٔاع كفاٛٗ القدزٗ ا٢ضتٔعابٔ٘ في الميظنات المبشْث٘
 اردز)الفاٜض أّ العذص( 2007 2006 المقٔاع

عدد 
ا٤ضسٗ 
 المَٔاٗ

1246 1088 -185 

معدل 
 مكْخ

ْ ّخل
 الطسٓس

 مكْخ المسٓض
 /ْٓو

 خلْ الطسٓس
 /ْٓو

 مكْخ المسٓض
 /ْٓو

 خلْ الطسٓس
 /ْٓو

 مكْخ المسٓض
 /ْٓو

 خلْ الطسٓس
 /ْٓو

3 2,5 3,5 5 0,5 2,5 

العنلٔات 
 اؾساسٔ٘

 الؿغسٚ الْضطٙ الكفيٚ الؿغسٚ الْضطٙ الكفيٚ الؿغسٚ الْضطٙ الكفيٚ
922 928 0 1075 1239 356 153 311 356 

 .(2009 ،)ضذ٣ت الميظنات المبشْث٘ في مدٓي٘ طب المْؾل المؿدز:
 

تتممْاكس في الميظنممات البشْثمم٘ العدٓممد مممً الإمكاىممات دممير       تقلٔممل ارممدز في التخممصًٓ:   - ت
ابً ضمٔيا ٓمته خمصٌ العدٓمد ممً       ٙكفٕ مطتػف ،المطتجنسٗ ّالمْازد المخصى٘ عػْأٜاً
سكصٖ( ٓته ّقم  كنٔمات كمبيرٗ ممً     )الغطٔل الم ا٤دّٓ٘ عػْأٜاً كفٕ ّسدٗ اللْىدزٖ

  ٘ بطممبب عممدو  ،الممرٖ ٓمم١دٖ ملى تلفَمما  ،امالٔممل الْزٓدٓمم٘ الممتي تتمماثس بمماؿسازٗ العالٔمم



   عْخ مطتقبلٔ٘/        
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 ٕللنخماشٌ المتمْاكسٗ في الميظنم٘. ّتػمترأ كمل ممً مطتػمفٔ        ٘تْاكس القدزٗ ا٢ضتٔعابٔ
المكتبٔمم٘  ٗاؾنَممْزٖ ّابممً ضممٔيا في تممْاكس العدٓممد مممً ا٤دَممصٗ ّالمعممدات ّا٤دَممص        

  ً  ،)قيماىٕ ا٤ّكطمذين ّأضمسٗ المسقمٙ المتشمسأ ّالجابمت       العاطل٘ ّالمعاب٘ ّالتالفم٘ مم
ّأثاخ مكتبي ّديرٍا( في ككاٛ الميظنمات المبشْثم٘ اـمازدٕ ّالمداخلٕ بطمبب عمدو       

ّعدو تْاكس التخؿـ المياضمب ّمدازٗ   ،تْاز السقاب٘ ّالطٔطسٗ المسكصٓ٘ علٙ اـصًٓ
ث٘ ّبعد ا٢ضتفطاز ممً مدازٗ الممْازد البػمسٓ٘ كَٔما     أٌ في الميظنات المبشْ مذالمخاشٌ 

تبين عدو ّدمْد اختؿماف مدازٗ المخماشٌ في أٖ ممً الميظنمات المبشْثم٘ ا٤ممس المرٖ         
ٓمم١دٖ ملى العػممْأٜ٘ في التخممصًٓ ّارممدز في المطمماسات المخؿؿمم٘ ّؾممعْب٘ الطممٔطسٗ 

 ٔ٘ الجاىٔمم٘علممٙ المممْاد ّالمطممتلصمات الطبٔمم٘. ا٤مممس الممرٖ يمكييمما  مممً قبممْل الفسقمم    
ارمدز في الممْازد ّضمْٛ     يمكً أٌ ْٓدد اردز في كمل مما نذمٔط اـدمم٘ ممً ممْازد".      "

 ( ْٓقح اردز باـصًٓ.  2التخصًٓ. الػكل )

 

 
     

  
 
 
 
 

 (2غكل )
 ؾْز اردز في التخصًٓ

 .2009 ،التؿْٓس المْقعٕ ،معداد الباسحكل الؿْز مً  المؿدز:
 
 
 
 

 الهدر في تخزين الأجهزة والمعدات
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الهدر في تخزين الادوية
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 ا٤خطاٛ الطبٔ٘ في مدٓي٘ الطب علٙ اليشْ ا٦تٕ:ؼدخ تقلٔل ا٤خطاٛ الطبٔ٘:  - خ

طتػفٙ المتتْاكس خمط٘ كتفيات في الميظنات البشْث٘ اثياٌ في أخطاٛ المختفي:  -
( اردز 4ْٓقح اؾدّل ). ّّاسد في كل مً مطتػفٙ ابً ضٔيا ّالبتْل ،اؾنَْزٖ

 . في كشْؾات المختفيات ّأضبابُ

 
 (4ددّل )

 ّأضبابُ اردز في كشْؾات المختفيات
 ضبب اردز ىْل الفشـ

 عطل اؾَاش كشـ داشات الدو
 عطل دَاش ا٢لكتر٢ّٓت كشـ البْتاضْٔو )أم٣ث الدو(

 عدو تْاكس ا٤دَصٗ كشـ ؼلٔل الفيّتٔيات
 عدو تْاكس امالٔل ال٣شم٘ للفشـ كشـ الدو اـفٕ

 عدو تْاكس امالٔل ال٣شم٘ للفشـ كشـ ا٤كٔاع المأٜ٘
 .(2009 ،)ضذ٣ت الميظنات المبشْث٘ في مدٓي٘ طب المْؾل: زالمؿد

 
٣ٓسمممم  قممممعف المعلْمممممات ّقلمممم٘ ا٢ٍتنمممماو بتممممْكير البٔاىممممات  ا٤خطمممماٛ الطبٔمممم٘: -

ً ّىتمماٜر الفشْؾممات(   ،ّاـممسّز ،ّالمعلْمممات المتكاملمم٘ )الممدخْل   عممدو  ككمم٣ً عمم
لٔمم٘ ّدممْد مكاتممب اضممتقبال مسكصٓمم٘ تتممْلى سفمم  ّتممداّل تلمما البٔاىممات بطسٓقمم٘ عن  

 (.2009 ،)الصٓازٗ المٔداىٔ٘ ضلٔن٘ ضَل السدْل ملَٔا ّقت اؿاد٘

       ٘  مٌ تممْاكس ا٤خطمماٛ في الفقممستين الطممابقتين د٢لمم٘ علممٙ ؼقمما الفسقممٔ٘ الجاىٔمم
 يمكً أٌ ْٓدد اردز في كل ما نذٔط اـدم٘ مً مْازد"."

  

ٙ تقلٔممل ارممدز في اؿسكمم٘ )للنممسٓض ّالطبٔممب(:   - ز ّكمما  ؽتلممف اؿادمم٘ ملى اؿسكمم٘ علمم
٘      ا ٘ ّ ،٘دلم ا)ع ؿا٢ت المسقٔ٘ ك٣ٔس  قمعف الع٣قم٘ بمين ىمْل اؿالم٘ المسقمٔ  ،طازٜم
 ـ     ّ  ،بازدٗ( ّبين مْاق  ا٤دَصٗ ّالمعمدات المتي نذتادَما الطبٔمب في العم٣ز ّالتػمخٔ

تتياضب شٓادٗ اؿسك٘ ّاردز كَٔا تياضباً عكطٔاً م  تْاكس ا٤دّٓ٘ ّالمطتلصمات  مذ
قلت تلا المطتلصمات اشدادت سسك٘ المطتفٔد ّا٢ىتقال مً الطبٔ٘ للنطتفٔد ككلنا 
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كػمعب٘   قطه ٦خس داخلٔاً أّ مً ميظنم٘ ٦خمس خازدٔماً ٍّمرا يمجمل ارمدز في اؿسكم٘.       
ّالعطممل الممداٜه ٤دَممصٗ   ،ٗ كَٔمماطتػممفٙ اؾنَممْزٖ تعمماىٕ مممً قممدو ا٤ضممسّ  المطممْازٟ 

ً   ،َاّتقادم ّقل٘ كساضٕ ا٢ىتظاز ،ّتقادو عسبات الكناد ،التفيٓد الميقـ في   ككم٣ً عم
تْدمد م٣سظمات    ،معدات ّمْاد العنلٔات اؾساسٔ٘. ّفي مطتػفٙ ابً ضٔيا التعلٔنٕ

علٙ تْشٓ  الػعب ّا٤قطاو ا٤مس المرٖ ٓكمٔف معاىماٗ علمٙ الممسٓض ّالطبٔمب علمٙ        
 سد ضْاٛ ّالمستبط٘ باردز في سسكتَنا مً ٍرِ المعاىاٗ أّ المػاكل:

٤مممساض بممل تيػمما المختممفيات علممٙ أضمماع عممدد     عممدو ّدممْد كتممفي خمماف بيممْل ا   -
ْٓدد في كمل مطتػمفٙ كتمفي ا٤ممس المرٖ ْٓلمد قمغْطا علمٙ المختمفي           مذالمسدعين 

 المسكصٖ في المطتػفٙ.
دممسٚ تْشٓمم  أضممسٗ مممسض ّاسممد أّ اختؿمماف ّاسممد )كممامساض الممدو( علممٙ ثمم٣خ       -

 ٌ ّاسمد زدٍات في طْابا كتلف٘ مً بيآ٘ الميظن٘ بدل ممً ػنٔم  المسقمٙ في مكما    
 .مرا ٓطَل تْكير العيآ٘ ال٣شم٘

 
ذ ٓعماىٕ  نلم٘ العؿمبٔ٘ في مطتػمفٙ ابمً ضمٔيا م     ٣ّٓس  اردز في قطه دساس٘ اؾ

 36القطه مً قل٘ عدد ا٤ضسٗ المْاكب٘ ل٥دَصٗ كالعدد الكلمٕ ل٥دَمصٗ في الْسمدٗ ٍمْ     
س/ دَمماش ضمسٓ  1ّالعمدد القٔاضمٕ ٍمْ    ضمسٓساً   12ٗ المتمْاكسٗ  في سمين عمدد ا٤ضمسّ   دَماشاً  

 (.2010 ،)ميظن٘ الؿش٘ العالمٔ٘

 
( ا٤ّقممات الممتي ٓقكممَٔا المممسٓض في خممدمات     5) ( ّاؾممدّل3ْٓقممح الػممكل ) 

الميظنات المبشْثم٘ عنْمماً مقطمن٘ سطمب ضمت٘ أعنمدٗ نذتمْٖ كمل عنمْد علمٙ زممْش            
كمما٤سسا ارذأٜمم٘ ا٢ىكلٔصٓمم٘ لٔنجممل كممل سممسا ىممْل مممً أىممْال اـممدمات ّيمكممً أٌ     

المَممه ٍممْ في سطممالح الْقممت    ،ٙ أكجممس مممً خدممم٘ أّ أكجممس مممً زمممص   نذتممْٖ العنممْد علمم 
المطمتغسم في تقمدٓه اـدممم٘ ّممً ثمه مغممادزٗ الممسٓض ّسطمالح الْقممت المتراكمه الممرٖ        
ٓفترض تغٔيرِ علٙ نحْ اضتراتٔذٕ عفي تْكير المْازد المادٓ٘ ّالبػمسٓ٘ ّالمعلْماتٔم٘   
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خطمْ  تقمدٓه اـدمم٘ ٍّمرا     لتشقٔا التمْاشٌ في  أّ تقلٔؿُ ّقت معين للخدم٘  ّ٘مقاك
 ٍْ دٍْس ىظاو التشطين المطتنس ؾْدٗ اـدمات الؿشٔ٘.

 
 ,Anthony & Vijay): نذتطب ّقت تقدٓه اـدم٘ في قْٛ المعاد٢ت ا٦تٔ٘

2004, 134) 
ا٢ختؿاؾمات   كمل الفشمـ( ل  + )ا٢ىتظماز  ّقت خدم٘ التػمخٔـ  فنمْل أّقمات    .1

 ①ؾات.....عدد ا٢ختؿا÷ مً الركْز ّالإىاخ ّا٤طفال 

)ا٢ىتظمممممماز+  ّقمممممت اـممممممدمات المكنلمممممم٘ لكممممممل اختؿممممماف   فنممممممْل أّقممممممات   .2
   ②الفشـ(............

الْقت المتراكه لكل مسٓض  )فنْل اؿدّد الدىٔا لكمل ممسٓض ّفنمْل اؿمدّد      .3
   ③علٙ ّكا شٓادٗ عددٓ٘..... العلٔا لكل مسٓض(

 
دمات السٜٔطم٘  ( علٙ كطط تدكا العنلٔات ّاعتنماداً علمٙ اـم   3ٓعتند الػكل )

     ٘ تقطممه  ،ّالمكنلمم٘ ّتسمٔصٍنمما للْقممْا علممٙ مطممتْٚ اـلممل في أٖ دممصٛ مممً اـازطمم
خممدمات الميظنمم٘ ملى أعنممدٗ يمجممل كممل عنممْد ىممْل زٜممٔظ أّ ىقطمم٘ تْقممف أّ اىتظمماز في  
اـممدمات المقدممم٘ في مدٓيمم٘ الطممب كفَٔمما تم اكممتراض ضممت٘ أعنممدٗ كممٌْ اـممدمات تقممدو  

ات ٓتْقف عيدٍا الممسٓض لٔيتظمس ا٢ىتقمال للنسسلم٘     للنسقٙ في ضت٘ أىْال مً اـدم
اردا مً ٍرا المخطمط ٍمْ في سطمالح بعمض ا٤ّقمات المتي ٓقكمَٔا الممسٓض          ،التالٔ٘

( الممتي في بعممض ا٤سٔمماٌ ٓقكممٕ ٢5ضممٔنا ا٤ّقممات التراكنٔمم٘ الممتي ْٓقممشَا اؾممدّل )
 ،ىطمبٔاً ّقت طْٓل في سين أٌ ىْل اـدم٘ المطلْب٘ ٓفترض بَا أٌ ٓقكٕ ّقت قؿمير  

تْدد ع٣ق٘ تاثير عكطٔ٘ بين ّقت اىتظاز المسٓض ّؼطً اؿالم٘ المسقمٔ٘ ككلنما     مذ
قممل ّقممت ا٢ىتظمماز اشداد ؼطممً اؿالمم٘ المسقممٔ٘ كممٌْ ارممدا مممً الميظنمم٘ ٍممْ بقمماٛ       

 المسٓض ٤قؿس ّقت مركً ٢ضتردال الْق  الطبٔعٕ للنسٓض.
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٘ كتلممف ا٢ختؿاؾممات  تتممْاكس في العٔممادٗ ا٢ضتػممازٓ٘ في الميظنممات المبشْثمم    
الطبٔمم٘ ّاـممدمات المطمماعدٗ كفَٔمما ٓممته مزضممال اؿمما٢ت المسقممٔ٘ ملى ا٤قطمماو داخممل    

ىْل اـدمات الطبٔ٘ الم٣ٜن٘ ّتلما اؿما٢ت د٢لم٘ علمٙ     علٙ ّكا الميظنات المبشْث٘ 
مسكصٓمم٘ اـممدمات ا٢ضتػممازٓ٘ في مدٓيمم٘ طممب المْؾممل عممدا اختؿاؾممات اضتػممازٓ٘     

٘  ،ّالتْلٔمممد ّاليطممممأٜ٘  ،المفاؾمممل  كَممممٕ ميتػمممسٗ في الميظنممممات   ،ّاؾنلمممم٘ العؿمممبٔ
 المبشْث٘.

ْ     ااستطتم  قمت ٢ختؿاؾمين اؾساسم٘    لح الْقت لكمل خدمم٘ علمٙ أضماع معمدل ال
٣س  أٌ أطمْل ّقمت ٍمْ المرٖ     المسقٙ ملى العٔادٗ ا٢ضتػازٓ٘ كيٓتدكا ّالباطئ٘ مذ 

٘  39-1ٓقكُٔ المسقمٙ ممً الإىماخ أمماو قمـ التمراكس المرٖ ٓبلم  ممً           ّٓمرٍب   ،دقٔقم
٘ . المممسض علممٙ ّكمما المسقممٙ ملى القطممه المخممتـ    ،ّاؾساسمم٘ ،كفممٕ أقطمماو الباطئمم

 لكل مسض طبٔب مرازع في ادلب ا٤سٔاٌ. ،ّالكطْز
٣ّٓسم    ،ظَمساً  ٗٓتركص الصخه في كترٗ الؿباث بين الطماع٘ الجاميم٘ ّالجاىٔم٘ عػمس    

ممً الإىماخ علمٙ اـمدمات     ( ك ذا مس المسقمٙ  5اردز )طْل كترٗ ا٢ىتظاز( مً اؾدّل )
(A & B & C & D)  42 بمين  اًمتراكنم اً كخدمات أّلٔ٘ بطٔط٘ ك ىَا ضتقكٕ ّقتم-

 دقٔق٘ ٍّرا ّقت طْٓل ىطبٔاً باليطب٘ للشا٢ت المسقٔ٘ ا٤ّلٔ٘. 380
(   نذتطب را سمدّد كْىَما   3) مً المَه الإغازٗ ملى أٌ باقٕ المساسل في الػكل

 د٢ل٘ علٙ زكض الفسقٔ٘ السابع٘. عً سال٘ المسٓض تقدو في ّقت فدّل بغض اليظس
 
٘ م المتي تميـ علمٙ     ٌ ٍرا التبآً في الم١غسات يمكييا مً قبْل الفسقٔ٘ السابعم

 "يمكً ؼطين دْدٗ اـدم٘ بتقطٔه عنلٔ٘ تقديمَا ملى مساسل".
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 (5) ددّل
 أّقات تدكا المسقٙ علٙ خدمات العٔادٗ ا٢ضتػازٓ٘

زمص  العنْد
 الفعالٔ٘

ا٤عندٗ امتنل أٌ 
 تيتقل ملَٔا الفعالٔ٘

 ()الْقت المتراكه ()ّقت الفعالٔ٘

 الجاىٕ Ⓐ ا٤ّل
 ا٤طفال الإىاخ الركْز ا٤طفال الإىاخ الركْز

1-31 1-39 1-26 1-31 1-39 1-26 

 الجاىٕ

Ⓑ 87-9 105-9 89-9 61-8 66-8 58-8 الجالح 
Ⓒ 114-11 135-15 168-14 27-2 30-6 79-5 الجالح 

Ⓓ 
 الجالح

 ّقت الؿٔدلٔ٘()
7-43 7-100 7-48 21-211 22-235 18-162 

Ⓓ 
 الجالح

 )ّقت المختفي(
10-60 10-75 10-75 31-271 32-310 28-237 

 Ⓓ 
 الجالح

 )ّقت التنسٓض(
10-45 10-70 10-70 41-316 42-380 38-307 

 .معداد الباسح المؿدز:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

()  تم سطالح اؿد ا٤دىٙ ّا٤علٙ لكل كعالٔ٘  تابع٘ معدل مكْخ المسٓض بالدقاٜا أماو كل مسكص
 .خدم٘ ّلكل كٝ٘ مً المسقٙ علٙ مدٚ أضبْل ّ عدل كعالٔ٘ ّاسدٗ ْٓمٔاً

()  ٘ٝمً الْقت المتراكه + الْقت تم سطالح الْقت المتراكه لكل كٝ٘ مً المسقٙ عفي جم  الْقت للف
 مً ّقت الفعالٔ٘.َا ىفطللفٝ٘ 
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 () (3كل )غ
 كطط أّقات اردز في اىتظاز المسقٙ في مدٓي٘ طب المْؾل

 المؿدز: معداد الباسح

                                                           

() .ا٤ّقات مقاض٘ بالدقاٜا 

كس
ترا

ت ال
ّق

Ⓐ(
)

 

كْز
الر

ت 
ّق

   
  

   
اخ

الإى
ت 

ّق
 

ال
طف

 ا٤
قت

ّ
 

1-
30 

 1-
39 

 1- 
26

 

Ⓑ  
 خٔـالتػ

 الإىاخ        ا٤طفال     الركْز  
8-58      8-66      8-66 

Ⓒ 

ع٣ز اؿا٢ت ا٢ّلٔ٘ في 
 الطْازٟ

Ⓓ 
 ٢ضتػازٓ٘اخدمات مكنل٘ في 

 ّقت الؿٔدلٔ٘
 الإىاخ      ا٤طفال الركْز    

7-43    7-100     7-48 

 ّقت المختفي
 ا٤طفال    الإىاخ         الركْز

10-60    10-75    10-75 

 ّقت التنسٓض
 الإىاخ        ا٤طفال      الركْز 

10-45    10-60      10-70 

Ⓔ 
 ّقت تقدٓه سذص للعنلٔات -
 ّقت اضتع٣مات ابً ضٔيا -

 ّقت اضتع٣مات الصٍساّٖ -

Ⓖ 
اـممممدمات المكنلممممم٘ داخمممممل  

 المطتػفٙ
 ّقت الؿٔدل٘. -

 ّقت ا٢غع٘ -

 ّقت المختفي -

 التشْٓل للنغادزٗ  -

ّقمممممت  الْقمممممت فمممممدّل في 
 قدد

Ⓕ 
ّقت الإدخال ملى المطتػفٙ 

 سطب ا٢ختؿاف

Ⓗ 
ّقت 

التنسٓض 
 الطسٓسٖ

Ⓙ 
ّقت 
 التغرٓ٘

Ⓘ 
ّقت 

الؿٔدلٔ٘ 
 الطسٓسٓ٘

 

 

 

 المغادزٗ

Ⓚ 
ّقت التيظٔف 

 الدّزٖ

العنْد  العنْد ا٢ّل
 الجاىٕ

العنْد 
 الجالح

العنْد  العنْد الساب 
 اـامظ
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 غير مستخدم مستشفى متنقل
 
 
 
 
 
 

 

 سيارات اسعاف عاطلة

ضٔازٗ مضعاا سدثت كَٔما   45في غعب٘ الإضعاا الفْزٖ تتْاكس تقلٔل اردز في اليقل:  - ث
ً   ،كتلف٘ بين بطٔط٘ ّمتْضط٘ ّكمبيرٗ عط٣ت  تمْاكس مطتػمفٙ متيقمل ممً      ككم٣ً عم

 ّالطبب في ذلا ٓعْد ملى: ،ٗ ّمتْضط٘ اؿذه كُٔالمنكً مدساٛ عنلٔات ؾغير

عممدو ّدممْد متخؿؿممين في عنلٔممات التعاقممد ممم  اؾَممات المممصّدٗ لكممناٌ اليؿممب       -
ّقطممم  الغٔممماز كعيمممد العطمممل تَنمممل كمممٌْ الإضمممعاا ضمممٔازٗ ؽؿؿمممٔ٘. مذ أٌ ادلمممب  

ممً  التعاقدات تته بْاضط٘ عطاٛات ممً اماكظم٘ ّّشازٗ الؿمش٘ ْٓكمد كَٔما أطبماٛ       
 عاى٘  ٔكاىٔكٕ.ا٢ضت دٌّ

ّدممْد ـطممط   مممً دٌّتغممٔير المممْد٣ٓت في ضممٔازات ٓممته معممُ التخلممٕ عممً القممدٓه       -
قكنمم٘ لإعممادٗ تأٍممل ضممٔازات الإضممعاا القديممم٘ لعممدو تممْاكس قطمم  الغٔمماز ا٤ؾمملٔ٘  

 علَٔا.

قل٘ الفيامر التدزٓبٔ٘ ّالتأٍلٔ٘ للن٣كات العاملم٘ في غمعب٘ الإضمعاا الفمْزٖ كْىَما       -
ميظن٘ ا٢مس الرٖ دعلَا دير قمادزٗ ٤ضمبالح تيظٔنٔم٘ عمً      ٘تتب  أٓ غعب٘ مطتقل٘ ٢

مقام٘ دّزات تدزٓبٔ٘ لم٣كاتَا ٢ضتخداو بعض الطٔازات المتخؿؿ٘ التي قد تمسد  
الػعب٘ علٙ ضبٔل الإٍداٛ ّقل٘ الكْادز المتخؿؿ٘ ٢ضتخدامَا مجال ذلا ارمدز في  

   (.3المطػفٙ المتيقل. ٍّرا مْقح في الػكل )

"يمكممً أٌ  خٔـ ٍممرا اليممْل مممً ارممدز يمكييمما مممً قبممْل الفسقممٔ٘ الجاىٔممٌ٘ تػممم
  ْٓدد اردز في كل ما نذٔط اـدم٘ مً مْازد".

 
 
 
 
 
 

 
 (3غكل )

 اردز في اليقل



   عْخ مطتقبلٔ٘/        
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 ا٢ضتيتادات
ؾعباً دداً ىتٔذ٘ تْاكس  ٔا اؾْدٗ في اـدمات الؿشٔ٘ أمساًأّقح البشح أٌ ؼق .1

مً مْازد أٍنَا الْقت ّاردز في اىتظاز المسقٙ  اردز بكل ما نذٔط تلا اـدمات
)مطتػفٔات مدٓي٘  ظَس ذلا في الميظنات المبشْث٘ ،ّمساكقَٔه ّاردز في ا٢ىتقال

طب المْؾل كٔنا عدا مطتػفٕٔ ا٤ّزاو ّالطب اليّْٖ ّمطتػفٙ البتْل التي رنا 
كفي عٔادٗ أاؾنَْزٖ التعلٔنٕ ٓتنٔص بْدْد  طتػفٙالمأٌ  مذاضتػازٓ٘ مطتقل٘( 

ّيمجل ىقط٘ البدآ٘ التي ٓدخل كَٔا  ،اضتػازٓ٘ ٤ّكجس مً خمط٘ اختؿاؾات
المسٓض ل٣ضتفادٗ مً خدمات المطتػفٙ ىفطُ ّمطتػفٙ ابً ضٔيا في العٔادٗ 

 في ا٢ختؿاؾات الباطئ٘ ّاؾساس٘.َا ىفطا٢ضتػازٓ٘ 

 

المْازد  مذث٘ مً ٌ ؼطين دْدٗ اـدمات ّتطْٓسٍا في الميظنات المبشْفي أ٢ غا  .2
المادٓ٘ را دّز في ؼقٔا اؾْدٗ في اـدمات م٢ اىُ تبين أٌ تسأ أىْال أخسٚ مً 
اـدمات ض١ٔدٖ ملى أىْال كتلف٘ مً اردز ضْاٛ علٙ غكل مْازد معطل٘ مجل 

ّأىقاض تطتجنس  ،ّأدّٓ٘ كصى٘ بػكل عػْاٜٕ ،ّأدَصٗ عاطل٘ ،ضٔازات الإضعاا
 مطاسات ّاضع٘.

 

علٙ شح تْاكس أخطاٛ في أقطاو داخل الميظنات المبشْث٘ ؽتلف أىْاعَا أّقح الب .3
)أّقات الدّاو السسمٕ( ّالمكاٌ )مطػفٔات اؾنَْزٖ ّابً ضٔيا  الْقتّكا 

ّالبتْل( ّتْاكس عنلٔات تطْٓس في أقطاو داخل تلا الميظنات أكجس مً ا٤خسٚ د٢ل٘ 
مدازٗ تلا الميظنات ّالْاق   علٙ ّدْد كذْٗ بين ز٠ٓ٘ مدازٗ اـدمات الؿشٔ٘ في

 .اًّعدو ّدْد ز٠ٓ٘ ّاقش٘ مْسدٗ للخدمات ّدْدتَا كٌْ ىػاطَا تكاملٔ

 

أّقح البشح ّدْد ٍدز في المْازد البػسٓ٘ ّضْٛ تْشٓعَا كفٕ بعض ا٤قطاو في  .4
طتػفٙ اؾنَْزٖ ّابً ضٔيا ٓتْاكس تكخه في الم٣كات الطبٔ٘ ّفي مطتػفٙ الم

ٖ ٓيعكظ بالطلب علٙ أّقات تقدٓه اـدمات قبل الدّاو البتْل العكظ ا٤مس الر
 السسمٕ ّبعدِ علٙ ضبٔل المجال.



 / د. عادل قند 
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 التْؾٔات
اليَممْض باـممدمات الممتي تقممدمَا الميظنممات المبشْثمم٘ ّؼقٔمما التنٔممص في        أدمملمممً  .1

خممدماتَا أٌ تعنممل علممٙ تغممٔير نمممط تفكممير الإدازٗ با٢عتنمماد علممٙ ؼقٔمما التممْاشٌ في        
 المتخؿـ.اضتجناز المْزد البػسٖ 

 

ٓدعْ البشح ملى قسّزٗ تطبٔا ألٔات التشطمين المطمتنس ّتطمْٓس أدّات قٔماع ارمدز       .2
ٕ   ميَمما  ،ّكططممات تممدكا العنلٔممات  ،)اضممتخداو دممداّل قٔمماع ا٤داٛ الكنممٕ ّاليممْع

ٖ  ،ّدزاضمم٘ اؿسكمم٘ ّالْقممت ّستممٙ التؿممْٓس  ،ّالسضممْمات البٔاىٔمم٘ كالمممدزز التكممساز
 الْقمت  ٕ ىتماٜر تتطمه بالدقم٘ ّالطمسع٘ في    المتي تعطم   لمْاطً اـلل ّاردز بالكاميرات(

ّالمالٕ ّديرٍا المتي تممت    ،ّالمكتْلح ،كَياأ العدٓد مً أغكال القٔاع المسٜٕ ُفطى
ّٓبدّ مً الكمسّزٗ  كماٌ اعتنماد ؾمٔغ٘ ددٓمدٗ ميَما اعتنماد         ،في الميظن٘ المبشْث٘

ٌ ملى الْاقم    ؾٔغ٘ دزاض٘ اؿال٘ في الميظن٘ لتػخٔـ اردز في المْازد ّاليصّل  ممً دّ
التشؿً في مكاتب م  قسّزٗ اعتناد ؾٔغ٘ مدازٓ٘ تت٣ٛو ّضبل الإدازٗ في الميظنمات  

 التشطين ّتقلٔل اردز. أدلالمبشْث٘ ٍٕ ؾٔغ٘ البالح المفتْث ّالتنكين مً 

 

ٓيبغممٕ بمم دازات الميظنممات المبشْثمم٘ مقاممم٘ دزاضمم٘ غممامل٘ في مدازٗ المممْازد البػممسٓ٘        .3
 باػاٍين:

  ٘التْشٓمم  الكنممٕ ٤عممداد ا٤طبمماٛ بممين الميظنممات الؿممشٔ٘ عنْممماً ّالميظنممات  دزاضمم
المبشْث٘ علٙ ّدُ اـؿمْف كمٌْ ادلمب الم٣كمات الؿمشٔ٘ تعنمل في مطتػمفٔات        

 المدٌ تازكين مطتػفٔات ا٢قكٔ٘ ّاليْاسٕ تعاىٕ مً قل٘ تلا الم٣كات.
        ٛ عمممً  دزاضممم٘ ا٢ختؿاؾمممات الطبٔممم٘ كنمممً الم٣سممم  عمممصّا العدٓمممد ممممً ا٤طبممما

اختؿاؾممات معٔيمم٘ ٤ضممبالح عدٓممدٗ مكممْىين كذممْٗ في ا٢ختؿاؾممات الطبٔمم٘ بممين      
مطتػفٙ ّأخس كاختؿاؾات التخدٓس ّاليطأٜ٘ ّالتْلٔد ا٤مس الرٖ أدٚ ملى عذص 

ً  ا٤طبماٛ   مذفي بعض المطتػمفٔات مجمل مطتػمفٙ البتمْل ممً       اختؿماف   ككم٣ً عم
 التنسٓض مً الإىاخ.



   عْخ مطتقبلٔ٘/        
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ىٔيممْٚ ّاؾَممات العلٔمما بتممْكير الممدعه المممادٖ   ْٓؾممٕ البشممح بمماٌ تقممْو داٜممسٗ ؾممش٘    .4
ّالمعيْٖ في المجا٢ت الطبٔ٘ ّالؿشٔ٘ ّالإدازٓ٘ ّفا٢ت طب المجتن  في الميظنمات  
المبشْثمم٘ لتشقٔمما عيؿممس اؾممْدٗ المعتنممدٗ علممٙ زقمما المجتنمم  ّالبشممح في ىممْاسٕ      

 شٓادٗ ذلا السقا.

 

طممين المطممتنس ّاٌ تفممتحّ ٓيبغممٕ أٌ تعممد دزاضمم٘ تفؿممٔلٔ٘ ّغممامل٘ ٢ختبمماز ىظمماو التش  .5
جمٔ  الميظنات المبشْث٘ أبْابَا لإدساض البشح العلنٕ ّبػكل خاف غعب٘ التعلٔه 

كعيمد مدمساٛ    ،ّقطه التخطٔط ّغعب٘ الإسؿاٛ في داٜسٗ ؾش٘ ىٔيْٚ ،الطبي المطتنس
عممح علنممٕ نذتمماز ملى العدٓممد مممً المْاكقممات ّتػممكٔل ؾمماٌ ّمقمماب٣ت ممم  الباسممح       

اؿؿممْل علممٙ المْاكقمم٘ لإدممساٛ البشممْخ الممتي    أدمملالؿممش٘ مممً  ّستممٙ مْاكقمم٘ ّشازٗ
ٍدكَا لٔظ تػخٔـ ا٢نحساا كشطب بل ؼطمين ّتطمْٓس اـمدمات الؿمشٔ٘ ىفطمَا      
ا٤مممس الممرٖ ٓتطلممب تقلٔممل العساقٔممل ّالإدممساٛات المطْلمم٘ ّاعتنمماد الػممفاكٔ٘ كنقاؾممد  

اـممدمات  البمماسجين ّالعمماملين في اـممدمات الؿممشٔ٘ علممٙ سممد ضممْاٛ ٍممْ تممْكير تلمما        
 للذنٔ .
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