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 ٠ ع٬قات ايصبا٥ٔإداز١ المحٝط ا٭شزم في دعِ َٗاّ إضتراتٝذٝدٚز 
 ٛط١ٝٓ يؿٓاع١ ا٭ثاخ المٓصيٞ بالمٛؾٌدزاض١ اضتط٬ع١ٝ في ايػسن١ اي
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 ، المٛؾ١ٌٜدازتك١ٝٓ اٱه١ًٝ اياي، َطاعد َدزع
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 ـًدطتالم
 

بطبب تعدد ٚتٓٛع المعسٚض  تٛاد٘ المٓعُات المعاؾس٠ في ضٛقٗا َٓاؾط١ نبير٠ دداً
شا٤ ٖرٙ أْتٝذ١ ٖرا ايتطٛز ٚ ،بػهٌ نبيرِٗ ٚساداتايصبا٥ٔ  عٔ تٓاَٞ زغبات ايطًعٞ ؾك٬ً

َس ع٢ً المٓعُات ايبشح عٔ ايطبٌ ايتي تمهٓٗا َٔ َٛاد١ٗ تًو المٓاؾط١ ايؿٛز٠ ؾكد ستِ ا٭
ضًٛب َعاؾس بٗرا ١ المحٝط ا٫شزم نأإضتراتٝذٝتٞ أٚايبكا٤ في ضٛقٗا ٚنطب شبا٥ٓٗا َٚٔ ٖٓا ت

 .خاي١ٝ َٔ المٓاؾط١ َانٔ شزقا٤أ إلىا٫ػاٙ يًٗسٚب 
 

سد٣ إضتط٬ع١ٝ في ١ َٔ خ٬ٍ دزاض١ إضتراتٝذٝبساش دٚز ٖرٙ اٱإٚايبشح اؿايٞ واٍٚ 
ضتُاز٠ ا٫ضتبا١ْ ايتي ٚشعت ع٢ً ايكا٥ُين ع٢ً ؿٓاع١ٝ في َد١ٜٓ المٛؾٌ باعتُاد إايػسنات اي

 .تٗاإداز

٥ر زنصت ع٢ً دٚز فُٛع١ َٔ ايٓتا إلىٚبعد جمع ايبٝاْات ٚؼًًٝٗا تٛؾًت ايدزاض١  
ٖرا ا٫ضًٛب في دعِ تٛدٗات ايػسن١ لمٛاد١ٗ َٓاؾطٝٗا ٚفي ق٤ٛ ذيو تم تكدِٜ فُٛع١ 

ًبكا٤ ٚايتُٝص ع٢ً يايػسنات ايتي تطع٢ ع٢ً  إٔ تٛؾٝات يتعصٜص تًو ايتٛدٗات، َٚٓٗا
شا٤ أٛقعٗا ايتٓاؾطٞ َٔ خ٬ٍ َباد٥ٗا ١ المحٝط ا٫شزم يتعصٜص َإضتراتٝذٝبا٫ٖتُاّ َج٬ٝتٝٗا 

 .٠ ع٬قتٗا َع ايصبا٥ٔإداز
 

 . ٠ ع٬قات ايصبا٥ٔإداز١ المحٝط ا٫شزم، إضتراتٝذٝ :ايهًُات المؿتاس١ٝ
 

 
                                                           

() 26/6/2012ٚسؿٌ ع٢ً قبٍٛ ايٓػس في  16/1/2012 تم اضت٬ّ ايبشح في. 



   عٛخ َطتكب١ًٝ/      

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 90 
 

The Role of the Blue Ocean Strategy in Support of Customer 

Relationship Management Tasks 
A survey Study in the household furniture company in Mosul 

  

Wijdan H. Hammody 

Asst. Lect., The College of Technical administrative, Mosul 
 

                                                                                                                                                                                                            .  

 

 

Abstract 
 
 

Contemporary organizations Face large competition in the market 

because of the multiplicity and diversity of supply commodity as well as 

the growing wishes and needs of customers significantly as a result of 

this development. A matter, which lead the organizations to try to find 

ways to enable them to face the competition and stay in the market and 

gain customers. 

 

The Blue Ocean Strategy is a strategy used as a way to escape to 

safe- places with no competition; the current research tries to highlight 

the role of this strategy through a survey made in one of the industrial 

companies in the city of Mosul. The survy include a questionnaire which 

was distributed to administrators. 

 

Data analysis produces a set of conclusions which focus on the role 

of this strategy to support the direction the company to face its 

competitors. In the light of this, a set of recommendations is presented to 

strengthen these trends. One of them is that companies which seek 

survival and excellence must make use of the blue ocean strategy to 

enhance its competitive position through its approach to managing its 

relationship with customers  

 

 

Key words: Blue Ocean Strategy, customer relationship management. 
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 المكد١َ:
س٠ تبشح ايّٝٛ عٔ ؾُات المعاعٚالمٓ باتت المٓاؾط١ سم١ ايعؿس اؿايٞ

نطب  إلىَٓٗا  ضعٝاً ٟ ٜؿٛم ْعيراتٗارطاعدٖا في ؼكٝل ايتُٝص ايتٓاؾطٞ ايت١ إضتراتٝذٝ
 ،خسٜٔ ددد لم ٜهْٛٛا َٔ قبٌآزقا٤ زغبات شبا٥ٓٗا ٚدرب إٚنبر سؿ١ ضٛق١ٝ ممه١ٓ أ

١ المحٝط إضتراتٝذٝاعتُاد المٓع١ُ سنص ع٢ً ٜاؿايٞ ايبشح ضاع ؾإٕ ٖرا ا٭ٚع٢ً 
َجٌ لمٛاد١ٗ تًو المٓاؾط١ ايتي قد تؿٌ ؿد ايؿساعات ايد١َٜٛ عبر أضًٛب أا٫شزم ن

عٔ تًو  المٓع١ُ ٚبعٝداً أَاّ -شزقا٤ -ؾاؾ١ٝ -َٓاشع ؾٝٗا  خًل َطاس١ َٔ ايطٛم ٫
 -بٓا٤ سدٚد ايطٛم إعاد٠ـ )المتُج١ً ب ١ايؿساعات َٔ خ٬ٍ ايترنٝص ع٢ً َباد٥ٗا ايطت

ايطعٞ  -زقاّنٝص ع٢ً ايؿٛز٠ ايها١ًَ ٚيٝظ ا٭ايتر -ٚزا٤ ايطًب اؿايٞ َا إلىا٫َتداد 
قُٔ  ٚبٓا٤ ايتٓؿٝر -ايتػًب ع٢ً ايعكبات المٓعُات١ٝ -ايؿشٝح ضتراتٝذٞيًطٝام اٱ
ستؿاظ قؿا٤ المٓاؾطين عٔ سؿتٗا ايطٛق١ٝ ٚا٫إفي ضبٌٝ  ،(١ المحٝط ا٫شزمإضتراتٝذٝ

تعصٜص ٚ ٖا َٔ قبٌ المٓاؾطينإهادبايصبا٥ٔ عٔ طسٜل خًل َٓؿع١ اضتجٓا١ٝ٥ لهِ لم ٜتِ 
نطب ٥٫ِٚٗ ٚثكتِٗ يكُإ ِٗ ٠ٚ ع٬قات ايصبا٥ٔ يتٛطٝد ع٬ق١ المٓع١ُ بإدازدٚز 

 .ع١ُ ٚلاسٗا ٚتمٝصٖا عٔ َٓاؾطٝٗااضتُساز١ٜ المٓ
 

٠ ع٬قات ايصبا٥ٔ إدازٝط ا٫شزم ١ٚ المحإضتراتٝذٝبين  ايع٬ق١ايبشح واٍٚ بٝإ إٕ 
سد٣ ايػسنات ايسا٥د٠ في ايطٛم إ دّايتي تع بالمٛؾٌ ثاخ المٓصيٞفي تمهين غسن١ ا٭

يتعسقٗا يًُٓاؾط١ ايػدٜد٠ َٔ قبٌ َج٬ٝتٗا َٔ المٓتذات المطتٛزد٠  ْٚعساً .ايعساق١ٝ
ٌ داخ أؾكٌيًتدًـ َٔ ٖرٙ ايؿساعات ٚقاٚي١ نطب سؿ١ ضٛق١ٝ  ايطبٌٝ هادٱ

  ضٛام ايعالم١ٝ.ا٭ إلى ايطٛم المح١ًٝ ٚؾ٫ًٛ
 
 شمٌ ايجاْٞٚ ٍٚ َٓٗذ١ٝ ايبشح،ا٭: ت١ٝاٯالمباسح ايبشح ؾكد تكُٔ عًٝ٘ ٚ

 ايٓتا٥رالمبشح ايسابع  عسض خيراًأٚ اؾاْب ايعًُٞتٓاٍٚ ؾكد  ايجايحأَا  ،اؾاْب ايٓعسٟ
 ٚايتٛؾٝات.
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 المبشح ا٫ٍٚ
 َٓٗذ١ٝ ايبشح

  َػه١ً ايبشح: ٫ًٚأ

المٓاؾط١  أ٫ٕ إ١ٜ َٓع١ُ ؿٛز٠ عا١َ في ايب١٦ٝ ايتطٜٛك١ٝ ٭تعد المٓاؾط١ غدٜد٠ ب
اْؿتاح ايطٛم ايعساق١ٝ ع٢ً المٓتذات المطتٛزد٠  غد في ايطٛم ايعساق١ٝ خاؾ١ بعدأ

ايؿٓاع١ٝ  تٓااسد٣ ايتشدٜات ايتي تٛاد٘ َٓعُإذ غهًت إ المٓاغ٧المدتًؿ١ ٚالمتٓٛع١ 
، مما ذات تؿٛم سادت٘ ٚزغبات٘ المتٛقع١ٜطُح بمٓت أؾبحيرٟ ايصبٕٛ ايعساقٞ ا ١ترقٝي

تٗا المتبع١ ٚايتؿهير في نٝؿ١ٝ إضتراتٝذٝايٓعس ب عاد٠ؼؿٝصٖا ٱ اضتٛدب قسٚز٠
يٝظ ؾكط بتٛؾير ٥٘ زقاإٚايصبٕٛ ٓاؾط١ ايػدٜد٠ ٚقاٚيتٗا ؾرب ا٫ْؿ٬ت َٔ ٖرٙ الم

دٕٚ َٔ ؼٍٛ قاؾ١ٝ( إ) ١َٝٓتذات تًبي سادت٘ ٚزغبات٘ بٌ ٚتمٓش٘ َٓؿع١ اضتجٓا٥
ات ددٜد٠ إضتراتٝذٝتبني اطس ٚ إلىايتؿهير بالمٓتذات ا٫خس٣ ٖٚرا َا دؾع المٓعُات 

الهسٚب َٔ المٓاؾط١ زنصت ع٢ً  إذسدٖا أ١ المحٝط ا٫شزم إضتراتٝذٝٚتعد . يبًٛؽ ذيو
١ المٓع١ُ ٚػٓب المٓاطل ذات المٓاؾط أَآَّاطل غير َطسٚق١ َٔ ايطٛم  إلىبايتٛد٘ 

 يصبا٥ٔ اؾدد ٚتسؾع ْطب١ لاسٗا.ايػدٜد٠ ٚبريو تصٜد َٔ ؾسف درب ا
اٖٞ كتٛؾير ضًع ت إلىٚلما ناْت غسن١ ا٫ثاخ المٓصيٞ بالمٛؾٌ تطع٢ داٖد٠ 
درب ايصبٕٛ ايعساقٞ في تًو ايتي تٓاؾطٗا َٔ ايطًع المطتٛزد٠ في ضٛقٗا، زغب١ َٓٗا 

بٝٓٗا ٚبٝٓ٘ بمٓش٘ َٓؿع١ قد ٖا ٚتٛطٝد١ بتًب١ٝ زغبات٘ ٚنطب ثكت٘ ٥٫ٚٚ٘ ٚتمهين ايع٬ق
ًُٜطٗا في بك١ٝ ايطًع المٓاؾط١ ا٫خس٣ ٚبايتايٞ قُإ لاح ايػسن١ ٚاضتُسازٜتٗا  ٫

 .ٚي١ٝ يًباسج١ يًػسن١ المبشٛث١ٖٚرا َا أغّست٘ ايدزاض١ ا٫ضتط٬ع١ٝ ا٭ بايطٛم
 

 ت١ٝ:ايتطا٫٩ت اٯ ٕ َػه١ً ايبشح تتشدد َٔ خ٬ٍإٚعًٝ٘ ؾ
 اتع٬ق٠ إداز١ المحٝط ا٫شزم ٚإضتراتٝذٝؿٛز يد٣ ايػسن١ المبشٛث١ عٔ ٌٖ ٖٓاى ت -1

 ايصبا٥ٔ؟
١ المحٝط ا٫شزم باػاٙ إضتراتٝذٝتبني َباد٨  إلىٌٖ تطع٢ ايػسن١ المبشٛث١  -2

 ٠ ع٬قات ايصبا٥ٔ؟إدازاعتُاد َٗاّ 
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ع٬قات  ٠إداز١ المحٝط ا٫شزم َٚٗاّ إضتراتٝذٝثس بين َباد٨ ع٬ق١ ٚا٭ايطبٝع١ َا  -3
 ؟في ايػسن١ المبشٛث١ ايصبا٥ٔ

 
 ١ُٖٝ ايبشحأ: ثاْٝاً

 :تٞاٯ١ُٖٝ ايبشح َٔ خ٬ٍ أتٓبجل 
١ المحٝط ا٫شزم إضتراتٝذٝشا٤ تبني َباد٨ آ٠ ايػسن١ المبشٛث١ إدازثاز٠ اٖتُاّ إ -1

 يتشكٝل ق١ُٝ تطٜٛك١ٝ لها َٓؿسد٠ ٚبعٝد٠ عٔ ضٛم ايتٓاؾظ.
يًتعسف ع٢ً استٝاداتِٗ كٝل َٝص٠ تٓاؾط١ٝ ٠ ع٬قات ايصبا٥ٔ في ؼإدازتؿعٌٝ دٚز  -2

 ٚزغباتِٗ ٚتك١ٜٛ ايؿ١ً بِٝٓٗ ٚبين ايػسن١ المبشٛث١.
 

 ٖداف ايبشحأ: ثايجاً
  ت١ٝ:ٖداف اٯٜطع٢ ايبشح يتشكٝل ا٭

 ١ المحٝط ا٫شزم.إضتراتٝذٝايتعسف ع٢ً َباد٨  -1
ع١ يهٌ َٔ ٠ ع٬قات ايصبا٥ٔ في ؼكٝكٗا المٓؿإدازٕ تًعب٘ أيمهٔ  ادزاى ايدٚز ايرٟ -2

 ايصبٕٛ ٚايػسن١.
١ المحٝط ا٫شزم في تٛطٝد ايع٬ق١ َع ضتراتٝذٝٱ ثسايٛقٛف ع٢ً َطت٣ٛ ايع٬ق١ ٚا٭ -3

 ٠ ع٬قات ايصبا٥ٔ.إدازايصبٕٛ َٔ خ٬ٍ دعِ َٗاّ 
 

 ؾسقٝات ايبشح زابعاً:

 ١ المحٝط ا٫شزم إضتراتٝذَٝع١ٜٛٓ بين  أزتباط٫ تٛدد ع٬ق١  :ايؿسق١ٝ ايس٥ٝط١ ا٫ٚلى
 ٠ ع٬قات ايصبا٥ٔ. إدازي١ َباد٥ٗا َٚٗاّ بد٫

 ت١ٝ:ٚتٓبجل عٓٗا ايؿسقٝات ايؿسع١ٝ اٯ
٠ ع٬قات إدازبٓا٤ سدٚد ايطٛم َٚٗاّ  إعاد٠َع١ٜٛٓ بين  أزتباطتٛدد ع٬ق١  ٫ -1

 ايصبا٥ٔ.



   عٛخ َطتكب١ًٝ/      

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 94 

٠ إدازٚزا٤ ايطًب اؿايٞ َٚٗاّ  َا إلىَع١ٜٛٓ بين ا٫َتداد  أزتباطتٛدد ع٬ق١  ٫ -2
 ع٬قات ايصبا٥ٔ.

َع١ٜٛٓ بين ايترنٝص ع٢ً ايؿٛز٠ ايها١ًَ ٚيٝظ ا٫زقاّ   أزتباطتٛدد ع٬ق١  ٫ -3
 ٠ ع٬قات ايصبا٥ٔ.إدازَٚٗاّ 

ايؿشٝح َٚٗاّ  ضتراتٝذَٞع١ٜٛٓ بين ايطعٞ يًطٝام اٱ أزتباطتٛدد ع٬ق١  ٫ -4
 ٠ ع٬قات ايصبا٥ٔ.إداز

٠ إدازٓعُات١ٝ َٚٗاّ َع١ٜٛٓ بين ايتػًب ع٢ً ايعكبات الم أزتباطتٛدد ع٬ق١  ٫ -5
 ع٬قات ايصبا٥ٔ.

٠ إداز١ َٚٗاّ ضتراتٝذَٝع١ٜٛٓ بين بٓا٤ ايتٓؿٝر قُٔ اٱ أزتباطتٛدد ع٬ق١  ٫ -6
 .ع٬قات ايصبا٥ٔ

      
 :١ المحٝط ا٫شزم بد٫ي١ ضتراتٝذَٝعٟٓٛ ٱ تأثيرٜٛدد  ٫ ايؿسق١ٝ ايس٥ٝط١ ايجا١ْٝ

 ٠ ع٬قات ايصبا٥ٔ.إدازَباد٥ٗا في َٗاّ 
 ت١ٝ:جل عٓٗا ايؿسقٝات ايؿسع١ٝ اٯٓبتٚ

 .٠ ع٬قات ايصبا٥ٔإدازبٓا٤ سدٚد ايطٛم َٚٗاّ  إعاد٠َعٟٓٛ بين  تأثيرٜٛدد  ٫-1
٠ ع٬قات إدازٚزا٤ ايطًب اؿايٞ َٚٗاّ  َا إلىَعٟٓٛ بين ا٫َتداد  تأثيرٜٛدد  ٫ -2

 .ايصبا٥ٔ
٠ إدازا٫زقاّ َٚٗاّ  َعٟٓٛ بين ايترنٝص ع٢ً ايؿٛز٠ ايها١ًَ ٚيٝظ تأثيرٜٛدد  ٫ -3

 .ع٬قات ايصبا٥ٔ
٠ إدازايؿشٝح َٚٗاّ  ضتراتٝذَٞعٟٓٛ بين ايطعٞ يًطٝام اٱ تأثيرٜٛدد  ٫ -4

 .ع٬قات ايصبا٥ٔ
٠ ع٬قات إدازَعٟٓٛ بين ايتػًب ع٢ً ايعكبات المٓعُات١ٝ َٚٗاّ  تأثيرٜٛدد  ٫ -5

 .ايصبا٥ٔ
٠ ع٬قات إداز١ َٚٗاّ ضتراتٝذَٝعٟٓٛ بين بٓا٤ ايتٓؿٝر قُٔ اٱ تأثيرٜٛدد  ٫ -6

 .ايصبا٥ٔ
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 ١ المحٝط ا٫شزم بد٫ي١ َباد٥ٗا في ضتراتٝذ٫ٝ ٜٛدد تبأٜ ٱ :١ٝط١ ايجايج٥ايؿسق١ٝ ايس
 ٠ ع٬قات ايصبا٥ٔ.إدازفي َٗاّ  اٖتأثيرَطت٣ٛ 

 
 سدٚد ايبشح: خاَطاً 

 ٛؾٌالمجاٍ المهاْٞ يًبشح في ايػسن١ ايٛط١ٝٓ يؿٓاع١ ا٫ثاخ المٓصيٞ بالم ؼدد
ٚنإ ايداؾع لهرا سد٣ ايػسنات ايكطاع المدتًط ايتابع١ يٛشاز٠ ايؿٓاع١ ٚالمعادٕ إٖٚٞ 

َهاْٝاتٗا إغِ َٔ سٕ ايػسن١ تٛاد٘ َٓاؾط١ غدٜد٠ في ب٦ٝتٗا ع٢ً ايأٔ َ ا٫ختٝاز ْابعاً
ايؿ١ٝٓ اـاؾ١ بٗرٙ ايؿٓاع١  قطاّٚتكِ فُٛع١ َٔ ا٭ الماد١ٜ ٚايبػس١ٜ المتاس١،

ٗا ٚا٫ضتؿاد٠ َٔ إْتادتطٜٛس  إلىاتٗا إداز١ٜ ضاْد٠ نُا تطع٢ إداز أقطاّٚفُٛع١ 
دستٗا ايباسج١ َع المدٜس أ)َكاب١ً  ٗاإْتادفي فاٍ  بداعخبرات عاًَٝٗا ٚتػذٝعِٗ ع٢ً اٱ

 .(12/9/2011ايؿني بتازٜذ 
تماّ ٱ (15/12/2011 -1/5/2011َا اؿدٚد ايصَا١ْٝ ؾكد اَتدت َٔ ايؿتر٠ )أ

 يًبشح. ٝداْٞسٟ ٚالمطازٜٔ ايٓعاٱ
 
 فتُع ايدزاض١ ٚعٝٓت٘ :ضادضاً

شمًت اؿدٚد ايبػس١ٜ ايعاًَين بايػسن١ ٚاختير َِٓٗ ع١ٓٝ عػٛا١ٝ٥ شمًت 
 .ع قسازاتٗاؾٓفي  إضٗاّخبر٠ ٚيدِٜٗ  أنجسِْٗ ٍٚ ٭٠ ايعًٝا ٚاـط ا٭دازَٓتطبي اٱ

 
 ٗاؼًًٝٚضا٥ٌ جمع ايبٝاْات ٚ أضايٝب :ضابعاً

دا٠ ؾُع ايبٝاْات ٫ضتهُاٍ ايدزاض١ نأ ُاز٠ ا٫ضتبا١ْاعتُد ايبشح اضت
)نِٝ  عاخأع٢ً دزاض١ ٚ اض٦ًتٗا )ؾكساتٗا( ١يًبشح ٚقد اعتُد في ؾٝاغا٫ضتط٬ع١ٝ 

 & Schiffman)١ المحٝط ا٫شزم، ٚإضتراتٝذٝ( ؾُٝا ٜتعًل ب2006 َٚابسٚغٔ،

Kanuk, 2004) ٚ(Zeitham et. al., 2001) ٚ(Kotler et.al., 2006)  ؾُٝا
ٚقد عسقت ع٢ً عدد َٔ ايطاد٠ ايتدزٜطٝين في ن١ًٝ  ،٠ ع٬قات ايصبا٥ٔإدازىـ قٛز 

١ٜ المٛؾٌ )المًشل أ(، بٗدف داز٠ ٚا٫قتؿاد ظاَع١ المٛؾٌ ٚايه١ًٝ ايتك١ٝٓ اٱدازاٱ
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اختباز ؾدقٗا َٚٛثٛقٝتٗا ٚع٢ً ق٤ٛ تٛدٝٗاتِٗ َٚكترساتِٗ تم تعدٌٜ عبازاتٗا يتؿبح 
 .١ٝ٥بؿٝػتٗا ايٓٗا

 
ع٢ً ع١ٓٝ ايبشح  ٝٗاٛشعتم تٚ%( 85ٚدا٤ت اختبازات ايؿدم ٚايجبات بٓطب١ )

ٚباضتدداّ  %(.100بٓطب١ اضتذاب١ )جمٝعٗا  عٝدتاضتُاز٠ أُ (40عددٖا ) ٚايبايؼ
 ٫ ،3 =قاٜد ،4 =اتؿل ،5 =اتؿل تماَاً) ٚايرٟ ٜتهٕٛ َٔ َكٝاع يٝهست اـُاضٞ

 (.1 =اتؿل تماَاً ٫ ،2 =اتؿل
 
 SPSS)يٛضا٥ٌ ا٫سؿا١ٝ٥ المطتدد١َ يتشًٌٝ ايبٝاْات ؾكد اضتددّ بسْاَر َا اأ

V. 1.5) ت١ٝ:اٯ ضايٝبٚاعتُدت ا٭ 
 .مساف المعٝازٟا٭ ايٛضط اؿطابٞ، ايٓطب١ الم١ٜٛ٦، -1

 دٜد ق٠ٛ ايع٬ق١ بين المتػيرات ٚطبٝعتٗا.شيت ايبطٝط: زتباطَعاٌَ ا٭ -2

 المتػير المطتكٌ في المتػير المعتُد. يرتأثدٜد َع١ٜٛٓ شيت داز ايبطٝط:مؼًٌٝ ا٭ -3

بين المتػيرات المطتك١ً في المتػير  تأثير: يتشدٜد تبأٜ ايمداز المتدززؼًٌٝ ا٭ -4
 المعتُد.
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 المبشح ايجاْٞ
 اؾاْب ايٓعسٟ

 ١ المحٝط ا٫شزمإضتراتٝذٝ :٫ًٚأ
 المؿّٗٛ 

َٔ ب٬د ايػسب  ١Blue Ocean Strategy المحٝط ا٫شزم إضتراتٝذٝدا٤ َؿّٗٛ 
المتطٛز ٚالمتػير ْتٝذ١ يبشٛخ  عُا١ٍ في عالم ا٭ضتراتٝذ٠ٝ اٱدازٖٚٛ تطٜٛس لمؿّٗٛ اٱ
َابسٚغٔ ايبرٚؾطٛز ٜٚعٛد ايؿكٌ في ذيو يًهاتبين ايبرؾطٛز نِٝ  إذداد٠ ٚط١ًٜٛ المد٣ 

١ ١ تٓاؾط١ٝ ٚتطٜٛكٝإضتراتٝذٝ ( في طسح12 ،2006 ،غٔسبَٚٔ داَع١ ٖازؾسد )نِٝ َٚا
ايتي قد تؿٌ لما  ٓاؾط١المسدٜج١ َٔ خ٬ٍ ايبشح عٔ قٝطات شزقا٤ ددٜد٠ بعٝد٠ عٔ 

المٓعٛز "ْٗا أب١ ضتراتٝذٖٝرٙ اٱ اٚقد عسؾ .اؿسٚب نُا ٖٛ ضا٥د في ايطٛم ايّٜٝٛػب٘ 
َٓاشع ؾٝٗا عٝح تؿبح المٓاؾط١  المبني ع٢ً خًل َطاس١ َٔ ايطٛم ٫ ضتراتٝذٞاٱ
 ."شٜاد٠ ايطًب ٚا٫ْعتام َٔ المٓاؾط١عبر  غير َطسٚساً َساًأ

ّٝ ضٛام ددٜد٠ أ٠ خ٬ق١ نؿتح دازضًٛب ددٜد ٱأ"ْٗا أب (Pinal, 2006, 6) ٔٚب
٠ ٚبايتايٞ خًل دازقؿ٢ قدز َٔ ايهؿا٠٤ في اٱأْٚعِ ددٜد٠ يتشكٝل  أضايٝبباختراع 

 ."المصٜد َٔ ا٫زباح
ـًل  ضتراتٝذٞس اٱنمط َٔ ايؿه"ْٗا أب (Changus et. al., 2008, 522)ٚذنس 

َٔ دخٍٛ ضٛم المٓاؾط١ َع َٓاؾطين  ضٛم ددٜد٠ يًؿٓاع١ َتٛؾس ؾٝٗا ايطًب بد٫ً
 ."قٛاعدٖاٚؾل ع٢ً ٚ

١ ايتي ضتراتٝذٝاٱ"بهْٛٗا  (www.aleat.com ،2009 ٚقح )ايعدًٜٞ،أفي سين 
ٕٛ  تهتػـ بعد ٚلم تتًٛخ بايًٖٛي١ ايتي لمأتطبل في ا٫ضٛام ايبهس ٚالمٓاطل غير الم

 ."-يٕٛ المٓاؾط١ ايد١َٜٛ-حمس ا٭
نٌ غ٧ " ْٗاسين ٚؾؿٗا بأ (Mohamed, 2009, 29)ختؿس تعسٜـ َؿَٗٛٗا أٚ

 ."اَت٬ى المٓع١ُ لمٝص٠ تتؿٛم بٗا ع٢ً المٓاؾطين إلىقد ٜهٕٛ في قً٘ ٚتٗدف 
ٕ المٓعُات أ إلىغازا أ (32، 2006 ،بسغٔٚن٬ َٔ )نِٝ َٚا ٕإضاع ؾٚع٢ً ٖرا ا٭

قٝطات شزقا٤ في  إهادنما عبر إٔ خ٬ٍ المعازى بؿساعٗا َع المٓاؾطين ٚتتؿٛم َ ٫
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المٓاؾط١  إلىٟ َٔ غير ايًذ٤ٛ أضٛام خاي١ٝ َٔ ايؿساعات سٛلها أفاٍ ايؿٓاع١ ذات 
 كتًـ سمٝاٙ بـ "خًل ايك١ُٝ" ٖٚٛ سذس إضتراتٝذٞتباع َٓطل إنأضظ يعًُِٗ بٌ ب
ٓع١ُ َٝص٠ ك١ُٝ غير ايكاب١ً يًتكًٝد ٜهطب المْػا٤ ايإؾ .١ضتراتٝذٝايصا١ٜٚ في ٖرٙ اٱ

 (.9، 2010 ،تٓاؾط١ٝ َطتدا١َ )لِ
 

 ( دٜٓاَٝه١ٝ ايتُٝص ٚايهًؿ١ المٓدؿك١ ايتي ت٪ضظ ـًل ايك1،١ُٜٝٚبين ايػهٌ )
َٔ خ٬ٍ  ع٢ً ب١٦ٝ ايهًؿ١ ٚع٢ً ايك١ُٝ المكد١َ يًصبا٥ٔ هابٝاًإت٪ثس ؾعايٝات المٓع١ُ  إذ

ٜٚٓتر ايتٛؾير  (Kotler, 1997, 38)يصبا٥ٔ ايه١ًٝ ٚايهًؿ١ ايه١ًٝ ْتا٥ر ايؿسم بين ق١ُٝ ا
 ٙٚ ؽؿٝض ٖرأفي ايهًؿ١ َٔ خ٬ٍ اضتبعاد ايعٛاٌَ ايتي تتٓاؾظ سٛلها ايؿٓاع١ 

َا ايتهايٝـ أ ،يٝٗا ضابكاًإٚ زؾع عٓاؾس لم تًتؿت أ إهادايعٛاٌَ، ٚتتشكل ايك١ُٝ يًصبٕٛ ب
ٝصإ ا٫قتؿادٟ يًُٓع١ُ ْتٝذ١ سذِ المبٝعات زتؿاع المأ تأثيرب أنجسؾ أنجس ؾتٓدؿض

% ٜصٜد ا٫زباح 5شٜاد٠ َعاٚد٠ ايصبٕٛ بٓطب١  إذ إٔ .هبير ايرٟ تٛيدٙ ايك١ُٝ المتُٝص٠اي
 .(Reichheld, 1990, 105)% 95-25بٓطب١ تتراٚح َٔ 

 
طاز إ"ٖٞ ١ المحٝط ا٫شزم إضتراتٝذٝ ٕأع٢ً َاتكدّ يمهٔ ايكٍٛ  اعتُاداً

 إهادٚع٢ً اضتبعاد َٓاطل ايتٓاؾظ ٚخًل ب١٦ٝ خاي١ٝ َٔ ايؿساعات َبني  إضتراتٝذٞ
 ٖٚٛ َؿّٗٛ ٜتٓاضب َع طبٝع١ ايبشح اؿايٞ. "َٓؿع١ اضتجٓا١ٝ٥ يًصبٕٛ
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 (1غهٌ )

 دٜٓاَٝه١ٝ ايتُٝص ٚايتهًؿ١ المٓدؿك١
Source: Kim, W. Chan & Mouborgne Renee (2004), Blue Ocean Strategy, 

Harvard Business Review, Vol. 82, No. 10, p 82, www.hbr.org. 

 

  :١ المحٝط ا٫شزمإضتراتٝذَٝباد٨ 
زبع١ أالمحٝط ا٫شزم تتُشٛز سٍٛ  ١إضتراتٝذًٝٝٗا ؾٝاغ١ عهص تالمباد٨ ايتي تس

 (Mohamed, 2009, 29)( 44، 2006 بسغٔ،ٚ)نِٝ َٚا :ز٥ٝط١ ٖٞ قاٚز
ْؿ٬ت ضٛم ددٜد٠ ي٬ إهادٜتِ ايعٌُ ع٢ً  بدأرا المعٓد ٖ: بٓا٤ سدٚد ايطٛم إعاد٠ -1

كاطس٠ ايبشح ايرٟ ٜهاؾح قدٙ ايهجيرٕٚ َٔ المدزا٤  َبدأَٔ المٓاؾط١ ٜٚعٗس ٖٓا 
نماذز تطبٝك١ٝ ْادش١ َٔ خ٬ٍ ايتعسف ع٢ً سكا٥ل ايطٛم بطسٜك١ ددٜد٠  هادٱ

ٚزا٤ اؿدٚد  َا إلىبٓا٤ عٓاؾس ايطٛم اؿاي١ٝ ٚايرٖاب  إعاد٠ٚبػهٌ درزٟ بٗدف 
َهإ ايتشسز ٚا٫ْط٬م باػاٙ يًطٛم ٚايؿٓاع١ عٓدٖا ضٝهٕٛ باٱ اؿاي١ٝ

 ١ المحٝط ا٫شزم.إضتراتٝذٝ

 
َٔ خ٬ٍ  ضتراتٝذٕٞ ايكٝاّ بع١ًُٝ ايتدطٝط اٱإ: ايترنٝص ع٢ً ايؿٛز٠ ايها١ًَ -2

المؿتاح في ؽؿٝض كاطس ايتدطٝط ٫ضتجُاز نِ  دّٜع ا١ًَايترنٝص ع٢ً ايؿٛز٠ ايه
المايٞ يًُٓع١ُ  ضتراتٝذٜٞعهظ ؾٛز٠ ايٛقع اٱ نبير َٔ اؾٗد ٚايٛقت يهْٛ٘ ٫

Cost 

 ايتهايٝـ
 
 

 
 ق١ُٝ ايصبٕٛ 

Buyer Value 

 

 المحٝط ا٫شزم

Blue Ocean 
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 بداعتٗا المطتكب١ًٝ ٚتؿتح باب اٱإضتراتٝذٝفي اضتػؿاف  أٜكاًؾكط بٌ ٜطاعدٖا 
ا٫شزم يتطٌٗٝ قُٔ المٓع١ُ ٚتؿتح عْٝٛٗا ع٢ً المحٝط  ا٭ؾساديٓطام ٚاضع َٔ 

 .يؿعاٍؿٝر اخسٜٔ عٝح ت٪دٟ يًتٓايؿِٗ ٚا٫ٜؿاٍ يٰ

 
١ المحٝط ضتراتٝذٝؼتاز المٓع١ُ المتب١ٝٓ ٱ: َا ٚزا٤ ايطًب اؿايٞ إلىا٫َتداد  -3

َٔ ايترنٝص ع٢ً  ات ايتكًٝد١ٜ ؾبد٫ًضتراتٝذٝاؽاذ َطاز َػاٜس لمطاز اٱ إلىا٫شزم 
َٔ ايترنٝص ع٢ً ا٫خت٬ؾات  ٚبد٫ً ،غير ايصبا٥ٔ إلىعًٝٗا ايٓعس  ؾ١٦ َع١ٓٝ َٔ ايصبا٥ٔ

ذ ٜكّٛ إ .تؿك٬ٝت ايصبا٥ٔ ٚتكطِٝ ايطٛم غًل ضٛم َطتٗدؾ١ قٝك١ دداً بين
المطٛقين عاد٠ بتكطِٝ ايطٛم يعد٠ فُٛعات نٌ فُٛع١ تػٌُ شبا٥ٔ ذات زغبات 

 )ايتُُٝٞ، ٚعٓدٖا ٜكَٕٛٛ بتؿُِٝ ايطًع١ ايتي تًبي ذيو ايكطِ َٔ ايطٛم َتػاب١ٗ
2010 ،45). 

ع٢ً ايكٛاضِ المػترن١ ايك١ٜٛ في ايك١ُٝ ٕ ٜكّٛ إٔ عٌُ المٓع١ُ هب إعًٝ٘ ؾ
بعد َٔ ايطًب اؿايٞ بؿتح ٥ٔ مما ٜطُح يًُٓع١ُ با٫َتداد ٭ايصبا إلىبايٓطب١ 

 نت١ً ددٜد٠ َٔ ايصبا٥ٔ لم تهٔ َٛدٛد٠ َٔ قبٌ.  أَاّالمجاٍ 
 

ٜٚتعًل بُٓٛذز عٌُ َٓٝع ٜكُٔ َٓؿع١ دٝد٠ : ايؿشٝح ضتراتٝذٞايطعٞ يًطٝام اٱ -4
 ،ٚايهًؿ١ ايطعس،ٚ ٜير ا٫ضاض١ٝ قُٔ ضٝام )َٓؿع١ ايصبٕٛ،باضتدداّ المعا

يب١ٝ َكٓع ؾعٌ غا ضبب إهادذ تعد ْكط١ ايبد٤ ٖٞ َٓؿع١ ايصبٕٛ ب. إٚايتهٝـ(
ٚ اـد١َ، ٚٚقع ضعس عٝح هرب نت١ً شبا٥ٔ أايٓاع تكبٌ ٫قتٓا٤ المٓتر 

٠ في ايك١ُٝ ٚ اـد١َ، ٚبايتايٞ خًل قؿصأؾين ٜدؾعٕٛ بكٓاع١ َكابٌ المٓتر َطتٗد
 دزاى ايصبا٥ٔ يًتٛاشٕ َاإْٗا أايك١ُٝ ايؿاؾ١ٝ ب Buttleٚقح أٚقد  .ايؿاؾ١ٝ يًُػترٟ

 بين ايؿٛا٥د المج١ٝٓ ٚايتكشٝات المكد١َ في ضبٌٝ ػسب١ ٖرٙ ايؿٛا٥د
(Buttle,2005:231). 

 َين ٖاَؼ زبح َٔ ايطعسأتتعًل باػاٙ تْٗا إَا ايهًؿ١ المطتٗدؾ١ ؾأ
نؿاض بمٓؿع١ المٓتر ٚ اٱأى ايطعس ٜٓطام ٚزا٤ ايهًؿ١ ب تسَع ػٓ ضتراتٝذٞاٱ
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 ع٢ً ؼكٝل ايسبح َٔ ايطعس زتؿاع ايهًؿ١ ايٓاػ١ عٔ عدّ قدز٠ المٓع١ُأبطبب 
ٕ أا٫شزم يعدّ ؼكٝل ايسبح في سين ُٖاٍ ؾهس٠ المحٝط إ. عٓدٖا ضٝتِ ضتراتٝذٞاٱ

١ المطتٗدؾ١ ٖٞ ايتي ، ٚايهًؿإضتراتٝذٞايترنٝب١ ايؿشٝش١ ٖٞ ٚقع ايطعس بػهٌ 
 ٍٕآفي  ايكؿص٠ في ايك١ُٝ يًصبا٥ٔ ٚيًُٓعُات ٟأتطُح يًُٓعُات بتشكٝل ابتهاز ايك١ُٝ 

ّٝ .ٚاسد ِٖ ا٫ٖداف المسد٠ٛ َٔ تطبٝل ايهًؿ١ المطتٗدؾ١ أَٔ ٕ أٔ )المطاز١ْ( ؾكد ب
 .(290، 2008 )المطاز١ْ، ٖٛ ؽؿٝض ايتهًؿ١ ٚشٜاد٠ ايكدز٠ ايتٓاؾط١ٝ يًُٓع١ُ

 
١ إضتراتٝذٝتٓؿٝر ٚ نٌ تٓؿٝر ٜٛاد٘ بتشدٜات،: ب ع٢ً ايعكبات المٓعُات١ٝايتػً -5

 (198-197، 2006 ،بسغٔٚ)نِٝ َٚا :زبع عكبات ٖٞأٜٛاد٘ المحٝط ا٫شزم 
 ضتراتٝذٞايتػٝير اٱ إلىٜكاظ َٛظؿٞ المٓع١ُ يٝدزنٛا اؿاد١ إٚتتعًل ب :المع١ٜٛٓ . أ

 .ٚاـسٚز َٔ اؿاي١ ايكا١ُ٥
١ ضتراتٝذٕٝ نًُا شادت سد٠ ايتشٍٛ في اٱأٓعس١ٜ تكٍٛ "يا :قدٚد١ٜ المٛازد . ب

َٔ في عدد ( بسغٔٚٚددٙ )نِٝ َٚا ٕ َاأش١َ يتٓؿٝرٖا" غير ٬شادت المٛازد اي
 ست ٚلم تصداد.ختؿٕ المٛازد اأالمٓعُات ايتي دزضت َٔ قبًِٗ 

 َٔ ١ المحٝط ا٫شزم ٚايتدًـإضتراتٝذٝيهٞ ْ٪َٔ ايداؾع يًتشسى يتٓؿٝر  :ايداؾعز. 
 .َس ضٓٛات ٚيٝظ يد٣ طاقِ ايعٌُ نٌ ٖرا ايٛقتايٛقع ايكا٥ِ ٜطتػسم ا٭

ؾشاب ايٓؿٛذ أٚ اـازد١ٝ يًتػٝير َٔ قبٌ أتتُجٌ بالمكا١َٚ ايداخ١ًٝ ٚ :ايطٝاض١د. 
ٗذس اؿه١ُ ايتكًٝد١ٜ تٕ أَس بؿعاي١ٝ ٜٓبػٞ يتشكٝل ٖرا ا٭ٚ ٚالمؿالح ا٫قٜٛا٤.

باضتدداّ َا سمٞ بـ)ْعس١ٜ  ايٛقت(ٚلمٛازد ٕ ايتػٝير َستبط بصٜاد٠ اإ١ً )٥ٚايكا
في نتاب٘  1978عاّ  Burns ؾكد ظٗس ٖرا المؿّٗٛ ع٢ً ٜد ،قٝاد٠ ْكط١ ايتشٍٛ(

زؾع نٌ  إلىْٗا "ع١ًُٝ ٜطع٢ َٔ خ٬لها نٌ َٔ ايكا٥د ٚايتابعين أايكٝاد٠ ٚذنس ب
  .(12، 2001 )اله٬يٞ، خ٬ق١ٝ"َطتٜٛات ايٛاقع١ٝ ٚا٭ أع٢ً إلىخس َُٓٗا اٯ
ثس عدّ أؾعاٍ ايتي تمازع ع٢ً ٚ ا٭أتعبر ٖرٙ ايٓعس١ٜ عٔ ايعٛاٌَ ٚ

ؾا٥د٠ َٔ نٌ  نبرأٚ يًشؿٍٛ ع٢ً أهابٞ يهطس ايٛقع ايكا٥ِ إايتذاْظ بػهٌ 
 مٛ ايتػٝير. َاّيًكٝاّ بتشسى قٟٛ يٮ ا٭ؾسادِٖ أٚ يتشؿٝص أَؿدز ددٜد يًُٛازد 
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ٕ قٝاد٠ إثس عدّ ايتذاْظ ؾأس ؾٝٗا يٓكاط ايتي ٜعٗنٝص ايؿهس ٚا٫ٖتُاّ ع٢ً اترب ذإ
زبع ايتي ؼد َٔ تٓؿٝر ٕ تطٝح بايعكبات ا٭أادز٠ ع٢ً ق ْكط١ ايتشٍٛ تػدٚ

 .١ المحٝط ا٫شزم بطسع١ ٚبهًؿ١ َٓدؿك١إضتراتٝذٝ
 

 ا٭ؾسادٕ ؽًل في أ٠ دازع٢ً اٱ بدأٚؾل ٖرا المع٢ً : ١ضتراتٝذٝبٓا٤ ايتٓؿٝر قُٔ اٱ -6
زا٥ِٗ ايعُٝكين ٚتعطٞ المها١ْ الم١ُٗ ٯيتصاّ ع٢ً اخت٬ف زتبِٗ ايجك١ ٚا٫

 أؾكٌَٚكترساتِٗ ٚتًُِٗٗ ايتعإٚ ايطٛعٞ بتكدِٜ ايطاقات ٚزٚح المبادز٠ ب
٠ ايٓاجم١ عٔ ؾكدإ ايجك١ دازبما ٜطُح يًُٓع١ُ بتدؿٝض كاطس اٱ َهاْٝاتِٗإ

ي١ ١ في ايتٓؿٝر ٜٓبػٞ ممازض١ ايعداضتراتٝذٖٝرٙ اٱ ذحٚعدّ ايتعإٚ. ٚيهٞ تٓ
، 2003 )سٛاع، :ت١َٝٔ خ٬ٍ ايعٓاؾس اٯ )ايع١ًُٝ ايعادي١( ٚأايتٓع١ُٝٝ ايعًُٝات١ٝ 

 (232-231، 2006 )نِٝ َٚابسٚغٔ، (،49
خر أ١ ايتي ت٪ثس ؾِٝٗ بضتراتٝذٝفي اؽاذ ايكسازات اٱ ا٭ؾساددخاٍ إب ايسبط: .أ 

اد ؾس٠ يٮدازؾهازِٖ َٚكترساتِٗ مما ٜعهظ استراّ اٱأٖتُاّ بزا٥ِٗ ٚا٭آ
 أؾكٌٚايتصاّ  ٜاًإداز أؾك١ٌ إضتراتٝذٝؾهازِٖ ٜٚٓتر عٔ ٖرا ايسبط قسازات ٚ٭

 َٔ قبٌ نٌ ايعاًَين ع٢ً تٓؿٝر ٖرٙ ايكسازات.

ٕ ثك١ ٭ أنجس ا٭ؾساديكسازات ٚدعٌ ايتؿطير: تٛقٝح ايؿهس٠ َٔ ٚزا٤ اؽاذ ا .ب 
 .زا٥ِٗ بما ىدّ المؿًش١ ايعا١َ يًُٓع١ُ ٚبتػر١ٜ عهط١ٝآخر بأ٠ تدازاٱ

 ١ بػهٌ ٚاقح َٚاضتراتٝذٝايكٛاعد اؾدٜد٠ يٲ تبٝإ ٚقٛح ايتٛقعات: .ز 
 ضاضٗا َٚا عٛاقب ايؿػٌ.ألمعاٜير ايتي ضٝشاضبٕٛ ع٢ً ا

 
١ المٓع١ُ المب١ٝٓ ع٢ً تًو ايعٓاؾس ٜكُٔ ايتٓؿٝر ع٢ً إضتراتٝذٕٝ ؾٝاغ١ إ

يطًٛى ِٖ ْعسٜات اأسد٣ إٕ ايع١ًُٝ ايعادي١ ٖٞ أ عدّٚبٓا٤ َٓع١ُ ق١ٜٛ، ب ضاضٗاأ
ْطاْٞ في المٓعُات ٚايتي تهؿٌ ا٫ضتُساز١ٜ ٚايؿعاي١ٝ المٓعُات١ٝ ع٢ً المد٣ اٱ

 (.12، 2003 )عٛاد، ايبعٝد
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 ٠ ع٬قات ايصبا٥ٔإداز: ثاْٝاً
 المؿّٗٛ

تطٜٛس َؿَٗٛ٘  إلىدت أت٘ بايعدٜد َٔ المساسٌ ايتي أايتطٜٛل َٚٓر ْػ َس
يصبٕٛ ٚع٢ً بٓا٤ ع٢ً ا َستهصاً سدٜجاً أؾبحع٢ً ايطًع١  ٕ نإ َستهصاًأؾبعد  ٚؾًطؿت٘،

زع١ٝ  أع٢ًع٢ً ٥٫ٚ٘ ٚذيو بٗدف اؿؿٍٛ ع٢ً ٚاؿؿٍٛ  َد َع٘ع٬قات ط١ًٜٛ ا٭
ْ٘ ايع١ًُٝ ايتي َٔ خ٬لها تكّٛ المٓعُات أف ع٢ً ؾتطٛز َؿّٗٛ ايتطٜٛل يٝعسّ ممه١ٓ.

١ُٝ )ايسبح( َٔ دٌ قُإ ايكأغًل ايك١ُٝ )المٓؿع١( يًصبا٥ٔ ٚبٓا٤ ع٬قات ق١ٜٛ َعِٗ َٔ 
 .(Kotler & Armstrong, 2008, 10) ايصبا٥ٔ بالمكابٌ

٠ ايع٬قات إداز أٜكاًٚ نُا ٜط٢ُ أَؿّٗٛ ايتطٜٛل بايع٬قات  إْتاز إلىد٣ أٖٚٛ َا 
ٕ في ؼدٜد َؿَٗٛٗا ؾكد عسؾٗا نٌ سطب ٚد١ٗ ْعسٙ ٚؾُٝا تبأٜ ايباسجٛقد َع ايصبا٥ٔ ٚ

 :ٞ عسض َٛدص يبعض تًو ايتعازٜـأتٜ
عًُٝات تؿاع١ًٝ ؼكل المٛاش١ْ "ْٗا أب (Gebert et.al, 2002, 2)كد ذنس ؾ

 ."زبح أع٢ًغباع سادات ايصبٕٛ يتٛيٝد إالمج٢ً بين اضتجُازات المٓع١ُ ٚ
ّٝ َصٜر َٔ "( نْٛٗا 9، 2004 ضٝا،آٓت )ايًذ١ٓ ا٫قتؿاد١ٜ ٚا٫دتُاع١ٝ يػسب ٚب

ضتُساز١ٜ ايصبا٥ٔ بٗدف ايتُاٜص ايعًُٝات ايتذاز١ٜ ٚايتهًٓٛد١ٝ تسنص ع٢ً ؾِٗ ق١ُٝ ا
ايتٓاؾطٞ لمٓتذات ٚخدَات المٓع١ُ َع تكدِٜ ايبٝاْات ايتي تتٝح لمطت٣ٛ ايعًُٝات 

بما ىـ ٖٛاٜاتِٗ ٚاضت٬ٗنِٗ ٚالمٓتذات ٚاـدَات ايتي  ايتعسف ع٢ً ايصبا٥ٔ َٜٛٝاً
 ."ٕ تًبي استٝاداتِٗ ٚطًباتِٗ بطسع١ ٚؾعاي١ٝأيمهٔ 

١ غا١ًَ ٚع١ًُٝ َتها١ًَ بين إضتراتٝذٝ"ْٗا أ( ب85، 2006 ٚقح )طاٖس،أفي سين 
 ضاعأالمٓع١ُ ٚالمطتؿٝدٜٔ بٛد٘ عاّ ٚايصبا٥ٔ ع٢ً ٚد٘ اـؿٛف، تكّٛ ع٢ً 

ٚؼكٝل ق١ُٝ خاؾ١  دٌ ا٫ستؿاظ بايصبا٥ٔأػاٚز ٚايجك١ المتبادي١ بِٝٓٗ َٔ ايتشاٚز ٚايت
 ."بِٗ

شبا٥ٓٗا ا٫ٖتُاّ با٤٬ٜ  تسنص ع٢ً قٝاّ المٓعُات" ْٗاأ( ب1، 2008 س )ؾادم،ٚعبّ
ْؿام ع٢ً دخٍٛ اضٛام ددٜد٠ ٚايعٌُ ع٢ً ؾِٗ عُٝل ؿادات ٚزغبات شا٤ اٱأايهبير 

ٕ المٓاؾع أإلى ايصبٕٛ ٚدعٌ ايصبٕٛ ٜػعس بالمكدّ  ايصبا٥ٔ بما ٜكُٔ ؼكٝل ق١ُٝ يًُٓتر
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ز٠ ٚؼكٝل ايسقا ٚا٫غباع ي٘ ع٢ً َد٣ دٚ نبر َٔ نًؿت٘أايتي سؿٌ عًٝٗا َٔ المٓتر 
 ."سٝا٠ ايصبٕٛ

يًُعًَٛات ٚايعًُٝات  ضتراتٝذٞبا٫ضتدداّ اٱ"( 152، 2010 ٚٚؾؿٗا )لِ،
في ايع٬ق١ َع ايصبٕٛ عبر دٚز٠ سٝات٘ ايها١ًَ بما وكل اٖداف  ا٭ؾسادايتهًٓٛدٝا ٚ

 ."المٓع١ُ ٚايصبٕٛ
       

َصٜر َٔ ايعًُٝات " ٠ٖٞ ع٬قات ايصبا٥ٔ إدازٕ نًـ بايكٍٛ أمما تكدّ ٚ
بين المٓع١ُ ٚشبا٥ٓٗا قاٚي١ َٓٗا ٫بكا٥ٗا ع٢ً ؾ١ً َعسؾ١ٝ  ٚايع٬قات ايتؿاع١ًٝ َا

بسغبات شبا٥ٓٗا ٚساداتِٗ المتذدد٠ بما وكل المٓؿع١ المصدٚد١ يه٬ ايطسؾين )ايصبٕٛ 
 ."ٚالمٓع١ُ(

 
 :٠ ع٬قات ايصبا٥ٔإدازضباب تبني أ

بٌ قٕ ٚيٝظ ت ايصبا٥ٔ اٯٖتُاّ بإداز٠ ع٬قابسٚش ا٫ إلىدت أضباب ايتي َٔ ا٭
 (Barnes, 2000, 8-9): تٞتتُجٌ باٯ ٔ عاَاًٜعػس

ْع١ُ المعًَٛات ٚالمعسؾ١: ٖٚٞ ايتي َهٓت المٓعُات َٔ ؼدٜد ايك١ُٝ ايه١ًٝ أ -1
ايصبا٥ٔ ؾكدإ  ٚتهًؿ١ خطازت٘ في ساي١ يًصبٕٛ في ساي١ اضتُساز ع٬قت٘ بالمٓع١ُ،

(Defected Customers) ً٢ ؼكٝل زقاٙ.عٓد عدّ قدزتٗا ع 

ِٖ في تكدِٜ اـدَات ٜتطًب ايتؿاعٌ نبر ٚا٭ٕ ايكطِ ا٭إ١ُٖٝ قطاع اـدَات: أتصاٜد  -2
ْعِ في ايتؿاعٌ مما باؾاْب ا٭ اٖتُاَاً أنجست أؾبشٕ ايػسنات إلهرا ؾ ،َع ايصبٕٛ

 في زقا ايصبٕٛ. سسداً نجسٕ ايع٬قات ٖٞ ايٓكاط ا٭أٜعني 

اع َٓتذاتٗا ضأع٢ً  دعًت ايػسنات تتٓاؾظ ٕ المٓاؾط١ ايػدٜد٠إالمٓاؾط١:  -3
 .ضاع ايع٬قات ايرن١ٝ َع ايصبٕٛأٚخدَاتٗا ٚنريو ع٢ً 

ٖٛ َسنص  أؾبحٕ ايصبٕٛ إذ أٖٚٛ َدخٌ ددٜد قا٥ِ ع٢ً ايك١ُٝ  ْػا٤ ايك١ُٝ:إ -4
 ْتازٕ َا ٜدؾع ايصبٕٛ يًشؿٍٛ ع٢ً ايطًع١ )ٚيٝظ َا تدؾع٘ المٓع١ُ ٱأا٫ٖتُاّ ٚ

ٜدؾع٘  ٜٚكؿد بايك١ُٝ َا لمٓع١ُ،اٚ ؾػٌ أ١ُٖٝ في لاح أ نجسٖٛ الم٪غس ا٭ ايطًع١(
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ٚ َٓاؾع ٚيمهٔ أَكابٌ َا وؿٌ عًٝ٘ َٔ خؿا٥ـ  ٚ ايتهًؿ١(أ ايصبٕٛ )ايطعس
 (Finch, 2003, 79) :ت١ٝايتعبير عٓٗا بالمعادي١ اٯ

 ايتهًؿ١ / المٓاؾع=  ايك١ُٝ

 

  :٠ ع٬قات ايصبا٥ٔإدازَٗاّ 
 :تٞباٯ ٠ ع٬قات ايصبا٥ٔإداز عُاٍ٭ ضاعٍ ايػسض ا٭جماباٱَهإ إ

(Schiffman & Kanuk, 2004, 54 )ٚ(Zeitham et. al., 2001, 119)  
٠ في ايبشح عٔ داز٠ ع٬قات ايصبا٥ٔ تستبط بدٚز اٱإدازٕ ١َُٗ ٚظٝؿ١ إ ْػا٤ ايصبا٥ٔ:إ -1

ضاع أٚ ع٢ً أضظ تكًٝد١ٜ َعسٚؾ١ أع٢ً  ا٫ضٛام ٚايػسا٥ح ايطٛق١ٝ اؾدٜد٠ ضٛا٤ً
في ٚ .اؿادات اؾدٜد٠ يًصبا٥ٔ بتشطين المٓتذات اؿاي١ٝ ٚابتهاز َٓتذات ددٜد٠

ٕ ايتكطُٝات ايتكًٝد١ٜ تٞ بايؿداز٠ في ا١ُٖٝ٫ ٭إٔ اؿادات المتذدد٠ تإايٛاقع 
ٚيهٔ  .يًػسا٥ح ايطٛق١ٝ ٖٞ خبر٠ َتكاسم١ َٚتعازف عًٝٗا يد٣ المٓع١ُ َٚٓاؾطٝٗا

المٓع١ُ َٔ َعسؾ١ ٚؾِٗ ددٜدٜٔ عٔ سادات  تٞ ب٘أيٝظ بمعسؾ١ عا١َ ٖٛ َا ت َا
ْػا٤ اعٗا ٖٚٓا ٜهُٔ المكُٕٛ اؾدٜد ٱغبددٜد٠ َٚتُٝص٠ ٱ أضايٝبايصبا٥ٔ ٚ

 ايصبا٥ٔ.

 

َهإ ايتعاٌَ َع ايصبٕٛ َٔ ٕ يًُٓع١ُ ؾباٱِٖٛ المٛاي :ايترنٝص ع٢ً ايصبا٥ٔ الم٥٬ُين -2
ٜكِ )ؾ١٦ ايب٬تين ٚؾ١٦  َٓ٘ ع٢ًزبع ؾ٦ات ايكطِ ا٭أ إلىخ٬ٍ ٖسّ ايصبا٥ٔ المكطِ 

يًشؿٍٛ ع٢ً َٓتذات المٓع١ُ  أنجسزع١ٝ ايرٜٔ ٜٓؿكٕٛ  نجسايرٖب( ِٖٚ ايصبا٥ٔ ا٭
)ؾ١٦  ؾٝتُجٌ بـ د٢َْا ايكطِ ا٭أٚ المحاؾع١ عًِٝٗ، إ٫ ايكًٌٝ ـدَتِٗ أ٫ٚ ٜهًؿْٛٗا 

قٌ زع١ٝ ذٟٚ المػانٌ ٚايػها٣ٚ ٚهعًٕٛ ِٖٚ ايصبا٥ٔ ا٭ اؿدٜد ٚؾ١٦ ايسؾاف(
 .٦ٝاًالمٓع١ُ تٓؿل عًِٝٗ ٫ٚ تسبح َِٓٗ غ

َٔ الهسّ ؾهًُا تٛضع ٖرا ايكطِ  ع٢ًايكطِ ا٭ إلىٕ المٓعُات تمٌٝ إٚفي ايٛاقع 
نًُا شادت ايك١ُٝ ايطٛق١ٝ يًُٓع١ُ ٚخ٬ف ذيو عٓد تكًٝـ ٖرا ايكطِ ٚتٛضع 

المٓع١ُ  سماٍ ايصبا٥ٔ فيُا إ ايصبا٥ٔ المٛايين ٜهْٕٛٛ زأن .َٔ الهسّ د٢ْايكطِ ا٭
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ع الماٍ ٖرا َٔ فُٛع ايكِٝ ايتي ؾهًُا شاد عددِٖ شاد زأسماٍ ايصبا٥ٔ ٜٚتهٕٛ زأ
  (Kolter et.al., 2006, 180): ٚايكِٝ ايج٬ث١ ٖٞ ،وككٗا ايصبا٥ٔ يًُٓع١ُ

: ٖٚٞ ايك١ُٝ ايتي ٜدزنٗا ايصبٕٛ في المٓتر ٚايتي ضٝدؾع َكابٌ رق١ُٝ المٓت .أ 
 س المٓتر.اؿؿٍٛ عًٝٗا تهايٝـ قد تؿٛم ضع

ٚلها دٚز نبير في  .تهطب المٓتر ق١ُٝ ق١ُٝٓ تؿٛم ايطعس ايعاٖس ق١ُٝ ايع١َ٬: .ب 
ع٬ٕ عين ايصبا٥ٔ َٔ خ٬ٍ اٱأنُا يمهٔ زؾع ق١ُٝ ايع١َ٬ في  تهٜٛٔ ٤٫ٚ ايصبا٥ٔ،

 .خس٣ا٥ٌ ا٫تؿاٍ ا٭ٚٚض

ُ٘ ٝيًُٓع١ُ با٫عتُاد ع٢ً تكٝ ٖٚٞ اضتعداد ايصبٕٛ يٝؿبح َٛايٝاً ق١ُٝ ايع٬ق١: .ز 
ٕ تهٕٛ ع٬قات َع ايصبا٥ٔ أَهإ يًُٓع١ُ ٘ بايع١َ٬ نُا باٱأزتباطيك١ُٝ المٓتر ٚ

تطذٌ ؾٝٗا نٌ المػترٜات ايطابك١  َٔ خ٬ٍ قٛاعد ايبٝاْات ايؿسد١ٜ )يهٌ ؾسد(
ايع٬ق١  َٔ خ٬ٍ َٓتدٜات يًٓكاؽ يتك١ٜٛ ٚأ َٚا ٜسغب في غسا٥٘ َطتكب٬ً

 .َع ايصبا٥ٔ ٚنطب ٥٫ِٖٚٗا تٛطٝدٚ

 

  :٠ ع٬قات ايصبا٥ٔإدازؾٛا٥د 
ايصبٕٛ ٚتطبٝكٗا بػهٌ ؾعاٍ يمهٔ إٔ ٠ ؾاع١ً يًع٬ق١ َع دازٕ اَت٬ى المٓع١ُ ٱإ

 ,.Kim et. al)( Kok & Van Zyl, 2002, 17): تٞوكل لها ؾٛا٥د عدٜد٠ ٚناٯ

 (6، 2008 )ؾادم، ، (4 ,2003
ٚبٓا٤ ايع٬ق١  شٜاد٠ قدز٠ المٓع١ُ ع٢ً ا٫ستؿاظ بايصبا٥ٔ ٚشٜاد٠ اي٤٫ٛ ٚايسقا، -1

 بؿاع١ًٝ بين المٓع١ُ ٚقاعد٠ شبا٥ٓٗا ٚغسنا٤ ايتٛشٜع يدٜٗا.

تطُح بتػهٌٝ ع٬قات ؾسد١ٜ َع ايصبا٥ٔ بٗدف ؼطين زقا ايصبٕٛ ٚتععِٝ ايسبح  -2
 .اـد١َ َطت٣ٛ َٔ أع٢ًٚتصٜٚدِٖ ب زعاً نجسٚؼدٜد ايصبا٥ٔ ا٭

تكِٜٛ يًجكاؾ١ المػترن١ يًُٓع١ُ بما ٜٓطذِ َع  إعاد٠ إلى٠ ع٬قات ايصبٕٛ إدازتدعٛ  -3
 زدا٤ المٓع١ُ.أايؿًطؿ١ اؾدٜد٠ ايتي تسنص ع٢ً ايصبٕٛ في كتًـ 
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-%20ؼكٝل ا٫زباح ع٢ً ٚؾل قاعد٠ قدز ع٢ً ٝص ايصبا٥ٔ ٚايترنٝص ع٢ً َٔ ِٖ أتم -4
%( َٔ 80ٕ وككٛا عٛا٥د تعادٍ )أيمهٔ  %( َٔ ايصبا20ٔ٥ٕ )تعني أ% ٚايتي 80

 دخٌ المٓع١ُ.

المُهٔ َٔ خ٬ٍ ا٫عتُاد ع٢ً  د٢ْاؿد ا٭ إلىؽؿٝض ايتهايٝـ ايتطٜٛك١ٝ  -5
 .اؿ٬ُت ايتطٜٛك١ٝ

بٓا٤ قاعد٠ تٛشٜع بٝع١ٝ َباغس٠ تطتطٝع المٓع١ُ َٔ خ٬لها ؽؿٝض اضًٛب  -6
 .ايكػط ايبٝعٞ باػاٙ شٜاد٠ ايسباح

٢ً ا٫ضتجُاز َٔ خ٬ٍ شٜاد٠ سذِ المبٝعات ٚا٫زباح ٚضسع١ عا٥د ع أع٢ًؼكٝل  -7
 دٚز٠ المبٝعات ٚتؿعٌٝ ا٫ْػط١ ا٫خس٣ في المٓع١ُ.

ٚ اؿد أٚذيو َٔ خ٬ٍ تكًٌٝ  د٢ْاؿد ا٭ إلىتمهين المٓع١ُ َٔ ؽؿٝض ايهًـ  -8
ٚؼدٜد ساداتِٗ ايدقٝك١ عبر قٓٛات  َٔ ا٫خطاز المحت١ًُ في ع٬قتٗا َع ايصبا٥ٔ،

 .اٍ المؿك١ً يدِٜٗا٫تؿ

دا٠ ١َُٗ يًتدطٝط المطتكبًٞ ؾُٝا ٜتعًل ع٬ق١ ايتطٜٛك١ٝ َع ايصبٕٛ تمجٌ أاي -9
لى إٚالمطتٓد٠ بمذًُٗا ، بايتٓب٪ في المبٝعات ٚاْػط١ اـدَات ايتطٜٛك١ٝ المدتًؿ١

ؼًٌٝ ا٫دا٤ ايتطٜٛكٞ المتشكل يًؿتر٠ ايطابك١ َٚٔ خ٬ٍ قاعد٠ ايبٝاْات المتاس١ 
 بٕٛ.في َعسؾ١ ايص

نبر ٚتطٌٗٝ اْطٝاب١ٝ ايعًُٝات ايتذاز١ٜ ايداخ١ًٝ أزق٢ ٚأخدَات شبا١ٝٓ٥  إهاد -10
خدَات سكٍٛ ايبٝع ٚ ايكٓٛات َج٬ً نٌتؿاعٌ ايصبٕٛ ذٟ ايؿؿ١ ايعاي١ٝ َٔ خ٬ٍ 

 ايبرٜد ا٫يهترْٚٞ،ٚ ايبرٜد المباغس،ٚ ،ِٗٚدعُ خد١َ ايصبا٥ٔٚ ايبٝع المهسز،
 ٚ اؿاضٛب.أايتطٜٛل عبر الهاتـ ٚ اخًٞ،ايبٝع ايدٚ ا٫ْترْٝت،ٚ ايؿانظ،ٚ
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 المبشح ايجايح
 اؾاْب ايعًُٞ

 

 ٗاٚتػدٝؿشا٤ َتػيرات ايبشح آدابات المطتذٝبين إٚؾـ  -1

 أع٢ً ع٢ً سؿًت ايتي المتػيرات ذنس ع٢ً ضٝتِ في ٖرا المحٛز ا٫قتؿاز
 ؾُٝا٬سغ ْ( بالمًشل ) َعطٝات خ٬ٍ ؾُٔ ضٗاب،ٚاٱ طاي١يٲ ػٓباً ْطب١ أد٢ْٚ

%( 85) ٕأ إلى غازتأ اتؿام ْطب١ أع٢ً ٕأ ا٫شزم المحٝط ١إضتراتٝذٝ بمباد٨ ٜتعًل
 ايرٜٔ ايصبا٥ٔ ػرب المٓصيٞ ا٫ثاخ غسن١ ضًع ضعازأ ٕأ تس٣ المبشٛث١ ايع١ٓٝ َٔ

 .(0,71) َعٝازٟ ٚامساف( 3,95) ٚبٛضط سطابٞ ضًعٗا يػسا٤ بكٓاع١ ٜدؾعٕٛ
 اشا٤ َٔ المبشٛثين %(40) بٛاقع ا٫دابات يتًو اتؿام ْطب١ قٌأ دا٤ت سين في

 ٚبٛضط ٚايطًط١ ايٓؿٛذ باؾشاب َتُج١ً يًتػٝير َكا١َٚ يٛدٛد ٚتعٛد المباد٨ تًو
 المجاشؾ١ في ٚايكًل ايتردد ٖرا ٜٚعهظ( 0,97) َعٝازٟ ٚامساف( 3,35) سطابٞ

 ٜٛدد ٫ ْ٘ٚأ خاؾ١ المتٛقع١ غير ايتػيرات َٔ ؼرٜساً المتبع١ ١ضتراتٝذٝاٱ يتػير
 .غسنات ٖهرا لمجٌ ايدٚي١ َٔ َٚطاْد٠ دعِ

 
 ٠إداز زغب١ َتػير سؿٌ ؾكد ايصبا٥ٔ ع٬قات ٠إداز َٗاّ بمتػيرات ىـ ؾُٝا َاأ

 ٚبًػت المبشٛثين ا٭ؾساد بين اتؿام ْطب١ أع٢ً ع٢ً ددٜد٠ ضًع بابتهاز ايػسن١
 (.1,06) َعٝازٟ ٚامساف( 4) سطابٞ ٚبٛضط%( 82,5)

  
 سادات عٔ ايػسن١ ٠إداز عح َتػير يؿالح اتؿام ْطب١ أد٢ْ دا٤ت بُٝٓا
 سطابٞ ٚبٛضط%( 65) ٚبٛاقع المٓاؾطين قبٌ َٔ بعد تًبٳ لم يًصبا٥ٔ َتذدد٠

 (.0,98) َعٝازٟ ٚامساف( 3,55)
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  عسض ْتا٥ر اختبازات ؾسقٝات ايبشح ٚؼًًٝٗا -2

 

  ٚؼًًٝٗا زتباطا٭ ع٬قات ْتا٥ر  - أ
 بين َتػيرات ايبشح ؾكد اضتددّ َعاٌَ تباطزيًٛقٛف ع٢ً ؼًٌٝ ع٬قات ا٭

 المتػير بين َٛدب١ َع١ٜٛٓ أزتباط ع٬ق١ ٖٓاى إٔ( 1) َٔ اؾدٍٚ ذ ٬ٜسغإ زتباطا٭
 المعتُد ٚالمتػير( جما٫ًإ) ا٫شزم المحٝط ١إضتراتٝذٝ بمباد٨ ٚالمتُجٌ المطتكٌ
 عٓد( 0,885) ًٞايه الم٪غس بًؼ إذ( جما٫ًإ) ايصبا٥ٔ ع٬قات ٠إداز بمٗاّ المتُجٌ
 .(0,01) َع١ٜٛٓ َطت٣ٛ

 
 (1) ددٍٚ

 زتباطا٭ ع٬ق١
 ايصبا٥ٔ ع٬قات ٠إداز َٚٗاّ ا٫شزم المحٝط ١إضتراتٝذٝ َباد٨ بين 

 
**P≤ (0.01)         *P≤ (0.05)     N=40 

    ا٫نتر١ْٝٚ اؿاضب١ ْتا٥ر ق٤ٛ في ايباسج١ اعداد َٔ :المؿدز
       

 

 
 المتػير   
 المطتكٌ     

 
 
 
 

المتػير 
 المعتُد

 َباد٨ إضتراتٝذ١ٝ المحٝط ا٫شزم

ًٞ
ايه

غس 
لم٪

ا
 

ٛم
يط

د ا
دٚ

 س
ٓا٤

٠ ب
عاد

إ
 

 عً
نٝص

يتر
ا

٢ 
 ١ً

هاَ
٠ اي

ؿٛز
اي

قاّ
٫ز

ظ ا
ٚيٝ

 

ًب
يط

٤ ا
ٚزا

 َا
 إلى

داد
٫َت

ا
 

 اٱ
ام

طٝ
ٞ يً

طع
اي

 ٞ
ٝذ

ترات
ض ٝح

ؿش
اي

 

ت 
كبا

ايع
 ٢

 عً
ًب

يتػ
ا

ت١ٝ
عُا

لمٓ
ا

 

 ١ٝ
ٝذ

ترات
إض

 ُٔ
ق

ٝر 
تٓؿ

٤ اي
بٓا

زم
٫ش

ط ا
لمحٝ

ا
 

َٗاّ إداز٠ 
ع٬قات 
 ايصبا٥ٔ

*0,7843  *0,8531  *0,7912  *0,6825  *0,61606 *0,7434 **0,885 
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 َبدأ نٌ بين َع١ٜٛٓ أزتباط ايتشًٌٝ ع٬قات اظٗس ؾكد اؾص٥ٞ المطت٣ٛ ع٢ً َاأ
 بدأالم تؿدز ٚقد. ايصبا٥ٔ ع٬قات ٠إداز َٚٗاّ ا٫شزم المحٝط ١إضتراتٝذٝ المباد٨ َٔ

عٓد  (0,853) زتباطا٭ َعٌُ ق١ُٝ بًػت ذإ ايع٬ق١ ق٠ٛ ْاس١ٝ َٔ ا٫ٚلى ستب١الم ايجاْٞ
 بايٓطب١ يك١ُٝ تستٝب٘ سطب نٌ ا٫خس٣ المباد٨ بك١ٝ ٚدا٤ت .(0,05َطت٣ٛ َع١ٜٛٓ )

 ٍٚ،ا٭ ايجايح، ُبدأيً( 0,682) ،(0,743) ،(0,784) ،(0,791) ٖٚٞ زتباطا٭ َعاٌَ
 .يٞايتٛا ع٢ً ٚاـاَظ ايسابع ايطادع،

 
 ا٫ٚلى )ايؿسق١ٝ ايس٥ٝط١ ايعدّ ؾسق١ٝ ٚتسؾض ايبد١ًٜ ايؿسق١ٝ ضتكبٌ عًٝ٘

 بين َع١ٜٛٓ أزتباط ع٬ق١ تٛدد ٫" ع٢ً تٓـ ٚايتي عٓٗا المٓبجك١ ٚايؿسقٝات
    .("ايصبا٥ٔ ع٬قات ٠إداز َٚٗاّ َباد٥ٗا بد٫ي١ ا٫شزم المحٝط ١إضتراتٝذٝ

 

  تأثيراي ْتا٥ر ع٬قات ؼًٌٝ -3
 ّايؿسع١ٝ المٓبجك١ عٓ٘ ؾكد تم اضتددا ؾسق١ٝ ايجا١ْٝ يًبشح ٚايؿسقٝات زختبا٫
 َعٟٓٛ تأثير ذ ٬ٜسغ ٚدٛدإْتا٥ذ٘  (2) اؾدٍٚ ٚقحأ ٚقد المتعدد، اـطٞ ا٫مداز
 ذإ ايهًٞ المطت٣ٛ ع٢ً ايصبا٥ٔ ع٬قات ٠إداز َٗاّ في ا٫شزم المحٝط ١إضتراتٝذٝ لمباد٨

 ق١ُٝ ٖٚٞ( 2,335) اؾٛي١ٝ قُٝتٗا َٔ نبرأ ٖٚٞ( 26,618) المحطٛب١ (F) ق١ُٝ بًػت
R) ؼدٜد ٚبمعاٌَ( 33,6) سس١ٜ ٚدزدات( 0,05) َع١ٜٛٓ َطت٣ٛ عٓد َع١ٜٛٓ

2
 قدزٙ( 

 بٗا تطِٗ ايصبا٥ٔ ع٬قات ٠إداز َٗاّ في ؼؿٌ ايتي ايتػيرات َٔ( %82) ٕإ ٟأ( 0,829)
 ايس٥ٝط١ ايبد١ًٜ سق١ٝايؿ ضتكبٌ ٚبريو ا٫شزم المحٝط ١ضتراتٝذٝٱ ايطت١ المباد٨
 ١ضتراتٝذٝٱ َعٟٓٛ تأثير ٜٛدد ٫" ع٢ً تٓـ ٚايتي ايعدّ ؾسق١ٝ ٚتسؾض ايجا١ْٝ

 "ايصبا٥ٔ ع٬قات ٠إداز َٗاّ في َباد٥ٗا بد٫ي١ ا٫شزم المحٝط
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 (2) ددٍٚ
 المتعدد اـطٞ ا٫مداز

 ايصبا٥ٔ ع٬قات ٠إداز َٚٗاّ ا٫شزم المحٝط ١إضتراتٝذٝ َباد٨ بين
 

 
df: (33.6)         *)      ( = المحسوبة         P ≤ 0.05          N = 40 

    ا٫نتر١ْٝٚ اؿاضب١ ْتا٥ر ق٤ٛ في ايباسج١ اعداد َٔ :المؿدز
 

 ايطت١ المباد٨ أنجس إ ٬ٜسغ لها (t)ٚاختباز  (β) َعا٬َت قِٝ ْتا٥ر ٚبمتابع١
 إلى ا٫َتداد" ايجايح المبدأ نإ ا٥ٔايصب ع٬قات ٠إداز في اًتأثير ا٫شزم المحٝط ١ضتراتٝذٝٱ
 ٖٚٞ( 1,745) المحطٛب١ (t) ق١ُٝ بًػت ذإ( 0,333) ٚبٓطب١" اؿايٞ ايطًب ٚزا٤ َا
ٚدزدتي سس١ٜ  0,05ٚبمطت٣ٛ َع١ٜٛٓ  (1,684) اؾدٚي١ٝ ٚايبايػ١ قُٝتٗا َٔ نبرأ
(33,6). 

 ايجايج١ لمستب١با" ايؿشٝح ضتراتٝذٞاٱ يًطٝام ايطعٞ" ايسابع بدأالم تأثيرباي ت٬ٙ
 قُٝتٗا َٔ نبرأ ٖٚٞ( 1,981) المحطٛب١ (t) ٚق١ُٝ( 0,240) ٙتأثير ْطب١ بًػت ذإ

 .(33,6( ٚدزدتي سس١ٜ ) 0,05ٚبمطت٣ٛ َع١ٜٛٓ ) (1,684) ايبايػ١ اؾدٚي١ٝ
 سدٚد بٓا٤ إعاد٠"بـ المتُجٌ ا٫ٍٚ ُبدأيً َع١ٜٛٓ غير تأثيراي ع٬ق١ دا٤ت سين في
 ٖٚٞ( 1,38) ٚايبايػ١ المحطٛب١ (t) ق١ُٝ بد٫ي١ ايصبا٥ٔ ٬قاتع َٗاّ ٠إداز في" ايطٛم

( ٚدزدتي 0,05ٚبمطت٣ٛ َع١ٜٛٓ )( 1,684) اؾدٚي١ٝ بكُٝتٗا َكاز١ْ َع١ٜٛٓ غير ق١ُٝ
 .(33،6سس١ٜ )

 يرَتػ  
 طتكٌَ 

 
َتػير 
 َعتُد

 ١ المحٝط ا٫شزمإضتراتٝذَٝباد٨ 

R 2 

F 

β0 β1 β2 β3 β4 β5 β6 

ٛب١
قط

 

دٚي
د

ٝ١ 

 
ٗاّ

َ
داز

إ
 ٠

ا٥ٔ
يصب

ت ا
٬قا

ع
 

0,154 
0,156 

(1,38)* 
0,323 

(1,745)* 
0,333 

(3,185)* 
0,240 

(1,981)* 
0,032  - 

*  (0,217)  
0,013  - 

* (0,115)  
0,829 26,618 2,335 
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 ايعكبات ع٢ً ايتػًب" اـاَظ بدأبهٌ َٔ الم ٜتعًل ؾُٝا اؿاٍ ٚنريو
 دا٤ت ذإ" ا٫شزم المحٝط ١إضتراتٝذٝ ٔقُ ايتٓؿٝر بٓا٤" ايطادع بدأٚالم" المٓعُات١ٝ

 عٓد َع١ٜٛٓ غير ق١ُٝ ٖٚٞ ايتٛايٞ ع٢ً( 0,115) ،(0,217) لهُا المحطٛب١ (t) ق١ُٝ
 (33،6( ٚدزدتي سس١ٜ )0,05ٚبمطت٣ٛ َع١ٜٛٓ ) (1,684) اؾدٚي١ٝ بكُٝتُٗا َكازْتٗا

يس٥ٝط١ بجك١ عٔ ايؿسق١ٝ اٚع٢ً ٖرا ا٫ضاع ضتكبٌ ايؿسقٝات ايؿسع١ٝ ايبد١ًٜ المٓ
 .ايجا١ْٝ

   
 ع٢ً ايتعسف ايكسٚز٠ تكتكٞ ايطابك١، ايتشًٌٝ ْتا٥ر ع٢ً ايٛقٛف تم ٕأ ٚبعد
 ذات المتػيرات اضتبعاد َع المعتُد المتػير ع٢ً المعٟٓٛ تأثيراي ذات المطتك١ً المتػيرات

 Tepwise) المتدزز ا٫مداز ؼًٌٝ دسا٤بإ ٚذيو( المع١ٜٛٓ غير) ايكعٝؿ١ اتتأثيراي

Analysis) ٔغير المتػيرات بتطكٝط المطتك١ً يًُتػيرات ايػسب١ً خطٛات اتباع طسٜل ع 
 ٫مداز دق١ أنجس تعطٞ ْتا٥ر ٚايتي المعٟٓٛ ثسا٭ ذات المتػيرات ع٢ً ٚا٫بكا٤ المع١ٜٛٓ

 .المعتُد المتػير اشا٤ المطتك١ً المتػيرات
 
 (3) ددٍٚ
 المتدزز ا٫مداز

 ايصبا٥ٔ ع٬قات ٠إداز َٚٗاّ زما٫ش المحٝط ١إضتراتٝذٝ َباد٨ بين
 

df: (33.6)         *)      ( = المحسوبة         P ≤ 0.05          N = 40 
    ا٫نتر١ْٝٚ اؿاضب١ ْتا٥ر ق٤ٛ في ايباسج١ اعداد َٔ :المؿدز

 َتػير َطتكٌ
 
 
 
 

 َتػير َعتُد

 ١ المحٝط ا٫شزمإضتراتٝذَٝباد٨ 

R 2 

F 

β0 β1 β2 β3 β4 β5 β6 

ٛب١
قط

ي١ٝ 
دٚ

د
 

 ٠إدازَٗاّ 
 - 0,123 ع٬قات ايصبا٥ٔ

0,476 
(4,540)* 

0,343 
(3,365)* 

0,206 
(1,926)* 

- - 0,819 54,238 2,9223 
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 ايجاْٞ، بدأالم) ايج٬ث١ المطتك١ً المتػيرات ٕأ( 3) اؾدٍٚ ْتا٥ر َٔإذ ٬ْسغ 
 تدخٌ دٕٚٔ َ المعٟٓٛ تأثيراي في اضُٗت ايتي ٖٞ( ايسابع بدأٚالم ايجايح، بدأالم

 تأثيراي في( ايطادع بدأٚالم اـاَظ، بدأالم ا٫ٍٚ، بدأالم) بـ المتُج١ً خس٣ا٭ المتػيرات
 ايتي المحطٛب١ (F) ق١ُٝ بد٫ي١ ايصبا٥ٔ ع٬قات ٠إداز بمٗاّ المتُجٌ المعتُد المتػير ع٢ً

 (0,05) َع١ٜٛٓ َطت٣ٛ عٓد( 2,9223) اؾدٚي١ٝ قُٝتٗا َٔ نبرأ ٖٚٞ( 54,238) بًػت
R)ايتشدٜد َعاٌَ ق١ُٝ َٔ ( ٜٚطتد33،6ٍٚدزدتي سس١ٜ )

2
ْطب١  ٕأ (0,81ايبايػ١ ) (

 ايجاْٞ بدأالم َتػيرات تؿطسٙ ايصبا٥ٔ ع٬قات ٠إداز لمٗاّ ايهًٞ ايتبأٜ َٔ%( 81)
 ايطًب ٚزا٤ َا إلى ا٫َتداد" ايجايح بدأالم ،"ا٫زقاّ ٚيٝظ ايها١ًَ ايؿٛز٠ ع٢ً ايترنٝص"

 ؾٝعٛد ايباقٞ َاأ ،"ايؿشٝح ضتراتٝذٞاٱ يًطٝام ايطعٞ" ايسابع بدأٚالم ،"اؿايٞ
 .اؿايٞ بايبشح تدخٌ لم خس٣أ عػٛا١ٝ٥ لمتػيرات
 

 ٖٛ ايصبا٥ٔ ع٬قات ٠إداز َٗاّ في َطا١ُٖ ٚأ اًتأثير نجسا٭ المتػير ٕأ ٬سغْنُا 
 تأثيرباي ٙٚت٬( 4.540) بًػت ايتي المحطٛب١ (t)ق١ُٝ  بد٫ي١%( 47) بٓطب١ ايجاْٞ أالمبد

 بٓطب١ ايسابع بدأالم ٚسٌ( 3,365) بًػت ايتي (t)بد٫ي١ %( 34) بٓطب١ ايجايح بدأالم
 َع١ٜٛٓ َطت٣ٛ عٓد َع١ٜٛٓ قِٝ ٖٚٞ( 1,926) بًػت ايتي (t) بد٫ي١%( 20) تأثير

 .(1,697)لها  اؾدٚي١ٝ (t) ق١ُٝ َٔ نبرٚأ( 0,05)
 
 ايس٥ٝط١ ايعدّ ؾسق١ٝ ٚتسؾض ١ايجايج ايس٥ٝط١ ايبد١ًٜ ايؿسق١ٝ قبٍٛ ضٝتِ ًٝ٘ع
 َباد٥ٗا بد٫ي١ ا٫شزم المحٝط ١ضتراتٝذٝٱ تبأٜ ٜٛدد ٫" ع٢ً تٓـ ٚايتي ايجايج١
 .ايصبا٥ٔ" ع٬قات ٠إداز َٗاّ في ٖاتأثير َطت٣ٛ في ايطت١
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 ايسابع المبشح
  ايٓتا٥ر: -1
 ا٫شزم لمحٝطا ١إضتراتٝذٝ) المطتكٌ المتػير بين َٛد١ٝ َع١ٜٛٓ أزتباط ع٬ق١ ٖٓاى - أ

، ٜٚؿطس ذيو (ايصبا٥ٔ ع٬قات ٠إداز َٗاّ) المعتُد ٚالمتػير( ١ايطت َباد٥ٗا بد٫ي١
ضًع ددٜد٠ تتُاغ٢ َع ايتطٛزات اؿاؾ١ً َٔ خ٬ٍ  هادضعٞ ايػسن١ ايدا٥ِ ٱ

طسسٗا يُٓاذز عدٜد٠ َٚتُٝص٠ بما تت٥٬ِ ٚتؿك٬ٝت ايصبا٥ٔ ٚايطًع المٓاؾط١، 
شٜاد٠  إلىٕ شٜاد٠ سذِ المٓاؾط١ ٜ٪دٟ أ( ب81: 2006 ابٞ،يٝ٘ )اؾٓإغاز أٖٚرا َا 

دٌ ايٛقٛف بٛد٘ المٓاؾطين ٚايتُٝص ١ ايتطٜٛك١ٝ ٭ضتراتٝذٝاٖتُاّ ايػسن١ باٱ
خسٜٔ بما يمهٓٗا َٔ تٛضٝع اَت٬ى خؿا٥ـ غير َٛدٛد٠ يد٣ اٯ عًِٝٗ َٔ خ٬ٍ

 .خسٜٔرب شبا٥ٔ ع٢ً سطاب المٓاؾطين اٯسؿتٗا ايطٛق١ٝ ظ

 
 :إلى المعتُد المتػير في المطتكٌ المتػير تأثير ع٬ق١ ؼًٌٝ تا٥رْ نػؿت - ب

 ا٫َتداد بد٫ي١ َباد٥ٗا ٚتػٌُ ا٫شزم المحٝط ١ضتراتٝذٝٱ َعٟٓٛ تأثير ٚدٛد .1
 يًطٝام ٚايطعٞ زقاّا٭ ٚيٝظ ايها١ًَ ايؿٛز٠ ع٢ً ٚايترنٝص ايطًب ٚزا٤ َا
ٖٚرا ٜعني  ،(ايصٜا٥ٔ ع٬قات ٠إداز) المعتُد المتػير في ايؿشٝح ضتراتٝذٞاٱ
شٜاد٠ سؿتٗا ايطٛق١ٝ ٚدرب شبا٥ٔ ددد َٔ خ٬ٍ تٛؾير في ٕ ايػسن١ تسغب أ

 دٕٚ ايتهايٝـ بما يمٓشٗا ؾسؾ١ يتٛطٝد ع٬قتٗأَ قاؾ١ٝ لمٓتذاتٗا إَٓؿع١ 
ٕ ا٫ْؿام ع٢ً دخٍٛ أع٢ً ( 1: 2008 ،ٚأند )ؾادم َع شبا٥ٓٗا،ٚتكٜٛتٗا 

َٔ خ٬ٍ ِٗ ٚزغباتُٝل ؿادات ايصبا٥ٔ ضٛام ددٜد٠ ٚايعٌُ ع٢ً ايؿِٗ ايعأ
تكدِٜ َٓتر وكل َٓاؾع يًصبٕٛ َٔ ايسقا ٚا٫غباع تؿٛم تهًؿت٘ ضٝكُٔ 

 ظٗس سين ا٫ستؿاظ بِٗ. في خيراًب ايصبا٥ٔ ٚتك١ٜٛ ايع٬ق١ َعِٗ ٚأيًػسن١ نط
 ايطٛم سدٚد بٓا٤ إعاد٠ يًُباد٨ ا٫شزم المحٝط ١ضتراتٝذٝٱ َعٟٓٛ غير تأثير

 المحٝط ١إضتراتٝذٝ قُٔ ايتٓؿٝر ٚبٓا٤ المٓعُات١ٝ ايعكبات ع٢ً ٚايتػًب
، ٜٚطتدٍ َٔ ذيو ع٢ً ٚدٛد (ايصبا٥ٔ ع٬قات ٠إداز) المعتُد المتػير في ا٫شزم

١ المحٝط ا٫شزم يد٣ إضتراتٝذٝعكبات ٚؾعٛبات تٛاد٘ ٚتعٝل تطبٝل 
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ٕ ايتػير ( أ226-224: 2006 ،بسغٔٚنِٝ َٚاذ بين )ايػسن١ المبشٛث١، إ
ؾعب َٓ٘ ٖٛ ايكٝاّ ب٘ بطسع١ ٚبمٛازد ٚا٭ َطًكاً يٝظ ض٬ًٗ ضتراتٝذٞاٱ

قدٚد٠ ٚيًتػًب ع٢ً ٖرٙ ايعكبات في ٚد٘ تٓؿٝر ايطتراتٝذ١ٝ ٖٛ خط٠ٛ ١َُٗ 
 باػاٙ تًو ايػا١ٜ.

٠ ع٬قات إداز١ المحٝط ا٫شزم في إضتراتٝذٝلمباد٨  تأثيراي في تبأٜ ٚدٛد .2
َٔ  تأثير ْطب١ أع٢ًب ايتٛايٞ ع٢ً ٚايسابع جايحٚاي ايجاْٞ بدأالم بسش ذايصبا٥ٔ إ

 تٛطٝد تعصٜص في ايج٬ث١ المباد٨ ٖرٙ دٚز عهظ مما خس٣ا٭ المباد٨ دٕٚ
١ إضتراتٝذ١ُٖٝٝ اتباع ، ٜٚ٪غس ذيو أشبا٥ٓٗا َع المبشٛث١ المٓع١ُ ع٬ق١

المحٝط ا٫شزم ممج١ً بمباد٥ٗا ايطت١ ٚقسٚز٠ تبٓٝٗا َٔ قبٌ ايػسن١ لما لها 
٠ ع٬قات ايصبا٥ٔ يتٛطٝد ايع٬ق١ ايتبادي١ٝ إدازنبير ع٢ً تؿطير َٗاّ  يرتأثَٔ 

بين ايػسن١ ٚشبا٥ٓٗا ٚدرب شبا٥ٔ ددد يتُهين ايػسن١ َٔ نطب َٝص٠ 
 ،بسغٔٚنِٝ َٚاٜٚتؿل ذيو َع ) ،أٜكاًتٓاؾط١ٝ في ايطٛم المح١ًٝ ٚايعالم١ٝ 

عًٝٗا ا٫شزم زادت شٜاد٠ سذِ قٝطٗا أذا إٔ ايػسنات إبرنسِٖ  (142: 2006
 ؾكط يٝطُح لها ينَٔ ايترنٝص ع٢ً ايصبا٥ٔ اؿايٝ غير ايصبا٥ٔ بد٫ً إلىتٓعس إٔ 

نت١ً ددٜد٠ َٔ  أَأَّ ايطًب اؿايٞ بؿتح المجاٍ  بعدَس با٫َتداد ٭ٖرا ا٭
 .ايصبا٥ٔ لم تهٔ َٛدٛد٠ َٔ قبٌ

 
  :ايتٛؾٝات-2

 طسأ باتباع تٗتِ ٕأ عًٝٗا تٗاَج٬ٝ ع٢ً ٚايتُٝص ايبكا٤ إلى تطع٢ ايتي المٓعُات ٕإ - أ
 سداٖاإ ايدزاض١ اعتُدتٗا ايتي ا٫شزم المحٝط ١إضتراتٝذٝ ٚتعد ددٜد٠ َٚداخٌ
 يتطتطٝع ايصبا٥ٔ َع ع٬قتٗا ٠إداز اشا٤ َباد٥ٗا خ٬ٍ َٔ ايتٓاؾطٞ َٛقعٗا يتعصٜص

 ايتػيرات ظٌ في َٓاؾطٝٗا ٚؾساعات ايصبا٥ٔ بطًبات تتُجٌ ايتي ايتشدٜات َٛاد١ٗ
 .المطتُس٠ ١ٝ٦ايبٝ

 ايطٛم سدٚد بٓا٤ إعاد٠المبشٛث١ بتعصٜص تسنٝصٖا ع٢ً  ايػسن١ ايباسج١ تٛؾٞ - ب
 .ا٫شزم المحٝط ١إضتراتٝذٝ قُٔ ايتٓؿٝر ٚبٓا٤ المٓعُات١ٝ ايعكبات ع٢ً ٚايتػًب
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 َج٬ٝتٗا عٔ تمٝصٖا تٓاؾط١ٝ ١إضتراتٝذٝ باتباع المبشٛث١ ايػسن١ تٛؾٞ ايباسج١ - ت
 تطسم ايتي يًُؿاِٖٝ بتبٓٝٗا ٚذيو ٗاأَاَ ايٓذاح طسٜل بؿتح ايؿسعات عٔ ٚتبعدٖا

 .ايبشح ٖرا يٝٗاإ
 

 المؿادزقا١ُ٥ 
 : المؿادزايعسب١ٝ ٫ًٚأ
 ايسضا٥ٌ ٚا٫طازٜح اؾاَع١ٝ . أ

٠ ايع٬ق١ َع ايصبا٥ٔ ع٢ً ٤٫ٚ إدازثس أ (،2010) ٜٔ عبد اؿًِٝ غاٚزيرغ ايتُُٝٞ، -1
ٛاٍ في ايكؿ١ ايػسب١ٝ، د -َطتددَٞ غسن١ ا٫تؿا٫ت اـ١ًٜٛٝ ايؿًطط١ٝٓٝ

داَع١  -به١ًٝ ايدزاضات ايعًٝا ٚايبشح ايعًُٞ عُا٠ٍ ا٭إداززضاي١ َادطتير في 
 .ؾًططين -اـًٌٝ

٠ ع٢ً دازثس ا٫يتصاّ ايتٓعُٝٞ ٚايجك١ في اٱأ(، 2003اَير٠ قُد زؾعت ) سٛاع، -2
 ايع٬ق١ بين ايعداي١ ايتٓع١ُٝٝ ٚضًٛنٝات المٛاط١ٓ ايتٓع١ُٝٝ بايتطبٝل ع٢ً

 .داَع١ ايكاٖس٠ ،، ن١ًٝ ايتذاز٠عُا٠ٍ ا٭إداززضاي١ َادطتير في ايبٓٛى ايتذاز١ٜ، 

٠ َعسؾ١ ايصبٕٛ في ؼكٝل ايتؿٛم إدازثس أ (،2006اَير٠ ٖاتـ سداٟٚ ) ،اؾٓابٞ -3
زضاي١ َادطتير غير دزاض١ َكاز١ْ بين ع١ٓٝ َٔ المؿازف ايعساق١ٝ،  -ايتٓاؾطٞ

 .اَع١ ايهٛؾ٠١ ٚا٫قتؿاد، ددازَٓػٛز٠، ن١ًٝ اٱ

،  ٠CRM ع٬قات ايصبٕٛ إدازاؾٛد٠ ٚايتُٝص في  ،(2008ؾادم، دزَإ ضًُٝإ ) -4
-www.dr-al ايعسام -٠ ٚا٫قتؿاد، داَع١ دٖٛىدازن١ًٝ اٱ

adakee.com. 

-ايتٓاؾطٞ بالمصٜر ٚاثسٙ في ؼكٝل ايتؿٛم بداعاٱ (، 2006طاٖس، ْادش١ قُد ) -5
زضاي١  نسب٤٬، /دزاض١ ساي١ في غسن١ ايٛضاّ لمٓتٛدات ا٫يبإ ايػرا١ٝ٥ المحدٚد٠

 .٠ ٚا٫قتؿاد، داَع١ ايهٛؾ١دازَادطتير غير َٓػٛز٠، ن١ًٝ اٱ

 
 

http://www.dr-al-adakee.com/
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 المج٬ت ٚايدٚزٜات . ب

١ المحٝط ا٫شزم في إضتراتٝذٝ"ؼدٜات تطبٝل  (،2009ْاؾس قُد ) ايعدًٜٞ، -1
، َاٜٛ ،11 ؿاد١ٜ ا٫يهتر١ْٝٚ، ايعدديؿشٝؿ١ ا٫قت، اايػسنات"

www.aleqt.com 

دزاض١  -"ؼًٌٝ ابعاد ايعداي١ ايتٓع١ُٝٝ ،(2003قُد احمد )عُس ٚ عٛاد، -2
، ١ٜ، عدد ٜٓاٜسداز، داَع١ عين شمظ، ن١ًٝ ايتذاز٠، ف١ً ايبشٛخ اٱتطبٝك١ٝ"

 .ايكاٖس٠

 -"َٓٗذ١ٝ إداز٠ المعسؾ١ (،2004ضٝا )دتُاع١ٝ يػسب آ١ٓ ا٫قتؿاد١ٜ ٚا٫ايًذ -3
َٓع١ُ ، ابسٌٜ 15 ،َكاز١ْ ػسٜب١ٝ في قطاعات َسنص١ٜ في دٍٚ ا٫ضهٛا ا٫عكا٤"

 زى.ْٜٛٝٛ -ا٫َِ المتشد٠

"َتطًبات َٚعٛقات تطبٝل َدخٌ ايتهًؿ١ (، 2008غطإ ؾ٬ح ) المطاز١ْ، -4
دزاض١ َٝدا١ْٝ"،  -ا٫زد١ْٝالمطتٗدؾ١ في ايػسنات ايؿٓاع١ٝ المطا١ُٖ ايعا١َ 
 ، ايعدد ايجاْٞ،24المجًد  ف١ً داَع١ دَػل يًعًّٛ ا٫قتؿاد١ٜ ٚايكا١ْْٝٛ،

2008. 

"اضتدداّ ْعسٜتي ايكٝاد٠ ايتش١ًٜٝٛ (، 2001) اله٬يٞ، اله٬يٞ ايػسبٝني -5
، ف١ً َطتكبٌ ايترب١ٝ ايعسب١ٝ، ٚايكٝاد٠ ا٫دسا١ٝ٥ في بعض ايهًٝات اؾاَع١ٝ "

 .ايكاٖس٠، ابسٌٜ 21 ابع، ايعددالمجًد ايط

 

 ز. ايهتب

: تسجم١ ،١ المحٝط ا٫شزمإضتراتٝذٝ (،2006) ، زَٜٓٝ٘اٚبسغٔنِٝ، ٚ. تػإ ٚ -1
 ضٛزٜا. -دابٓٛت ساؾغ، داز ايؿهس، دَػل

 ا٫زدٕ. -، عُإداز ايٝاشٚزٟ، ٠ اي٬ًَُٛضاتإداز (،2010) لِ عبٛد لِ، -2
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 أًَشل 

 قا١ُ٥ باسما٤ ايطاد٠ اـبرا٤ ايرٜٔ قَٛٛا اضتُاز٠ ا٫ضتبا١ْ

 ت ا٫ضِ ايًكب ٝلا٫ختؿاف ايدق
 1 أنسّ ايطٌٜٛ.د.أ اضتاذ ٠ َٛادإداز
 2 َٝطس إبساِٖٝ احمد.د.أ اضتاذ إْتاز٠ إداز

 3 َ٪ٜد ايطا٥ٞ.د.ّ.أ اضتاذ َطاعد تطٜٛل

 4 عادٍ ذانس.د.ّ.أ اضتاذ َطاعد إْتاز٠ إداز

 5 زعد عدْإ.د.أ.ّ اضتاذ َطاعد تطٜٛل

 6 إثا٥س ايطُ.د.أ. ّ اضتاذ َطاعد إْتاز٠ إداز

 7 احمد اؾسدسٟ.د.ّ َدزع ٠ َٓع١ُإداز
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 ًَشل ب
 ٚؾـ َتػيرات ايبشح

 

 لمتػيراتا
 ٫ اتؿل تماَا ٫ اتؿل قاٜد اتؿل اتؿل تماَا

 ايٛضط 
 اؿطابٞ

 ا٫مساف
 1 2 3 4 5 المعٝازٟ 

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

زم
٫ش

ط ا
لمحٝ

١ ا
ذٝ

اتٝ
ضتر

٨ إ
باد

َ
 

 إعاد٠ بٓا٤
 يطٛمسدٚد ا 

X1 7 17,5 20 50 5 12,5 2 5 6 15 3,5 1,28 
X2 4 10 19 47,5 6 15 7 17,5 4 10 3,3 1,18 
X3 3 7,5 19 47,5 10 25 2 5 6 15 3,27 1,17 

 ايترنٝص ع٢ً
ايؿٛز٠ 
 ايها١ًَ

X4 3 7,5 24 60 5 12,5 2 5 6 15 3,4 1,19 
X5 3 7,5 15 37,5 12 30 7 17,5 3 7,5 3,2 1,06 
X6 - - 25 62,5 5 12,5 6 15 4 10 3,27 1,06 
X7 2 5 20 50 11 27,5 1 2,5 6 15 3,27 1,13 
X8 2 5 21 52,5 6 15 8 20 3 7,5 3,27 1,08 

 ا٫َتداد إلى
 َا ٚزا٤ ايطًب

X9 4 10 19 47,5 10 25 3 7,5 4 10 3,4 1,1 
X10 2 5 24 60 8 20 3 7,5 3 7,5 3,47 0,98 
X11 - - 26 65 11 27,5 - - 3 7,5 3,5 0,84 

 ايطعٞ يًطٝام
 اٱضتراتٝذٞ

 يؿشٝحا

X12 9 22,5 18 45 10 25 1 2,5 2 5 3,77 0,99 
X13 6 15 28 70 5 12,5 - - 2 2,5 3,95 0,71 
X14 5 12,5 25 62,5 5 12,5 - - 5 12,5 3,62 1,12 

 ايتػًب ع٢ً
 ايعكبات

 المٓعُات١ٝ

X15 - - 17 42,5 17 42,5 3 7,5 3 7,5 3,2 0,88 
X16 2 5 17 42,5 16 40 1 2,5 4 10 3,3 0,99 
X17 - - 18 45 19 47,5 1 2,5 2 5 3,32 0,76 
X18 5 12,5 15 37,5 9 22,5 10 25 1 2,5 3,32 1,07 
X19 5 12,5 11 27,5 19 47,5 3 7,5 2 5 3,35 0,97 

 بٓا٤ ايتٓؿٝر
 قُٔ 

 إضتراتٝذ١ٝ
 ٫شزمالمحٝط ا

X20 4 10 23 57,5 5 12,5 2 5 6 15 3,42 1,21 
X21 1 2,5 15 37,5 10 25 8 20 6 15 2,92 1,14 
X22 - - 17 42,5 10 25 7 17,5 6 15 2,95 1,10 
X23 2 5 19 47,5 6 15 6 15 7 17,5 3,07 1,24 

ا٥ٔ
يصب

ت ا
٬قا

٠ ع
داز

ّ إ
َٗا

 

 اْػا٤ ايصبا٥ٔ

X24 8 20 24 60 2 5 2 5 4 10 3,75 1,14 
X25 4 10 22 55 8 20 4 10 2 5 3,55 0,98 
X26 15 37,5 17 42,5 4 10 1 2,5 3 7,5 4 1,13 
X27 13 32,5 20 50 4 10 - - 3 7,5 4 1,06 
X28 5 12,5 27 67,5 4 10 - - 4 10 3,72 1,03 
X29 7 17,5 23 57,5 4 10 2 5 4 10 3,67 1,14 
X30 8 20 24 60 6 15 2 5 - - 3,95 0,74 

 ايترنٝص ع٢ً
 ايصبا٥ٔ

 الم٥٬ُٝين

X31 6 15 23 57,5 8 20 2 5 1 2,5 3,77 0,86 
X32 8 20 20 50 7 17,5 4 10 1 2,5 3,75 0,98 
X33 6 15 24 60 5 12,5 3 7,5 2 5 3,72 0,98 
X34 - - 28 70 10 25 - - 2 5 3,6 0,74 
X35 4 10 19 40,5 5 12,5 8 20 4 10 3,27 1,19 
X36 4 10 20 50 6 15 6 15 4 10 3,35 1,16 
X37 - - 23 57,5 5 12,5 2 5 10 25 3,02 1,29 


