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 صًدطتالم
 أبعادايتطٜٛل الايهترْٚٞ ٚ أبعادبين  ٚالأثسؼدٜد علاقات الازتباط  إلىٜٗدف ايبشح 

ايتطٜٛل  أبعاد إذ تعدالمٓتر في فُٛع١ كتاز٠ َٔ ايػسنات ايصٓاع١ٝ في قاؾظ١ بػداد.  إبداع
١ُٗ في فاٍ عٌُ غسنات الأعُاٍ لما لها َٔ دٚز في ؼكٝل بعض الم ادبعالايهترْٚٞ َٔ الأ

 المٓتر. إبداعايػسن١ َٚٓٗا ٖدف  أٖداف

 

ٚغاص١ في ايب١٦ٝ ايعساق١ٝ  بعاديت ايعلاق١ بين ٖرٙ الأٚاايتي تٓ ٚلمحدٚد١ٜ ايدزاضات
يراتٗا ضُٔ بمتػ بعاداطلاع ايباسجين ؾكد عًُٛا ع٢ً تطُين عجِٗ اؿايٞ ٖرٙ الأ ٚدسد ع٢ً

 ي١ يدزاض١ ايعلاق١ بُٝٓٗا.ٚاإطاز شمٛيٞ في ق

 

ثس أٚازتباط  اتؼكل ٚدٛد علاق فُٛع١ َٔ الاضتٓتادات أُٖٗا: إلىٚتٛصٌ ايبشح 
 .المبشٛث١المٓتر في ايػسنات  إبداع أبعادايتطٜٛل الايهترْٚٞ ٚ أبعادَع١ٜٛٓ بين دلاي١  ٟذ

 

 . المكترساتشح قدَت عدد َٔ ٚفي ض٤ٛ الاضتٓتادات ايتي تٛصٌ إيٝٗا ايب
 

 

                                                           

() 16/5/2012ٚسصٌ ع٢ً قبٍٛ ايٓػس في  25/7/2011 تم اضتلاّ ايبشح في. 
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Abstract 
 

This research aims at determining the correlations and effect 

between the dimensions of E-marketing and dimensions of product 

invation in a selected group of industrial companies in the province of 

Baghdad. 

 

The dimension of E- marketing are one of the important 

dimensions in business work because of its role in achieving some 

objectives of the company, including the goal of product innovation. 

 

The researcher includes these dimensions and their variables in a 

comprehensive framework, because of the limited studies in Iraq.  

 

In general, the results indicate a set of conclusions; the most 

important one is that it verifies that there is a significant correlation 

between the dimensions of E-marketing and the dimensions of product 

innovation in the companies under discussion. Also the research has 

provided a number of recommendations. 
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 المكد١َ:
١َ بايٓظس يًُٓاؾط١ اؿاد٠ ايتي تػٗدٖا الاضٛام ايعالم١ٝ بين ايػسنات بعا

ْٗا في عح دا٥ِ عٔ ايٛضا٥ٌ ايتي تعصش قدزاتٗا في ٚايصٓاع١ٝ ع٢ً ٚد٘ اـصٛص إذ إ
ايٛقٛف بٛد٘ المٓاؾط١ ٚالمحاؾظ١ ع٢ً شبا٥ٓٗا اؿايٝين ٚايطعٞ يهطب شبا٥ٔ ددد َٔ 

ٚؼطين َٓتذاتٗا ايكا١ُ٥. ْٚظساً يًدٚز ايرٟ تؤدٜ٘ ايػبه١  خلاٍ تكدِٜ َٓتذات ددٜد٠
ايعالم١ٝ في شٜاد٠ ايطسع١ ايتي تمهٔ ايػسنات َٔ ؼطين طسم ايتطٜٛل ٚالإعلإ عبر 
الاْترْٝت ٚلما يريو َٔ اْعهاضات د١ًٝ ع٢ً تكدِٜ َٓتذات ددٜد٠ ٚؼطين المٓتذات 

ٕ ٛاي١ٝ ٚالمطتكب١ًٝ، يرا ازتا  ايباسجايكا١ُ٥ ٚبما ٜتلا٤ّ َع سادات ٚزغبات ايصبا٥ٔ اؿ
ايتطٜٛل الايهترْٚٞ )تٛؾير  أبعادتطُين عجِٗ اؿايٞ لمتػيرات ز٥ٝط١ ٚؾسع١ٝ شمًت 

ايعًٝا،  الإداز٠دعِ َٚٔ المعًَٛات الايهتر١ْٝٚ، ٚأاـصٛص١ٝ، ٚقاعد٠ بٝاْات ايتطٜٛل، 
ين َٓتر قا٥ِ( ٚدزاض١ المٓتر )تكدِٜ َٓتر ددٜد، ؼط إبداع أبعادايبشح ٚايتطٜٛس( ٚٚ

يت ٖرٙ المتػيرات بصٛز٠ ٚاثس بُٝٓٗا ْظساً يعدّ ٚدٛد دزاض١ تٓعلاقات الازتباط ٚالأ
 .شمٛي١ٝ في ايب١٦ٝ ايعساق١ٝ في سدٚد اطلاع ايباسجين

 
 أزبع١ َباسح ٚنُا ٜأتٞ: إلىبٓا٤ً ع٢ً َا تكدّ تم تكطِٝ ٖرا ايبشح 

 : َٓٗذ١ٝ ايبشح.ٍٚالمبشح الأ

 : اؾاْب ايٓظسٟ.المبشح ايجاْٞ

 : اؾاْب المٝداْٞ.المبشح ايجايح

 : الاضتٓتادات ٚالمكترسات. المبشح ايسابع
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 ٍٚالمبشح الأ

 َٓٗذ١ٝ ايبشح
 ايبشح: َعط١ً -لًاأٚ 

        ٝ ات يرتٛاد٘ ايػسنات ايصنٓاع١ٝ ايٝنّٛ َٓاؾطن١ غندٜد٠ قًٝناً ٚعالمٝناً بطنبب ايتػن
عنٔ الابتهنازات المتطنازع١ في فناٍ ايتطنٛز       المتطازع١ في سادات ايصبا٥ٔ ٚطًباتِٗ ؾطنلاً 
 أبعننادسنند أٖننِ الأدٚات ايس٥ٝطنن١ٝ في تعصٜننص  أايعًُننٞ ٚايننتكي. ٜٚعنند ايتطننٜٛل الإيهترْٚننٞ  

 المبشٛثن١ ينٞ َٝنداْٞ يًػنسنات    أٚالمٓتر في غنسنات الأعُناٍ. َٚنٔ خنلاٍ اضنتطلاع       إبداع
في تًنننو  ا٤المننندزٚدننندْا قدٚدٜننن١ َ عسؾننن١    (19/11/2009  -1/11/2009) خنننلاٍ ايؿنننتر٠ 

ٚ  أبعننادايػننسنات ب المٓننتر عًنن٢ ايطننٛا٤، ؾطننلًا عننٔ ضننعـ       إبننداعايتطننٜٛل الايهترْٚننٞ 
إدزانٗنِ يعلاقن١ الازتبناط ٚاػاٖننات ايتنأثير بنين َنتػيرات ايبشننح المطنتك١ً ٚالمعتُند٠   ننا         

 ٍ ٖرا المٛضٛع.ٚاس ؿص  ذيو ايباسجين ع٢ً تٓ

 
مُٜهنٔ تٓن    ٌٍ عناّ  ١ َنٔ خنلاٍ الإدابن١ عًن٢ ايتطنا ٍ      ٍ َعطن١ً ايبشنح ايؿهسٜن   ٚاٚبِػه

ٚ   أبعناد بنين   ٚالاثنس )َا طبٝعن١ علاقنات الازتبناط    الآتٞ:   إبنداع  أبعناد ايتطنٜٛل الايهترْٚنٞ 
 ؟. (المبشٛث١المٓتر في ايػسنات 

 
 ايبشح: أٖداف -ثاْٝاً

 ؼكٝل الأتٞ: إلىٜسَٞ ايبشح 

ايتطنٜٛل   أبعناد عنٔ   المبشٛثن١ في ايػنسنات   ا٤يًُندز / شٜناد٠ المعسؾن١ ايٓظسٜن١ ٚالمٝداْٝن١     1
 المٓتر. إبداع أبعادالايهترْٚٞ ٚ

 إبننداع أبعننادايتطننٜٛل الايهترْٚننٞ ٚ أبعنناد/ ؼدٜنند طبٝعنن١ علاقننات الازتبنناط ٚايتننأثير بننين 2
 .المبشٛث١المٓتر في ايػسنات  

 الاضتٓتادات ٚالمكترسات المٓاضب١ لها. إلى/ ايتٛصٌ 3
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 كطط ايبشح: -ثايجاً

مٜػير  (1) يًبشح نُا في ايػهٌ ت ِ ت صُِٝ كطط  ؾسضٞ ايعلاق١ )علاق١  إلىٚايرٟ 
   المٓتر ٚباػاٙ ٚاسد. إبداع أبعادايتطٜٛل الايهترْٚٞ ٚ أبعاد( بين ثسٚالأالازتباط 
 
 
 
 
 
 
 

  الازتباط               
              الأثس                

 (1غهٌ )
 كطط ايبشح الاؾتراضٞ

 

 

 
 :ؾسضٝات ايبشح -زابعاً

ايتطٜٛل  أبعادبين َٛدب١ تٛدد علاق١ ازتباط َع١ٜٛٓ لى: ٚأ/ ايؿسض١ٝ ايس٥ٝط١ الأ
. ٚتٓبجل عٓٗا المبشٛث١المٓتر فتُع١ في ايػسنات  إبداع أبعادالايهترْٚٞ فتُع١ ٚ

 ايؿسضٝات ايؿسع١ٝ الآت١ٝ:
عد ايتطٜٛل الايهترْٚٞ فتُع١ َع بم أبعادبين َٛدب١ تٛدد علاق١ ازتباط َع١ٜٛٓ  /1

 تكدِٜ َٓتر ددٜد.
عد ايتطٜٛل الايهترْٚٞ فتُع١ َع بم أبعادبين َٛدب١ تٛدد علاق١ ازتباط َع١ٜٛٓ / 2

 ؼطين المٓتر ايكا٥ِ.

 

 

 داع المٓترإبأبعاد 

 ؼطين َٓتر ددٜد تكدِٜ َٓتر ددٜد

 أبعاد ايتطٜٛل الايهترْٚٞ

 تٛؾس قاعد٠
 ايتطٜٛلبٝاْات 

 
 اـصٛص١ٝ

 أَٔ المعًَٛات
 الايهتر١ْٝٚ

 دعِ
 الإداز٠ ايعًٝا

 
 ايبشح ٚايتطٜٛس



   عٛخ َطتكب١ًٝ/      
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 أبعادايتطٜٛل الايهترْٚٞ فتُع١ َعٜٓٛاً في  أبعادتؤثس  ايؿسض١ٝ ايس٥ٝط١ ايجا١ْٝ: ب/
 ت ايؿسع١ٝ الآت١ٝ:. ٚتٓبجل عٓٗا ايؿسضٝاالمبشٛث١المٓتر في ايػسنات  إبداع

 عد تكدِٜ َٓتر ددٜد.ايتطٜٛل الايهترْٚٞ فتُع١ َعٜٓٛاً في بم أبعادتؤثس / 1
 عد ؼطين المٓتر ايكا٥ِ.ايتطٜٛل الايهترْٚٞ فتُع١ َعٜٓٛاً في بم أبعادتؤثس  /2

 

 َٓٗر ايبشح: -خاَطاً
 ـ تم اعتُاد يكد ٕ في  أضًٛب ايٛصن ٘ ٚعٝٓ فتُنع ايبشنح   بٝنا ُ  تن ٝن١ في  ٚالأضنايٝب ايه

 .بين َتػيرات ايبشح ثسٚالأعلاقات الازتباط  ؼًٌٝ ْتا٥ر
 

 سدٚد ايبشح: -ضادضاً
اقتصس ايبشح ع٢ً فُٛع١ َٔ ايػسنات ايصٓاع١ٝ ايعا١ًَ في َد١ٜٓ  اؿدٚد المها١ْٝ: /1

ٖنرٙ ايػنسنات َنٔ     دّٕ إدازات ٖرٙ ايػسنات َع ايباسجين، ؾطلًا عٔ عٚابػداد ٚذيو يتع
 .)*( ايعسامايػسنات ايسا٥د٠ في

سننددت َنند٠ ايبشننح بمنند٠ تٛشٜننع اضننتُاز٠ الاضننتبا١ْ عًنن٢ الأؾننساد      اؿنندٚد ايصَاْٝنن١:  /2
المبشٛثين ٚاضتلاَٗا َِٓٗ، ؾطلًا عٔ َد٠ المكابًن١ َنع بعنض ايعناًَين بٗندف اؿصنٍٛ       

  ٔ  2009/ 12/ 1 ع٢ً بعض المعًَٛات عٔ تأضٝظ ٖرٙ ايػسنات ٖٚٞ َد٠ اضنتُست َن
     .2/2010/ 15 ٚيػا١ٜ

 
 أضايٝب جمع ايبٝاْات ٚالمعًَٛات: -ضابعاً

 الأضايٝب الآت١ٝ في جمع ايبٝاْات ٚالمعًَٛات يًبشح:اُعتُدت 
الاضتعا١ْ ببعض المصادز ايعسب١ٝ ٚالأدٓب١ٝ ؾطلًا عٔ ايدٚزٜات ٚايسضا٥ٌ ٚالاطنازٜ    /1

ب اؾاَع١ٝ ايتي لها علاق١ بمٛضٛع ايبشح ٚايبشٛخ َٔ غبه١ الاْترْٝت يتػطٝن١ اؾاْن  
 .ايبشح ٚدعِ اؾاْب المٝداْٞ بٗا ايٓظسٟ َٔ

                                                           

 زا٤ ايػسنات المبشٛث١. َكاب١ً َع َد  )*(
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يًشصنٍٛ عًن٢ ايبٝاْنات اـاصن١ بنأؾساد عٝٓن١ ايبشنح، ؾطنلًا عنٔ           :اضتُاز٠ الاضنتبا١ْ  /2
تبنناط ٚايتننأثير بننين َننتػيرات   ؼدٜنند علاقننات الاز  إلىايبٝاْننات ايننتي تطننِٗ في ايتٛصننٌ   

ٔ خننلاٍ اضننتطلاع الاضننتبا١ْ في ضنن٤ٛ ايس ٜنن١ ايعًُٝنن١ المتشككنن١ َنن  عنندتأُٚقنند  .ايبشننح
 المٓتر. إبداع أبعادايتطٜٛل الايهترْٚٞ ٚ أبعادالمصادز ايع١ًُٝ ٚإدزاى 

ايتطننٜٛل الايهترْٚننٞ عًنن٢ عنندد َننٔ الآزا٤   أبعننادإذ تم إعننداد ايعبننازات اـاصنن١ ب
 ٚايدزاضات َٓٗا:

(Rowsou, 1998)، (Vivek et. a., 1998) ،(Oleary et .al., 2004) ،
)ايطنا٥ٞ  ، (2008 )عصاّ ٚآخسٕٚ،، (Kotler, 2006)، (2004 )ايصُٝدعٞ ٜٚٛضـ،

 .(2009 )دساْت ٚآخسٕٚ،، (2008 )عبٟٛ،، (2009 ٚايعبادٟ،
 

المٓنننتر عًننن٢ عننندد َنننٔ الآزا٤    إبنننداع أبعنننادايعبنننازات اـاصننن١ ب  عننندتأُفي سنننين 
 :ٚايدزاضات َٓٗا

(Havvell, 2002) ،(Baumgartner, 2004) ،(Verhees, 2005) ،
(Evans & Collier, 2007) ،(Newman, 2008) ،   ،ٌايطٜٛننٌ ٚإعاعٝنن(

2009  .) 
 

 ايٛضا٥ٌ الإسصا١ٝ٥ المطتدد١َ: -ثآَاً
اضننتددَت ايٛضنننا٥ٌ الإسصنننا١ٝ٥ الآتٝننن١ في ٚصنننـ الأؾنننساد عٝٓننن١ ايبشنننح ٚؼدٜننند  

 علاقات الازتباط ٚايتأثير بين َتػيرات ايبشح بٗدف اضتدلاص ايٓتا٥ر:
زتبناط ايبطنٝط ٚالمتعندد، َعاَنٌ ايتشدٜند      )ايتهسازات ٚايٓطنب الم٦ٜٛن١، َعاَنٌ الا   

R²،  الامداز اـطٞ ايبطٝط ٚالمتعدد، اختبازF، اختباز T)    ّٚدست المعاؾن١ باضنتددا
 .SPSS V.14اؿاضٛب َٔ خلاٍ بسْاَر ايتشًٌٝ الإسصا٥ٞ 
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 المبشح ايجاْٞ

 اؾاْب ايٓظسٟ 
 ت١ٝ:الآز ٚاٍ ٖرا المبشح المحٚاتٓ

 :ْٚٞايتطٜٛل الايهتر -لًاأٚ 
َ  َؿّٗٛ ايتطٜٛل الايهترْٚٞ: .1 نٝن١ في تكسٜسٖنا المتعًنل    يرسددت ؾ١ٓ تكِٝٝ ايتكاْن١ الأ

َا ْص٘ "بما إٔ  2001ٚايتعدٜلات ايع١ًُٝ عًٝ٘ عاّ  1999الايهتر١ْٝٚ عاّ  بايػسنات
ٕ ايػنبه١ ضنتهٕٛ   إٚعنبر غنبه١ الاْترْٝنت ؾن     َعظِ ايتعاَلات ايتذاز١ٜ ضتتِ ايهترْٚٝناً 

 (.276، 2002 ،)ايتهسٜتي ٚايعلام "جاب١ ايطٛمغًب اؿالات بمأفي 

ٕ ايتطٜٛل الايهترْٚٞ يمجٌ داْنب  أ( 1018، 2009 ،ٜٚؤند )نٛتًس ٚازَطترْٚر
 إلىايتطٜٛل َٔ ايتذاز٠ الايهتر١ْٝٚ، ٜٚتهٕٛ َٔ دٗٛد ايػسن١ في الاتصنالات بايٓطنب١   

 َٓتذاتٗا )َٔ ايطًع ٚاـدَات( ٚتسٚهٗا ٚبٝعٗا عبر الاْترْٝت.
ٕ ايتطٜٛل الايهترْٚٞ َصطً  عاّ ٜػنير  أ (210-209، 2008 ،  )عبٟٛضٚأٚ

اضنننتدداّ اؿاضنننٛب ٚتكاْننن١ الاتصنننالات يتطنننٜٛل ايطنننًع ٚاـننندَات ٜٚطنننتددّ        إلى
ايتطننٜٛل الايهترْٚننٞ ايعدٜنند َننٔ ايتكٓٝنننات نتكٓٝننات تبننادٍ المعًَٛننات الايهترْٚٝننن١        

ٚاضع ٖرا َنٔ دٗن١ َٚنٔ دٗن١     ٚايبرٜد الايهترْٚٞ ٚؼٌٜٛ الأَٛاٍ ايهترْٚٝاً ع٢ً ْطام 
أخننس٣ ٜننستبط ايتطننٜٛل الايهترْٚننٞ بػننسا٤ ٚبٝننع المعًَٛننات ٚايطننًع ٚاـنندَات عننبر       
غنبه١ الاْترْٝنت في أٜآَنا ٖننرٙ ٚفي المطنتكبٌ عنبر عندد لا وصنن٢ َنٔ ايػنبهات ايننتي         

 تػهٌ طسٜل َعًَٛات َتكد١َ.
ّٝ يًتعاَنٌ َنع   ٕ ايتطٜٛل الايهترْٚٞ ٖٛ ايتٛد٘ المعاصنس  أ (2002 ٔ )ايبهسٟ،ٚب

 .(14، 2004 ،ايصٜٛاْٞالأضٛام َٔ قبٌ غسنات الأعُاٍ )
ٚ ٟ ٕ َؿٗنننّٛ ايتطنننٜٛل الايهترْٚنننٞ لا  أإلى  (85 ،2009، أغننناز )ايطنننا٥ٞ ٚايعبننناد

ىتًننـ عننٔ المؿنناِٖٝ الأخننس٣ يًتطننٜٛل إلا ؾُٝننا ٜتعًننل بٛضنن١ًٝ الاتصنناٍ بايصبننا٥ٔ إذ  
ٚ  ٜعتُد ايتطٜٛل الايهترْٚٞ بػهٌ أضاع ع٢ً الاْترْٝت ن قنٌ  أٛض١ًٝ اتصناٍ ضنسٜع١ 

 .ٗاجمٝع المتٓٛع١نًؿ١ في  ازض١ الأْػط١ ايتطٜٛك١ٝ 



 / أحمد عْٛٞ  ود. ْد٣ عبد ايباضط  وأ.د. أنسّ أحمد 

.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

131 

ٕ ايتطننٜٛل الايهترْٚننٞ ٖننٛ عًُٝنن١ ايتطننٜٛل عًنن٢     أ (404، 2009ٜٚننس٣ )لننِ،  
ٕ ايتطنٜٛل الايهترْٚنٞ ٖنٛ ؽطنٝط ٚتٓؿٝنر ايؿعايٝنات ايتطنٜٛك١ٝ        إثِ ؾن  الاْترْٝت َٚٔ

ٛشٜنع ييٜؿنا٤ باستٝادنات ايصبنٕٛ ٚؼكٝنل      ايتٚايترٜٚنر،  ٚايتطنعير،  ٚالمتعًك١ بالمٓتر، 
 ايػسن١ عبر الاْترْٝت. أٖداف

عًنن٢ تطننٜٛل نُٝننات نننبير٠ َُٚٗنن١ َننٔ      (Harrington, 2003, 39)ٚأننند 
 ايصبا٥ٔ عبر الاْترْٝت. إلىالمٓتذات 

إٔ ايتطنٜٛل الايهترْٚنٞ ٖنٛ ٚصنـ اؾٗنٛد       إلى (Kotler, 2006, 493)ٚأغناز  
ا٥ٔ ٚايتٛاصننٌ ٚتننسٜٚر ٚبٝننع ضننًعٗا ٚخنندَاتٗا عًنن٢   ايننتي تبننرلها ايػننسن١ لإبننلاؽ ايصبنن 

 غبه١ الاْترْٝت.
ٕ  أٚٚ ٕ ايتطننننٜٛل الايهترْٚنننٞ ٖننننٛ إداز٠  أبننن  (425، 2008، ضننن  )عنننصاّ ٚآخننننسٚ

دٌ ؼكٝل ايتبنادٍ  أايتؿاعٌ بين ايػسن١ ٚايصبٕٛ ضُٔ ايب١٦ٝ المتٛقع١ الاؾتراض١ٝ َٔ 
يهترْٚٞ تعتُند عًن٢ ثكاؾن١    المػترى َٔ َٓاؾع َػترن١ ٚايب١٦ٝ الاؾتراض١ٝ يًتطٜٛل الا

ٚتكاْن١ الاْترْٝننت ؾٗننرٙ ايعًُٝنن١ لا تستهننص ؾكننط عنٌ عًُٝننات ايبٝننع ٚايػننسا٤ ٚإ ننا عًنن٢   
 تطبٝل الأدٚات ايتطٜٛك١ٝ ايهترْٚٝاً.

 
ٕ تٛضع ايػنسنات في اضنتدداّ الاْترْٝنت ننأدا٠     أ يمهٔ ايكٍٛ اتطاقاً َع َا تكدّ

 بايطننًع ٚاـنندَات ٚالمعًَٛننات أضاضنن١ٝ يٛفٝؿنن١ ايتطننٜٛل يتصٜٚنند ايصبننا٥ٔ المننستكبين 
ا ايصننبػ١ اٖتُنناّ ايػننسنات بٛفٝؿنن١ ايتطننٜٛل ٚإعطا٥ٗنن   إلىٗننا أد٣ إيٝ ايننتي وتننادٕٛ

ٕ ٚفٝؿننن١ ايتطنننٜٛل الايهترْٚٝننن١ تطنننِٗ في ؼكٝنننل ايتٓطنننٝل  إايػنننُٛي١ٝ المتهاًَننن١ إذ 
ػننسا٤ ٚايتدننصٜٔ ٚغيرٖننا   ٚايتهاَننٌ َننع ٚفننا٥ـ ايػننسن١ الأخننس٣ نٛفٝؿنن١ الإْتنناز ٚاي    

ٕ ٚفٝؿ١ ايتطٜٛل الايهترْٚٞ تتطُٔ الاضتدداّ ايهنـ٤ ٚايتطنٜٛس ايؿعناٍ    إٚبايتايٞ ؾ
دنٌ ؼكٝنل   أيًُٛازد ايتطٜٛك١ٝ ايسق١ُٝ ٚاضتدداّ الاْترْٝنت في عًُٝنات ايتطنٜٛل َنٔ     

 .َٝص٠ تٓاؾط١ٝ في أضٛام الأعُاٍ الايهتر١ْٝٚ
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 عننبر ايصبننا٥ٔايتعاَننٌ َننع   إلىٕ ايتطننٜٛل الايهترْٚننٞ ٜػننير  أْٚننس٣ بٗننرا ا نناٍ  
اؿدٚد ايعالم١ٝ ٚايتطنٜٛل ايندٚيٞ    إلىاؿدٚد ٚايتشٍٛ َٔ اؿدٚد المح١ًٝ ٚالإق١ًُٝٝ 

ؾطننلًا عننٔ ايتصننؿ  ا نناْٞ يًٜٛننب َننٔ قبننٌ ايننصٚاز ٚايصبننا٥ٔ َٚطننتددَٞ الاْترْٝننت    
ٚت١٦ٝٗ المعًَٛات ٚايٓطذ الإعلا١ْٝ ايتي يمهٔ تٛشٜعٗا ع٢ً غبه١ الاْترْٝت ٚخاصن١  

 .دَاتالمتعًك١ بأْٛاع ايطًع ٚاـ
ايتعاَننٌ ايكننا٥ِ عًنن٢ تؿاعننٌ     إلىٕ ايتطننٜٛل الايهترْٚننٞ ٜػننير   أٚخلاصنن١ ايكننٍٛ  

أطننساف ايتبننادٍ الايهترْٚننٞ َننٔ عًُٝننات تطننٜٛل ايطننًع ٚاـنندَات ٚالمعًَٛننات عننبر      
 غبه١ الاْترْٝت.  

 

ٍ َصاٜنا اضنتدداّ ايتطنٜٛل الايهترْٚنٞ     ٚاضنٓتٓ َصاٜا اضتدداّ ايتطٜٛل الايهترْٚنٞ:   .2
 لآت١ٝ:  َٔ خلاٍ ايؿكسات ا

ٜطِٗ ايتطٜٛل الايهترْٚٞ في  َصاٜا اضتدداّ ايتطٜٛل الايهترْٚٞ بايٓطب١ يًصبا٥ٔ: - أ
  ؼكٝل عدد َٔ المصاٜا بايٓطب١ يًصبا٥ٔ أُٖٗا:

إذ يمهٔ يًصبنٕٛ َنٔ خنلاٍ ايتطنٜٛل الايهترْٚنٞ إٔ ٜطًنب َنا وتادن٘          ٤:١َالملا .1
ٚ    َٔ المٓتذات ع٢ً َنداز ايطناع١ ٚاي   وتناز ضن٣ٛ    لاٝنّٛ ٚؾُٝنع أٜناّ الأضنبٛع 

إدسا٤ ع١ًُٝ ايطًب ٚدؾع ق١ُٝ المٓتذات َنٔ خنلاٍ اؿطناب المصنسفي ايهترْٚٝناً      
 .(317، 2006 ،)ايبهسٟ

 ـ  ٕ ايصبننا٥ٔ أ إلى( 283، 2004 ،ٚبننرات ايطننٝام أغنناز )ايصننُٝدعٞ ٜٚٛضنن
في َهاتنب عًُنِٗ   أٚ ٘ َٔ َٓتذات ِٖٚ في بٝنٛتِٗ  إيٝ يمهٔ لهِ طًب َا وتادٕٛ

 ضاع١ َٜٛٝاً ٚخلاٍ جمٝع أٜاّ الأضبٛع.   ع٢ً َد٣ أزبع ٚعػسٜٔ

أدم ايتؿاصننٌٝ  إلىايتطننٜٛل الايهترْٚننٞ ايصبننٕٛ في ايٛصننٍٛ   المعًَٛننات: ٜطنناعد .2
       ٘ َهنإ عًُن٘ ٚتتُجننٌ   أٚ  المعسٚضن١ في الإعنلإ عنٔ المٓنتر َنٔ دٕٚ َػنادز٠ َٓصين

ٟ    ٚالأدا٤، ٖٚننرٙ المعًَٛننات بايطننعس،     ،اؾننٛد٠، ٚغيرٖننا َننٔ المعًَٛننات )ايبهننس
2006 ،317  .) 



 / أحمد عْٛٞ  ود. ْد٣ عبد ايباضط  وأ.د. أنسّ أحمد 
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ٚ  ّٝ ٕ اؿٛاضننٝب أ( بنن283، 2004 ،ٜٚٛضننـ ٔ )ايصننُٝدعٞبٗننرا ا نناٍ بنن
ٗننا ٚأْٛاعصنناف ايطننًع ٚاتننتُهٔ َننٔ ؽننصٜٔ نننِ ٖا٥ننٌ َننٔ المعًَٛننات المتعًكنن١ ب 

 ػاط ايػسن١.ٓٚاـدَات المستبط١ ب ٖاٚأضعاز
( ع٢ً إٔ ايتطٜٛل الايهترْٚنٞ ٜطنِٗ   181، 2009، ٚأند )ايطا٥ٞ ٚايعبادٟ

 اؿدٜج١ عٔ المٓتذات يًصبا٥ٔ ؾطلًا عٔ دعُِٗ باـدَات.في تٛؾير المعًَٛات 

3.  ٔ يًتطننٜٛل الايهترْٚننٞ َننٔ تًبٝنن١ خٝننازات ايصبننٕٛ بٝطننس     خٝننازات ايصبننٕٛ: يمهنن
ٚضٗٛي١ َنٔ خنلاٍ َطناعد٠ ايػنسن١ في تؿٗنِ استٝادنات ايصبنٕٛ ٚإتاسن١ خٝنازات          
ايتطٜٛل أَاَن٘ بػنهٌ ٚاضنع، ٖٚنرا بداٜن١ ؼكٝنل ْطنب١ زضنا٤ عايٝن١ يًصبنٕٛ إذ           

طننننِٗ ايتطننننٜٛل الايهترْٚننننٞ في َطنننناعد٠ ايصبننننٕٛ في ايتعننننسف عًنننن٢ الأصننننٓاف ٜ
ٚالأضعاز ٚ ٝصات نٌ صٓـ ٚالمؿاض١ً بٝٓٗا ٚتكِٝٝ المٓتر المنساد غنسا ٙ َنٔ    

 ٟ ، سٝننح َنند٣ تًبٝتنن٘ ؿادننات ٚزغبننات ايصبننٕٛ عننبر الاْترْٝننت )ايطننا٥ٞ ٚايعبنناد
2009 ،183.)   

هننٕٛ قننادزاً عًننن٢ تكسٜننس َنننا    ضننات: تطنناعد ٖنننرٙ ايٛضنن١ًٝ ايصبنننٕٛ في إٔ ٜ   ٚاالمؿ .4
ضات َنع زدنٌ ايبٝنع ٚاينرٟ قند يمنازع ضنػط        ٚاَؿ إلىوتاد٘ َٔ دٕٚ اؿاد١ 

بٝعٞ ع٢ً ايصبٕٛ قد ٜكٛدٙ لاؽاذ قساز ايػسا٤ ٖٚنٛ غنير َتأنند َنٔ صنش١ قنسازٙ       
 .(318، 2006 ،)ايبهسٟ

ضٗٛي١ ايػسا٤ َٚساقبن١ ايتطنًِٝ: بصنٛز٠ خاصن١ بايٓطنب١ يصبنا٥ٔ ايػنسن١ اينرٜٔ          .5
 طًبات َتهسز٠.   ٜكدَٕٛ

 أضعاز َٓدؿط١ بطبب انؿاض ايتهايٝـ.   .6

المطننٛم ايتعاَننٌ َننع ايصبننا٥ٔ ٚؾننت  سننٛاز  أٚبٓننا٤ علاقننات طٝبنن١: يمهننٔ يًػننسن١  .7
، 2004لاقنات طٝبن١ ٚطًٜٛن١ الأَند )ايصنُٝدعٞ ٜٚٛضنـ،       بٓا٤ ع إلىَعِٗ ٜؤدٟ 

283  .)  
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طٜٛل الايهترْٚنٞ  ٜطِٗ ايت َصاٜا اضتدداّ ايتطٜٛل الايهترْٚٞ يػسنات الأعُاٍ: . ب
 في ؼكٝل عدد َٔ المصاٜا بايٓطب١ يػسنات الأعُاٍ أُٖٗا:

، (306-276، 2004 )ٜاضنننننننين ٚايعننننننننلام،  ،(167-163، 2003 ،)ايعنننننننلام 
(، 282، 2004 ) ايصننُٝدعٞ ٜٚٛضنننـ،  ،(359 -358، 2004 )ايصننشٔ ٚعبننناع، 
 (181، 2009 )ايطا٥ٞ ٚايعبادٟ،

تٛشٜنع ٚاضنع يٓطنام ٜهنٕٛ لهنا اْتػناز       عٓد اضتدداّ ايػنسن١ يلاْترْٝنت نكٓنا٠ ي    /1
 دػسافي ٚاضع ايٓطام ٜتدط٢ اؿدٚد اؾػساؾ١ٝ يًدٚي١ ايتي تعٌُ ؾٝٗا.

وكننننل ايتطننننٜٛل الايهترْٚننننٞ يًػننننسن١ تٛادنننند في ايطننننٛم غننننير َكٝنننند بننننصَٔ،    /2
 دٕٚ تٛقـ.َٔ ؾالمٓتذات َعسٚض١ ع٢ً ايػبه١ طٍٛ ضاعات ايّٝٛ 

المٓتر ؾتهًؿ١ اضتدداّ ايػسن١ تٛؾير ايهًـ  ا ٜٓعهظ ذيو ع٢ً ضعس  /3
يلاْترْٝت نكٓا٠ يًترٜٚر ٚايتٛشٜع تهٕٛ َٓدؿط١ َكاز١ًْ بتهًؿ١ إْػا٤ ٚإداز٠ 

 أَٚٓاؾر تٛشٜع تابع١ يًػسن١ في ساي١ اعتُادٖا ع٢ً ايتٛشٜع المباغس لمٓتذاتٗا 
 الاعتُاد ع٢ً ايٛضطا٤ في ساي١ ايتٛشٜع غير المباغس.

ٜٛك١ٝ يًػننسن١ إذ ٜتننٝ  ايتطننٜٛل الايهترْٚنننٞ    ؼطننين نؿننا٠٤ الاتصننالات ايتطنن     /4
 أٚ صنٛت١ٝ  أٚتبادٍ ايسضا٥ٌ الايهتر١ْٝٚ بصٛز٠ تؿاع١ًٝ ْص١ٝ ٚزضا٥ٌ َهتٛبن١  

 َهالم١ ٖاتؿ١ٝ بػهٌ ضسٜع ٚؾٛزٟ َع ايصبا٥ٔ.
 ايكاب١ًٝ ع٢ً تطٜٛس ايعلاقات َع ايصبا٥ٔ./ 5
 ٜد٠.َػازن١ ايصبا٥ٔ في تطٜٛس المٓتذات اؿاي١ٝ ٚتكدِٜ َٓتذات دد /6
الأضننٛام َننٔ قبننٌ ايػننسنات عًنن٢ اخننتلاف   إلى١ٜ يًٛصننٍٛ ٚاٜتننٝ  ؾسصنن١ َتطنن/ 7

 أضٛاقٗا.
 َعاَلات ايتطٜٛل ايهترْٚٝاً ٚبتهًؿ١ َٓدؿط١. إلاش /8
 ؼكٝل َبٝعات إضاؾ١ٝ َٔ خلاٍ اضتدداّ الاْترْٝت نكٓا٠ تسٚه١ٝ. /9

 ٖا١ً٥.تػٝير المكترسات ايبٝع١ٝ بطسع١ أٚ ايطسع١ في إضاؾ١ َٓتذات  /10
إدننسا٤ الاضننتطلاعات لأزا٤ ايصبننا٥ٔ في ايعدٜنند َننٔ اينندٍٚ لأُٖٝتٗننا في ايتػرٜنن١        /11

 ايعهط١ٝ.



 / أحمد عْٛٞ  ود. ْد٣ عبد ايباضط  وأ.د. أنسّ أحمد 
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َننٔ خننلاٍ تننٛؾير المعًَٛننات عننٔ  ٗننِ ٚدعُإضننٓاد َتدننرٟ ايكننسازات ايتطننٜٛك١ٝ  /12
 ايصبا٥ٔ ٚالمٓاؾطين ٚالمٛزدٜٔ ٚايٛضطا٤ ٚغيرِٖ.

ضنا٥ٌ ايترٚهٝن١  نا ٜصٜند     اضتدداّ اسدخ ايتكٓٝات الايهتر١ْٝٚ في تصنُِٝ ايس  /13
 َٔ ؾاع١ًٝ ٚنؿا٠٤ ايع١ًُٝ ايترٚه١ٝ.

ؼكٝننننل ؼطننننين ًَشننننٛف في عًُٝننننات الاضننننتدبازات ايتطننننٜٛك١ٝ ٚايتدطننننٝط    /14
 الاضتراػٞ.

 تطٛم بػهٌ أنجس ؾعاي١ٝ ٚؼكٝل أزباح أنجس. /15
 تٛشٜع ايبرفٝات َٚٓتذات المعًَٛات بطسع١ ٚعبر ايبرٜد الايهترْٚٞ. /16
 ع١ المعاَلات المتعًك١ بالمبٝعات ٚخطٛاتٗا ْٚتا٥ذٗا.    َتاب /17

 
عدٜنند٠  أٖنندافؼكٝننل  إلىٜٗنندف ايتطننٜٛل الايهترْٚننٞ ايتطننٜٛل الايهترْٚننٞ:  أٖننداف .3

 ـ )ايطنا٥ٞ  ، (428، 2008 )عنصاّ ٚآخنسٕٚ،  ، (277، 2004 ،َٓٗا: )ايصُٝدعٞ ٜٚٛضن
 (80-79، 2009 ٚايعبادٟ،

 ٥ٔ.ؼطين ايصٛز٠ اير١ٖٝٓ يًػسن١ يد٣ ايصبا .أ 
 ؼطين ايعٓا١ٜ بايصبا٥ٔ َٔ خلاٍ تكدِٜ اـدَات المٓاضب١ لهِ. .ب 
 ايبشح عٔ شبا٥ٔ ددد. .ز 
 ايصبا٥ٔ. إلىشٜاد٠ َعدٍ ايٛصٍٛ  .د 
 ايكٝاّ بعًُٝات ايبٝع ٚايػسا٤ ٚغيرٖا. .ٙ 
 ضٛم عالم١ٝ. إلىتٛضٝع ْطام ايطٛم ٚاْتكالها َٔ ضٛم ق١ًٝ  .ٚ 
اؿصننٍٛ عًٝنن٘ َننٔ ضننًع  ينن١ َٛادٗنن١ ٚؼكٝننل َننا ٜتٛقعنن٘ ايصبننا٥ٔ َٚاٜننإًَٔٛ   ٚاق .ش 

 ٚخدَات.
 ؽؿٝض ايتهايٝـ. .ح 
 إهاد ؾسص تطٜٛك١ٝ ددٜد٠. .ط 
 ؼكٝل ايطسع١ في أدا٤ الأعُاٍ. .ٟ 
 تكدِٜ ق١ُٝ َطاؾ١ ٚؾا٥د٠ سكٝك١ٝ يًصبا٥ٔ. .ى 

     



   عٛخ َطتكب١ًٝ/      
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 :ايتطٜٛل الايهترْٚٞ أبعاد .4

ٕ بعننض ايدزاضننات أ( بنن51، 2003 ،ضنن  )ايعننلامأٚتننٛؾس قاعنند٠ بٝاْننات ايتطننٜٛل:   .أ 
إٔ الاضننتدداّ ايصننشٝ  يًتطننٜٛل عننبر قٛاعنند ايبٝاْننات قنند   إلىالمٝداْٝنن١ قنند أغننازت 

بالمكازْنن١ َننع أضننايٝب    %(31-%25)ح بننين ٚاضنناعـ َعنندٍ الاضننتذاب١ بٓطننب تننتر    
 %( ؾكط.4ايتطٜٛل ايتكًٝد١ٜ ايتي سككت اضتذاب١ بًػت )

أْٗنا   إلى( 113، 2009 ٚبصدد َؿّٗٛ قاعند٠ ايبٝاْنات أغناز )دساْنت ٚآخنسٕٚ،     
ايبٝاْنننات المستبطننن١ َنننع بعطنننٗا اينننبعض بعلاقننن١ تباديٝننن١   عبننناز٠ عنننٔ فُٛعننن١ َنننٔ

ٚالمدصْنن١ بطسٜكنن١ تمٓننع تهننساز ٖننرٙ ايبٝاْننات، ٚتطننتددّ قاعنند٠ ايبٝاْننات ايعًُٝنن١      
 الإداز١ٜ ايتي ْظُت لها َجٌ قاعد٠ بٝاْات ايتطٜٛل.

ّٝ ٕ ٖٓايننو ْننٛعين َننٔ قٛاعنند ايبٝاْننات في فنناٍ   أ( 197، 2010 ،)عبٝنندات ٔٚبنن
اعند٠ ايبٝاْنات اـاصن١ بايصبنا٥ٔ اؿنايٝين ٚايجاْٝن١ ٖنٞ قاعند٠         لى ٖٞ قٚايتطٜٛل الأ

ايبٝاْننات اـاصنن١ بايصبننا٥ٔ المتننٛقعين ٚتتهننٕٛ نننٌ قاعنند٠ بٝاْننات َننٔ ًَننـ ناَننٌ       
ٜٔ ٚالهٛاتننـ ٚٓنناٚغنناٌَ يًصبننا٥ٔ اؿننايٝين ٚالمتننٛقعين ٜتطننُٔ ناؾنن١ الأعننا٤ ٚايع   

الأعنا٤ المتاسن١    بٓا٤ قاعد٠ لهرٙ الأعا٤ عٔ طسٜل ؼدٜند قٛاعند   أٚ ٜٚتِ تصُِٝ
ٚدفٗننا ٚإشاينن١ الأعننا٤ المصدٚدنن١ ٚتٓظننِٝ المتبكننٞ َننٔ الأعننا٤ عًنن٢ غننهٌ ْظنناّ  

 يكٛاعد ايبٝاْات.
ٕ إداز٠ قٛاعنند ايبٝاْننات ٖننٞ تٓظننِٝ يًبٝاْننات  أ( بنن162، 2009 ،ٚذنننس )ايعنناْٞ

بػهٌ نؿ٤ٛ ـد١َ ايتطبٝكات َٔ سٝح ايطٝطس٠ ع٢ً ايبٝاْات ٚتكًٌٝ ايتهساز قندز  
يتننايٞ ؾننإ قاعنند٠ ايبٝاْننات ٖننٞ ْظنناّ بسفننٞ ٜطننُ  يًػننسن١ بننإداز٠         الإَهننإ ٚبا

ايبٝاْننات المدصْٚنن١ في اؿاضننٛب ٚايطننٝطس٠ عًٝٗننا بػننهٌ َننٓظِ ٚبطسٜكنن١ نؿنن٠٤ٛ        
ٜٚطُ  باضترداعٗا ٚايدخٍٛ إيٝٗا َنع إَهاْٝن١ الافاؾن١ ٚايتعندٌٜ عنٔ طسٜنل بنساَر        

 ايتطبٝل.
ت قنند بنندأت  عًنن٢ إٔ ايػننسنا  (O'Leary et .al., 2004, 338)ٜٚؤننند 

تطننتددّ الاْترْٝننت يًشصننٍٛ عًنن٢ َعًَٛننات عننٔ ايصبننا٥ٔ ٚسؿظٗننا في قاعنند٠ بٝاْننات  



 / أحمد عْٛٞ  ود. ْد٣ عبد ايباضط  وأ.د. أنسّ أحمد 
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ايتطٜٛل يتعصٜص عًُٝات إداز٠ علاقنات ايصبنٕٛ إذ إٔ ايتهاَنٌ بنين الاْترْٝنت ٚقاعند٠       
 ْ٘ إٔ ٜعصش ؾعاي١ٝ  ازض١ إداز٠ علاقات ايصبا٥ٔ.أبٝاْات ايتطٜٛل َٔ غ

َهاْٝننن١ يتشكٝنننل ايتهاَنننٌ    بٛدنننٛد إ  (Rowson, 1998, 24)ضننن  أٚٚ
ٕ ٖٓنناى أترْٝننت في قاعنند٠ بٝاْننات ايتطننٜٛل ٚيًُعًَٛننات ايننتي مصننٌ عًٝٗننا َننٔ الاْ

 ضسٚز٠ يبٓا٤ قاعد٠ يبٝاْات ايتطٜٛل ع٢ً غبه١ الاْترْٝت.
، (Hoffwon & Novak, 1996, 50-68)في سنننننين اتؿنننننل  

(Montgomery, 1999, 3)  ٠ عًنن٢ أُٖٝنن١ ايتطننٜٛل عننبر الاْترْٝننت ٚبٓننا٤ قاعنند
 ع٢ً ضسٚز٠ ؼكٝل ايتهاٌَ بُٝٓٗا.يبٝاْات ايتطٜٛل إلا أُْٗا لم ٜؤندا 

ٕ اضنتدداّ ايتكاْن١ في اؿصنٍٛ عًن٢ ايبٝاْنات      أ( 310، 2006 ،ٜٚس٣ )ايبهسٟ
ٚالاستؿناف بٗنا غننير نناف يتهننٜٛٔ قاعند٠ ايبٝاْننات ايتطنٜٛك١ٝ بننٌ إٔ إداَن١ ٚؼنندٜح       

ٌ ايتطٜٛكٞ لأْٗا تمجنٌ اضنتذاب١   ٖرٙ ايكاعد٠ يمهٔ إٔ ٜعطٞ لها ق١ُٝ ؾاع١ً في ايعُ
 دقٝك١ لما وصٌ َٔ سادات ٚتػيرات َطتذد٠.

ٚبصننندد اضنننتدداّ ايتطنننٜٛل عنننبر الاْترْٝنننت ٚالاضنننتؿاد٠ َنننٔ قاعننند٠ بٝاْنننات   
ٕ ٖٓناى ضنسٚز٠ يٛضنع    أبن  (Papers et. al., 1999, 151-160)ايتطنٜٛل ذننس   

تتطنُٔ بٝاْنات   إطاز سٍٛ ايتطنٜٛل عنبر الاْترْٝنت ٚبٓنا٤ قاعند٠ يبٝاْنات ايتطنٜٛل        
عٔ ايصبا٥ٔ ٚؼدٜجٗا َٔ خلاٍ اضتدداّ الاْترْٝت يًشصٍٛ عًن٢ ايبٝاْنات المتعًكن١    

ْتا٥ر دقٝك١ تتعًل بتشطنين إداز٠ ايعلاقنات َنع     إلىبايصبا٥ٔ يلاضتؿاد٠ َٓٗا يًٛصٍٛ 
 ايصبا٥ٔ.

قاعنند٠ بٝاْننات ايتطننٜٛل بأْٗننا عًُٝنن١ بٓننا٤  (Kotler, 2006, 162)ف ٚعننسّ
ّ يكاعنند٠ ايبٝاْننات اـاصنن١ بايصبننا٥ٔ ٚقٛاعنند ايبٝاْننات اـاصنن١ ٚاؿؿنناف ٚالاضننتددا

 بن)المٓتذات ٚا ٗصٜٔ ٚالمٛشعين( يػسض أتماّ ايصؿك١ ٚبٓا٤ ايعلاقات َع ايصبا٥ٔ.
ٟ  أٚٚبصدد خصا٥ص قاعد٠ ايبٝاْنات ايتطنٜٛك١ٝ    ( 311، 2006 ،ضن  )ايبهنس

 تٞ:ْٗا تتُجٌ بالآأب
اغس٠ َع ايصبنٕٛ باعتُناد زضنا٥ٌ ايبرٜند     إٔ ٜهٕٛ ٖٓاى ٚقت َتاح يلاتصالات المب /1

 الايهترْٚٞ، ايتطٜٛل عٔ بعد، ٚالاضتذاب١ المباغس٠ ييعلاْات.



   عٛخ َطتكب١ًٝ/      
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ؼكٝل ْطب١ اضتذاب١ عاي١ٝ َٔ قبٌ ايصبٕٛ ٚايتي ٜٓبػٞ إٔ ٜترتب عًٝٗا زد ؾعٌ  /2
َنننٔ خنننلاٍ ايعننناًَين في إداز٠  أٚ َباغنننس َنننٔ قبنننٌ ايػنننسن١ يلاتصننناٍ عنننبر الهننناتـ

 المبٝعات.
َننس إٔ ٜهننٕٛ ٖٓنناى  ٜتطًننب الأ)أ، ب(  دننٌ إٔ ٜتشكننل َننا ٚزد في اـصننا٥ص / َننٔ أ3

ؼكٝنننل ايتؿاعنننٌ المطًنننٛب بنننين ايصبنننا٥ٔ     إلىْظننناّ ننننـ٤ يلاتصنننالات ٜطنننتذٝب   
 ٚايػسن١.

 
  ّ تعنند قاعنند٠ ايبٝاْننات في ايتطننٜٛل الايهترْٚننٞ ايكًننب     تأضٝطنناً عًنن٢ َننا تكنند

ات اـاصنن١ بايصبننا٥ٔ ايٓنابض يًتطننٜٛل الايهترْٚننٞ ٚاينتي ٜٓبػننٞ إٔ تتطننُٔ ايبٝاْن   
اؿنايٝين ٚالمتننٛقعين ؾطننلًا عننٔ بٝاْننات المٓاؾطن١ المحًٝنن١ ٚايٛطٓٝنن١ ٚايدٚيٝنن١ ٚعننٔ   
المٓتذننات ٚا ٗننصٜٔ ٚالمننٛشعين ٚايبٝاْننات اـاصنن١ بالاقتصنناد المحًننٞ ٚاينندٚيٞ     
َٚد٣ اضتذاب١ ايصبنا٥ٔ ييعلاْنات إذ تطنتٛدب قاعند٠ بٝاْنات ايتطنٜٛل الايهترْٚنٞ        

ٔ الأنجس اضتذاب١ يًعسٚض بأْٛاع المٓتذات ٚبٓنا٤ علاقنات دٝند٠    ايترنٝص ع٢ً ايصبا٥
َعٗننِ ؾطننلًا عننٔ ضننسٚز٠ َساعننا٠ ايػننسن١ لمطننأي١ َُٗنن١ تتُجننٌ بمٓننع تهننساز ٖننرٙ          

ٍ يلاضننتؿاد٠ َٓٗنننا في اؽنناذ ايكنننسازات   أٚلًا بنننأٚضنننسٚز٠ ؼنندٜجٗا  ٚايبٝاْننات ؾطننلًا   
 ايتطٜٛك١ٝ بػهٌ نـ٤.  

    

 إلىٕ اـصٛصنن١ٝ تػننير أ( بنن21، 2007 ،ؿُنناَٞ ٚايعنناْٞاضنن  )أٚ اـصٛصنن١ٝ: .ب 
 اؿؿاف ع٢ً ايبٝاْات ٚالمعًَٛات ٚعدّ إفٗازٖا إلا يلأغداص المدٛيين قاْْٛٝاً.

ّٝ سند عٓاصنس المنصٜر    إٔ اـصٛص١ٝ ٖٞ أ( ب364-363، 2009 ،ٔ )أبٛ ؾاز٠ٚب
ايتطٜٛكٞ الأضاض١ٝ، ٚتعبر اـصٛصن١ٝ عنٔ سنل الأؾنساد ٚاؾُاعنات ٚايػنسنات في       

ٖننِ أٚ . ؽصننَِٗننٔ ايكطنناٜا غصننٛص ايبٝاْننات ٚالمعًَٛننات ايننتي تكسٜننس فُٛعنن١
 ٖرٙ ايكطاٜا ٖٞ:

طنٛم  ؼدٜد ْٛع ٚن١ُٝ ايبٝاْات ٚالمعًَٛات المطُٛح باضتدداَٗا َٔ داْنب اي  /1
 الايهترْٚٞ ٚالأطساف الأخس٣.



 / أحمد عْٛٞ  ود. ْد٣ عبد ايباضط  وأ.د. أنسّ أحمد 
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/ ؼدٜنند نٝؿٝنن١ اضننتدداّ ايبٝاْننات ٚالمعًَٛننات ايننتي ؽننص الأؾننساد ٚاؾُاعننات      2
ب ايطننٛم الايهترْٚننٞ ٚالأضننٛام الايهترْٚٝنن١ َٚٛاقننع ايٜٛننب     ٚايػننسنات َننٔ داْنن  

 الأخس٣.
/ ؼدٜننند تٛقٝنننت اضنننتدداّ ايبٝاْنننات ٚالمعًَٛنننات المنننرنٛز٠ َنننٔ داْنننب ايطنننٛم   3

 الايهترْٚٞ ٚالأطساف الأخس٣.
 

إٔ اـصٛص١ٝ تعني حماٜن١ سكنٛم الأؾنساد      إلى( 550، 2008 ،ٚأغاز )غٓاٜدز
ٗننِ ٚأْننتر فًننظ اـصٛصنن١ٝ ٚايننرٟ     في عنندّ ايهػننـ عننٔ المعًَٛننات اـاصنن١ ب    

ٜطنناعد الأعُنناٍ في تٓؿٝننر  ازضننات بٝاْننات ٚخصٛصنن١ٝ ذنٝنن١، َٛقننع ٜٚننب َٛضننع   
 وٝط اـصٛص١ٝ ٚايرٟ ٜػطٞ نٌ َٔ الأَٛز ايكا١ْْٝٛ ٚأَٛز الأعُاٍ.

ٕ سل اـصٛص١ٝ ٜػنير  أ( ب31، 2009 ،ضشت )أناديم١ٝ ايؿٝصٌ ايعالم١ٝأٚٚ
ايبٝاْات المتعًك١ بِٗ ضس١ٜ ٚينٝظ َنٔ سنل     ٚالأغداص إٔ تبك٢ زغب١ ايػسنات إلى

سنند غننير َطننُٛح ينن٘ باينندخٍٛ لهننرٙ ايبٝاْننات إٔ ٜصننٌ إيٝٗننا ينن٦لا تٓعنندّ ايجكنن١ بننين   أ
ٚالأغنننداص، ٚينننريو ننننإ يصاَننناً عًننن٢ ايػنننسن١ اينننتي ضنننتشتؿ  ببٝاْنننات  ايػنننسنات

  الأغداص ٚايػسنات الآتٞ:
 أٚد٠ أغنننداص يعننن أِٚ الاستؿننناف بايبٝاْنننات يػننندص ٚاسننند إٔ ؼننندد ٖنننٌ ضنننٝت /1

 غساض َػسٚع١.لأ
 هب عدّ الإؾساط في ايبٝاْات ٚإ تهٕٛ َتٓاضب١ َع ايػا١ٜ َٔ ٚدٛدٖا. /2
 هب إٔ لا ٜتِ الاستؿاف بايبٝاْات لمد٠ أنجس َٔ ايلاشّ. /3
 هب إٔ تػًل ايبٝاْات أَاّ أٟ غسض ٜٓافي ايػسض َٔ ٚدٛدٖا. /4
ين َنٔ ٚصنٍٛ غنير المدنٛي    ػٓبناً  هب ٚضع قٝٛد يلاَإ ٚايطس١ٜ عًن٢ ايبٝاْنات    /5

 اؿٛادخ.أٚ  ايترَٝصأٚ  إيٝٗا
 

ْٗنننا سنننل ايصبنننٕٛ في إٔ ٜنننتشهِ بايبٝاْنننات     أٚقننند عسؾنننت خصٛصننن١ٝ ايصبنننٕٛ ب   
ؾنت خصٛصن١ٝ ايبٝاْننات   ايػدصن١ٝ اينتي تتعًنل ٚتكنترٕ بٜٗٛتنن٘ ايػدصن١ٝ نُنا عس      



   عٛخ َطتكب١ًٝ/      
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ت( في ْٗا ذيو اؿل ايرٟ يمًه٘ ايصبٕٛ )الأؾنساد ٚاؾُاعنات ٚالمٓظُنا   أٚالمعًَٛات ب
ايتي يمهٔ يلآخنسٜٔ إٔ ٜصنًٛا    ٗاٚسذُ ٗاْٚٛعؼدٜد طبٝع١ ايبٝاْات ٚالمعًَٛات 

ٚفي  (.364 ،2009 )ابنننٛ ؾننناز٠، إيٝٗنننا ٚتٛقٝنننت ايٛصنننٍٛ إيٝٗنننا ٚنٝؿٝننن١ اضنننتدداَٗا 
 تٗنا َٚساعاعد اـصٛصن١ٝ  ا اٍ ايتطٜٛكٞ تٛدد أ١ُٖٝ نبير٠ ٚدٖٛس١ٜ يتشكٝل بم

 ،تٞ: )ابنٛ ؾناز٠  صبنا٥ٔ ٚتهُنٔ ٖنرٙ الأُٖٝن١ بنالآ     ١ يًفي ايتعاطٞ َع ايبٝاْات ايتطٜٛكٝ
2009 ،373-374) 

تعصٜنننص إقبنننالهِ عًننن٢ المتنننادس   إلىٜنننؤدٟ الاٖتُننناّ غصٛصننن١ٝ بٝاْنننات ايصبنننا٥ٔ   /1
 الايهتر١ْٝٚ.

ٜتٛقـ لاح ايػسنات ٚالمتادس الايهتر١ْٝٚ بدزد١ أضاض١ٝ عًن٢ اؿصنٍٛ عًن٢     /2
عد في ؽطننننٝط بسافٗننننا ايبٝاْننننات ايصننننشٝش١ ٚايدقٝكنننن١ َننننٔ ايصبننننا٥ٔ  ننننا ٜطننننا

إٔ تهطب ثك١ ايصبنا٥ٔ َنٔ خنلاٍ     ٜٚٓبػٞ ع٢ً ٖرٙ ايػسناتٖا ٚتٓؿٝرايتطٜٛك١ٝ 
الاتصناٍ بٗنِ عنبر ايكٓننٛات المتٓٛعن١ نؿنسم المحادثنن١ ٚسًكنات ايٓكنا  ٚايسضننا٥ٌ        

 عبر ايبرٜد الايهترْٚٞ ٚالإعلاْات الايهتر١ْٝٚ ٚغيرٖا.
ايتطٜٛل الايهترْٚٞ ٜٚػنير ٖنرا   الم١ُٗ لمصٜر  بعادأصبشت اـصٛص١ٝ اسد الأ /3

إٔ عندّ قندز٠ ايػنسن١ الايهترْٚٝن١ )المتذنس الايهترْٚنٞ( عًن٢ ايٓذناح في ؼكٝنل           إلى
عند ضننٝٓعهظ بػنهٌ ضننًا عًن٢ اضنتراػٝاتٗا ايتطننٜٛك١ٝ المتهاًَن١ عننبر      ٖنرا ايبم 

 الاْتراْٝت.
زضنا  إٕ اٖتُاّ ايػسن١ الايهتر١ْٝٚ )المتذس الايهترْٚٞ( باـصٛص١ٝ ضٝعصش َٔ  /4

ايصبا٥ٔ عٔ ٖرٙ ايػسن١ ٖٚرا ضٝطاعد في نطب ايصبا٥ٔ اؾدد آخنسٜٔ بتشؿٝنص َنٔ    
 ايصبا٥ٔ اؿايٝين.

سننند المصنننادز الأضاضننن١ٝ  أإٕ المحاؾظننن١ عًننن٢ خصٛصننن١ٝ بٝاْنننات ايصبنننا٥ٔ ٖنننٛ    /5
 يتشكٝل المٝص٠ ايتٓاؾط١ٝ.

 
 ِ إٔ ايصبنننا٥ٔ اينننرٜٔ ٜتطنننٛقٕٛ عًننن٢ الاْترْٝنننت     إلى( 420، 2009 ،ٚأغننناز )لننن

بػنهٌ َتصاٜند َنٔ اْتٗناى اـصٛصن١ٝ ٚالاضنتدداّ غنير المنسخص يبٝناْتِٗ           ٜعإْٛ



 / أحمد عْٛٞ  ود. ْد٣ عبد ايباضط  وأ.د. أنسّ أحمد 
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 إلىستنن٢ بٝعٗننا   أٚ ايننتي تطننتددَٗا لإغننساض أخننس٣   ايػدصنن١ٝ َننٔ قبننٌ ايػننسنات  
دننٌ اؿُاٜننن١ شاد َننٔ عننندد   إٔ ايتٗدٜننند بتنندخٌ اؿهَٛنن١ َنننٔ   إالآخننسٜٔ َٚننٔ ثنننِ ؾنن   

 .ايػسنات ايتي تتب٢ٓ ضٝاضات خاص١ باـصٛص١ٝ
 

سننند عٓاصنننس َنننصٜر ايتطنننٜٛل  أاـصٛصننن١ٝ ٖنننٛ  ٜعننند ّاتطننناقاً َنننع َنننا تكننند
الايهترْٚٞ ٜٚعنبر عنٔ سنل ايصبنا٥ٔ )الأؾنساد ٚاؾُاعنات ٚالمٓظُنات( في إٔ ٜتشهُنٛا         
بايبٝاْنات ٚالمعًَٛننات ايػدصن١ٝ ايننتي تكنترٕ بٗننٜٛتِٗ ايػدصن١ٝ ٚالمحاؾظنن١ عًنن٢     

إ ضسٜتٗا ٚعندّ إفٗازٖنا إلا يلأغنداص المدنٛيين َنٔ ايٓاسٝن١ ايكاْْٛٝن١ َٚنٔ ثنِ ؾن          
اـصٛصنن١ٝ لم تعنند أدا٠ لإشاينن١ ٚػٓننب المدنناطس المتعًكنن١ بايبٝاْننات ٚالمعًَٛننات      
ايػدص١ٝ ؾكنط بنٌ أصنبشت أدا٠ إضنتراػ١ٝ ٜٗنتِ بٗنا ايصبنٕٛ ٚايػنسنات اؿهَٛٝن١          
ٚغننسنات اينندؾاع عننٔ سكننٛم الإْطننإ ٚحماٜنن١ ايصبننٕٛ ٚيمهننٔ َننٔ خلالهننا يًػننسن١       

 الايهتر١ْٝٚ إٔ ؼكل المٝص٠ ايتٓاؾط١ٝ.  
 

ٕ اؿصنننٍٛ عًننن٢ أ( بننن101، 2002 ،ٜنننس٣ )ايبدآٜننن١المعًَٛنننات الايهترْٚٝننن١: أَنننٔ  .ز 
المعًَٛات بايطسم المكبٛي١ ٚغير المكبٛي١ أصب  ع١ًُٝ أضاض١ٝ لنِ عٓٗنا اينتؿهير    

تكٓٝنن١ عايٝنن١ ٚقنند بنندأ أٚ  اقتصنناد١ٜأٚ عُاٜتٗننا خاصنن١ إذا ناْننت لهننا قُٝنن١ أَٓٝنن١  
ضنند ايتذطنظ الايهترْٚننٞ ٚضنند   الاٖتُناّ عُاٜنن١ الاقتصنناد الايهترْٚنٞ ٚاؿُاٜنن١  

 خسم ايدخلا٤ يٓظِ المعًَٛات ٚاؿسَإ َٔ اـدَات.

ٔ المعًَٛنننات الايهترْٚٝننن١ أَنننٕ أ( بننن21، 2007 ،ضننن  )اؿُننناَٞ ٚايعننناْٞأٚٚ
َع١ًَٛ بأٟ غهٌ َٔ الاغنهاٍ   ١الإدسا٤ات ايلاش١َ لمٓع ؾكدإ أٜنٌ ٜتطُٔ اؽاذ 

 َجٌ ؾكدإ اـد١َ ٚؾكدإ ايبٝاْات.

َننٔ المعًَٛننات ٖننٛ َٓننع ايهػننـ عننٔ     أإٔ  إلى( 550، 2008 ،ٜدزغنناز )غننٓا أٚ
 المعًَٛات يػير الاغداص المصسح لهِ بريو.

َنننٔ المعًَٛنننات ٖنننٛ   إٔ أ( 30، 2008 ،ٚبٝٓنننت )اناديمٝننن١ ايؿٝصنننٌ ايعالمٝننن١  
المتعُنند، أٚ  َصنطً  ٜطننتددّ بكصنند حماٜن١ ايبٝاْننات َننٔ ايؿكندإ غننير المكصننٛد   



   عٛخ َطتكب١ًٝ/      
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تٗنا َنٔ ايطنسق١ ٚايكسصن١ٓ َنٔ خنلاٍ       ٚحماٜ ْ٘ ٜػٌُ ضُإ ضنلا١َ ايبٝاْنات  أنُا 
 ؽاذ بعض ايتدابير ايٛقا١ٝ٥ َجٌ:أ

 تٛؾير اؿُا١ٜ يًشٛاضٝب ٚالمعدات َٔ اـساب قدز الإَهإ. /1
ؽناذ الإدنسا٤ات ايلاشَن١ ؿُاٜتٗنا     أعٌُ ْطذ استٝاط١ٝ يًبٝاْات ٚايبرافٝات ٚ /2

 َٔ ايؿيرٚضات ٚاضتعاد٠ ايبٝاْات في ساٍ سدٚخ أٟ عطٌ.
ات، ٚهنب إٔ تتهنٕٛ نًُن١ ايطنس َنٔ      اضتدداّ نًُات ايطس يًُعندات ٚايبرافٝن   /3

ٚ  أزقاّ ٚأسسف ٚأ ٚ ٕ ٜنتِ تػيرٖنا َنٔ ٚقنت لآ    إٔ ٜطنٌٗ تنرنسٖا  ع عًن٢  ٕ تنٛش أخنس 
 ير َٔ سين لآخس.تػعدد قدد َٔ المطتددَين ٚت

اضنننتدداّ اْظُننن١ لمساقبننن١ ايبرٜننند الايهترْٚنننٞ ٚسسنننن١ َنننسٚز الاْترْٝنننت لمٓنننع        /4
 إلىغنير المسغنٛب ؾٝٗنا    أٚ  ٍ ايػدصٞ لها َٚٓع ؼٌُٝ المًؿات اـطنس٠ الاضتعُا

 ْظاّ المٓظ١ُ.
اضننتدداّ غننٝؿسات كتًؿنن١ ذات َعنناٜير عالمٝنن١ ٚقًٝنن١ يًتكٝنند بٗننا َجننٌ عًُٝنن١   /5

ْصنٛص غنير َؿَٗٛن١     إلىايتي َٔ غاْٗا ؼٌٜٛ ايبٝاْات  Encryptionايتػؿير 
سف ايجنناْٞ عننٔ طسٜننل سننٌ ٖننرٙ  )َبُٗنن١( يًُننتطؿًين ٚيهٓٗننا تهننٕٛ َؿَٗٛنن١ يًطنن 

دننٌ أرٙ ايطسٜكن١ في غنبهات اؿاضنٛب َنٔ     ٚتطنتددّ ٖن   Decryptionايػنٝؿس٠  
 حما١ٜ ايبٝاْات اثٓا٤ تساضًٗا.

/ ٚضننع ٚضننا٥ط ايتدننصٜٔ ايجاْٜٛنن١ َننٔ اقننساص ٚاغننسط١ َػٓاطٝطنن١ٝ ٚغيرٖننا في      6
 ١َٓ.آغسف خاص١ 

ٝننات لمٛانبنن١ / اضننتدداّ ايبرافٝننات ايهاغننؿ١ يًؿيرٚضننات ٚؼنندٜح ٖننرٙ ايبراف 7
 الاْٛاع اؾدٜد٠ يًؿيرٚضات ايتي تظٗس.

 
  ٞ َٓٝننن١ ايبٝاْنننات ٚالمعًَٛنننات    أإٔ  إلى( 283-282، 2006 ،ٚاغننناز )ايطنننالم

ْٗننا ايعًننِ ايننرٟ ٜٗننتِ بدزاضنن١ طننسم حماٜنن١ ايبٝاْننات المدصْٚنن١ ضننُٔ  أتعننسف عًنن٢ 
لات )ايطنسم( ايساَٝن١   ٚاٍ ضنبٌ ايتصندٟ يًُشن   ٚااؿاضٛب ٚاْظ١ُ الاتصالات ٜٚتٓن 

ٚ      إلى تًنو اينتي    إلىَعسؾ١ ايبٝاْات المدص١ْٚ ضنُٔ اؿاضنٛب بصنٛز٠ غنير َػنسٚع١ 



 / أحمد عْٛٞ  ود. ْد٣ عبد ايباضط  وأ.د. أنسّ أحمد 
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ؽنننصٜٔ بسافٝنننات حماٜننن١ ايبٝاْنننات المٛدنننٛد٠ ضنننُٔ أٚ  تػنننٝيرأٚ  ْكنننٌ إلىتسَنننٞ 
اؿٛاضٝب ايػدص١ٝ ايتي تعتُد ْظاّ ايتػػٌٝ ٜٚٓندٚش ٚتعتُند ٖنرٙ ايبرافٝنات     

 يكسص المػٓاطٝطٞ تػنٝير ع٢ً أضًٛب َعين َٔ خلاٍ بعض ايبرافٝات المتعًك١ با
 ؽطٞ ن١ًُ ايطس.أٚ  سرفأٚ 

ِ  أٚٚ ٕ ايصبنننا٥ٔ ٜٗتُننٕٛ بأزقنناّ بطاقننات الا٥تُنننإ    أ( بنن 420، 2009 ،ضنن  )لنن
ٚايبٝاْنننات الأخنننس٣ عٓننند اضنننتدداَِٗ لمٛاقنننع الاْترْٝنننت، ؾطنننلًا عنننٔ إٔ ايػنننسنات 

َنس اينرٟ دؾنع بٗنا     ٌ ٚالاخنترام ٚايتذطنظ ٚايطنسق١، الأ   ايتطً إلىتتعسض باضتُساز 
 َإ ع٢ً ايبٝاْات ٚالمعًَٛات.شٜاد٠ تدابير الأ إلى

ّٝ ٕ غننننسنات بطاقننننات ايطننننُإ ٚغننننسنات   أ( 397، 2009 بننننٛ ؾنننناز٠، أٔ )ٚبنننن
َنٔ اـاصن١   ببٓنا٤ ٚطنسح فُٛعن١ َنٔ َعناٜير الأ      1998اؿاضٛب بدأت َٚٓنر عناّ   

الاعُناٍ   غنسنات  ذ إٔإبايتعناَلات ٚايتبنادلات ايتذازٜن١ اينتي ػنسٟ عنبر الاْترْٝنت        
دٌ إقٓناع المطنتددَين عنبر الاْترْٝنت     أ١ْٝ تكّٛ عُلات إعلا١ْٝ َهجؿ١ َٔ الايهترٚ

ٚ  أب صنبشت عًن٢   أايػنسا٤ عنبر الاْترْٝنت ٖنٞ عًُٝنات      ٕ  ازض١ عًُٝنات ايتطنٜٛل 
ٍٍ  َٔ ٚايطس١ٜ.َٔ الأ َطت٣ٛ عا

َننٔ المعًَٛننات تعنند إٔ ايطننس١ٜ ٚأ إلى( 161، 2009 ،ٚأغنناز )ايطننا٥ٞ ٚايعبننادٟ
تكبنننٌ بعنننض ايصبنننا٥ٔ يؿهنننس٠ ايتطنننٜٛل عنننبر   فيتنننؤثس َنننٔ ايتشننندٜات اينننتي تعنننٛم ٚ

تدداّ بسافٝننات اضنن إلىٕ عًُٝننات ايتبننادٍ الايهترْٚننٞ ؼتنناز  أالاْترْٝننت ٚخاصنن١ 
 .Cookiesَٔ ايتعاَلات ايتذاز١ٜ الايهتر١ْٝٚ َجٌ بسْاَر أخاص١ يًشؿاف ع٢ً 

ّٝ ٕ ٖٓنناى ضننسٚز٠ ؿُاٜنن١ المعًَٛننات أ( 401، 2010 ،عسؾنن١ ٚآخننسٕٚ أبننٛٔ )ٚبنن
٘ أٚ  ٜٓٗا ٚذيو لمٓع أٟ تػٝير يًُشت٣ٛ بػهٌ َتعُدٚؽص  غير َتعُد ٚيتلافي تػنٜٛ

تًـ ايبٝاْات يمهٔ اضتدداّ تكٓٝات قدد٠ َجنٌ ايبصن١ُ الايهترْٚٝن١ يًسضناي١     أٚ 
ٚايتػننؿير ٚاضننتدداّ بسافٝننات َطنناد٠ يًؿيرٚضننات ؿُاٜنن١ أدٗننص٠ ايتدننصٜٔ َننٔ      

 ايبٝاْات.تػٜٛ٘ أٚ  اْتٗانات ايؿيرٚضات ايتي تتطبب في تًـ
سند  أَنٔ المعًَٛنات الايهترْٚٝن١ ٜعند     إٔ أيمهنٔ ايكنٍٛ    تاضٝطناً عًن٢ َنا ضنبل    

َنننٔ ٚايطنننس١ٜ لأٟ بٝاْنننات الايهترْٚنننٞ ٚاينننرٟ ٜتطًنننب ؼكٝنننل الأايتطنننٜٛل  أبعننناد
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َٚعًَٛات ٜتِ تبادلها بين المطٛم )ايبا٥ع( ٚبين المػترٟ عٓد إبساّ أ١ٜ صنؿك١ َنٔ   
َنننٔ ٚايطنننس١ٜ يًبٝاْنننات عننند الأُٖٝننن١ بمصنننؿكات ايتطنننٜٛل الايهترْٚنننٞ ٚقننند بنننسشت أ

ٚالمعًَٛات بطبب عًُٝات الاخنترام ٚايتدسٜنب اينتي يمازضنٗا يصنٛص الاْترْٝنت       
َنس  س يػسنات الاعُناٍ الايهترْٚٝن١ الأ  خطا٥ إلى)الهانسش( َٚجٌ ٖرٙ ايعًُٝات تؤدٟ 

أٚ  ايننرٟ ٜتطًننب َٓٗننا اعتُنناد تنندابير دٝنند٠ لاَننإ ٚضننس١ٜ المعًَٛننات أثٓننا٤ خصْٗننا 
أٚ  ؼدٜجٗا ٚذينو لمٓنع أٟ تػنٝير لمحتٛاٖنا ضنٛا٤ً ننإ بػنهٌ َتعُند        أٚ  دٖااضتردا

 غير َتعُد َٚٔ ٖرٙ ايتدابير ايتػؿير ٚاضتدداّ ايبص١ُ الايهتر١ْٝٚ.
 

 الإداز٠ٕ تطبٝننل أ (Vivek et. al., 1998, 490)ٜننس٣ ايعًٝننا:  الإداز٠دعننِ  .د 
المٝنن١ أصننب  خٝننازاً لا َٓظُنن١ تطننع٢ يًبكننا٤ ٚايُٓننٛ في ايطننٛم ايع ١الايهترْٚٝنن١ في أٜنن

بٌ قطنِ  قسد تطبٝكاتٗا في قطِ َعين نايتطٜٛل الايهترْٚٞ َٔ إٔ تبي أَؿس َٓ٘، ٚ
س ٛؾِالإداز٠ ايعًٝنا يًُٓظُن١، ٚتمن   دعنِ َٚطناْد٠    إلىصب  أَنساً َُٗناً وتناز    أايتطٜٛل 

اعُالهنا ننادٗص٠    لناش ٜٛل َنٛازد َادٜن١ ٚبػنس١ٜ َلا٥ُن١ لإ    داز٠ ايتطن الإداز٠ ايعًٝا لإ
اضننٛب ٚايبرافٝننات ٚالاْترْٝننت ٚغيرٖننا إذ ٜعتُنند ايتطننٜٛل الايهترْٚننٞ في فننٌ       اؿ

 الإداز٠ايتٛدن٘ مننٛ اضننتدداّ تكٓٝننات المعًَٛننات ٚالاتصننالات عًنن٢ مننٛ نننبير عًنن٢  
قاَنن١ َتطًبننات ايبٝننع ٚايػننسا٤ إفي تٗا َٚطنناْدايعًٝننا  ننا ٜتطًننب َٓٗننا دعننِ اؾٗننٛد 

الايهترْٚٝننن١ ٚتنننٛؾير تكٓٝنننات   از٠الإدالايهترْٚنننٞ َنننٔ خنننلاٍ تػنننذٝع ايعُنننٌ في فنننٌ   
المعًَٛات ٚالاتصالات في جمٝع اقطاّ ايػسن١ يتبادٍ المعًَٛنات ؾُٝنا بٝٓٗنا َٚٓٗنا     

 قطِ ايتطٜٛل.

ايعًٝنا وؿنص    الإداز٠ٕ دعنِ  أبن  (Beata & Anderson, 2001, 37)ٚاضناف  
 ايػسن١ بؿاع١ًٝ. أٖدافايعاًَين ٚيمهِٓٗ َٔ ؼكٝل 

في ثير أايعًٝنننا ٖنننٛ عًُٝننن١ ايتننن الإداز٠ٕ دعننِ  أ (Foster, 2001, 53)ٜٚننبين  
 المٛضٛع١. ٖدافالأ إلاشايعاًَين باػاٙ 

ايتطننٜٛل سننٍٛ َنند٣  زا٤زا٤ َنندآ إلى( 723، 2001 ٚقنند اغنناز )اٜننٛب ٚقُننٛد، 
تكدّ ايػسنات في اضتدداّ الاْترْٝت في ايتطٜٛل الايهترْٚٞ َٔ سٝح َنا تم تطبٝكن٘   



 / أحمد عْٛٞ  ود. ْد٣ عبد ايباضط  وأ.د. أنسّ أحمد 
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ٕ ْطب١ َبٝعنات ايػنسنات شادت   أكد تبين ؾ ،طبٝلؾعًٝاً ٚايتٛقعات المدتًؿ١ لهرا ايت
(5  ٚ غًننب َنندؾٛعات المبٝعننات تمننت عننٔ طسٜننل     إٔ أ%( طبكنناً لاضننتدداّ الاْترْٝننت، 

%( ٜٚتعننسف المطننتًٗو عًنن٢ َٓتذننات َٚبٝعننات ايػننسن١ َننٔ خننلاٍ        20الاْترْٝننت )
َنس اينرٟ ٜتطًنب    ٚغنسا٤ ٚدؾنع قُٝتٗنا بػنهٌ أضنسع الأ      ننبر أضع ٚأٚ الاْترْٝت بػهٌ

ايعًٝنننا لاضنننتدداّ الاْترْٝنننت في فننناٍ    الإداز٠ضنننٓاد المطنننتُس َنننٔ قبنننٌ   الإايننندعِ ٚ
 ايتطٜٛل.

 
ايعًٝنننا ٜنننؤثس في ؾاعًٝننن١ ايتطنننٜٛل   الإداز٠ٕ دعنننِ أْنننس٣  تكننندّ ااتطننناقاً َنننع َننن 

ٚفٝؿنن١  لنناشالايهترْٚننٞ َننٔ خننلاٍ تننٛؾير ناؾنن١ المننٛازد ايننتي ؼتادٗننا ايػننسن١ لإ       
ٚ ايتطننٜٛل عننبر الاْترْٝننت َٚٓٗننا المهْٛننات الماد     ْظُنن١ المعًَٛننات  أٜنن١ ٚايبرفٝنن١ 

ايعًٝنننا يٓظننناّ ايتطنننٜٛل الايهترْٚنننٞ ٜطنننِٗ في تكننندِٜ اؿًنننٍٛ  الإداز٠ٚغيرٖنننا ؾننندعِ 
بايكطاٜا ٚالمػنهلات ايٛفٝؿٝن١ يًتطنٜٛل الايهترْٚنٞ ٚبايتنايٞ      تٗا َٚٓاقػاـاص١ 

ٗا أٖنداؾ شٜاد٠ قندز٠ ايػنسن١ عَُٛناً ٚاداز٠ ايتطنٜٛل بٛدن٘ اـصنٛص عًن٢ ؼكٝنل         
دننٌ المٓاؾطنن١ في ايطننٛم ايعالمٝنن١  أَننٔ خننلاٍ تكنندِٜ ؾسصنن١ يًػننسن١ َننٔ  ١ ايتطننٜٛكٝ

قنات َنع ايصبنا٥ٔ    داز٠ ايعلاإٚتعصٜنص  ِٗ ٚطًبنات ٚالاضتذاب١ ايطنسٜع١ ؿادنات ايصبنا٥ٔ    
  ٚ ٍ َننع ايصبنا٥ٔ عننٔ طسٜنل غننبه١   ٚاقاَنن١ سًكنات ٚقاضننسات يًتند  إبػنهٌ ايهترْٚنٞ 

   الاْترْٝت.
  

 بعناد ٕ ايبشح ٚايتطٜٛس ٜعند َنٔ الأ  أ( 433، 1999 ،ٜس٣ )ايػُاعايبشح ٚايتطٜٛس:  .ٙ 
ايننتي ؼظنن٢ بأُٖٝنن١ نننبير٠ في ايػننسنات المعاصننس٠ ؾٗننٛ ٜطننتٗدف تكنندِٜ الإضنناؾ١       

في فنننالات اختصاصنننٗا، ٚاضنننتدداّ تًنننو المعسؾننن١ في      يًُعسؾننن١ المتاسننن١ يًػنننسن١  
ٕ إتطبٝكات ددٜد٠ في أْػطتٗا المدتًؿ١ َٚٓٗا ْػاطٞ ايعًُٝات ٚايتطٜٛل ينريو ؾن  

صننس٠ اخننرت تٛفننـ المننٛازد المتصاٜنند٠، ايبػننس١ٜ ٚالمادٜنن١ ٚالمايٝنن١  ايػننسنات المعا
  ُ تػنه١ًٝ   ٝن١ ٚالمعًَٛات١ٝ ػاٙ الاضتؿاد٠ َٔ ثماز ايبشح ٚايتطٜٛس باػناٙ شٜناد٠ ن

تشكٝننل المننسدٚد يايهؿننا٠٤ ٚايؿاعًٝنن١  شٜنناد٠نننريو اـنندَات ٚ شٜنناد٠ٚٗننا ْٚٛعايطننًع 



   عٛخ َطتكب١ًٝ/      

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

 146 

ات ٚايبشننٛخ سننٍٛ اُٖٝنن١   المٓاضننب ٚتصخننس الأدبٝننات ايعسبٝنن١ بايعدٜنند َننٔ ايدزاضنن    
 ٕ بين ايػسنات ٚاؾاَعات في قاٍ ايبشح ٚايتطٜٛس.ٚاايتع

ٕ بين اؾاَعنات ٚايػنسنات ايصنٓاع١ٝ    ٚاع٢ً ا١ُٖٝ ايتع (Berman)أند  ٚقد
ايتكنناْٞ لاَننتلاى اؾاَعننات يًكنندزات ٚايهننٛادز    بننداعؼؿٝننص الإ إلىٕ ٚاإذ ٜطننِٗ ايتعنن 

هٌ َا ٖنٛ ددٜند في فناٍ ايعًنِ ٚايتكاْن١      ٕ تسؾد تًو ايػسنات بأع١ًُٝ ايتي يمهٔ اي
 (.54، 1999 ،)ايطاَسا٥ٞ

 
١ُٖٝ ايبشح إٔ أ( ب49، 2000 ض  )عطٟٛ،أٚ ١ُٖٝ ايبشح ٚايتطٜٛسأٚبصدد 

 ٚايتطٜٛس تتُشٛز سٍٛ:
 تطٜٛس ايٓظسٜات ايع١ًُٝ ٚتٛيٝد المعسؾ١ ايلاش١َ. /1
 المطا١ُٖ في ايتػٝير ٚالإصلاح. /2
 دز٠ ع٢ً سًٗا.ؾِٗ المػهلات ٚشٜاد٠ ايك /3

 
ايتطنٜٛل  عُناٍ يتطبٝنل   اْنب ايتطنٜٛس المٓػنٛد٠ في فناٍ الأ    ٚؾُٝا ٜتعًل ظٛ

ٕ إٔ ايػسنات ايساغب١ في تطبٝل ايتطٜٛل الايهترْٚٞ عًٝٗا إالايهترْٚٞ يمهٔ ايكٍٛ 
 ،)ايصنشٔ ٚعبناع   ػسٟ تػٝيرات ٖٝه١ًٝ في ايعدٜد َٔ دٛاْب ايعُنٌ يندٜٗا َٚٓٗنا:   

2004 ،368-374) 
جكاؾ١ ايتطٜٛك١ٝ في فناٍ اضنتدداّ ايتطنٜٛل الايهترْٚنٞ إذ لابند َنٔ ْػنس        ْػس اي /1

كٓٝنات اؿدٜجن١   ايجكاؾ١ ايتطٜٛك١ٝ بين ايعاًَين في ايػسن١ سٍٛ ا١ُٖٝ اضنتدداّ ايت 
 ٚ ٕ ٜهننٕٛ ينند٣ ايعنناًَين في ايػننسن١ الاعتكنناد بأُٖٝنن١ اضننتدداّ     أفي خدَنن١ ايصبننا٥ٔ 

ؾطننننٌ يًصبننننا٥ٔ ٚالاضننننٛام   أ ضننننايٝب الايهترْٚٝنننن١ يتكنننندِٜ خنننندَات   الأدٚات ٚالأ
ٗنننا في فننناٍ ٕ ْػنننس ايجكاؾننن١ ايتطنننٜٛك١ٝ ٚتعُٝكإخنننس٣ ؾنننأَنننٔ دٗننن١  ،المطنننتٗدؾ١

ٕ ٚايتهاَننٌ اٚلهننرا ايتٛدنن٘، ايتعننٖا ضننٓادإٚداز٠ ايػننسن١ إايتطننٜٛل ٜتطًننب )دعننِ 
قطاّ ٚغعب ايػسن١ في فاٍ اضتدداّ ايتطنٜٛل الايهترْٚنٞ، تُٓٝن١    أبين إدازات ٚ

 ات اـازد١ٝ ايتي تمجٌ عٓاصس ايٓظاّ ايتطٜٛكٞ(.ايعلاق١ بين ايػسن١ ٚاؾٗ



 / أحمد عْٛٞ  ود. ْد٣ عبد ايباضط  وأ.د. أنسّ أحمد 
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ٕ قننساز اضننتدداّ ايتطننٜٛل الايهترْٚننٞ ٖننٛ أداد اضننتراػ١ٝ ٚاضننش١ المعننالم إذ عننإ /2
ايعًٝننا يًػننسن١ في ستُٝنن١ ايتعاَننٌ َننع     الإداز٠قننساز اضننتراػٞ ٜعتُنند عًنن٢ ز ٜنن١    

دازات إننٌ  ِٗ يتٛدٝن٘  ََس أٌ ٖرٙ الإضتراػ١ٝ عداد َجإٕ إذ إالأضٛام المطتٗدؾ١ 
فنالات  ننٌ  قطاّ ٚغعب ايػسن١ لاضتدداّ ايتكٓٝات ٚالاضنايٝب الايهترْٚٝن١ في   أٚ

عٌُ ايػسن١ َٚٓٗا فاٍ ايبشح ٚايتطنٜٛس ٚفناٍ تصنُِٝ المٓتذنات ٚتصنٓٝعٗا      
 نالات   اًٚاضش إً ٖرا ٜتطًب َٓٗا )ؼدٜدإٚ .ٚفاٍ تطٜٛل المٓتذات ٚغيرٖا

ت اينننتي تػنننبع ٖنننرٙ الاضنننٛام، ٚضنننع   عُننناٍ ٚالاضنننٛام المطنننتٗدؾ١ ٚالمٓتذنننا  الأ
ايتطننٜٛك١ٝ ٚالاضننتراػٝات ايكننادز٠ عًنن٢ ايتعاَننٌ َننع ايتكٓٝننات اؿدٜجنن١    ٖنندافالأ

 ـد١َ ايصبا٥ٔ(.
ٜتطًب تطبٝنل  ذ إعاد٠ الهٝه١ًٝ ايتٓظ١ُٝٝ يًػسن١ يتتٓاغِ َع ايتػيرات اؿاي١ٝ إ /3

ٛ إايتطٜٛل الايهترْٚٞ  ٜات الادازٜن١  عاد٠ ٖٝه١ً ايػسنات ؾُٝا ٜتعًل بعدد المطنت
خننس َننٔ ٚايطننعٞ يتكًٝصننٗا يتشكٝننل ايتؿاعننٌ بننين ايعنناًَين بعطننِٗ َننع ايننبعض الآ 

بعننندد الأٜنندٟ ايعاًَننن١   ٚؾُٝننا ٜتعًنننل الاَننس   ،خننس٣ أدٗنن١ َٚننع ايصبنننا٥ٔ َننٔ دٗننن١    
عنداد  أعاد٠ ايٓظس في إكٓٝات اؿدٜج١ نالاْترْٝت ٜتطًب ٕ اضتدداّ ايتإالمطًٛب١ ؾ

 ز٠ ايتطٜٛل غاص١.داإيعاًَين في ايػسن١ بعا١َ ٚفي ا
ذ ٜتطًننب إدٚات ٚالاضننايٝب الايهترْٚٝنن١  ْظُنن١ ايلاشَنن١ يًتعاَننٌ َننع الأ   عننداد الأإ /4

ْظُننن١ تطنننٜٛك١ٝ ٚغنننير  ألننناح ايػنننسن١ في اضنننتدداّ الادٚات الايهترْٚٝننن١ ٚدنننٛد    
عنداد الاضنتراػٝات ٚاـطنط َٛضنع ايتٓؿٝنر َٚنٔ اَجًن١ ٖنرٙ         إتطٜٛك١ٝ تطنِٗ في  

ٜٛك١ٝ ٚعننٛخ ايتطننٜٛل، ْظنناّ اضننتدداّ تكاْنن١     الاْظنن١ )ْظنناّ المعًَٛننات ايتطنن   
المعًَٛنننات ٚالاتصنننالات داخنننٌ المٓظُننن١، ْظننناّ ـدَننن١ ايصبنننا٥ٔ، ْظننناّ يتًكنننٞ      

 ٟ ايصبا٥ٔ، ْظاّ يًبٝع ٚايتشصٌٝ الايهترْٚٞ(.ٚاَكترسات ٚغه
ٕ إذ إتنندعِٝ المُازضنننات ايتطننٜٛك١ٝ اينننتي تطننِٗ في ؼكٝنننل ايتُنناٜص ايتٓاؾطنننٞ      /5

ٚاقع ؾعًٞ لا ٜتنأت٢ إلا َنٔ خنلاٍ المُازضنات ايتطنٜٛك١ٝ       إلىتسجم١ الاضتراػٝات 
ٚايننتي َننٔ خلالهننا يمهننٔ اضننتدداّ الادٚات ٚالاضننايٝب الايهترْٚٝنن١ بايكنندز ايننرٟ      



   عٛخ َطتكب١ًٝ/      
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المددَٚننن١ َكازْننن١ً   الأضنننٛامٜتشكنننل َنننٔ خلالهنننا المسننننص ايتٓاؾطنننٞ يًػنننسن١ في    
 بالمٓاؾطين.

ايتطننٜٛل الايهترْٚننٞ  ذ ٜتطًننبإٖا عنندادإٚٚالمٗننازات ايتطننٜٛك١ٝ  تننٛؾير ايهننٛادز/ 6
ٚتُٓٝنننن١ َٗننننازاتِٗ في فنننناٍ ايػننننبهات  ٖا عنننندادإٚايعُننننٌ عًنننن٢ تننننٛؾير ايهننننٛادز  

الايهترْٚٝنن١ ٚنٝؿٝنن١ ايتعاَننٌ ايًشظننٞ َننع ايصبننا٥ٔ، ؾطننلًا عننٔ تننٛؾير ْظنناّ  ٝننص       
يلأدٛز ٚاؿٛاؾص ٜستبط ظٛد٠ ايتعاٌَ َع ايصبا٥ٔ َٚاٜطِٗ ب٘ ايٓػاط ايتطٜٛكٞ 

خننس٣ أَٚننٔ دٗنن١ ، ايػننسن١ أٖنندافترْٚٝنن١ في ؼكٝننل المعتُنند عًنن٢ الأضننايٝب الايه
لابد َٔ تنٛؾير المسْٚن١ ايهاؾٝن١ ٚايصنلاسٝات ايلاشَن١ لاؽناذ ايكنسازات ايتطنٜٛك١ٝ         

    ايطاز١٥ ٚايطسٜع١ ايٓاػ١ عٔ ايتعاٌَ ايًشظٞ َع ايصبا٥ٔ.
  

  :المٓتر إبداع -ثاْٝاً
ٜعند َنٔ اـصنا٥ص     المٓتر إبداعٕ أ (Foy, 1994, 268)ٜس٣ المٓتر:  إبداعَؿّٗٛ  .1

ايتطٜٛس١ٜ الم١ُٗ يًصٓاع١، ٜٚعي تكندِٜ َٓنتر ددٜند يٝشنٌ قنٌ َٓنتر َٛدنٛد ؾعنلًا         
المٓننتر قنند ٜهننٕٛ بتكنندِٜ  إبننداعٕ إنآَنن١ في ايطننٛم أٟ أٚ  بٗنندف إغننباع سادننات قا٥ُنن١

ؼطنين َٓتذنات سايٝن١ تهنٕٛ ددٜند٠      أٚ  ضنًع ٚخندَات ددٜند٠ يًػنسن١ ٚايطنٛم َعناً،      
 في ايطٛم.يًػسن١ ٚيهٓٗا َٛدٛد٠ 

 ٞ سند أدنصا٤ إضنتراػ١ٝ    أالمٓنتر ٖنٛ    إبنداع ٕ أ( بن 72، 1999 ،بُٝٓا ع سّف )ايطناَسا٥
مٙ في ضنن٤ٛ ايؿننسص ٚايتٗدٜنندات في ايب٦ٝنن١ اـازدٝنن١     بننداعالإ يًػننسن١ ٚايننرٟ ٜننتِ ؼدٜنند

مٜشكنل     ٗا في أٖنداؾ ٚبما ٜتلا٤ّ َع َا تتُع بِ٘ ايػسن١ َٔ إَهاْات َٚٛازد بايػنهٌ اينرٟ 
 ايبكا٤ ٚايُٓٛ ٚدعًٗا تٓاؾط١ٝ.

عًُٝن١  ٖنٛ  المٓنتر   إبنداع إٔ  إلى (Schermerhorn et. al., 2000, 403)ٜٚػنير  
 تكدِٜ َٓتذات ددٜد٠ لمكاب١ً أؾطٌ استٝادات ايصبٕٛ.

عًنن٢ ضنسٚز٠ إٔ تكنّٛ ايػننسن١ بتطنٜٛس ٚتكنندِٜ     (Harvell, 2002, 19)ٜٚؤنند  
 ٤ بٗدف ؼكٝل زضا ايصبا٥ٔ.َٓتذات ددٜد٠ ذات نؿا٠٤ عاي١ٝ في الأدا
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المٓننتر ٜعنني تكنندِٜ ايػننسن١   إبننداعٕ إلى أ (Baumgartner, 2004, 1)غنناز أٚ
 لمٓتر ددٜد وكل ايسب  لها ٚهعًٗا زا٥د٠ في ايصٓاع١.

في المٓتذننات ٖننٛ غنن٤ٞ َطًننٛب َننٔ    بننداعٕ الإأ (Malee, 2005, 163) ٜٚننس٣
م٘ يمهنٔ إٔ ٜنؤدٟ    إؾلأْ٘ ػطٝد ؿادنات ٚزغبنات ايصبنا٥ٔ ٚبنريو       ايػسنات لناح   إلىْن

المٓتر ع٢ً إضنتراػ١ٝ ايتُٝٝنص إذ تمتناش     إبداعٜٚطتٓد  ٚتؿٛم ايػسن١ ع٢ً المٓاؾطين،
 المٓتذات باؾٛد٠ المٓاضب١ ٚفي بك١ٝ الُمٛاصؿات عٔ المٓتذات ايتي ٜٓتذٗا الآخسٕٚ.

 
ّٝ  سناتايعًُٝن١ يمهنٔ ايػن   أٚ  في فاٍ المٓتر بداعٕ الإأ (Epicor, 2005, 5)ٔ ٚب

:َٔ 
 اؿصٍٛ ع٢ً اؿص١ ايطٛق١ٝ َٔ خلاٍ تكدِٜ َٓتذات ددٜد٠ يًطٛم بػهٌ َبهس. أ/

 ٍ َٔ ٜكدّ ٖرٙ ايتكا١ْ.أٚ ٖادّب/ اَتلاى المبادأ٠ في ؼدٜد الأضعاز بع
 ت/ ؽؿٝض ؾسص ايصٚاٍ يًتصاَِٝ.

 ٌ نًـ إعاد٠ ايعٌُ ٚايتصٓٝع.خ/ تكًٝ
 خاٍ المٓتر اؾدٜد.ز/ شٜاد٠ اؾٛاْب الهٓدض١ٝ ٚايؿ١ٝٓ يطاق١ إد

 
ّٝ  ت١ٝ:لمٓتر ٜتشكل َٔ خلاٍ ا الات الآا إبداعٕ أ (Verhees, 2005, 12)ٔ ٚب

 عٔ المٓتر اؾدٜد. ٗااَتلانأٚ َعًَٛات  جمع /أ
 ايتبي ايؿعًٞ يًُٓتر اؾدٜد. /ب
 هاد طسا٥ل َبتهس٠ لاضتدداّ المٓتر اؾدٜد.إ /ت

 
 ٜظٗنننس في صنننٛز٠ المٓتذنننات   المٓنننترفي بنننداعإٔ الإ إلى (65، 2006 )ايتنننو، ػنننيرٜٚ
 تطٜٛس َٓتذات قديم١.أٚ  اؾدٜد٠ اـدَات(أٚ  )ايطًع

ّٝ اَننتلاى  إلىٕ ايػننسنات تطننع٢ أبنن (Evans & Collier, 2007, 130)ٔ ٚبنن
المٓتر ٚذيو َٔ خلاٍ قندزتٗا عًن٢ تطنٜٛس ٚتكندِٜ َٓتذنات       إبداعاـاص١ٝ ايسٜاد١ٜ في 

 ددٜد٠.



   عٛخ َطتكب١ًٝ/      
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المٓننتر ٖننٛ إسنند٣ ايطسا٥ننل ايننتي تتهٝننـ    داعإبننٕ أ( بنن47، 2008 ٜٚؤننند )سطننٔ،
ؼطنين  أٚ  بممٛدبٗا ايػسنات َنع ايتػنٝيرات في ب٦ٝتٗنا َنٔ خنلاٍ طنسح َٓتذنات ددٜند٠        

 َٓتذات قا١ُ٥ باضتُساز.
تكنندِٜ ايػننسن١   إلىٜػننير  بننداعٕ الإأبنن (Al Salaimeh, 2008, 85)ٜٚٛضنن  

ْظناّ  أٚ  تك١ٝٓ ددٜند٠ أٚ  طسٜك١ ايعٌُ اؾدٜد٠أٚ  يلاغٝا٤ اؾدٜد٠ َجٌ المٓتر اؾدٜد
 ددٜد.

دعنٌ سًنٍٛ ايتشطنين     إلىالمٓنتر ٜٗندف    إبداعٕ أب (Newman, 2008, 2)ٜٚبين 
 هابٝاً دا٥ُاً.إدعٌ ايتػٝير ؾٝ٘ أٚ  ؾطٌ َٔ قبٌأفي المٓتر 

المٓنتر ٜكصند بن٘ تكندِٜ َٓنتر       إبنداع إٔ  إلى (9، 2009ٜٚػير )ايطٌٜٛ ٚاعاعٌٝ، 
 اً)المٓننتر اؿننايٞ( ٜهننٕٛ ددٜنند  ين َٓننتر َٛدننٛدؼطننأٚ  ددٜنند يًػننسن١ ٚايطننٛم َعنناً 

 يًػسن١ ٚيهٓ٘ َٛدٛد في ايطٛم.
 

ٚاينرٟ يمهنٔ    بداعالإ أبعادسد أٓتر ٖٛ الم إبداعٕ أيمهٔ ايكٍٛ  َع َا تكدّ اتطاقاً
في ايطنٛم َنٔ خنلاٍ تكندِٜ     ِٗ ٚزغبنات يًػسن١ اعتُنادٙ بٗندف تًبٝن١ استٝادنات ايصبنا٥ٔ      

ايٝننن١ اينننتي ػعًنننٗا زا٥ننند٠ في ايطنننٛم َكازْننن١ً  َٓتذنننات ددٜننند٠ ٚؼطنننين المٓتذنننات اؿ
 بالمٓاؾطين.

  

 ,Hollis)، (51، 2005 )ايعبٝندٟ،  ،(Foy, 1994, 268) اتؿنل المٓنتر:   إبداع أبعاد .2

2001, 1) ،(Cano, 2008, 10) ،ٚ ٌعًنن٢ ٚدننٛد   (9، 2009 عاعٝننٌ،إ)ايطٜٛنن
 المٓتر ُٖا: إبداعْٛعين َٔ 

ّٝتكنندِٜ َٓننتر ددٜنند:   . أ ينن١ ٚإ قأبنن (Ivancvich et. al., 1997, 539)ٔ بنن
ايػسنات ايٓادش١ تكدِٜ َٓتذات ددٜند٠ باضنتُساز ٜعنٛد يطنبب ز٥نٝظ ٖنٛ ضنُإ        

ضنت ؾ٦نات    إلىٚيمهنٔ تكطنِٝ المٓتذنات اؾدٜند٠      بكا٥ٗا ٚشٜناد٠ سصنتٗا ايطننٛق١ٝ.  
 121، 1999ددٜند٠ يًطنٛم )ايعنلا م ٚآخنسٕٚ،     أٚ  ع٢ً أضاع نْٛٗا ددٜد٠ يًػنسن١ 

– 122:ٖٞٚ ) 
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ت ددٜد٠ تماَاً )لم تهٔ َعسٚؾ١ َٔ قبٌ(: ٖٚٞ َٓتذات َبتهس٠ تعسض في َٓتذا /1
 أضٛام ددٜد٠ تماَاً )أضٛام لم تهٔ قا١ُ٥ َٔ قبٌ(.

خطٛط َٓنتر ددٜند٠: ٖٚنٞ َٓتذنات ددٜند٠ تطناعد ايػنسن١ عًن٢ دخنٍٛ ضنٛم           / 2
 ٍ ١ًٖٚ.أٚ قا٥ِ

إضنناؾات ـطننٛط َٓننتر قا٥ُنن١: ٖٚننٞ َٓتذننات ددٜنند٠ تهننٕٛ َهًُنن١ ـطننٛط            /3
 ذات قا١ُ٥ تابع١ يًُٓظ١ُ.َٓت

ٌ  –ؼطٝٓات /4  تعدٜلات ع٢ً َٓتذات قا١ُ٥: ٖٚٞ َٓتذات ددٜد٠ تٛؾس أدا٤ أؾطن
 ق١ُٝ أنبر ؼٌ قٌ َٓتذات قا١ُ٥.أٚ 

 أضنٛام ددٜند٠،   إلىإعاد٠ تستٝب َٛاقع المٓتذنات: أٟ تٛدٝن٘ المٓتذنات ايكا٥ُن١      /5
 تكطُٝات ضٛق١ٝ ددٜد٠.أٚ 

 ددٜد٠ تؤدٟ ٚفا٥ـ َتػاب١ٗ ٚبتهًؿ١ أقٌ.َٓتذات  تكًٝص ايتهًؿ١: أٟ /6
 

ٕ المٓتذنات اؾدٜند٠ ٖنٞ    أ (Darymple & Parsons, 2000, 219)ٜٚنس٣  
تًو ايطًع ٚاـدَات المدتًؿن١ دٖٛسٜناً عنٔ تًنو اينتي ٜنتِ تطنٜٛكٗا أصنلًا َنٔ قبنٌ           

ٕ تكادّ المٓتذنات ٖنٛ سكٝكن١ ٚاقعن١ لا يمهنٔ ػاًٖنٗا ٚإْهازٖنا،        أضاف بأايػسن١ ٚ
َٓتذننات ددٜنند٠ يتبكنن٢ عًنن٢ قٝنند اؿٝننا٠ ٚتُٓننٛ في ضننٛم        إلىػننسنات إذ ؼتنناز اي

 المٓاؾط١.
ٕ المٓتر اؾدٜد ٖٛ أٟ غن٤ٞ يمهنٔ   أ( ب94، 2004 ٜبين )عهسٚ  ٚعهسٚ ،ٚ
تطنٜٛسٙ عًن٢ َٛاصنؿات ٚخصنا٥ص المٓنتر ضنٛا٤       أٚ  ؼطٝٓ٘أٚ  إضاؾت٘أٚ  تػٝيرٙ

م٘ أٚ  غنننير المًُٛضننن١أٚ  المادٜننن١ المًُٛضننن١ إغنننباع  إلىٜٚنننؤدٟ اـننندَات المساؾكننن١ يننن
مَطننتٗدؾ١ ٜٚهننٕٛ  أٚ  سادننات ٚزغبننات ايصبننا٥ٔ اؿايٝنن١ المستكبنن١ في قطاعننات ضننٛق١ٝ 

 .ايصبا٥ٔأٚ  ايطٛمأٚ  ٖرا المٓتر ددٜداً ع٢ً ايػسن١
ٕ تكدِٜ المٓتر اؾدٜند ٜعند   أ (Kalpakjion & Schmid, 2003, 6)ٜٚس٣ 

 ـ (%80-%70)َننٔ ايعًُٝننات المُٗنن١ في المٓظُنن١، اذ تٓؿننل      ْتنناز المٓننتر  إ َننٔ نًنن



   عٛخ َطتكب١ًٝ/      
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ٕ ع١ًُٝ ايتصُِٝ تطتًصّ ؾِٗ دقٝنل ينلأدا٤   إي١ٝ يرا ؾٚاؾدٜد في َساسٌ ايتصُِٝ الأ
 المتٛقع يًُٓتر اؾدٜد.

 
طًنٛب َنٔ تصنُِٝ المٓنتر     إٔ الم إلى (Slack et. al., 2004, 131)ٜٚػنير  

 تٞ:ٜتُجٌ بالآ
 المؿّٗٛ: ٖٚٛ عباز٠ عٔ فُٛع١ المٓاؾع ايتي ضٝػترٜٗا ايصبٕٛ. /1
اـصننا٥ص: ٖٚننٞ َننا ٜتهننٕٛ َٓٗننا المٓننتر ٚايننتي َننٔ خلالهننا تكنندّ تًننو المٓنناؾع   /2

 المحدد٠ في المؿّٗٛ.
ايعًُٝن١: ٚاينتي بمٛدبٗنا ؼندد الأْػننط١ ايعًُٝاتٝن١ اينتي تتطًبٗنا عًُٝن١ اْتنناز          /3

 المٓتر.
 
ٕ أالمٓتر اؾدٜند هنب    ٕ تصُِٝ ٚتكدِٜأب (Coatanea, 2005, 43)ض  أٚ

ا٥ر قطنِ ايبشنح ٚايتطنٜٛس في ايػنسن١ ٚاينتي تتطنُٔ دزاضن١        ٜهٕٛ َطتٓداً عًن٢ ْتن  
استٝادننات ٚتٛقعننات ايصبننا٥ٔ ٚإعننداد ايتصنناَِٝ المٓاضننب١ لهننِ، ؾطننلًا عننٔ ٚضننع          

 اؿًٍٛ لأ١ٜ تصاَِٝ ضابك١ تعسضت يًؿػٌ.
ٕ أ ٕ ايػننسن١ يمهننٔ لهنناأ (Kotler & Armstrong, 2006, 276) ٚذنننس

   ٍ ايصبننا٥ٔ يًشصننٍٛ عًنن٢ اقتراسنناتِٗ    زا٤ آاضننتطلاع  تكنندّ المٓننتر اؾدٜنند َننٔ خننلا
 ٚأؾهازِٖ اؾدٜد٠ ايتي تطِٗ في تكدِٜ َٓتر ددٜد ًٜا استٝاداتِٗ ٚزغباتِٗ.

ّٝ ٕ ايعدٜد َٔ ايػسنات تطنتددّ  أ (Peter & Donnelly, 2007, 204)ٔ ٚب
ضنننًٛب ؾنننسم ايعُنننٌ في تصنننُِٝ َٓتذاتٗنننا اؾدٜننند٠ ٜٚطنننِ ؾسٜنننل ايعُنننٌ خنننبرا٤        أ

ز ٚالهٓدضنن١ ٚايتصننُِٝ ٚايننرٜٔ يمهننٔ َننٔ خلالهننِ   َتدصصننين في ايتطننٜٛل ٚالاْتننا 
في  ٚضنٗلاً  اًٚبطنٝط  اًتكدِٜ ايتصُِٝ الاؾطنٌ يًُٓنتر اؾدٜند عٝنح ٜهنٕٛ اقتصنادٜ      

 الإْتاز ٚالاضتدداّ ع٢ً سد ضٛا٤.
سند ايعٛاَنٌ   أعند  ٕ تكدِٜ َٓتر ددٜند ٜ أ( 143، 2009 ،ٜٚؤند )قطٔ ٚايٓذاز

يػننسنات ؾؿنٞ ايٛقننت اينرٟ تٛدنند ؾٝننِ٘   اؿاعن١ ٚايبايػنن١ الأُٖٝن١ يبكننا٤ ايهنجير َننٔ ا   
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مَٓتذاتٗا ؾأٚ  غسنات ق١ًًٝ ػسب  غًنب ايػنسنات تسادنع َٓتذاتٗنا،    إٔ إتكّٛ بتػٝير 
 ٜعد تكدِٜ َٓتر ددٜد طسٜكاً يًشٝا٠. ٚفي ايصٓاعات ضسٜع١ ايتػٝير،

 
ّ    اتطناقاً  ٕ تكنندِٜ َٓنتر ددٜند ٖنٛ عًُٝن١ بٓنا٤ اؾهنناز      أيمهنٔ ايكنٍٛ    َنع َنا تكند

مٜطسح لأددٜد٠ يتكدِٜ َٓت ع٢ً ايػسن١ ٚايطنٛم   اًٍ َس٠، ٚقد ٜهٕٛ ددٜدٚر ددٜد 
 ع٢ً ايػسن١ ٚيهٓ٘ غير ددٜد ع٢ً ايطٛم. اًقد ٜهٕٛ ددٜدأٚ  ٚايصبا٥ٔ

  

 (Peter & Donnelly, 2001, 99–100)أند ايكا٥ِ: أٚ  ؼطين المٓتر اؿايٞ . ب
إلا إٔ  ايعًٝنننا في ايػنننسن١ الإداز٠بنننإٔ ؼطنننين المٓنننتر ٖنننٛ ايكنننساز المتدنننر َنننٔ قبنننٌ  

المعًَٛننات المطًٛبنن١ يعُننٌ ٚإدننسا٤ قننساز ؼطننين المٓننتر قنند ٜٓػننأ َننٔ ايصبننٕٛ، أَننا 
تٓؿٝنننر قنننساز ؼطنننين المٓنننتر ؾٝتطًنننب في ايػاينننب دٗنننٛداً َٓطنننك١ َنننٔ ايعدٜننند َنننٔ   

 الاختصاصين َطاؾاً إيٝ٘ بعض ايبشٛخ.

، 2006 )ايعًننٞ،، (Vonderembse & White, 1991, 115)ٜٚتؿننل 
تعند  ٘ ٚؼطٝٓع٢ً إٔ ع١ًُٝ تطٜٛس المٓتر  (67، 2008تٞ، )ايلاَٞ ٚايبٝا، (132

ايعاٌَ اؿاضِ في لاح ايػسن١ ايصٓاع١ٝ يهْٛٗا تمجنٌ ايطسٜكن١ اينتي تتٓناؾظ َنٔ      
خلالهننا ايػننسنات ايصننٓاع١ٝ في ايطننٛم إذ تتننٝ  عًُٝنن١ تطننٜٛس المٓتذننات ايؿسصنن١    

ٝن١ يًذنٛد٠   يتكًٌٝ نًنـ الإْتناز المتعًكن١ بنالمٓتر ؾطنلًا عنٔ ؼكٝنل َطنتٜٛات عاي        
 ٚتعصٜص قدز٠ ايػسن١ ع٢ً تكدِٜ أؾطٌ َطت٣ٛ خدَات يًصبا٥ٔ.

ّٝ ٕ ؼطننين المٓننتر ٜعنند إضننتراػ١ٝ أ (Lamb et. al., 2004, 320)ٔ ٚبنن
 تطٜٛك١ٝ تطتًصّ إهاد ٚتكدِٜ َٓتر غصا٥ص ددٜد٠ قاب١ً يًتطٜٛل.

 ٞ ٕ ايتصاٜنند المًشننٛف يعًُٝنن١ ؼطننين المٓننتر في    أ( 129 ،2006 ،ٜٚؤننند )ايعًنن
يٛقننت اؿاضننس ٜننبرز في ضنن٤ٛ شٜنناد٠ ايطًننب َننٔ قبننٌ ايصبننا٥ٔ في ايب٦ٝنن١ ايصننٓاع١ٝ     ا

آخنس   إلىاؿاي١ٝ ع٢ً اْٛاع نجير٠ َٔ المٓتذات ٚايتشنٍٛ المتطنازع َنٔ َٓنتر َعنين      
 بدٌٜ يمتاش بالمصاٜا ايتكا١ْٝ اؿدٜج١.

ٕ ايتشطٝٓات إٔ ايعدٜد َٔ اؿالات قد أفٗست أ( 145، 2006 ،ٜٚؤند )دبرٜٔ
دخٌ في عًُٝننن١ تطنننٜٛس المٓنننتر قننند سككنننت خؿطننناً ننننبيراً في نًنننـ الإْتننناز اينننتي تننن
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ٔ   %40-%25)سننت بننين ٚاتس %( 5) ( ؾطننلًا عننٔ تكًٝننٌ شَننٔ تطننٜٛس المٓننتر بننأنجس َنن
 ٚؼطين دٛدتِ٘ بٓطب نبير٠.

إدنننسا٤  إلىٕ تطنننٜٛس المٓنننتر ٜػنننير   أ( 19، 2007 ٟ،ٚاٜٚنننس٣ )ايطٜٛنننٌ ٚاينننس  
ايطننٛم بػننهٌ ددٜنند ٚذيننو   إلى٘ تعنندٜلات ٚؼطننٝٓات عًنن٢ المٓننتر يػننسض تكديمنن 

 يتًب١ٝ سادات ايصبا٥ٔ ٚزغباتِٗ باضتُساز.
ٕ تطننٜٛس المٓتذننات ٜعنند َننٔ الاْػننط١  أ (Schroeder, 2007, 34)ٜٚننبين 

ذ يمهننٔ لهننا َننٔ خننلاٍ تطننٜٛس ٚتكنندِٜ َٓتذننات ددٜنند٠ َننٔ    إالاضاضنن١ٝ يًُٓظُنن١، 
 اؿصٍٛ ع٢ً ؾسص١ يًُٓٛ َٚٔ ثِ ؼكٝل َٝص٠ تٓاؾط١ٝ لها.

ِ بٗنا إٕ ؽطنٝط   ً ٕ َنٔ الأَنٛز الُمطن   أ( ب53، 2008 يطا٥ٞ ٚايعلام،)ا ٜٚٛض 
 َٓظ١ُ أعُاٍ. ١ٜٛسٖا ٜعد أَساً سٜٝٛاً يٓذاح أَٜٓتذات ددٜد٠ ٚتط

 
 ّ إدننسا٤  إلىٕ ؼطننين المٓننتر اؿننايٞ ٜػننير  أيمهننٔ ايكننٍٛ  اتطنناقاً َننع َننا تكنند

بكا٥ن٘   ٜاد٠٘ يص٥زاآتعدٌٜ عًٝ٘ أٟ تػير بعض خصا٥ص٘ نصٜاد٠ تبطٝط١ٝ ٚؼطين 
ايطنٛم يتًبٝن١ سادنات     إلىؾطٌ ي٘ ٚتكديم٘ بػهٌ ددٜند  أَٔ خلاٍ إعداد تصُِٝ 

يتكننندِٜ َٓنننتر  اً َُٗننن اًَصننندز اؿنننايٞٚزغبنننات ايصبنننا٥ٔ ٚيمجنننٌ ؼطنننين المٓنننتر    
غصنا٥ص ددٜنند٠ تمٝصٖننا عنٔ المٓاؾطننين في ايطننٛم بٗندف المحاؾظنن١ عًنن٢ سصنن١    

 ايػسن١ في ايطٛم.
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 المبشح ايجايح
 داْٞاؾاْب المٝ

 ز الآت١ٝ:ٚاٜتطُٔ ٖرا المبشح المح
 :ايبشح ٚالأؾساد المبشٛثينٚصـ فتُع  -لًاأٚ 

َٝنداْاً لإدنسا٤ ايبشنح يلأضنباب      المبشٛثن١ تم اختٝناز ايػنسنات    ٚصـ فتُع ايبشح: .1
 :الآت١ٝ

ذ تعد ٖرٙ ايػسنات َٔ ايػنسنات  إاـبر٠ ايٛاضع١ ايتي تمتًهٗا ايػسنات المبشٛث١ / 1
 ٠ في ايعسام.ايعسٜك١ ٚايسا٥د

٘ َع ايػسنات المبشٛث١، ؾُٝا ٜتعًنل بطنسٚز٠ تطبٝنل    أٖداؾاْطذاّ طبٝع١ ايبشح ٚ /2
ننننبر َكازْننن١ بايػنننسنات ٚالمٓتذنننات   أٖنننرٙ المنننتػيرات بػٝننن١ ؼكٝنننل سصننن١ ضنننٛق١ٝ    

   .المبشٛث١ٜعطٞ تعسٜؿاً َبططاً عٔ ايػسنات  (1)المٓاؾط١. ٚاؾدٍٚ 
 

 (1)ددٍٚ 
 *()المبشٛث١تعسٜـ َبطط يًػسنات 

 ض١ٓ اضِ ايػسن١ ت
 ايتأضٝظ

 عدد
 ايعاًَين

عدد 
 المصاْع

عدد 
 المٓتذات
 الأضاض١ٝ

 ْٛع
 ايكطاع

ْٛع 
ا ُٛع١ 
 ايصٓاع١ٝ

 ٖٓدض١ٝ كتًط 3 5 512 1962 غسن١ الهلاٍ ايصٓاع١ٝ  1
 ٖٓدض١ٝ كتًط 2 1 418 1964 غسن١ ايدزدات ٚالأْابٝب المعد١ْٝ  2
 ٖٓدض١ٝ عاّ 9 13 3150 1967 ١ ايػسن١ ايعا١َ يًصٓاعات ايهٗسبا٥ٝ 3
 ٖٓدض١ٝ كتًط 7 7 618 1973 غسن١ ايصٓاعات الايهتر١ْٝٚ 4
 ٖٓدض١ٝ كتًط 6 4 554 1974 غسن١ ايصٓاعات اـؿٝؿ١  5

 
تم اختٝاز ع١ٓٝ قصد١ٜ َؤيؿن١ َنٔ المندزا٤ ايعناًَين في عندد      : الاؾساد المبشٛثينٚصـ  .2

 (32)ْٝ٘. ٚقند تم تٛشٜنع   ٚأَ المدٜس َٚع بد٤اً َٔ ايػسنات ايصٓاع١ٝ في قاؾظ١ بػداد
. ٜٚٛض  اؾندٍٚ  (%011)ٕ ْطب١ الاضتذاب١ إاضتردعت جمٝعٗا أٟ  ١اضتُاز٠ اضتباْ

 ايتشصٌٝ ايدزاضٞ يًُبشٛثين. (2)

                                                           

 . المبشٛث١ايهساع ايتعسٜؿٞ يًػسنات   )*(
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 (2ددٍٚ )
 ايتشصٌٝ ايدزاضٞ يًُبشٛثين

 َادطتير دبًّٛ عايٞ بهايٛزٜٛع دبًّٛ ؾي 
 % ايعدد % ايعدد % ايعدد % ايعدد

4 12.5 23 71.87 3 9.37 2 6.53 

 
ؼصنٌٝ دٝند يمهنِٓٗ     َٚٔ المبشٛثين ِٖ ذٚ (%87.5)( إٔ 2ٜتبين َٔ اؾدٍٚ )

( يبٝإ َند٠ اـدَن١ في   3َٔ ؾِٗ الاضتبا١ْ ٚايتعاٌَ َعٗا بػهٌ ضًِٝ. ٚتم إعداد اؾدٍٚ )
 ايػسنات قٝد ايدزاض١.  

 (3)ددٍٚ 
 )ض١ٓ( المبشٛث١َد٠ اـد١َ في ايػسنات 

 ؾأنجس -16 11-15 6-10 5- 1
 % ايعدد % ايعدد % ايعدد % ايعدد

3 9.37 8 25 12 37.5 9 28.13 

 
( إٔ المبشٛثين يمتًهنٕٛ خنبر٠ أنجنس َنٔ ننظ ضنٓٛات َنٔ        3ٜتبين َٔ اؾدٍٚ )

، ٖٚٞ ضٓٛات ٜهتطنب المندزا٤ َنٔ خلالهنا اـنبر٠ ٚالمعسؾن١       المبشٛث١اـد١َ في ايػسنات 
 ٍ. أٚلًا بأٚ كبات ايتي تٛادِٗٗ َٚعاؾتٗافي فاٍ ايتدصص ٚايتعاٌَ َع ايع

 
 المٓتر: إبداع أبعادايتطٜٛل الايهترْٚٞ ٚ أبعادعلاقات الازتباط بين  -ثاْٝاً

ايتطنٜٛل الايهترْٚنٞ    أبعناد بٗدف ايتعسف ع٢ً طبٝعن١ ٚاػناٙ علاقنات الازتبناط بنين      
 إلىٚايرٟ ٜػنير   (4)تم إعداد اؾدٍٚ  المبشٛث١المٓتر ع٢ً َطت٣ٛ ايػسنات  إبداع أبعادٚ

ٚ   أبعادٚدٛد علاق١ ازتباط َع١ٜٛٓ َٛدب١ بين  المٓنتر إذ   إبنداع  أبعناد ايتطنٜٛل الايهترْٚنٞ 
 .(0.05) ٖٚننٞ قُٝنن١ َعٜٓٛنن١ َٛدبنن١ ٚبمطننت٣ٛ َعٜٓٛنن١    (0.845*)بًننؼ المؤغننس ايهًننٞ  

ايتطننٜٛل  أبعننادب المبشٛثنن١ٚتنندٍ ٖننرٙ ايٓتٝذنن١ عًنن٢ إٔ شٜنناد٠ اٖتُنناّ إدازات ايػننسنات      
 .المٓتر إبداعتطِٗ في تعصٜص  الايهترْٚٞ
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لى ٚايتي ْصت ع٢ً ٚدنٛد علاقن١   ٚتكبٌ ايؿسض١ٝ ايس٥ٝط١ الأ تأضٝطاً ع٢ً َا تكدّ
المٓنتر فتُعن١    إبداع أبعادايتطٜٛل الايهترْٚٞ فتُع١ ٚ أبعادبين َٛدب١ ازتباط َع١ٜٛٓ 

 المبشٛث١.  في ايػسنات 
 

 (4ددٍٚ )
 ايدزاض١ َتػيراتْتا٥ر ؼًٌٝ علاقات الازتباط بين 

 المتػير المعتُد                           
  

 المتػير المطتكٌ

 المٓتر فتُع١ إبداع أبعاد

 المؤغس ايهًٞ  ؼطين َٓتر قا٥ِ تكدِٜ َٓتر ددٜد

عاد
أب

 
ل 

طٜٛ
ايت

ع١ 
فتُ

 ٞ
ترْٚ

لايه
ا

 

 0.651* 0.786* تٛؾس قاعد٠ بٝاْات ايتطٜٛل 

*0.845 

 0.897* 0.798* اـصٛص١ٝ 

 0.893* 0.768* َٔ المعًَٛات الايهتر١ْٝٚ أ

 0.676 0.555* ايعًٝا الإداز٠دعِ 

 0.784* 0.700* ايبشح ٚايتطٜٛس 

 0.758* 0.795* المؤغس ايهًٞ 

N = 32                *P ≤ 0.05 
ٚ  أبعننادبٗنندف إعطننا٤ َؤغننسات تؿصنن١ًٝٝ بننين   ٚ  إبننداع أبعننادايتطننٜٛل الايهترْٚننٞ 

لى ؾكننند تم ؼًٝنننٌ علاقنننات ٚيس٥ٝطننن١ الأاايؿسضنننٝات ايؿسعٝننن١ يًؿسضننن١ٝ  ضننن٤ٛ المٓنننتر ٚفي
 تٞ:المٓتر ٚنالآ إبداع أبعادايتطٜٛل الايهترْٚٞ ٚ أبعادالازتباط بين 

 
 إلى (4)ٜػنير اؾندٍٚ    عد تكندِٜ َٓنتر ددٜند:   ايتطٜٛل الايهترْٚٞ ٚبم أبعادايعلاق١ بين  -

ٖا َننتػيرات دّالايهترْٚننٞ بعنن  ايتطننٜٛل أبعننادبننين َٛدبنن١ ٚدننٛد علاقنن١ ازتبنناط َعٜٓٛنن١   
ٙ َنتػيراً َعتُنداً، إذ بًػنت قُٝن١ الازتبناط )المؤغنس       عدّعد تكدِٜ َٓتر ددٜد بَطتك١ً ٚبم

ٕ شٜنننناد٠ اٖتُنننناّ إدازات ايػننننسنات أ. ٚتنننندٍ ٖننننرٙ ايٓتٝذنننن١ عًنننن٢ (0.795*)ايهًننننٞ( 
َهاْٝنن١ تكنندِٜ َٓننتر إايتطننٜٛل الايهترْٚننٞ فتُعنن١ ضٝطننِٗ في تعصٜننص  أبعننادب المبشٛثنن١

عند تكندِٜ   ايتطنٜٛل الايهترْٚنٞ ٚبم   أبعادعد َٔ ٚبصدد علاقات الازتباط بين نٌ بم. ٜددد
( ٚدٛد علاق١ ازتبناط َعٜٓٛن١ بنين ٖنرٙ المنتػيرات      4َٓتر ددٜد ٜتط  يٓا َٔ اؾدٍٚ )

َنا بكٝن١ علاقنات الازتبناط المعٜٓٛن١      أ (0.555)ٚ (0.795)ست قِٝ الازتباط بنين  ٚاتسذ إ
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ْٚنننٞ )تنننٛؾس قاعننند٠ بٝاْنننات ايتطنننٜٛل، أَنننٔ المعًَٛنننات       ايتطنننٜٛل الايهتر أبعنننادبنننين 
عنند تكنندِٜ َٓننتر ددٜنند ؾهاْننت ايعًٝننا، ايبشننح ٚايتطننٜٛس( َننع بم الإداز٠الايهترْٚٝنن١، دعننِ 

 .(0.798*) (0.768*) (0.700*) ع٢ً ايتٛايٞ

 لى.ٚلى َٔ ايؿسض١ٝ ايس٥ٝط١ الأٚيمهٔ قبٍٛ ايؿسض١ٝ ايؿسع١ٝ الأ َا تكدّ في ض٤ٛ
 

 إلى (4)ٜػنير اؾندٍٚ    عند ؼطنين َٓنتر قنا٥ِ:    ايتطٜٛل الايهترْٚٞ ٚبم عادأبايعلاق١ بين  -
ٖا دّعننيتطننٜٛل الايهترْٚننٞ فتُعنن١ ب  ا أبعننادبننين َٛدبنن١ ٚدننٛد علاقنن١ ازتبنناط َعٜٓٛنن١   

ٙ َنتػيراً َعتُنداً، إذ بًػنت قُٝن١ الازتبناط      دّعن عد ؼطين َٓنتر قنا٥ِ ب  َتػيرات َطتك١ً ٚبم
دازات ايػنسنات  إٕ شٜناد٠ اٖتُناّ   أ إلىايٓتٝذن١   . ٚتػير ٖرٙ(0.758*))المؤغس ايهًٞ( 

ٚبصنندد ؼطننين المٓتذننات اؿايٝنن١ )ايكا٥ُنن١(.  إلىايتطننٜٛل الايهترْٚننٞ ضننٝؤدٟ  أبعننادب
عند تكندِٜ َٓنتر ددٜند     ايتطٜٛل الايهترْٚنٞ ٚبم  أبعادعلاقات الازتباط بين نٌ عٓصس َٔ 

 سنت قنِٝ الازتبناط بنين    ٚاتسذ إٜتط  يٓا ٚدٛد علاق١ ازتباط َع١ٜٛٓ بين ٖرٙ المتػيرات 
ايتطننننٜٛل  أبعننننادَننننا بكٝنننن١ علاقننننات الازتبنننناط المعٜٓٛنننن١ بننننين  أ( 0.651)ٚ (0.897*)

عند  ايعًٝنا، ايبشنح ٚايتطنٜٛس( َنع بم     الإداز٠الايهترْٚٞ )أَٔ المعًَٛنات الايهترْٚٝن١، دعنِ    
 .(0.676*) (0.784*)( 0.893*)ؼطٔ المٓتر اؿايٞ ؾهاْت ع٢ً ايتٛايٞ 

 ّ هننٔ قبننٍٛ ايؿسضنن١ٝ ايؿسعٝنن١ ايجاْٝنن١ َننٔ ايؿسضنن١ٝ ايس٥ٝطنن١    يم في ضنن٤ٛ َننا تكنند
   لى.ٚالأ

    
 المٓتر: إبداع أبعادايتطٜٛل الايهترْٚٞ ٚ أبعادعلاقات ايتأثير بين  -ثايجاً

  ٍ ايننرٟ ٜٛضنن  تننأثير  (5) بٗنندف اختبنناز ايؿسضنن١ٝ ايس٥ٝطنن١ ايجاْٝنن١ تم إعننداد اؾنندٚ
    .المبشٛث١في ايػسنات  المٓتر إبداعايتطٜٛل الايهترْٚٞ فتُع١ في  أبعاد
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 (5)ددٍٚ 
 المبشٛث١ في ايػسنات المٓتر إبداع أبعادايتطٜٛل الايهترْٚٞ في  أبعادتأثير 

 المتػير المطتكٌ 
ايتطٜٛل  أبعاد المتػير المعتُد  

 R2 F الايهترْٚٞ فتُع١  

0 1 اؾدٚي١ٝ المحطٛب١ 

 1.16 0.71 المٓتر فتُع١ إبداع أبعاد

*(6.07) 0.69 *36.05 4.08 

N = 32        *P ≤ 0.05      df (1, 30) 
  المحطٛب١ t ق١ُٝ إلى)   ( تػير 

 
ٚدننٛد تننأثير  (5)تػننير ْتننا٥ر ؼًٝننٌ الامننداز اـطننٞ ايبطننٝط المبٝٓنن١ في اؾنندٍٚ  

مَذتُعنن١ في   بعنناداهننابٞ َعٓننٟٛ لأ  (F)المٓننتر عهطننت٘ قُٝنن١   إبننداعايتطننٜٛل الايهترْٚننٞ 
عٓند دزدنتي    (4.08)ٖٚٞ أنبر َٔ قُٝتٗا اؾدٚي١ٝ ايبايػن١   (36.05*)١ المحطٛب١ ايبايػ

Rٚبًؼ َعاٌَ ايتشدٜند   .(0.05)ٚبمطت٣ٛ َع١ٜٛٓ  (30 ,1)سس١ٜ 
ٖٚنرا ٜعني    (0.69) 2

ايتطنننٜٛل   أبعننناد  إلىالمٓنننتر ٜعنننٛد   إبنننداع أبعننناد َنننٔ الاختلاؾنننات المؿطنننس٠ في    %(69)إٔ 
مَذتُعن١ ٜٚعننٛد ايبناقٞ     مُٜهنٔ ايطننٝطس٠ عًٝٗنا   َننتػير إلىالايهترْٚنٞ  أْٗننا أٚ  ات عػنٛا١ٝ٥ لا 

 (1)ٕ أَٚننٔ خننلاٍ َتابعنن١ َعنناَلات بٝتننا، ٜتطنن    غننير داخًنن١ في  ننٛذز الإمننداز أصننلًا.
ٖٚٞ أنبر َٔ قُٝتٗا  (6.07)المحطٛب١ ايبايػ١  (t)ٖٚٞ ق١ُٝ َع١ٜٛٓ بدلاي١  (1.16)تبًؼ 

تكبننٌ  طنناً عًنن٢ َننا تكنندّتأضٝ. (0.05)عٓنند َطننت٣ٛ َعٜٓٛنن١  (1.684) اؾدٚيٝنن١ ايبايػنن١
 ايؿسض١ٝ ايس٥ٝط١ ايجا١ْٝ.

ٚيػسض اختباز صش١ ايؿسضٝات ايؿسع١ٝ المٓبجك١ عٔ ايؿسض١ٝ ايس٥ٝط١ ايجاْٝن١ تم  
عند َنٔ   ايتطنٜٛل الايهترْٚنٞ في ننٌ بم    بعاد( ايرٟ ٜٛض  ايتأثير المٓؿسد لأ6إعداد اؾدٍٚ )

 .المبشٛث١المٓتر بػهٌ َٓؿسد في ايػسنات  إبداع أبعاد
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 (6)ددٍٚ 
 المبشٛث١المٓتر في ايػسنات  إبداع أبعادايتطٜٛل الايهترْٚٞ في  أبعادتأثير 

 المتػير المطتكٌ        
 
 
 
 

 المعتُد المتػير 

0 

 ايتطٜٛل الايهترْٚٞ فتُع١    أبعاد

R
2 

F 

ت 
اْا

 بٝ
د٠

قاع
ؾس 

تٛ
ٜل

طٛ
ايت

 

ص١ٝ
صٛ

ـ
 ا

ت 
َٛا

لمعً
ٔ ا

اَ
١ْٝ

ترٚ
لايه

عِ  ا
د

از٠
لإد

ا
 

ًٝا
ايع

 

ايب
ٜٛس

تط
ٚاي

ح 
ش

 

طٛ
لمح

ا
ي١ٝ ١ب

دٚ
اؾ

 1 2 3 4 5 

عاد
أب

 
داع

إب
ع١  
فتُ

ر 
لمٓت

ا
 

 تكدِٜ
 ددٜد َٓتر

 

2.90 

0.41 
(*2.78) 

0.26 
(*1.99) 

0.22 
(*1.84) 

0.34 
(*2.64) 

0.39 

(*2.69) 

 

0.59 

 

*7.77 
2.24 

 ؼطين
 قا٥ِ َٓتر

 

2.80 

0.78 
(*2.85) 

0.40 
(*1.94) 

0.35 
(*1.80) 

0.85 
(*2.90) 

0.37 
(*2.18) 

 

0.55 

 

*6.54 
2.24 

N = 32        *P ≤ 0.05 df (5, 26) 
 المحطٛب١ t ق١ُٝ  إلى)   ( تػير 

 
مَذتُعن١ في     بعناد ٚدٛد تأثير َعٟٓٛ لأ (6)ٜتط  َٔ اؾدٍٚ  ايتطنٜٛل الايهترْٚنٞ 

مَذتُع١ ناؾ١ ٚنالآ إبداع أبعاد  تٞ:المٓتر 
 (6)ٜ تّطن  َنٔ اؾندٍٚ     عند تكندِٜ َٓنتر ددٜند:    ْٚنٞ في بم ايتطنٜٛل الايهتر  أبعناد تأثير  -

مَذتُع١ ب بعادٚدٛد تأثير َعٟٓٛ لأ عند  ٖا َنتػيرات َطنتك١ً في بم  عندّ ايتطٜٛل الايهترْٚٞ 
المحطنٛب١ ٚايبايػن١    (F)َتػيراً َعتُداً ٜٚ دعِ ٖرا ايتأثير قُٝن١   ٙعدَّٓتر ددٜد ب تكدِٜ

 (5.26)عٓنند دزدننتي سسٜنن١   (2.24)١ ٖٚننٞ أنننبر َننٔ قُٝتٗننا اؾدٚيٝنن١ ايبايػنن   (7.77)
مَعاَننٌ ايتشدٜنند    .(0.05) ٚضننُٔ َطننت٣ٛ َعٜٓٛنن١   R)ٚبًػننت قُٝنن١ 

2
ٖٚننرا  (0.59) (

 أبعننادتؿطننسٖا  عنند تكنندِٜ المٓننتر اؾدٜنند   َننٔ الاختلاؾننات المؿطننس٠ في بم   (%59)ٜعنني 
مُٜهننٔ ايطننٝطس٠ عًٝٗننا  إلىايتطننٜٛل الايهترْٚننٞ ٜٚعننٛد ايبنناقٞ   أٚ  َننتػيرات عػننٛا١ٝ٥ لا 

 (T)ٚإختبناز   (B)غير داخ١ً في أ ٛذز الإمداز أصلًا. َٚٔ خلاٍ َتابع١ َعاَلات  أْٗا
م٘ ٖٓناى تنأثيراً َعٜٓٛناً يهنٌ لأغًنب         ٞ   أبعناد لها ٚدند أْن عند تكندِٜ   في بم ايتطنٜٛل الايهترْٚن

 بعناد ( إٕ أعًن٢ تنأثير لأ  6المٓتر ٜٚ تط  يٓا َٔ اؾدٍٚ ) إبداع أبعادنأسد  َٓتر ددٜد
 ٚ عنند تنننٛؾس قاعنند٠ بٝاْنننات   ٜتُجننٌ في بم  ْننٞ في بعننند تكنندِٜ َٓننتر ددٜننند   ايتطننٜٛل الايهتر
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 (2.78)المحطنٛب١ ايبايػن١    (T)ٖٚٞ ق١ُٝ َع١ٜٛٓ بدلاي١  (0.41) لًا بمكدازأٚ ايتطٜٛل
في سنين ننإ    (0.05)َٚطت٣ٛ َعٜٓٛن١   (1.684) ٖٚٞ أنبر َٔ قُٝتٗا اؾدٚي١ٝ ايبايػ١

ٖٚنٞ قُٝن١ َعٜٓٛن١ بدلاينن١     (0.22)بمكنداز   ترْٚٝن١ هيعند اَنٔ المعًَٛنات الا   يبم اًثيرأقنٌ تن  أ
(T )  (1.684) ٖٚنننٞ أننننبر َنننٔ قُٝتٗنننا اؾدٚيٝننن١ ايبايػننن١    (1.84)المحطنننٛب١ ايبايػننن١ 

ايتطنٜٛل   أبعادٚتدٍ ٖرٙ ايٓتٝذ١ ع٢ً إٔ المتػير المطتكٌ ) .(0.05)َٚطت٣ٛ َع١ٜٛٓ 
 الايهترْٚٞ( ٜؤثس بػهٌ ؾعًٞ في المتػير المعتُد )تكدِٜ َٓتر ددٜد(.

  

 (6)ٜ تّطن  َنٔ اؾندٍٚ     ايتطٜٛل الايهترْٚٞ في بعد ؼطين المٓتر ايكنا٥ِ:  أبعادثير تأ -
ٖا َنتػيرات َطنتك١ً في بعند ؼطنين     عندّ ايتطٜٛل الايهترْٚنٞ ب  بعادٚدٛد تأثير َعٟٓٛ لأ

المحطننٛب١ ٚايبايػنن١  (F)َننتػيراً َعتُننداً ٜٚ نندعِ ٖننرا ايتننأثير قُٝنن١   عنندّٙب المٓننتر اؿننايٞ
 ٚضننُٔ َطننت٣ٛ َعٜٓٛنن١   (2.24)ٔ قُٝتٗننا اؾدٚيٝنن١ ايبايػنن١   ٖٚننٞ أنننبر َنن   (6.54*)

مَعاٌَ ايتشدٜد  .(0.05) R)ٚبًػت ق١ُٝ 
2
َٔ الاختلاؾات  (%55) ٖٚرا ٜعي (0.55) (

ايتطٜٛل الايهترْٚٞ ٜٚعٛد ايبناقٞ   أبعادالمؿطس٠ في بعد ؼطين المٓتر اؿايٞ تؿطسٖا 
مُٜهننٔ ايطننٝطس٠ عًٝٗننا  إلى ا غننير داخًنن١ في أ ننٛذز الإمننداز  أْٗننأٚ  َننتػيرات عػننٛا١ٝ٥ لا 

م٘ ٖٓناى تنأثير َعٓنٟٛ        (T)ٚإختبناز   (B)أصلًا. َٚٔ خلاٍ َتابع١ َعناَلات   لهنا ٚدند أْن
ٞ   أبعاد هٌي  المٓنتر.  إبنداع  أبعناد عند ؼطنين المٓنتر اؿنايٞ نأسند      بم ايتطنٜٛل الايهترْٚن

عند ؼطنين   ايتطنٜٛل الايهترْٚنٞ في بم   بعناد إٕ أعًن٢ تنأثير لأ   (6)ٜٚ تط  يٓا َنٔ اؾندٍٚ   
ٖٚنٞ قُٝن١ َعٜٓٛن١     (0.85)لًا بمكنداز  أٚ ايعًٝنا  الإداز٠عند دعنِ   المٓتر ايكنا٥ِ ٜتُجنٌ في بم  

 (1.684) ٖٚٞ أنبر َٔ قُٝتٗنا اؾدٚيٝن١ ايبايػن١    (2.90)المحطٛب١ ايبايػ١  (T)بدلاي١ 
عنند أَننٔ المعًَٛننات الايهترْٚٝنن١   يبم اًثيرأقننٌ تنن أ. في سننين نننإ  (0.05)َٚطننت٣ٛ َعٜٓٛنن١  

ٖٚنٞ أننبر َنٔ     (1.80)المحطٛب١ ايبايػ١  (T)ٖٚٞ ق١ُٝ َع١ٜٛٓ بدلاي١  (0.35) بمكداز
َٚطننت٣ٛ َعٜٓٛنن١   (26 ,5) عٓنند دزدننتي سسٜنن١   (1.684)قُٝتٗننا اؾدٚيٝنن١ ايبايػنن١   

ايتطنٜٛل الايهترْٚنٞ( ٜنٛثس     أبعادإٔ المتػير المطتكٌ ) إلىٚتػير ٖرٙ ايٓتٝذ١  .(0.05)
 َٓتر قا٥ِ(.بػهٌ ؾعًٞ في المتػير المعتُد )ؼطين 

 تكبٌ ايؿسض١ٝ ايؿسع١ٝ ايجا١ْٝ ضُٔ ايؿسض١ٝ ايس٥ٝط١ ايجا١ْٝ. لما تكدّ  تأضٝطاً
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 المبشح ايسابع
 ٚالمكترسات ٓتا٥راي

 ٓتا٥راي -لًاأٚ 
اب في فايٞ إداز٠ المٓتر باٖتُاّ ايهتّ إبداعايتطٜٛل الايهترْٚٞ ٚ اسظٞ َٛضٛع .1

ثس بتِٗ لم تعهظ طبٝع١ ايعلاق١ ٚالأإ نتألا إايتطٜٛل ٚإداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات 
 بُٝٓٗا ٚخاص١ في ايب١٦ٝ ايعسب١ٝ ٚايعساق١ٝ خصٛصاً. 

ْٛاع أْتاز ٚايعًُٝات ع٢ً داز٠ الإإتؿام بين عدد َٔ ايهتاب في فاٍ ٖٓاى قدز َٔ الا .2
 المٓتر ٚالمتُج١ً بتكدِٜ َٓتر ددٜد ٚؼطين َٓتر قا٥ِ . إبداع

اعد٠ بٝاْات ايتطٜٛل، )تٛؾس ق أبعادتُجٌ بايتطٜٛل الايهترْٚٞ ت أبعادٕ أْس٣  .3
 ايبشح ٚايتطٜٛس(ٚايعًٝا،  الإداز٠دعِ َٚٔ المعًَٛات الايهتر١ْٝٚ، أٚاـصٛص١ٝ، ٚ

ؾطٌ لها في فاٍ ايتطٜٛل أؼكٝل ْتا٥ر ات المبشٛث١ ٚايتي يمهٔ َٔ خلالها يًػسن
ا٥ٔ ايرٜٔ ٜعدٕٚ ٗا في ايبكا٤ ٚايُٓٛ َٔ خلاٍ تًب١ٝ َتطًبات ايصبأٖداؾباػاٙ ؼكٝل 

 . ِٗقٛز عًُ

 تٞ:ضشت ْتا٥ر علاقات الازتباط الآأٚ  .4

 أبعادايتطٜٛل الايهترْٚٞ فتُع١ ٚ أبعادأ/ ؼكل ٚدٛد علاق١ ازتباط َع١ٜٛٓ بين 
 المٓتر فتُع١. إبداع

عد ايتطٜٛل الايهترْٚٞ فتُع١ ٚبم أبعادب/ ؼكل ٚدٛد علاق١ ازتباط َع١ٜٛٓ بين 
 تكدِٜ َٓتر ددٜد.

عد ايتطٜٛل الايهترْٚٞ فتُع١ ٚبم أبعادؼكل ٚدٛد علاق١ ازتباط َع١ٜٛٓ بين  ت/
 ؼطين َٓتر قا٥ِ.

 تٞ:ْتا٥ر ؼًٌٝ الامداز الآنػؿت  .5

 إبداع أبعادايتطٜٛل الايهترْٚٞ فتُع١ في  بعادثير َع١ٜٛٓ لأأأ/ ؼكل ٚدٛد علاق١ ت
 المٓتر فتُع١.

عد تكدِٜ ايتطٜٛل الايهترْٚٞ فتُع١ في بم بعادثير َع١ٜٛٓ لأأب/ ؼكل ٚدٛد علاق١ ت
 َٓتر ددٜد.



 / أحمد عْٛٞ  ود. ْد٣ عبد ايباضط  وأ.د. أنسّ أحمد 
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عد ايتطٜٛل الايهترْٚٞ فتُع١ في بم بعادثير َع١ٜٛٓ لأأت/ ؼكل ٚدٛد علاق١ ت
 ر قا٥ِ. تؼطين َٓ

ضاع ٜتُجٌ بكبٍٛ أاضتٓتاز  إلىأضُٗت ايٓتا٥ر ايتي تم ايتٛصٌ ايٝٗا في َتن ايبشح  .6
 . المبشٛث١لمٓبجك١ عٓٗا في ايػسنات ايؿسضٝات ايس٥ٝط١ ٚايؿسضٝات ايؿسع١ٝ ا

 
 المكترسات  -ثاْٝاً

دازٟ في فايٞ ايتطٜٛل َين ايؿهس الإباعتُاد َطا المبشٛث١ايػسنات  إدازاتقٝاّ  .1
المٓتر ٚتعُُٝٗا يد٣ ايعاًَين، لما في ذيو َٔ اضٗاّ في تعصٜص  إبداعالايهترْٚٞ ٚ

ٓتذات ٚاْعهاع ذيو ع٢ً في فاٍ الم بداعفي ؼكٝل الإ المبشٛث١قدز٠ ايػسنات 
 تصُِٝ َٓتذات ددٜد٠ ٚؼطين َٓتذات قا١ُ٥ )َٛدٛد٠( يتًب١ٝ َتطًبات ايصبا٥ٔ.

 ايتي تعصش َٔ تًب١ٝ َتطًباتِٗ.ٖا ٚتٛؾيرايترنٝص ع٢ً ايصبا٥ٔ ٚؼدٜد ايٛضا٥ٌ  .2

اقبالهِ ع٢ً اضتدداّ ايٛضا٥ٌ  ات المبشٛث١تعصٜص الاٖتُاّ ايهترْٚٝاً بصبا٥ٔ ايػسن .3
 ١ٝ نالاْترْٝت في فاٍ ايتطٜٛل. الايهترْٚ

 . المبشٛث١شٜاد٠ تعصٜص اضتدداّ ايتطٜٛل الايهترْٚٞ َٔ قبٌ ايػسنات  .4

ايعٌُ ع٢ً ايتػًب ع٢ً ايصعٛبات تٛاد٘ اضتدداّ ايتطٜٛل الايهترْٚٞ ٚايعٌُ ع٢ً  .5
 سًٗا. 

َإ في ؾطٌ ايطسم يلأأقع الايهتر١ْٝٚ يهٌ غسن١ ٚتٛؾير ايعٌُ ع٢ً تطٜٛس المٛا .6
 ٜل الايهترْٚٞ.ايتطٛ

تعصٜص ايطس١ٜ ٚاـصٛص١ٝ يبٝاْات َٚعًَٛات ايصبا٥ٔ ايرٜٔ ٜتطٛقٕٛ ايهترْٚٝاً َٔ  .7
 . المبشٛث١ ايػسن١

في المٓتر ؾطلًا عٔ دعِ  بداعع٢ً اداز٠ ايػسنات المبشٛث١ شٜاد٠ ايدعِ يع١ًُٝ الإ .8
 ٙ. أبعادايتطٜٛل الايهترْٚٞ ٚ

سٍٛ علاقات الازتباط  المبشٛث١ات يد٣ ايعاًَين في ايػسن٘ ٚتعُٝكشٜاد٠ ايٛعٞ  .9
 المٓتر.  إبداع أبعادايتطٜٛل الايهترْٚٞ ٚ أبعادٚايتاثير بين 
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عطا٥ٗا الا١ُٖٝ إقطاّ ايبشح ٚايتطٜٛس ٚأاٖتُاّ ايػسنات قٝد ايبشح بشٜاد٠  .10
دٌ تكدِٜ َٓتذات ددٜد٠ ٚؼطين المٓتذات اؿاي١ٝ يهٞ تتلا٤ّ َع أالمٓاضب١ َٔ 

 َتطًبات ايصبا٥ٔ. 

تطٜٛس َٗازات َٚعازف ٚقدزات ايعاًَين يدٜٗا في فايٞ  المبشٛث١ايػسنات  ع٢ً .11
المٓتر عٔ طسٜل شدِٗ في دٚزات تدزٜب١ٝ بٗرا  إبداعايتطٜٛل الايهترْٚٞ ٚ

ٕ َع اؾاَعات ٚاٖٛ ددٜد في ٖرٜٔ ا ايين ٚبايتع اـصٛص يًتعسف ع٢ً نٌ َا
 ٚالمعاٖد ايعساق١ٝ. 

 
 دزاقا١ُ٥ المص

 ١ٝ:المصادز ايعسب
  أٚلًا: ايسضا٥ٌ ٚالاطازٜ 

لاعطا٤  بداعايرات١ٝ في تعصٜص الإ الإداز٠دٚز (، 2006) ايتو، اضٌٝ شٖير زغٝد اَين .1
زضاي١ َادطتير غير َٓػٛز٠، ن١ًٝ الإداز٠  ،اله١٦ٝ ايتدزٜط١ٝ في داَع١ المٛصٌ

 .ٚالاقتصاد، داَع١ المٛصٌ، ايعسام

ضات ايتذاز٠ الايهتر١ْٝٚ ع٢ً الادا٤ ، اْعها(2004) ايصٜٛاْٞ، عٛاطـ ْٜٛظ اعاعٌٝ .2
ايتطٜٛكٞ يًُٓظُات اـد١َٝ: دزاض١ ع٢ً فُٛع١ كتاز٠ َٔ المٓظُات اـد١َٝ 

 .ٚالاقتصاد، داَع١ المٛصٌ اطسٚس١ دنتٛزاٙ غير َٓػٛز٠، ن١ًٝ الإداز٠ايعساق١ٝ، 

اثس ايتهٓٛيٛدٝا ٚايبشح ٚايتطٜٛس (، 1999) اؾباز ايطاَسا٥ٞ، ض٣ًٛ ٖاْٞ عبد .3
اطسٚس١ دنتٛزاٙ باداز٠ الاعُاٍ، غير  ،ايتكي بداعفي ؼكٝل الإ بداعتراػ١ٝ الإٚاض

 .َٓػٛز٠، ن١ًٝ الإداز٠ ٚالاقتصاد، داَع١ بػداد

، أثس عًُٝات إداز٠ المعسؾ١ في إقا١َ (2005) ايعايٞ ايعبٝدٟ، ْػٛإ قُد عبد .4
ع١ٓٝ َٔ دزاض١ اضتطلاع١ٝ في  (TQEM) َتطًبات إداز٠ اؾٛد٠ ايػا١ًَ يًب١٦ٝ

زضاي١ َادطتير، غير َٓػٛز٠، ن١ًٝ  ايػسنات ايصٓاع١ٝ المطا١ُٖ في قاؾظ١ ٣ْٛٓٝ،
 . الإداز٠ ٚالاقتصاد، داَع١ المٛصٌ، ايعسام
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 ثاْٝاً: ا لات ٚايدٚزٜات

"اضتدداّ غبه١ الاْترْٝت في  ،(2001) صؿا٤ ضٝد اٜٛب، ْاد١ٜ سبٝب ٚقُٛد، .1
ايعا١َ، ا ًد  الإداز٠، ف١ً "الايٞ ايطعٛدٟالاعلإ الايهترْٚٞ في َٓػأت اؿاضب 

 .(4(، ايعدد )40)

ايعلاق١ بين أْٛاع الإبداع ايتكي " (،2009) زغٝد ،ايطٌٜٛ، انسّ احمد ٚاعاعٌٝ .2
دزاض١ اضتطلاع١ٝ لآزا٤ ع١ٓٝ َٔ الأؾساد ايعاًَين في فُٛع١  ٚأبعاد المٝص٠ ايتٓاؾط١ٝ/

ا ١ً ايعساق١ٝ يًعًّٛ الإداز١ٜ،  ،٣ٛٓٝ"كتاز٠ َٔ ايػسنات ايصٓاع١ٝ في قاؾظ١ ْ
 نسبلا٤، ايعسام.، ٚالاقتصاد، داَع١ نسبلا٤ الإداز٠(، ن١ًٝ 26، ايعدد )(7ا ًد )

 

 ثايجاً: ايهتب

، داز دسٜس يًٓػس 1 ، طَكد١َ في تك١ٝٓ المعًَٛات ،(2010) ابٛ عسؾ١، عدْإ .1
 .عُإ، الازدٕ ٚايتٛشٜع،

يتطٜٛل الايهترْٚٞ: عٓاصس المصٜر ايتطٜٛكٞ ا، (2009) ابٛ ؾاز٠، ٜٛضـ احمد .2
 ، داز ٚا٥ٌ يًٓػس ٚايتٛشٜع، عُإ، الازدٕ.3 ، طعبر الاْترْٝت

، داز شَصّ اضاضٝات تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات، (2008) أناديم١ٝ ايؿٝصٌ ايعالم١ٝ .3
 يًٓػس ٚايتٛشٜع، عُإ، الازدٕ.

يػسٚم يًٓػس ، داز ا1 ، طالأَ ٚسسب المعًَٛات، (2002) ايبدا١ٜٓ، ذٜاب .4
  .ٚايتٛشٜع، عُإ، الازدٕ

، داز اؿاَد يًٓػس 1 ، طالاتصالات ايتطٜٛك١ٝ ٚايترٜٚر ،(2006) ايبهسٟ، ثاَس .5
 ُإ، الازدٕ.عٚايتٛشٜع، 

، داز 1 ، طالاعُاٍ الايهتر١ْٝٚ(، 2002) ايتهسٜتي، ضعد غايب ٚايعلام، بػير عباع .6
 المٓاٖر يًٓػس ٚايتٛشٜع، عُإ، الازدٕ. 

داز ايجكاؾ١ يًٓػس ٚايتٛشٜع،  ،1 ط ،إداز٠ ايعًُٝات ،(2006) عًٞ ٖادٟ دبرٜٔ، .7
 عُإ، الأزدٕ.

 ط ،المعسؾ١ٝ في َٓظُات الأعُاٍ الإداز٠اضتراػٝات  ،(2008) سطٔ،سطين عذلإ .8
 إثسا٤ يًٓػس ٚايتٛشٜع، عُإ، الأزدٕ. ،1
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١ تهٓٛيٛدٝا آَٝ، (2007) ايعصٜص اؿُاَٞ، علا٤ سطين ٚايعاْٞ، ضعد عبد .9
 ، داز ٚا٥ٌ يًٓػس ٚايتٛشٜع، عُإ، الازدٕ.المعًَٛات ٚاْظ١ُ اؿُا١ٜ

، داز ٚا٥ٌ يًٓػس ٚايتٛشٜع، الايهتر١ْٝٚ الإداز٠، (2006) ايسشام علا٤ عبد ايطالمٞ، .10
 عُإ، الازدٕ.

 ،َع ايترنٝص ع٢ً اداز٠ الاعُاٍ الإداز٠َباد  ، (1999) ايػُاع، خًٌٝ قُد سطٔ .11
 ، ايعسام.ػس، داَع١ المٛصٌ، المٛصٌداز ايهتب يًطباع١ ٚايٓ

ضسٚز عًٞ ابساِٖٝ ضسٚز،  :، تعسٜبايتذاز٠ الايهتر١ْٝٚ، (2008) غٓاٜدز، دازٟ .12
 داز المسٜذ يًٓػس ٚايتٛشٜع، ايسٜاض، المًُه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ.

، ايداز اؾاَع١ٝ َباد  ايتطٜٛل، (2004) ايصشٔ، قُد ؾسٜد ٚعباع، ْب١ًٝ .13
 الاضهٓدز١ٜ، َصس. يًٓػس ٚايتٛشٜع، داَع١

، تهٓٛيٛدٝا ايتطٜٛل، (2004) ايصُٝدعٞ، قُٛد داضِ ٜٚٛضـ، زد١ٜٓ عجُإ .14
 ، عُإ، الازدٕ. 1 داز المٓاٖر يًٓػس ٚايتٛشٜع، ط

ايتطٜٛل ، (2009) ايطا٥ٞ، ٜٛضـ سذِٝ ضًطإ ٚايعبادٟ، ٖاغِ ؾٛشٟ دباع .15
 ، ايٛزام يًٓػس ٚايتٛشٜع، عُإ، الازدٕ.1 ، طالايهترْٚٞ

داز ايٝاشٚزٟ  ،تطٜٛس المٓتذات ٚتطعيرٖا ،(2008) بػير حمٝد ٚايعلام، ٥ٞ،ايطا .16
 .عُإ، الأزدٕ ايع١ًُٝ يًٓػس ٚايتٛشٜع،

، داز ْظِ المعًَٛات الاداز١ٜ: َٓظٛز تهٓٛيٛدٞ، (2009) ايعاْٞ، َصٖس غعبإ .17
 ٚا٥ٌ يًٓػس ٚايتٛشٜع، عُإ، الازدٕ.

، داز ايسا١ٜ يًٓػس، عُإ، 1 ط ،ك١ْٝظِ المعًَٛات ايتطٜٛ ،(2008) عبٟٛ، شٜد َٓير .18
 الازدٕ.

، داز ٚا٥ٌ 1 ، طايتطٜٛل المباغس ٚايعلاقات ايعا١َ، (2010) عبٝدات، قُد ابساِٖٝ .19
 يًٓػس ٚايتٛشٜع، عُإ، الازدٕ.

ايتطٜٛل  َباد ، (2008) عصاّ، شنسٜا ٚسط١ْٛ، عبد ايباضط ٚايػٝذ، َصطؿ٢ .20
 طير٠ يًٓػس ٚايتٛشٜع، عُإ، الازدٕ.، داز الم1ط ، تطبٝلاؿدٜح بين ايٓظس١ٜ ٚاي
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 (1ًشل )َ
 المكابلات َع الأؾساد المبشٛثين في ايػسنات المبشٛث١

 ايػسض َٔ المكاب١ً تازٜذ المكاب١ً يٛفٝؿٞالمٓصب ا اضِ ايػسن١ ت
 َدٜس ايتطٜٛل غسن١ الهلاٍ ايصٓاع١ٝ  .1

 َدٜس الإْتاز
 َدٜس ايبشح ٚايتطٜٛس
 َدٜس ايعلاقات ايعا١َ

عا١َ عٔ  اؿصٍٛ ع٢ً َعًَٛات (1) 1/12/2009
 ايػسنات المبشٛث١.

 ( تٛضٝ  ؾكسات الاضتبا١ْ.2)
 ( تٛشٜع اضتُاز٠ الاضتبا١ْ.3)

ايدزدات  غسن١ .2
 ٚالأْابٝب المعد١ْٝ 

3/12/2009 

ايػسن١ ايعا١َ يًصٓاع١  .3
 ايهٗسبا١ٝ٥

6/12/2009 

غسن١ ايصٓاعات  .4
 الايهتر١ْٝٚ

7/12/2009 

غسن١ ايصٓاعات  .5
 اـؿٝؿ١

8/12/2009 

 


