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 أدس َطا١ُٖ إداز٠ المعسف١ في ايجدطٝط الإضتراثٝشٞ
 

دزاض١ اضجطلاع١ٝ في ايػسن١ ايعا١َ يًطُٓح ايػُاي١ٝ في المٛؾٌ
 

 

   ؾباح أْٛز ٜعكٛتد. 
 ، المٛؾٌداا٤ اتداَع١، ن١ًٝ اتذَدزع

 

                                                                                                                                                                                                             .  

 

 ـًدطجالم
 

ٜطع٢ ايبظر إلى إيجاد ايعلاق١ ٚايجأدير اين إداز٠ المعسف١ ٚايجدطٝط الإضتراثٝشٞ، إذ 
ف١ اٛؾف٘ َجغيراً َطجكلًا فكلًا عٔ ثٓاٚي٘ ثب٢ٓ ايبظر في إطازٙ ايٓظسٟ َٛقٛع إداز٠ المعس

لمٛقٛع ايجدطٝط الإضتراثٝشٞ اعدّٙ َجغيراً َعجُداً، ٚتم ذيو َٔ خلاٍ ايجعسف ع٢ً َفّٗٛ 
 ٚأ١ُٖٝ ٚأْٛاع َٚهْٛاخ نٌ َٔ ٖرٜٔ المجغيرٜٔ ع٢ً ٚفل َا طسط٘ ايهجّات في ٖرا المجاٍ.

 
ٌ علاقاخ الازثباط ٚايجأدير في طين زنّص الإطاز ايجظًًٝٞ يًبظر ع٢ً ثٛقٝح ٚتحًٝ

يعًُٝاخ إداز٠ المعسف١ المُذ١ً اـ )ثٛيٝد المعسف١، خصٕ المعسف١، ْػس المعسف١، ٚااجهاز المعسف١( في 
 ايجدطٝط الإضتراثٝشٞ يًػسن١ ايعا١َ يًطُٓح ايػُاي١ٝ.

 
ٚقد ثٛؾٌ ايبظر إلى تزُٛع١ ْجا٥ص أُٖٗا ٚسٛد علاق١ ازثباط َع١ٜٛٓ ٚثأدير َعٟٓٛ اين 

غيرٟ ايبظر، ٚقدّّ ايبظر تزُٛع١ َٔ ايجٛؾٝاخ المٓطش١ُ َع الاضجٓجاساخ ايتي ثٛؾٌ َج
 إيٝٗا ايبظر أُٖٗا قسٚز٠ الاعجُاد ع٢ً عًُٝاخ إداز٠ المعسف١ في ايجدطٝط الإضتراثٝشٞ يًػسن١.

 
 

 
 

 

                                                           

() 9/1/2012 ٚطؿٌ ع٢ً قبٍٛ ايٓػس في 29/9/2011 تم اضجلاّ ايبظر في. 



   بحٛز َطجكب١ًٝ/      

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

 2 
 

The Impact of Knowledge Management 

on Strategic Planning 
 

A survey study in the General Northern Cement Company in Mosul 
  

 

Dr. Sahab Anwar Yaqub 

Lect., Al-Hadba’ University College 
 

                                                                                                                                                                                                             .  

 

 

Abstract 
 
 

The research aims at finding the relationship and the effect 

between knowledge management and strategic planning. Theoretically, 

according to the cocept, the importance, types and comonents of each, 

the research adopts knowledge management as an independent variable 

while strategic planning as dependent one. 

 

The research tries to explain and analyze the effect and link 

correlation among knowledge management processes in strategic 

planning of the general Northern Comment Company represented by 

generation knowledge, keeping knowledge in mind, giving knowledge 

and knowledge innovation. 

 

The research comes up with a set of conclusions; the most 

prominent one is that there is a correlation and impact relationship 

between the two variables. 

 

Finally, the research presents a set of recommendations that go 

along with the results achieved. One of them is the need to rely on 

knowledge management processes in the strategic planning of the 

company. 

 

 



 / د. ؾباح أْٛز 
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 ١:المكدَ
 يخف٢ ع٢ً أطد إٔ ايعكدٜٔ الماقٝين اْطٜٛا ع٢ً ايطـسع١ في ايـجغيراخ ايجكٓٝـ١    لا

الأَــس ايــرٟ د ثعــد ثؿــًح َعــ٘ ْظــِ  ٗــا،ايـتي ثعُــٌ في اًــٗا ايػــسناخ عًــ٢ تشجًــ  أْٛاع 
ٚأضايٝة ايجدطـٝط ايجكًٝدٜـ١ المعجُـد٠ عًـ٢ ايجٓبـبر ٚاترـض٠ الماقـ١ٝ يًُدطـط في تحًٝـٌ          

ــ١  ــ١ ايجظــدٜاخ المطــجكب١ًٝ      إذ د  ،الأطــداز ايجازيخٝ ــادز٠ عًــ٢ َٛاسٗ ثعــد ٖــرٙ اتيٝــاخ ق
ٚيهـٞ ٜٛانـة    ك١ ٚايظسٚف ايب١ٝ٦ٝ ضـسٜع١ ايـجغير،  ٚايجهٝ  َع المجغيراخ ايعالم١ٝ المجلاط

ٛ َـٔ  ٚقاد٠ ايػسناخ ٖرٙ المـجغيراخ لااـد  ـِ     ا٤المدز إٔ ايجدطـٝط الاضـتراثٝشٞ    اإٔ ٜـدزن
اخ قــادز٠ عًــ٢ ايجعاَــٌ َــع ايظــسٚف   ٖــٛ ايطــبٌٝ لمٛاسٗجٗــا َــٔ خــلاٍ ٚقــع اضــتراثٝشٝ   

 في إعداد ثًو الاضتراثٝشٝاخ. اًنبير اًايب١ٝ٦ٝ المجكًب١ ٚثجطِ االمس١ْٚ ٚإٕ يًُعسف١ دٚز
 

ثكــُٔ المبظــر الأٍٚ  كــد ســا٤ ٖــرا ايبظــر في أزاعــ١ َباطــر،  ٚآــا٤ع عًــ٢ ذيــو ف 
ــاّ يًبظــر ٚإسسا٤اث ــ   ــ٘ ٚأ ٛذ     ٘الإطــاز ايع ــ٘ ٚأٖداف ســ٘ يًجعسٜــ  كػــه١ً ايبظــر ٚأُٖٝج

ٚفسقٝاث٘ ٚأضايٝة جمع ايبٝاْاخ ٚثٓاٍٚ المبظر ايذاْٞ الإطـاز ايٓظـسٟ يًبظـر كـدخٌ     
َفاُٖٝٞ إلى إداز٠ المعسف١ َٚدخٌ َفاُٖٝٞ يًجدطٝط الإضـتراثٝشٞ، أَـا الإطـاز ايجظًًٝـٞ     
يًبظــر ايــرٟ ثكــُٓ٘ المبظــر ايذايــر فكــد ثٓــاٍٚ ٚؾــ  تزجُــع ٚعٝٓــ١ ايبظــر ٚتحًٝــٌ     

اين َـجغيراخ ايبظـر، ٚأخـيراً ثكـُٔ المبظـر ايسااـع اضـجٓجاساخ        علاقاخ الازثباط ٚايجأدير 
 ٚثٛؾٝاخ ايبظر.

 المبظر الأٍٚ
 الإطاز الإسسا٥ٞ يًبظر

ٜجكــُٔ ٖــرا المبظــر الإطــاز ايعــاّ ٚإســسا٤اخ ايبظــر ٚذيــو َــٔ خــلاٍ ا ــاٚز     
 اتث١ٝ:

 أٚلًا: َػه١ً ايبظر
ظـر عـٔ أفكـٌ    ثٛاس٘ ايػسناخ في ايب١٦ٝ ايعساق١ٝ ؾـعٛااخ ٚتحـدٜاخ لعًـٗا ثب   

ايطبٌ يًجٛؾٌ إلى طسم َٚفاِٖٝ إداز١ٜ طدٜذ١ ثطـجٗدف الازثكـا٤ كطـج٣ٛ اتدـٛد٠ ايـتي      
أؾبظح ايعٓؿس اتذاضـِ في آـا٤ الإضـتراثٝش١ٝ ايجٓافطـ١ٝ ٚذيـو َـٔ خـلاٍ ثطـٜٛس ٚثغـٝير          
فًطــفجٗا ٚضٝاضــجٗا كــا ٜجفــل َٚجطًبــاخ ايكــسٕ اتذــادٟ ٚايعػــسٜٔ، ٚايػــسن١ ايعاَــ١          
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دّ َٔ ايػسناخ ايتي ثعـاْٞ اعـت ثًـو المعٛقـاخ ايـتي تم ثػدٝؿـٗا       يًطُٓح ايػُاي١ٝ ثع
عٔ طسٜل ايصٜازاخ المٝدا١ْٝ ٚالمكاالاخ َع اعـت ايعـاًَين في ايػـسن١ المبظٛدـ١ ثـبين َـٔ       
خلا ا إٔ ايػسن١ ثعاْٞ َٔ عد٠ّ َػانٌ َٓٗا عدّ ايكدز٠ عًـ٢ ث٦ٝٗـ١ َـا تحجاسـ٘ ايػـسن١      

 .()الاٖجُاّ اإداز٠ المعسف١ يدٜٗايًكٝاّ كصاٚي١ أْػطجٗا، فكلًا عٔ عدّ 
 

 ٚآا٤ع ع٢ً َا ثكدّ يمهٔ ثأطير َػه١ً ايبظر في ق٤ٛ ايجطاؤلاخ اتث١ٝ:
 َا علاق١ إداز٠ المعسف١ اايجدطٝط الإضتراثٝشٞ؟ -1
 ٌٖ ٖٓايو ثأدير لإداز٠ المعسف١ في ايجدطٝط الإضتراثٝشٞ في ايػسن١ المبظٛد١؟ -2

جدطٝط الإضتراثٝشٞ َٔ خـلاٍ إداز٠ المعسفـ١   ٌٖ اإَهإ ايػسن١ إٔ ثهٕٛ ْاسظ١ في اي -3
 فٝٗا؟

 
 داْٝاً: أ١ُٖٝ ايبظر 

 يمهٔ ايجعسف ع٢ً أ١ُٖٝ ايبظر َٔ خلاٍ اتثٞ:
إذ ثعـد   لأُٖٝـ١ اايٓطـب١ يًػـسناخ المعاؾـس٠،    ثٓاٚي٘ لمٛقٛعين عًـ٢ قـدز نـبير َـٔ ا     -1

غـأْٗا  إداز٠ المعسف١ ٚايجدطٝط الإضتراثٝشٞ َٔ المفـاِٖٝ الإدازٜـ١ اتذدٜذـ١ ايـتي َـٔ      
 إٔ تحكل يًػسناخ أٖدافٗا ايتي ثطع٢ إيٝٗا.

ٜجــٛخ٢ َــٔ الاضــجٓجاساخ ايــتي ضــٝدسض اٗــا ايبظــر ٚايجٛؾــٝاخ ايــتي ضــٝظددٖا إٔ   -2
ــد         ــاط ايكــ٠ٛ ٚايكــع  ٚتحدٜ ــتي اهــٔ ايػــسناخ َــٔ ثػــدٝـ ْك ٜكــع الأدٚاخ اي

ــ٢  ــد٠ عًـ ــتراثٝشٝاخ المعجُـ ــدقٝل،   الإضـ ــٞ ايـ ــٌ ايعًُـ ــ١ ٚايجظًٝـ ــٛ   المعسفـ ــ١ يُٓـ ايلاشَـ
 اخ ٚاضجُسازٖا في دْٝا الأعُاٍ.ايػسن

ايجعـسف عًــ٢ طبٝعـ١ ْٚــٛع ايعلاقـ١ ٚالأدــس لأاعـاد إداز٠ المعسفــ١ في َهْٛـاخ ايجدطــٝط       -3
 الإضتراثٝشٞ اايٓطب١ يًػسن١ المبظٛد١.

 
 

                                                           

(قاّ ايبا ) َٔ 1/5/2011ٚيغا١ٜ  10/4/2011طر اصٜازاخ َٝدا١ْٝ يًػسن١ يًفتر٠. 
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 دايذاً: ٖدف ايبظر
اخجط ايبظر أٖداف٘ في ق٤ٛ طـدٚد َػـهًج٘ ٚأاعـاد أُٖٝجـ٘ ٚثكـدّ ذيـو تساٚيـ١        

إداز٠ المعسفـ١ في َهْٛـاخ ايجدطـٝط الإضـتراثٝشٞ َـع اٝـإ       ثػدٝـ ٚتحًٌٝ دٚز عًُٝـاخ  
َكــاَين ٚطــدٚد ٖــرٙ ايعلاقــ١ عًــ٢ َطــج٣ٛ ايػــسن١ المبظٛدــ١ َــٔ خــلاٍ تحدٜــد َــد٣        

 المــدزا٤ممازضــ١ إداز٠ المعسفــ١ في ايجدطــٝط الإضــتراثٝشٞ ٚايجعــسف عًــ٢ َــد٣ اضــجفاد٠     
 .ٚايعاًَين في ايػسن١ َٔ المعسف١ في ع١ًُٝ ايجدطٝط الإضتراثٝشٞ

 
 زااعاً: أ ٛذض ايبظر

( الأ ــــٛذض الافتراقــــٞ يًبظــــر َــــٔ خــــلاٍ تحدٜــــد َطــــاز  1ٜٛقــــح ايػــــهٌ )
ــإداز٠ المعسفــ١ ٚالمــجغير        ــ١ اــين المــجغير المطــجكٌ المجُذــٌ ا الاخجبــازاخ الإطؿــا١ٝ٥ يًعلاق

ذيــو ثعــبيراً   اعــد ،المعجُــد المجُذــٌ اــايجدطٝط الإضــتراثٝشٞ ٚاالــاٙ ٚأطــد  ــرٙ ايعلاقــ١   
 ٍ المبرقج١ يًجطاؤلاخ المطسٚط١ في َػه١ً ايبظر.يًظًٛ ؾٛزٜاً

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 (1غهٌ )
 الأ ٛذض الافتراقٞ يًبظر

 َٔ إعداد ايباطرالمؿدز: 
 

 ١ــــــإداز٠ المعسف 

يٝد ثٛ
 المعسف١ 

خصٕ 
 المعسف١ 

 ْػس
 المعسف١

 ااجهاز
 عسف١الم

 ايجدطٝط الإضتراثٝشٞ 

  ايب١٦ٝ
 

  المٛازد  الأٖداف   الاضتراثٝشٝاخ
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 خاَطاً: فسقٝاخ ايبظر 
لى فسقٝجين ز٥ٝطجين ٚتزُٛعـ١ َـٔ ايفسقـٝاخ ايفسعٝـ١ المػـجك١      إاضجٓد ايبظر 

 َٔ ٖاثين ايفسقٝجين ٚناتثٞ:
ــاخ إداز٠       :ايفسقــ١ٝ ايس٥ٝطــ١ الأٚلى  - ــين عًُٝ ــ١ ا ــ١ َعٜٓٛ ــ١ ازثبــاط ذاخ دلاي ثٛســد علاق

المعسفـــ١ ايـــتي ثبٓاٖـــا ايبظـــر َٚهْٛـــاخ ايجدطـــٝط الإضـــتراثٝشٞ تزجُعـــ١ في ايػـــسن١    
المبظٛد١ ٚثجفسع َٓٗا أزاع١ فسقٝاخ تخجـ نٌ َٓٗا اٛسٛد علاق١ ازثباط َع١ٜٛٓ اـين  

لمعسفـ١ ٚخـصٕ المعسفـ١ ْٚػـس     نٌ ع١ًُٝ َٔ عًُٝاخ إداز٠ المعسف١ ٚالمجُذًـ١ في )ثٛيٝـد ا  
 ٚايجدطٝط الإضتراثٝشٞ في ايػسن١ المبظٛد١.   ،المعسف١ ٚااجهاز المعسف١(

ٜٛسد ثـأدير ذٚ دلايـ١ َعٜٓٛـ١ لأاعـاد إداز٠ المعسفـ١ المجبٓـا٠        ايفسق١ٝ ايس٥ٝط١ ايذا١ْٝ: -
في ايبظر ع٢ً َهْٛاخ ايجدطٝط الإضـتراثٝشٞ في ايػـسن١ المبظٛدـ١ ٜٚجفـسع َٓٗـا أزاعـ١       

قٝاخ فسع١ٝ ثٓطٟٛ نٌ َٓٗا ع٢ً ٚسٛد ثأدير َعٟٓٛ يهٌ ع١ًُٝ َـٔ عًُٝـاخ إداز٠   فس
 المعسف١ ايطاال ذنسٖا في ايجدطٝط الإضتراثٝشٞ يًػسن١ المبظٛد١.

 
 ضادضاً: أضًٛت ايبظر

اعجُد ايبظر الأضًٛت ايٛؾفٞ في إطازٙ ايٓظسٟ ٚذيو َٔ خـلاٍ ٚؾـ  تزجُـع    
ضًٛت ايجظًًٝٞ َٔ خلاٍ دزاض١ ٚتحًٝـٌ علاقـاخ   ٚع١ٓٝ ايبظر فكلًا عٔ الاعجُاد ع٢ً الأ

 الازثباط ٚايجأدير اين َجغيراث٘.
 

 ضااعاً: أضايٝة جمع ايبٝاْاخ ٚالمعًَٛاخ
َجـٛفس َـٔ المؿـادز المجُذًـ١      ٖٛ اعجُد ايبظر في ثٓفٝر اتداْة ايٓظسٟ ع٢ً َا

       ٛ فس٠ داخــٌ اـالمساسع ايعًُٝـ١ نايهجـة ٚالمجـلاخ ٚايدزاضــاخ ٚالأبحـاز ذاخ ايعلاقـ١ ٚالمجـ
ايكطـــس أٚ عـــٔ طسٜـــل غـــبه١ الاثؿـــالاخ ايدٚيٝـــ١ )الاْترْٝـــح(. أَـــا فُٝـــا يخــــ اتداْـــة   
 المٝــداْٞ فكـــد اعجُـــد ايبظـــر عًـــ٢ اضـــجُاز٠ الاضـــجبا١ْ نـــأدا٠ ز٥ٝطـــ١ في جمـــع ايبٝاْـــاخ 

ٚقــد زٚعــٞ في ؾــٝاا١ فكساثٗــا قــدزثٗا عًــ٢ قٝــاع     ٚالمعًَٛــاخ َــٔ أفــساد عٝٓــ١ ايبظــر،  
ٚايفسعٝــــ١ يًبظــــر ٚســــس٣ اخجبــــاز ايؿــــدم ايظــــاٖسٟ ٚثػــــدٝـ المــــجغيراخ ايس٥ٝطــــ١ 



 / د. ؾباح أْٛز 
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يلاضجُاز٠ نُا تم اخجباز ايذباخ َٔ خـلاٍ إعـاد٠ ثٛشٜـع الاضـجُاز٠ عًـ٢ عٝٓـ١ ايبظـر اعـد         
 .ٗاْفط َد٠ دلاد١ أضااٝع ٚأعطح ايٓجا٥ص ذاثٗا يًع١ٓٝ

 ٚقد ثكُٓح الاضجُاز٠ ع٢ً دلاد١ أسصا٤ ز٥ٝط١:
   ٔخــلاٍ َعاًَــٗا َٚٛاقعٗــا ٚالمجٝــبين ثكـُٔ الأٍٚ َٓٗــا عًــ٢ َعًَٛــاخ عــٔ ايػــسن١ َــ

عًــ٢ فكــساخ الاضــجبا١ْ ٚذيــو َــٔ خــلاٍ ايجعــسف عًــ٢ ايعُــس َٚــد٠ اتردَــ١ في ايػــسن١       
 .ٚالمٓؿة الإدازٟ ٚايجظؿٌٝ ايعًُٞ

 ٚ      ــ١ ــا الأزاعـ ــ١ اعًُٝاثٗـ ــإداز٠ المعسفـ ــاف اـ ــجُاز٠ ٚاترـ ــٔ الاضـ ــاْٞ َـ ــص٤ ايذـ ــُٔ اتدـ ثكـ
( فكـساخ يهـٌ عًُٝـ١    5ازٖـا( ٚاٛاقـع )  ٚالمجُذ١ً في )ثٛيٝد المعسف١ ٚخصْٗا ْٚػسٖا ٚااجه

 .َٓٗا

 ٚ   ( ٔفكـس٠  20اتدص٤ ايذاير َٔ الاضجُاز٠ ٚاتراف اايجدطٝط الإضـتراثٝشٞ ٚالمهـٕٛ َـ )
( فكساخ يهٌ َهٕٛ َٔ المهْٛـاخ الأزاعـ١ يًجدطـٝط الإضـتراثٝشٞ ٚالمعجُـد٠ في      5اٛاقع )
 ايبظر.

َـــ١ ايـــضاَص ٚتم ايجظًٝـــٌ الإطؿـــا٥ٞ يفكـــساخ الاضـــجبا١ْ ااضـــجدداّ اسْـــاَص طص  
لإيجـاد علاقـاخ الازثبـاط ٚايجـأدير اـين أاعـاد        ،(SPSS)الإطؿا١ٝ٥ يًجطبٝكاخ الاسجُاعٝـ١  

َكــاٜٝظ اضــجُاز٠ الاضــجبا١ْ  نــٌٚقــد اضــجددّ في  ز٠ المعسفــ١ ٚايجدطــٝط الإضــتراثٝشٞ،إدا
َكٝــاع يٝهــسخ اترُاضــٞ المسثــة َــٔ عبــاز٠ )اثفــل اػــد٠( ٚايــتي أخــرخ ايــٛشٕ ) طــ١    

طد ؾظٝح( ٚقد تم الاعجُاد ع٢ً اعت ا)لا أثفل اػد٠( ٚايتي أخرخ )ٚ ؾظٝح( إلى عباز٠
 إداز٠ المعسف١ ٚنُا ٜأثٞ:اتزا٤ ٚايدزاضاخ في إعداد ايفكساخ اتراؾ١ اعًُٝاخ 

( 47 ،2005 ٚ)ايهبٝطــٞ، (Kermelly, 2002, 196)( 27ٚ ،2000، )تصــِ
ٚ(Sarrafzadeh, 2005, 113)  ،ٞ(.16، 2009ٚ)ايكٛيح 

عداد ايفكساخ اتراؾ١ لمهْٛاخ ايجدطٝط الإضتراثٝشٞ االاضجٓاد عًـ٢  نُا تم إ   
 ا٤ ٚايدزاضاخ اتث١ٝ:اتز

( 3 ،2007 ،ٚ)أاــٛ شٜــد (Cooper, 2003, 256)( 111ٚ ،2000)ايساٝعـاٟٚ،  
 (.63 ،2010 ،( ٚ)َسنص الإداز٠ ٚايج6١ُٝٓ ،2009 ،( ٚ)غب13ًٞ ،2008 ،ٚ)ايدااغ
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 المبظر ايذاْٞ
 ظرالإطاز ايٓظسٟ يًب

إٕ آا٤ غسن١ ق١ٜٛ ٚقادز٠ ع٢ً َٛاس١ٗ ايجظدٜاخ المطجكب١ًٝ ٚايجغيراخ ايب٦ٝٝـ١  
المجطـازع١ ٚالمٓافطـ١ ايػـدٜد٠ في الأضـٛام ضـٛا٤ ناْـح تسًٝـ١ أٚ عالمٝـ١ ٜجطًـة ٚسـٛد           
تخطٝط اضتراثٝشٞ تسهِ ٜجُدت عٓ٘ إضتراثٝش١ٝ َس١ْ ثٛاس٘ ايظسٚف ايب١ٝ٦ٝ المـجغير٠  

ٔ اهٓٗــا َــٔ اسجٝــاش ايؿــعٛااخ المطــجكب١ًٝ ٚذيــو اجكٜٛــ١ ٚالمجكًبــ١ ٚتحجٜٛٗــا فكــلًا عــ
ٖٚــرا الأَــس ٜجطًــة إداز٠ المعسفــ١ في   ،ْكــاط ايكــع  في ايػــسن١ ٚثعصٜــص ْكــاط ايكــ٠ٛ فٝٗــا 

ايػسن١ اايػهٌ ايرٟ ٜكُٔ ايٛؾٍٛ إلى تخطٝط اضتراثٝشٞ َجُهٔ ٚقـادز عًـ٢ َٛاسٗـ١    
 ٕ ٚالاط٦ُٓــإ عًــ٢ َطــجكبًٗا  ،ٖــرٙ ايجظــدٜاخ ٚلاٚشٖــا ٚايٛؾــٍٛ اايػــسن١ إلى اــس الأَــا

 ٚديمَٛجٗا ٚاكا٥ٗا ٚ ٖٛا.
المعسفــــ١ ٚايجدطــــٝط  ٚيغــــست ايجعــــسف عًــــ٢ َفٗــــّٛ ٚأُٖٝــــ١ ٚعًُٝــــاخ إداز٠ 

 ُٖا َجغيرٟ ايبظر ايس٥ٝطين ٜهٕٛ َٔ خلاٍ ا اٚز اتث١ٝ:دعالإضتراثٝشٞ ا
 

 أٚلًا: َفّٗٛ إداز٠ المعسف١
ــد٣  انجطــة َٛقــٛع إداز٠ المعسفــ١ خــلاٍ ايعكــدٜٔ الماقــٝين     أُٖٝــ١ َجصاٜــد٠ ي

ٚأد٣ ذيــو إلى تحــٍٛ ٖــرا  ،ايبــاطذين ٚايهجــات َــٔ سٗــ١ ٚإدازاخ ايػــسناخ َــٔ سٗــ١ داْٝــ١ 
أتضـــا٤ ايعـــاد ٚثصاٜـــدخ بحهـــِ ذيـــو عـــدد   نـــٌالمٛقـــٛع إلى قكـــ١ٝ َسنصٜـــ١ ٚطٜٝٛـــ١ في  

ايدزاضاخ ٚايبظٛز ٚالمبريفاخ ٚالمٓاقػـاخ طـٍٛ المفـاِٖٝ ٚالأاعـاد ٚالالاٖـاخ ايفهسٜـ١       
ٚؾاطة ذيو طؿٍٛ ايهذير َـٔ ايػـسناخ عًـ٢ فٛا٥ـد جمـ١ ْجٝشـ١ ثـب          ،ٛع را المٛق

ايجٛسٗــاخ اتذدٜذــ١ ٚالأضــايٝة المبجهــس٠ في إداز٠ المعسفــ١ ٚثطبٝكاثٗــا في َبــاد  أعُا ــا    
 المدجًف١.

ْــ٘ ايٛؾــٍٛ إلى فٛا٥ــد َــا ٜعسفــ٘ أٚقــد أؾــبظح ايػــسناخ ثٓظــس إلى ايٓشــاح عًــ٢ 
عًــ٢ انجطــات ايعــاًَين خاؾــ١ٝ ايجبؿــس َــٔ ٚاقــع   ٚثطــاعد إداز٠ المعسفــ١ ،ايعــاًَين فٝٗــا

خــضاخ نــٌ فــسد َــِٓٗ. فكــد ٚفــسخ إداز٠ المعسفــ١ ايهــذير َــٔ ايفــسف يًػــسناخ في ايــدٍٚ       
المجكد١َ يجظكٝل ثكدّ ثٓافطٞ َٔ خـلاٍ ااجهـاز ثكٓٝـاخ ٚٚضـا٥ٌ الإْجـاض ٚأضـايٝة عُـٌ        



 / د. ؾباح أْٛز 
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د٣ إلى ااجهـاز َـا   نـٌ ذيـو أ   ،سدٜد٠ ضاُٖح في تخفٝت ايجهايٝ  ٚاايجـايٞ شٜـاد٠ الأزاـاح   
ٚإلى اٗٛز َفـاِٖٝ َُٗـ١ َذـٌ اقجؿـاد      knowledge Industryٜط٢ُ اؿٓاع١ المعسف١ 

المعسف١ ٚتزجُعاخ المعسف١ ايتي أؾبظح ايّٝٛ َٛقٛع ايطاع١ يكطاعٞ الإداز٠ ٚالأعُـاٍ  
 (.  3 ،2004 ،في ايدٍٚ المجكد١َ )ايطا٥ٞ ٚأاٛ عٝاؽ

 
ثٛقـــٝح لمفٗـــّٛ بغـــٞ أٚلًا إعطـــا٤ ٚيغـــست ايٛيـــٛض إلى َفٗـــّٛ إداز٠ المعسفـــ١ ٜٓ

 اػهٌ عاّ ٚايرٟ ٜعد اترط٠ٛ الأٚلى يًجعسف ع٢ً ٖرا المفّٗٛ.   المعسف١
 

إٔ المعسفــ١ ثــسثبط اايجغرٜــ١ ايعهطــ١ٝ أٚ   (Branch, 2004, 196)إذ ٜعجكــد 
ــ١        ــٔ سٗـ ــ١ٝ َـ ــسن١ الأضاضـ ــا٥  ايػـ ــا اٛاـ ــاثٞ ٚعلاقجٗـ ــٌ المعًَٛـ ــ١ أٚ ايجظًٝـ المعًَٛاثٝـ

 ظاّ المعًَٛاخ َٔ س١ٗ أخس٣.ٚايعاًَين ٚعلاقجِٗ آ
( أْٗا طؿ١ًٝ الاَجصاض أٚ خًٝط َـٔ ايجشـازت ٚايكـِٝ    5، 2007ٜٚس٣ )المطيرإ، 

ٚالمعًَٛاخ ٚاترض٠ ٚاتذه١ُ ايبػـس١ٜ، ٚأْٗـا َـٔ أٖـِ المـٛازد اتذٜٝٛـ١ يًػـسناخ إلا أْٗـا         
        ٔ ٖـِ   َٓذٛز٠ َٚبعذس٠ ٖٓا ٖٚٓـاى اـين أتضـا٤ ٚشٚاٜـا ايػـسن١ أٚ في عكـٍٛ ذٟٚ اترـض٠ ايـرٜ

 عسق١ يًفكدإ ٚايكٝاع.
ــ٘ ثعــ  نــٌ َــا ٖــٛ َعــسٚف أٚ نــٌ َــا ٖــٛ      51-50، 2009ٜٚــبين )ايفطــين،   ( أْ

َفّٗٛ، ٚالمع٢ٓ إٔ ايسؾـٝد المعـسفي ْـاثص عـٔ طؿـ١ًٝ ايـجفهير ايفًطـفٞ ٚايبظـر ايعًُـٞ          
ٚايدزاضاخ المٝدا١ْٝ ٚايجطٜٛس ٚالمػـازٜع الااجهازٜـ١ ٚايرٖـا َـٔ أغـهاٍ الإْجـاض ايفهـسٟ        

عض ايصَإ، ثجُذٌ جمٝعٗـا في ايسؾـٝد المعـسفي ٚالمعًَٛـاخ ايكااًـ١ يلاضـجدداّ في       يلإْطإ 
 أٟ تزاٍ َٔ المجالاخ.

 
ٚيًُعسفــــ١ أْــــٛاع ٚثؿــــٓٝفاخ َجعــــدد٠، فكــــد قــــدّ ايبــــاطذٕٛ في إداز٠ المعسفــــ١ 
ثؿــٓٝفاخ عدٜــد٠ لأْــٛاع المعسفــ١ا أُٖٗــا ايجؿــٓٝ  الأقــدّ ٚالأٖــِ يًُعسفــ١ ٚايــرٟ قدَــ٘   

Polany ٓٝــج ــ١    في ايطــ ــ١ ٚايس ٝــ ــٞ المعسٚفــ ــسيح١ ٖٚــ ــ١ ايؿــ ــُٗا إلى المعسفــ اخ. إذ قطــ



   بحٛز َطجكب١ًٝ/      
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ٚالمعسفـــ١ ايكـــ١ُٝٓ ايـــتي يحـــجف  اٗـــا الإْطـــإ يٓفطـــ٘ ٖٚـــٞ اـــير ز ٝـــ١، أٜـــدّٙ في ٖـــرا 
 (.44، 2000)تصِ،  Nonakaايجؿٓٝ  
 

 :()ثؿٓٝفاً آخس لأْٛاع المعسف١ ٖٞ (Nickols, 2001, 40)ٚأقاف 
 .Know- Howنٝ (  -المعسف١ الإسسا١ٝ٥ )َعسف١ .1
 .Know-Whatَاذا(  -المعسف١ الإدزان١ٝ )َعسف١ .2
 .Know- Whyلماذا(  -المعسف١ ايطبب١ٝ )َعسف١ .3
 Care- Whyكاذا(  -َعسف١ ايغست أٚ الاٖجُاّ )َعسف١ .4
 .(UnKnown- Knowledge)المجٍٗٛ  -المعسف١ .5

 
 آخس ٖٛ: اًثؿٓٝف (Zack, 1999, 123)ٚٚقع 

 .Core Knowledgeالمعسف١ اتدٖٛس١ٜ  .1
 .Advance Knowledgeعسف١ المجكد١َ الم .2
 .Inrovation Knowledgeالمعسف١ الااجهاز١ٜ  .3

 
ِ يكد اضجظٛذ َفٗـّٛ إداز٠ المعسفـ١ عًـ٢ اٖجُـاّ ايهجّـات ٚايبـاطذين        عًـ٢   جمـٝعٗ

ــ١، ٚثٓٛعــح آزاؤ    ــ٘ ايفهسٜ ــل ثٛسٗاث ــتي      ٚف ــ١ ٚايٓظــس٠ اي ــاً لاخــجلاف ايسؤٜ ــا ثبع ٖــِ لاٖٗ
 ٜٓظسٕٚ اٗا إلى إداز٠ المعسف١.

إٔ إداز٠ المعسفـ١ َـدخٌ ْظـاَٞ َجهاَـٌ     إلى  (Hackett, 2003, 18)أغـاز   فكد
لإداز٠ ٚثفعٝــٌ المػــازن١ في نــٌ َعًَٛــاخ ايػــسن١ كــا في ذيــو قٛاعــد ايبٝاْــاخ ٚايٛدــا٥ل     

 ٕ.ضاخ ايطااك١ ايتي يحًُٗا ايعاًَٛٚايطٝاضاخ ٚالإسسا٤اخ، فكلًا عٔ ايجشازت ٚاتر
 ـ6ْ، 2004ٜٚٛقح )ايسفاعٞ ٜٚاضين،  ٘ طسٜكـ١ يًجفاعـٌ اـين ايعـاًَين عَُٛـاً،      ( أ

 ثٛفسٖا ٚضا٥ٌ تسدد٠ ثبرَٔ المػازن١ اتدُاع١ٝ في اترض٠ ٚايذكاف١ ٚايكِٝ.

                                                           

(.يغست ايجعسف ع٢ً ٖرٙ المفاِٖٝ اػهٌ َعُل أْظس المؿادز المرنٛز٠ )  



 / د. ؾباح أْٛز 
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( فٝبين أْٗـا المؿـطًح المعـض عـٔ ايعًُٝـاخ ٚالأدٚاخ      42، 2005أَا )ايهبٝطٞ، 
ٗا المطجفٝدٕٚ َٔ ايػسن١، لانجطـات المعسفـ١   نٝاخ ايتي ٜػترى في ؾٝااجٗا ٚأدا٥ٚايطًٛ

طًٜٛـ١  اييجٓعهظ عًـ٢ عًُٝـاخ الأعُـاٍ يًٛؾـٍٛ إلى أفكـٌ ايجطبٝكـاخ اكؿـد المٓافطـ١         
 الأَد.

إداز٠ المعسفـ١ اأْٗـا    (Kaweevisultrakul & Chan, 2007, 303)ٜٚعـسّف  
ْظــاّ دقٝــل ٜطــاعد عًــ٢ ْػــس المعسفــ١ ضــٛا٤ نــإ عًــ٢ المطــج٣ٛ ايفــسدٟ أٚ اتدُــاعٞ       

عُـٌ، ٚثٗـدف إلى اتذؿـٍٛ عًـ٢ المعًَٛـاخ      يًجأدير اػهٌ َباغس ع٢ً زفع َطـج٣ٛ أدا٤ اي 
 المٓاضب١ يًػدـ المٓاضة في ايٛقح المٓاضة يًعٌُ المٓاضة.

 
 داْٝاً: أ١ُٖٝ إداز٠ المعسف١ 

نافــ١ ا تم طسطــ٘ َــٔ أُٖٝــ١ لإداز٠ المعسفــ١ في َفاؾــٌ ايػــسناخ    ساِ ممــعًــ٢ اي ــ
  ٝ  (Saffady, 2000, 7)ٚنُـا ٜـأثٞ:    ح ٖـرٙ الأُٖٝـ١ ٚاػـهٌ أنذـس ثفؿـٝلاً     يمهـٔ ثٛقـ

 (42 ،2005 ،ٚ)ايهبٝطٞ (Alker, 2004, 2)( 3ٚ-2 ،2002 ،ٚ)ايؿباغ
 

فايؿـٓاعاخ   ،ٕ سص٤اً َجعااُاً َٔ ايؿٓاعاخ المٓجشـ١ يًذـس٠ٚ ٖـٞ ؾـٓاعاخ َعسفٝـ١     أ -1
الإعلا١َٝ ٚثكٓٝاخ اتذاضٛت ٚالاْترْٝح ٚاتردَاخ الم١ٝٓٗ نًٗا ؾـٓاعاخ اضـجطاعح   

 خس٣.إٔ ثُٓٛ اطسع١ ثصٜد عد٠ أقعاف عٔ ايؿٓاعاخ الأ
%( َٔ الأعُاٍ ٖـٛ في تزـالاخ ثجعًـل االمعًَٛـاخ أٚ المعسفـ١، ٚطجـ٢       70إٔ أنذس َٔ ) -2

ايؿٓاعاخ ايجكًٝد١ٜ أؾبح عـدد عـاًَٞ المعسفـ١ ايـرٜٔ ٜطـجعًُٕٛ عكـٛ ِ فٝٗـا أنـض         
 َٔ عدد ايعاًَين ايرٜٔ ٜطجعًُٕٛ َٗازاثِٗ ايبد١ْٝ.

فك١ُٝ ايعدٜـد َـٔ ايػـسناخ    أؾبح ٖٓايو ق١ُٝ َجصاٜد٠ يًُُجًهاخ اير المًُٛض١، أْ٘  -3
نُا ثظٗس َٔ أضعاز أضُٗٗا ٖٞ عاد٠ أنض اعػس َساخ َـٔ قُٝـ١ ممجًهاثٗـا ايدفترٜـ١،     
ٚايفـــسم ٜعـــٛد االأضـــاع إلى المُجًهـــاخ اـــير المًُٛضـــ١ نالاضـــِ ايجشـــازٟ ٚاـــسا٤اخ    

 الاختراع ٚطكٛم ايٓػس ٚايجأيٝ .



   بحٛز َطجكب١ًٝ/      
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( غـسن١  200ح )الأَيرن١ٝ ادزاض١ َطظ١ٝ شمً (CAP Ventures)قاَح غسن١ أْ٘  -4
في ايٛلاٜاخ المجظد٠ الأَيرن١ٝ ٚقد خسسح ايدزاض١ آجٝشـ١ ثٛقـع ايُٓـٛ ايهـبير يطـٛم      
َٓجشــاخ إداز٠ المعسفــ١ إلى تضــٛ  طــ١ اًٝــٕٛ دٚلاز اداٜــ١ ٖــرا ايكــسٕ، فكــلًا عــٔ إٔ    

%( َٔ ايػسناخ ع١ٓٝ ايدزاض١ ناْح  ا َبادزاخ لاْجٗاض ٖـرٙ الإداز٠ أٚ إٔ  80ْطب١ )
ٝــد ايجطــٜٛس، ٚايٓطــب١ ايباقٝــ١ َــٔ ٖــرٙ ايػــسناخ ناْــح ثفهــس  دٜــ١    يــدٜٗا اــساَص ق
 داز٠ المعسف١.إاجٓفٝر اساَص 

ٕ إداز٠ المعسفـ١ ثطـِٗ اػـهٌ َباغـس في زفــع َطـج٣ٛ أدا٤ غـسناخ الأعُـاٍ ٚتحكٝــل        أ -5
أٖـــدافٗا المساٛاـــ١، إذ َـــٔ خلا ـــا ثطـــجطٝع إدازاثٗـــا ايجعـــسف عًـــ٢ َاٖٝـــ١ المعسفـــ١   

ٝكاثٗا َٚٔ دِ نٝف١ٝ ايعٌُ ع٢ً زفع ٚثطٜٛس ٖـرٙ المعسفـ١   المطجع١ًُ في أعُا ا ٚثطب
 َٔ أسٌ تحكٝل أٖدافٗا.

ثعدّ أدا٠ تحفٝص يًػسناخ يجشدٜد ذاثٗا َٚٛاسٗـ١ ايـجغيراخ ايب٦ٝٝـ١ اـير المطـجكس٠      أْ٘  -6
ٚيجػشٝع ايكدزاخ الإاداع١ٝ لمٛازدٖا ايبػـس١ٜ يبٓـا٤ َعسفـ١ سٝـد٠ ٚايهػـ  المطـبل       

 شٛاخ في ثٛقعاثِٗ.عٔ ايعلاقاخ اير المعسف١ ٚايف

 
 دايذاً: عًُٝاخ إداز٠ المعسف١

يغــست ايجعــسف عًــ٢ أٖــِ عًُٝــاخ إداز٠ المعسفــ١ ايــتي زنــص عًٝٗــا أاًــة ايهجّــات   
 ٚ ٚفــل َــا يخــدّ َٛقــٛع ايبظــر   عًــ٢ ٚايبــاطذين ايــرٜٔ ثٓــاٚيٛا َٛقــٛع إداز٠ المعسفــ١، 

 ٜٚٓعهظ ع٢ً اتداْة ايعًُٞ فٝ٘ ْبين اتثٞ:
 

 knowledge Generationثٛيٝد المعسف١  -1
ثجِ في ٖرٙ المسط١ً ع١ًُٝ آـا٤ ايػـسن١ يب٦ٝـ١ َٛسٗـ١ تضـٛ المعسفـ١ اْطلاقـاً        

 ،لاضــجُساز المٝــص٠ ايجٓافطــ١ٝ   اًَُٗــ اًٖا َــٛزددعــإدزانٗــا لأُٖٝــ١ إداز٠ المعسفــ١ ا  َــٔ
ٕ طبٝع١ المعسف١ ثجطِ اؿف١ أٜٚٓظس ٖٓا إلى المعسف١ ٚاترض٠ نُْٛٗا ًَه١ٝ يًفسد إلا 

إذ  (Nonaka & Takeuchi, 1995, 37)َـا ٜبرنـدٙ نـٌ َـٔ     الاسجُاعٝـ١ ٖٚـرا   
قسٚز٠ قٝاّ ايػسن١ اايترنٝص ع٢ً ايعلاقـاخ الإْطـا١ْٝ في عًُٝـ١ تحفٝـص الأفـساد       ٜإٜس



 / د. ؾباح أْٛز 
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يًجعبير عٔ َعسفجِٗ ٚتحًٜٛٗا إلى ًَه١ٝ يًػسن١. َٚع ذيو فـإٕ ٖٓايـو عٛاَـٌ ثـبردس في     
 ـٓ  ٞ    آا٤ ا١٦ٝ َعجُد٠ ع٢ً ايعلاقاخ الايجاا١ٝ ايلاشَـ١ يب  ،ا٤ ا٦ٝـ١ المعسفـ١ ٖٚـٞ: )زشٚقـ

2006، 8) 
ــسن١:  - ــ١ اايػـ ٜٚـــساد اٗـــا الإضـــتراثٝشٝاخ ٚا ٝانـــٌ ايجٓظُٝٝـــ١   ايعٛاَـــٌ المجعًكـ

 ٚأضايٝة الإداز٠ ٚايطٝاضاخ ٚالإسسا٤اخ ٚايعًُٝاخ.
ٜٚكؿـد اٗـا المٛاقـ  الايجااٝـ١ يًعـاًَين َـٔ ْاطٝـ١         ايعٛاٌَ المجعًك١ اايعاًَين: -

 .ثٛيٝد المعسف١ ٚالمػازن١ اٗا

اعدّٖا ايٛض١ًٝ أٚ الأدا٠ الم١ُٗ في آا٤ ا١٦ٝ  ايعٛاٌَ المجعًك١ اجك١ٝٓ المعًَٛاخ: -
 إداز٠ المعسف١.

 

 knowledge Storageخصٕ المعسف١ -2

ٗـا )أٟ ايػـسن١(   َْٔ ايعًُٝاخ الم١ُٗ ٚالأضاضـ١ٝ يًػـسن١ لأ  خصٕ المعسف١ عد ٜ
 ـٗ    إٕ ف ـيـرا   ،ازاخ ٚاترـض٠ ثبرٍ سٗٛداً ٚأَٛالًا قد١ُ في ثٛيٝـد ٚانجطـات المعسفـ١ ٚالم

د ثكِ اع١ًُٝ تخصٜٔ المعسف١ ٚثٝطير ضبٌ ايٛؾٍٛ إيٝٗا فكد ثفكدٖا ضٛا٤ اايٓطـٝإ  
ٚلااــد َــٔ الاطجفــاا اٗــا ٚا افظــ١ عًٝٗــا ٚإداَجٗــا   ،أٚ اجعــرز ايٛؾــٍٛ إيٝٗــا تزــدداً

إذ  ،ٚثٓظُٝٗــا ٚؾــٝاْجٗا ٚثطــٌٗٝ ايبظــر ٚايٛؾــٍٛ إيٝٗــا ٚثٝطــير ضــبٌ اضــترساعٗا 
 (.7 ،2007 ،ع١ًُٝ كذاا١ ايرانس٠ ايجٓظ١ُٝٝ يًػسن١ )ايعُسٟ ٚالمهاٟٚثعد ٖرٙ اي

 
  knowledge Propagationْػس المعسف١  -3

ٜٚكؿد اٗا ايكدز٠ عًـ٢ الإاـداع ٚثطـٜٛس الأفهـاز ٖٚـٞ عًُٝـ١ تزااٗـ١ يًػـسن١         
ــ٢         ــا َٓؿــب١ عً ــ١ ٖٓ ــ١ إداز٠ المعسف ــ٘ ثهــٕٛ َُٗ ــا، ٚعًٝ ــاخ ٚثسانُٗ ــصاطِ المعًَٛ يج

دٚاٖا أٚ ثعدًٜـٗا  كدّ َٔ َكترطاخ يجطٜٛغ سَا ٜعست َٔ أفهاز َٚا ٜ ثضٜسعًُٝاخ 
ــٔ دٕٚ أ       ــ٢ اــت ايٓظــس عٓٗــا اػــهٌ ثهجٝهــٞ َ ــ٢ ضــًٛن١ٝ ايفــسد    أٚ طج ٕ ٜــبردس عً

 ٚطُٛط٘.
 



   بحٛز َطجكب١ًٝ/      
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إٕ عًُٝـــ١ ثضٜـــس المعسفـــ١ ايفسدٜـــ١ لإقـــساز ؾـــظجٗا ٚدبٛثٗـــا يٝطـــح اايعًُٝـــ١    
 ( 8 ،2006 ،)زشٚقٞايبطٝط١ ٚيهٓٗا يمهٔ إ ثجظكل َٔ خلاٍ دلاد١ عٓاؾس ٖٞ: 

 َعاٜير ٜعجُد عًٝٗا في ثعسٜ  المعسف١ ايجٓظ١ُٝٝ.   -
 .طٜٛغضٝاضاخ ٚإسسا٤اخ ايج -

 طبكاً لأٚيٜٛاثٗا.   طٜٛغاخثٓظِٝ ايج -

 
إٕ ع١ًُٝ ْػس المعسف١ ثطاعد في عًُٝـ١ ثٛشٜـع َٚػـازن١ المعسفـ١ اـين ايعـاًَين       

ــدزٜ        ــل أضــايٝة اتذــٛاز ٚايج ــٔ طسٜ ــ١ ايكــ١ُٝٓ ع ــع المعسف ــجِ ثٛشٜ في طــين إٔ  ،ةإذ ٜ
    ِ ــجعً ٚالمٗــِ في  ،المعسفــ١ ايؿــسيح١ فــُٝهٔ ْػــسٖا اايٛدــا٥ل ٚايٓػــساخ ايداخًٝــ١ ٚاي

ع١ًُٝ ْػس المعسفـ١ ٖـٛ قـُإ إٜؿـا ا إلى ايػـدـ ايباطـر عٓٗـا في ايٛقـح الملا٥ـِ          
 (.5 ،2009 ،)ايكٛيحٞ

 
 Knowledge  Innovationااجهاز المعسف١ -4

 ٚ ٖٚـرا   ،تحًٜٛـٗا إلى َٓجشـاخ ذاخ قُٝـ١   ٚثجِ َٔ خلاٍ إيجاد المعسف١ اتددٜـد٠ 
ٜسنص ع٢ً الااجهاز الأفكٌ ٚالأضسع َٔ خلاٍ ثـب  َٓظـٛز المعسفـ١ ٚالاضـجفاد٠ َٓـ٘      

إذ َٔ خلاٍ طسا٥ل إعـاد٠   ،(2في ع١ًُٝ ااجهاز َٓجشاخ سدٜد٠ نُا َٛقح في ايػهٌ )
ػـهٌ  ايجفهير اتراؾ١ اجطٜٛس اْطٝات ٚتحٌٜٛ المعسف١ يمهٔ إداز٠ الأفهاز اتددٜد٠ ا

 أفكٌ ٚثًب١ٝ اطجٝاساخ ايصاا٥ٔ اؿٛز٠ َباغس٠.
 

إٔ ايهــذير َــٔ المججُعــاخ أخــرخ ثــجًُظ    (Skyrme, 1999, 13)ٜٚــبين
فكـد أطًـل ايبٓـو ايـدٚيٞ ثطـ١ُٝ )المعسفـ١ َـٔ         ،أ١ُٖٝ المعسفـ١ يًظؿـٍٛ عًـ٢ ايذـس٠ٚ    

 (.1999-1998أسٌ ايج١ُٝٓ( ع٢ً ثكسٜسٙ ايطٟٓٛ يعاّ )
 
 
 
 



 / د. ؾباح أْٛز 
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 (2غهٌ )

 ع١ًُٝ ااجهاز المعسف١
Source: Skyrme, David (1999), Knowledge Management; The Next Step, 

http://www.skyrme.com/pubs/kmcons/htm, P. 13. 

 
ٕ عًُٝاخ إداز٠ المعسفـ١ ثعـد َـٔ ايكـسٚزٜاخ ايـتي يجـة       إمما ثكدّ يمهٔ ايكٍٛ 

ــا في ايٛقـــح اتذاقـــس  ــٜٛس ايـــلاشّ     ،ايترنٝـــص عًٝٗـ ــسناثٓا َـــٔ تحكٝـــل ايجطـ يهـــٞ ثـــجُهٔ غـ
ايعالمٝـ١ أٚ عًـ٢ الأقـٌ الإقًُٝٝـ١     ٚالمجطازع في عًُٝاثٗا المدجًف١ ٚثب٤ٛ َها١ْ في الأضٛام 

عًُاً إٔ اتصاش عًُٝاخ إداز٠ المعسف١ لا ٜجٛق  ع٢ً ١َٓٗ ٚاطد٠ أٚ ف٦ـ١ ٚاطـد٠ ٚإ ـا عًـ٢     
فسٜل عٌُ َجعإٚ َٚجٛاؾٌ في سٗـٛدٙ قـادز عًـ٢ الإَطـاى االمعسفـ١ ٚثفطـيرٖا ٚتحًًٝـٗا        

 ١.ٜٚهٕٛ َطجعداً يًُػازن١ اٗا ْٚػسٖا داخٌ ايػسن ،يجهٜٛٔ َعسف١ سدٜد٠
 

 زااعاً: َفّٗٛ ايجدطٝط الإضتراثٝشٞ 
 يغست ايجعسف ع٢ً َفّٗٛ ايجدطٝط الإضتراثٝشٞ ْرنس اتثٞ:

 ٞ ــ ــير )ايغُلاضـ ــِ    3 ،2008 ،إذ ٜػـ ــٔ أٖـ ــد َـ ــتراثٝشٞ ٜعـ ــٝط الإضـ ( إلى إٔ ايجدطـ
فٗرا المفٗـّٛ ٜطـع٢    ،المفاِٖٝ الإداز١ٜ ايتي لاقح اضجظطاْاً ٚاْجػازاً في ايطٓٛاخ الأخير٠

ضبرايين أضاضٝين ُٖا: َا ٖـٛ ٚقـع ايػـسن١ طايٝـاً؟ ٚنٝـ  ثسٜـد إٔ ثؿـبح في        يلإساا١ عٔ 
 المطجكبٌ؟

 ا١٦ٝ خازس١ٝ

 

 أفساد  ثبؿس

 قاعد٠ اٝاْاخ

َعسف١ 
 ق١ُٝٓ

 اَجؿاف المعسف١
 

 أفهاز ثعًِ

(1) 

(2) 
ثٛيٝد  (3)

 المعسف١
 

 ثٓظِٝ

(4) 
 المعسف١ المُجًه١

 َٓجشاخ -
 أضايٝة -

 خدَاخ -

َعسف١ 
 ؾسيح١

 ٌٜٛ َطجُستح

http://www.skyrme.com/pubs/kmcons/htm
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( اأْ٘ ع١ًُٝ تسانا٠ َطبك١ يجظكٝل أٖـداف َـٔ خـلاٍ    1 ،2009 ،ٜٚؿف٘ )غًبي
 فتر٠ ش١َٝٓ تسدٚد٠.

 
( اأْــ٘ عًُٝــ١ ْظاَٝــ١ يجظدٜــد نٝفٝــ١   10 ،2009 ،ٜٚــبين )اــ   ــدإ ٚادزٜــظ 

فـايجدطٝط الإضـتراثٝشٞ عًُٝـ١     ،ٖٔ إلى َطـجكبًٗا المساـٛت  اْجكاٍ ايػسن١ َٔ ٚقعٗا ايسا
 لى تزُٛع١ َٔ ايجطاؤلاخ ٖٚٞ:إاتخاذ قسازاخ ثطجٓد االأضاع 

 ?Where are we nowأٜٔ تضٔ اتٕ؟  -

 ?Where do we want to be إٔ ْهٕٛ؟ في أٜٔ ْساة  -
 ?How do we get thereنٝ  ضٓؿٌ إلى ٖٓاى؟  -

 ?How do we measure our progressنٝ  يمهٓٓا إٔ ْكٝظ ثكدَٓا؟  -

 
 خاَطاً: أ١ُٖٝ ايجدطٝط الإضتراثٝشٞ

ٜعد ايجدطٝط الإضتراثٝشٞ أطد أِٖ ايٛاـا٥  الأضاضـ١ٝ يـلإداز٠ اتذدٜذـ١ لمـا يـ٘       
ــ١    ــ١ اايغــ١ في تحكٝــل ايجُٓٝ ــ١     ،َــٔ أُٖٝ ــس٥ٝظ يًجُٓٝــ١ الإدازٜ  ،فٗــٛ المطًــة الأضــاع ٚاي

١ٜ في ايػسناخ ضـٛا٤ ناْـح إْجاسٝـ١ أّ    ٜٚهجطة ايجدطٝط الإضتراثٝشٞ أ١ُٖٝ اايغ١ ٚطٝٛ
( 649 ،2008 ،( ٚ)ٖاَــا8ٕ ،2007 ،)ايــصعبي ٚاتدسٜــسٟ خدَٝــ١ ٚذيــو َــٔ خــلاٍ اتثــٞ:

 (17 ،2009 ،( ٚ)ا   دإ ٚادزٜظ26 ،2008 ،ٚ)ايغُلاضٞ
إٕ أ١ُٖٝ ايجدطٝط الإضتراثٝشٞ ثظٗس اػهٌ ٚاقح في ايػسناخ ذاخ ايب٦ٝـ١ المـجغير٠    -1

ٗا ٚ ٖٛـا ٚثٛضـعٗا ااضـجُساز    ٥اػهٌ دقٝل مما ٜبردٟ إلى اكاٚذيو تددٚي١ َطازاثٗا 
 في عاد الأعُاٍ.

2-  ٞ  ،أْــ٘ ٜعــد دــٛز٠ طكٝكٝــ١ في عــاد إداز٠ الأعُــاٍ عًــ٢ المطــج٣ٛ الأنــاديمٞ ٚايجطبٝكــ
فأناديمٝاً د ٜعد ٜٓظس يلإداز٠ نِٗ داخًٞ أٚ نٛاسٗـ١ ٚقجٝـ١ َـع َػـانٌ يٝطـح ذاخ      

ز٠ نعًُٝــ١ دٜٓاَٝهٝــ١ َطــجُس٠ ثطــجٗدف   اُعــد إضــتراثٝشٞ ٚيهــٔ أؾــبح ٜٓظــس يــلإدا   
َعاتدــ١ ايهــذير َــٔ المػــانٌ ايداخًٝــ١ ٚاترازسٝــ١ يجظكٝــل ايجفــٛم ٚايجُٝــص المطــجُس  

 ع٢ً المٓافطين.



 / د. ؾباح أْٛز 
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ٖٚـرا ايفهـس ٖـٛ َـٔ      ،ٜصٚد ايجدطٝط الإضتراثٝشٞ غسناخ الأعُاٍ اايفهس ايس٥ٝظ  ا -3
ٌ َــٔ الأٖــداف أٖــِ ايعٓاؾــس داخــٌ ايػــسن١ لمــا يــ٘ َــٔ أُٖٝــ١ في ثهٜٛٓــ٘ ٚثكٝــِٝ ن ــ   

 ٚاترطط ٚايطٝاضاخ.

ٜطاعد ايجدطٝط الإضتراثٝشٞ ع٢ً إثاطـ١ ايفـسف أَـاّ ايعـاًَين َـٔ خـلاٍ المػـازن١         -4
 الأَس ايرٟ ٜٛيد دزس١ َٔ ايسقا يدِٜٗ. ،اأفهازِٖ في ع١ًُٝ اتخاذ ايكساز

ٜـــٛفس َـــدخٌ ايجدطـــٝط الإضـــتراثٝشٞ يًػـــسن١ ٚقـــع َكـــاٜٝظ دقٝكـــ١ يسقااـــ١ الأدا٤   -5
 ٚثكُٝٝ٘.

 
ٕ ايجدطٝط الإضتراثٝشٞ ٜعـد َـٔ ايكـسٚزٜاخ المًظـ١ يهـٞ      إكدّ يمهٔ ايكٍٛ مما ث

ٚممـا يجـدز قٛيـ٘ إٔ ايجدطـٝط الإضـتراثٝشٞ       ،ثطجطٝع ايػسن١ َٛاس١ٗ المٓافطـ١ ايعالمٝـ١  
يجــة إٔ ٜعجُـــد عًــ٢ أغـــداف ذٟٚ خـــض٠ َٚٗــاز٠ َٚعسفـــ١ ٚيمجًهــٕٛ الأفهـــاز ايلاشَـــ١     

ٝـ١ َٚجُهٓـ١ ٚاإَهاْٗـا ايؿـُٛد أَـاّ      ٚقادزٜٔ َٚجُسضين ع٢ً ٚقع خطط إضتراثٝش١ٝ ط
ٌ   ضــٛا٤ داخًٝــ١  نافــ١ المــجغيراخ ايب٦ٝٝــ١   الأدٚاخ  ناْــح أّ خازسٝــ١ َــٔ خــلاٍ اَــجلاى نــ

 ٚايٛضا٥ٌ ٚالأفهاز ايجطٜٛس١ٜ اتذ١ٝ لمٛاسٗجٗا.

 
 ضادضاً: َهْٛاخ ايجدطٝط الإضتراثٝشٞ 

 ٜبــدأ ايجدطــٝط الإضــتراثٝشٞ عــاد٠ اجظًٝــٌ ايب٦ٝــ١ ٚاػــهٌ َفؿــٌ يًجعــسف عًــ٢ 
ْكاط ايك٠ٛ ٚايكع  ٚنريو ايفسف ٚايجٗدٜداخ ٚعٓدَا ثطجٓد ايػسن١ إلى ٖرا ايجظًٌٝ في 

ــٛت   ــجكبًٗا المساـ ــِ َطـ ــ٘ زضـ ــٜٛس     فٝـ ــِ ثطـ ــٔ دـ ــدافٗا َٚـ ــايجٗا ٚأٖـ ِّٝ زضـ ــ ــجطٝع إٔ ثكـ ثطـ
ــٔ أســٌ تحكٝــل ٖــرٙ الأٖــداف     ــو ف ــ  ،إضــتراثٝشٝجٗا َ ِّٝ    إٚاعــد ذي ــ ــٞ ٜك ٕ نــٌ تزــاٍ ٚاٝف

ــٛز إضـــتراثٝش   ــ٘ ٜٚطـ ــ١ اـ ــو الأٖـــداف اتراؾـ ــداف   ،ٝج٘ يجظكٝـــل ذيـ ٜٚٓبغـــٞ إٔ ثـــدعِ الأٖـ
 ,Pride & Ferrell, 2009)ٚالإضتراثٝشٝاخ اهٌ تزاٍ ٚاٝفٞ أٖداف ٚزضاي١ ايػسن١ 

29). 
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ٚيغست ايجعسف ع٢ً أِٖ َهْٛاخ ايجدطٝط الإضـتراثٝشٞ ايـتي زنـص عًٝٗـا ااًـة      
 ايهجات ٚايباطذين ْرنس اتثٞ:

ٚثجفاعـٌ َعـ٘ ٚأٜكـاً ثجهاَـٌ َعـ٘ َـٔ        ثعد ايٛضط ايرٟ ثعٝؼ فٝ٘ ايػسناخايب١٦ٝ:  -1
َفٗـّٛ ايب٦ٝـ١ اأْٗـا      (Peffer, 1994, 250)فكـد طـدد   ،خلاٍ عاًَٞ ايجأدس ٚايجـأدير 

 & Kotler)ٚذنــس  ،عبــاز٠ عــٔ بحــس ٚإٔ ايػــسن١ َــا ٖــٞ إلا ضــف١ٓٝ في ٖــرا ايبظــس  

Amstrong, 1996, 12)          ٔاأْٗـا ايٛضـط اترـازسٞ ايـرٟ يحـٝط اايػـ٤ٞ ٚلااـد َـ
 جبادي١ اين ايب١٦ٝ ٖٚرا ايػ٤ٞ.ٚسٛد علاق١ َ

 
ــ١ داخًٝــ١ ٚا٦ٝــ١ خازسٝــ١     ,.Hitt, et.al)إذ ٜــس٣  ،ٚثٓكطــِ ايب٦ٝــ١ إلى ا٦ٝ

إٔ ايب٦ٝـ١ اترازسٝـ١ يمهـٔ إٔ ثٓكطـِ إلى دلادـ١ َطـجٜٛاخ ٖـٞ: )ايب٦ٝـ١          (22 ,2004
 ايعا١َ ٚايب١٦ٝ ايؿٓاع١ٝ ٚايب١٦ٝ ايجٓافط١ٝ(.

 
ٛع ايب٦ٝـ١ َـٔ المٛاقـٝع    ٕ َٛقأ( 69 ،2009 ،ٜٚٛقح )ا   دإ ٚادزٜظ

ــا٠            ــ١ في طٝ ــ١ اايغ ــٔ أُٖٝ ــذيراً لمــا  ــا َ ــاخ الإداز٠ ن ــات في أٚيٜٛ ــا ايهجّ ــجِ اٗ ــتي اٖ اي
      ٘ يـريو فـإٕ غـسناخ     ،ايػسناخ فٗٞ ايتي ثكسز اكـا٤ ايػـسن١ في عـاد الأعُـاٍ َـٔ عدَـ

ٚإٕ ٖـرا ايجفاعـٌ يجـسٟ     ،الأعُاٍ ثجفاعـٌ ااضـجُساز َـع ا٦ٝـاخ دا٥ُـ١ ايـجغير ٚايجطـٛز       
ٍ         ع٢ً ٚ  ،فـل آيٝـاخ تشجًفـ١ في قـ٤ٛ المٓظـٛز ٚايفًطـف١ ايعاَـ١ لإداز٠ غـسناخ الأعُـا

ٚيهٞ ٜهٕٛ ٖرا ايجفاعٌ تزدٜاً ٜجطًة الأَس الاٖجُـاّ االمعًَٛـاخ َـٔ طٝـر ايهذافـ١      
ٚا ج٣ٛ ٚثٓٛع َؿادز اتذؿٍٛ عًٝٗـا، ٚاـالأخـ اايٓطـب١ يًػـسناخ ايـتي ثجـأدس       

( ٜٛقــح 3لمٝــ١ اػــهٌ نــبير. ٚايػــهٌ )أْػــطجٗا االأطــداز ا ًٝــ١ ٚالإقًُٝٝــ١ ٚايعا
 ايعلاق١ اين ايػسن١ ٚايب٦ٝاخ المدجًف١  ا.

 
 
 
 
 



 / د. ؾباح أْٛز 
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 (3غهٌ )
 ايعلاق١ اين ايػسن١ ٚا٦ٝجٗا

 .12(، الإضتراثٝش١ٝ ٚخطط الأعُاٍ، ايجدطٝط الإضتراثٝشٞ، ف 2010َسنص الإداز٠ ٚايج١ُٝٓ ) المؿدز:
http://www.kantakji.com/figh/Files/Manage/a030.htm 

 
ٜكّٛ آا٤ الأٖداف الإضتراثٝش١ٝ ع٢ً ثؿٛز دقٝل يًُطجكبٌ، ٜٚترثة ع٢ً  الأٖداف: -2

ذيو إسسا٤ ايجظًٌٝ الإضتراثٝشٞ يًب١٦ٝ ايداخ١ًٝ ٚاترازس١ٝ في قـ٤ٛ اتذؿـس ايػـاٌَ    
 ـٗـ ا طؿــس ايعٓاؾــس ايب٦ٝٝــ١ الأنذــس ثــأديراً عًــ٢ أٖــدافٗا   يًُعًَٛــاخ ايــتي ٜٓطــٟٛ عًٝ

المسضــ١َٛ ٚايٛؾــٍٛ إلى ايفــسف ٚايجٗدٜــداخ َٚٛاقــع ايكــ٠ٛ ٚايكــع  فٝٗــا، ٚفي ٖــرا  
ايطٝام لسٟ عًُٝاخ ثسثٝة الأٖداف ٚثعدًٜٗا كا يجعًـٗا أنذـس ٚاقعٝـ١ َٚلا٥ُـ١ إذ     

ــريو ايغاٜــ١ لإضــتراثٝش        ــد الأٖــداف ٚضــ١ًٝ يبًــٛغ زضــاي١ ايػــسن١ ٚن ٝجٗا ٚعٓد٥ــر  ثع
ثؿـبح الأٖــداف الإضــتراثٝش١ٝ َطًبــاً قـسٚزٜاً يًجهاَــٌ اــين ايسضــاي١ ٚالإضــتراثٝش١ٝ.   

 (31، 2000)ايطبعاٟٚ، 
( ثعسٜـ  الأٖـداف الإضـتراثٝش١ٝ اأْٗـا ايٓٗاٜـاخ      17، 2006ٚيحدد )ايـضٚازٟ،  

أٚ ايٓجا٥ص المطـجٗدف١ ٚايكااًـ١ يًكٝـاع ٚايـتي تخطـط ايػـسن١ يًٛؾـٍٛ إيٝٗـا في َـد٠          
ــس١ٜ     شَ ــ١ ٚايبػـ ــ١ ٚالمادٜـ ــٛازد المايٝـ ــجدداّ ايهـــ ٤ يًُـ ــٔ خـــلاٍ الاضـ ــ١ َـ ــ١ َعٝٓـ ٓٝـ

 ٚالمعًَٛاث١ٝ المجاط١ ٚايتي ضجظؿٌ عًٝٗا َطجكبلًا.

 ايػسن١

 المٛشعٕٛ المٛزدٕٚ

المٓافطٛ
ٕ 

 ايصاا٥ٔ

 اتذه١َٛ

 ا١٦ٝ ايعٌُ

 الاقجؿاد١ٜ
 ايب١٦ٝ ايعا١َ

 ايذكاف١ٝ

 ايجك١ٝٓ

 الاسجُاع١ٝ

ايديمٛاساف١ٝ
 

 ايطبٝع١ٝ

 ايطٝاض١ٝ ايكا١ْْٝٛ

 ايجع١ًُٝٝ

http://www.kantakji.com/figh/Files/Manage/a030.htm
http://www.kantakji.com/figh/Files/Manage/a030.htm
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ــ١ ٜــسثبط آشــاح       الإضــتراثٝشٝاخ: -3 ٜعــد َفٗــّٛ الإضــتراثٝشٝاخ إطــازاً ذا أاعــاد شمٛيٝ
ــاٍٚ ٖــرا الم        ــات في ثٓ ــاخ ايهج ــددخ أفهــاز ٚالاٖ ــد ثع ــّٛ ايػــسن١ َٚطــجكبًٗا، ٚق فٗ

يـرا تصـد ٖـرا المفٗـّٛ ضـسٜع ايجطـٛز.        طكٌ دزاض١ طدٜر ايعٗد ْطـبٝاً  فالإضتراثٝش١ٝ
إٔ الإضتراثٝش١ٝ ٖٞ َدخٌ يلأعُاٍ اتراؾـ١   (Chase et.al., 2001, 28)فكد ذنس 

اايػسن١ ٚايتي ثهٕٛ تزالًا يًُٓافط١، فكلًا عٔ نْٛٗا َطازاً يًظؿـٍٛ عًـ٢ المـٛازد    
 يػسن١.ٚنٝف١ٝ ثٛشٜعٗا اين أعُاٍ ا

 
أْٗــا تحدٜــد يجٛســ٘ ايػــسن١   (Johnson et.al., 2005, 49)نُــا ٜٛقــح 

ٚتزاٍ عًُٗا ع٢ً الأَد ايبعٝد ٚايـرٟ ٜطـُح  ـا اجظكٝـل َٝـص٠ اهٓٗـا َـٔ َٛاسٗـ١         
ايجظــدٜاخ ايب٦ٝٝــ١ ٚثًبٝــ١ اطجٝاســاخ ايطــٛم ٚثٛقعــاخ أؾــظات المؿــا  َــٔ خــلاٍ  

 ثػه١ًٝ المٛازد ايتي اجًهٗا.
 

إٔ الإضـــتراثٝش١ٝ ثعـــد كذااـــ١ خطـــ١ إلى ( 24، 2008ت، ٜٚػـــير )زغـــٝد ٚســـلا
غــا١ًَ َٚجهاًَــ١ ثجكــُٔ تزُٛعــ١ َــٔ الأفهــاز ٚالمٓــاٖص ٚايطسا٥ــل المجٓاشعــ١ ذاخ     
ــو االاضــجٓاد إلى المــٛازد        ــل أٖــداف ايػــسن١ ٚذي ايؿــ١ً االمطــجكبٌ ٚالمؿــُِ يجظكٝ
ــداخ ايـــتي     ــ٤ٛ ايفـــسف ٚايجٗدٜـ ــسن١ ٚفي قـ ــا ايػـ ــ١ ايـــتي اجًهٗـ ــدزاخ اتدٖٛسٜـ  ٚايكـ

 ثجكُٓٗا ايب١٦ٝ اترازس١ٝ ا ٝط١ اٗا.
 

 ّ ٕ الإضــتراثٝش١ٝ ٖــٞ عًُٝــ١ ثٛيٝــد ايبــدا٥ٌ لمٛاسٗــ١    يمهــٔ ايكــٍٛ إ  ممــا ثكــد
ايـــجغيراخ في ايب٦ٝـــ١ ايداخًٝـــ١ ٚاترازسٝـــ١ ٚاخجٝـــاز ايبـــدٌٜ الأفكـــٌ َـــٔ اٝٓٗـــا كـــا   

ــين الإضــتراثٝشٝاخ         ٜجٓا ــٔ ا ــاز الأْطــة َ ــاخ ايػــسن١ ٚاخجٝ ــدزاخ ٚإَهاْٝ ــع ق ضــة َ
ــاز٠          ــاترض٠ ٚالمٗ ــٕٛ ا ــٛا ممــٔ ٜجُجع ــرٜٔ يجــة إٔ ٜهْٛ ــساز اي المكترطــ١ لمجدــرٟ ايك

 ٚالمعسف١ ٚيدِٜٗ ايكدز٠ ع٢ً ثٛيٝد الأفهاز ٚااجهازٖا.
 



 / د. ؾباح أْٛز 
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ؿـٓٝعٗا  تخجً  المٛازد ااخجلاف ايػسناخ ٚايـتي ثطـاِٖ في ضـير عًُٝـاخ ث     المٛازد: -4
يطًع١ َا أٚ ثكديمٗا ترد١َ َا، ٜٚٓبغٞ عًـ٢ ايػـسن١ إٔ ثعُـٌ سـدٜاً عًـ٢ تحدٜـد أٚ       
تخؿٝـ ٖرٙ المٛازد اػهٌ دقٝل ٚفعاٍ ٚطػدٖا تضٛ تحكٝل الأٖداف ٚاضـجغلا ا  
يًفسف المجاطـ١ ٚثفـادٟ ايجٗدٜـداخ ٚالمدـاطس. ٚإٔ ثكـّٛ اجٛشٜـع ٖـرٙ المـٛازد عًـ٢          

ــ١ ٚساذاٝ ــ    ــس زبحٝ ــٌ الأنذ ــا    ٚطــداخ ايعُ ١ في الأضــٛام المطــجٗدف١ اايٓطــب١ لمٓجشاثٗ
 َكاز١ًْ كا ٜكدَ٘ المٓافطٕٛ.

 
إلى إٔ المٛازد ثكطِ إلى َادٜـ١ َٚايٝـ١ ٚقاْْٛٝـ١     (Hofman, 2000, 3)ٜػير 

    ٚاػس١ٜ ٚثٓظ١ُٝٝ َٚعًَٛاث١ٝ.
 

إٔ َـٛازد ايػـسن١ ثهـٕٛ فعايـ١      (Thompson & Teo, 2003, 92)ٚذنـس  
اتذشــس الأضــاع يلإضــتراثٝش١ٝ ٚاترطــ١ الإضــتراثٝش١ٝ   ٚقٜٛــ١ كــا ٜهفــٞ عٓــدَا اذــٌ

 ٚالمٓطًل ايرٟ ٜطاعدٖا ع٢ً تحكٝل المٝص٠ ايجٓافط١ٝ.
 

إٔ المـٛازد المسغـظ١ يجظكٝـل المٝـص٠      (Hitt, et.al., 2004, 102)ٜٚٛقـح  
 ايجٓافط١ٝ يجة إٔ ثهٕٛ ق١ُٝ ْادز٠ اير قاا١ً يلإطلاٍ َٚهًف١ إذا َا تم ثكًٝدٖا.

 
( إٔ المــــٛازد ثػــــٌُ المايٝــــ١ 39، 2008عــــاٍ ٚاطــــْٝٛٞ، ٜٚــــبين )عبــــد المج

ٚالماد١ٜ ٚالاسجُاع١ٝ أٚ ايبػس١ٜ ٚايجك١ٝٓ ٚايعاَـٌ ايجٓظُٝـٞ، ايـتي ثطـاعد ايػـسن١      
 في خًل ايك١ُٝ يًُطجًٗهين.
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 المبظر ايذاير
 الإطاز ايجظًًٝٞ يًبظر

 يمهٔ ايجعسف ع٢ً الإطاز ايجظًًٝٞ يًبظر َٔ خلاٍ ا اٚز اتث١ٝ:
 اخجٝازٖا طٛااخ: ٚؾ  ايػسن١ قٝد ايبظر َٚأٚلًا

طــد٣ غــسناخ ٚشاز٠ ايؿــٓاع١ ايعساقٝــ١ ايػــسن١ ايعاَــ١ يًطــُٓح ايػــُاي١ٝ إ ثعــد
ٖٚــٞ َــٔ ايػــسناخ ايعسٜكــ١ ذاخ ايجــازٜذ ايطٜٛــٌ في َكــُاز إْجــاض ايطــُٓح ٚذاخ  عــ١   

ــد ثأضطــح ايػــسن١ في   ()سٝــد٠ اــين ايػــسناخ المؿــدز٠ يًطــُٓح في ايػــسم الأٚضــط     ، فك
َٚؿـًظ١  ٓـح    1953اعد دَص غسن١  ٓح ايسافـدٜٔ ايـتي ثأضطـح عـاّ      20/4/1965

، َٚكسٖا داخٌ َد١ٜٓ المٛؾـٌ، ٚثكـّٛ اـإداز٠ ضـج١     1956 اّ ايعًٌٝ ايتي ثأضطح عاّ 
 َٛاقع ٚنالاثٞ: ١دلادع٢ً َعاٌَ لإْجاض ايطُٓح َٛشع١ 

 المٛقع الأٍٚ: تزُع َعاٌَ  ٓح اادٚؽ ٜٚكِ دلاد١ َعاٌَ. .1

 ايذاْٞ: َٛقع  اّ ايعًٌٝ ٚيحجٟٛ ع٢ً َعًُين. المٛقع .2

 المٛقع ايذاير: َٛقع ضٓشاز ٜٚكِ َعٌُ ٚأطد. .3

 
ْٗــا َــٔ ايػــسناخ ايعسٜكــ١  لأٚقــد تم اخجٝــاز ٖــرٙ ايػــسن١ يجهــٕٛ َٝــداْاً يًبظــر   

ٚايــتي  ــا ثــازٜذ ٚثــأدير ٚاضــع في ضــٛم ايؿــٓاع١ ايعساقٝــ١، ٚاَجلانٗــا يهــادز ٚاٝفــٞ َــٔ   
زسـ١ نـبير٠ َـٔ اترـض٠ ٚالمٗـاز٠ ٚالمعسفـ١، الأَـس ايـرٟ ٜطـاعد عًـ٢           إدازٜين ٚفٓٝين ع٢ً د

إاــاّ إســسا٤اخ ايبظــر ايجظًًٝٝــ١ اايػــهٌ المطًــٛت َــٔ خــلاٍ قــدز٠ ٖــبرلا٤ ايعــاًَين عًــ٢   
 الإساا١ ع٢ً فكساخ الاضجبا١ْ اػهٌ ٚاقح ٚتسدد ٚكا يخدّ أٖداف ايبظر.

 
 داْٝاً: ٚؾ  ع١ٓٝ ايبظر

 ـٓـ ١ يًبظــر َــٔ الأفــساد ايعــاًَين ايــرٜٔ يمجًهــٕٛ طـاٍٚ ايباطــر الاعجُــاد عًــ٢ عٝ
خضاخ َٚعسف١ ناف١ٝ عٔ َٗاّ غسنجِٗ ٚالمعاَـٌ ايجااعـ١  ـا، فكـلًا عـٔ نـِْٛٗ َـٔ ايـرٜٔ         

                                                           

( ،نساع ثعسٜفٞ عٔ ايػسن١ )2011. 



 / د. ؾباح أْٛز 
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ــادزٜٔ عًــ٢         ٜػــازنٕٛ في اتخــاذ ايكــسازاخ الإضــتراثٝش١ٝ اتراؾــ١ اايػــسن١ َٚعاًَــٗا ٚايك
 ػسن١.ثكدِٜ الاضجػازاخ ايكسٚز١ٜ ٚايعاًَين في تزاٍ ايجدطٝط في اي

 
( اضـجُاز٠ اضـجبٝإ عًـ٢ أفـساد عٝٓـ١ ايبظـر ٚاـح        60يكد قاّ ايباطـر اجٛشٜـع )  

% َـٔ  12اضجعادثٗا نًٗا ٚناْح ؾاتذ١ يًجظًٌٝ ٖٚٞ ممذ١ً لمججُع ايبظر آطب١ ثكازت 
ــاخ ايػــسن١،            ــ١ عًُٝ ــ١ ايجدطــٝط يهاف ــ٘ عًُٝ ــجِ فٝ ــرٟ ث ــس ايػــسن١ اي ــاًَين في َك ــدد ايع ع

 ١ٓٝ ايبظر.( ٜٛقح ٚؾ  خؿا٥ـ ع1ٍ )ٚاتددٚ
 

إذ َٔ خلاٍ خاؾ١ٝ ايعُس ثبين إٔ أع٢ً ْطب١ لأفساد ايع١ٓٝ ِٖ َٔ ايـرٜٔ ثـتراٚح   
%، الأَس ايـرٟ ٜـبين أْٗـِ عًـ٢ دزسـ١ َٓاضـب١ َـٔ        53,3ض١ٓ إذ اًغح  50-41أعُازِٖ اين 

الإدزاى ٚالاثصإ ٚإٔ أع٢ً ْطب١ اايٓطب١ يًُسنص ايٛاٝفٞ ناْح لمٔ ِٖ كٓؿة َـدٜس، إذ  
 مما ٜبين إٔ أفساد ع١ٓٝ ايبظر تم اخجٝازِٖ َٔ َجدرٟ ايكساز في ايػسن١.  %، 63,3اًغح 

 
ــٗاد٠      ــب١ يًجظؿــــٌٝ ايعًُــــٞ فــــإٕ أعًــــ٢ ْطــــب١ ناْــــح تذــــاًَٞ غــ أَــــا اايٓطــ
ــدِٜٗ تحؿــٌٝ أنــاديمٞ          ــرٜٔ ي ــ٢ اي ــص ايعٝٓــ١ عً ــرٟ ٜــبين إٔ ثسنٝ ايبهــايٛزٜٛع، الأَــس اي

 ٚخًف١ٝ ْظس١ٜ َٓاضب١.
 

أع٢ً ْطب١ لمٔ يدِٜٗ خد١َ في ايٛاٝف١ ثـتراٚح  ٚاايٓطب١ لمد٠ اترد١َ فكد ناْح 
%، ٖٚرا مما ٜبرند ايجأٌٖٝ ايعايٞ لأفساد 36,6ضٓٛاخ، إذ اًغح ْطبجِٗ  10-6َدثٗا اين 

 ع١ٓٝ ايبظر ٚقدزثِٗ ع٢ً فِٗ فكساخ الاضجبا١ْ ٚالإساا١ عًٝٗا اايػهٌ المطًٛت.
 
 
 
 
 



   بحٛز َطجكب١ًٝ/      
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 ( 1سدٍٚ )
 ٚؾ  خؿا٥ـ ع١ٓٝ ايبظر

 ايعُس

 ض١ٓ فأنذس 51 ض١ٓ 50-41 ض١ٓ 40-31 ض١ٓ 20-30
 ايٓطب١ ايعدد ايٓطب١ ايعدد ايٓطب١ ايعدد ايٓطب١ ايعدد

3 5% 22 36,6% 32 53,3% 3 5% 
 المسنص ايٛاٝفٞ

 إداز٠ ثٓفٝر١ٜ إداز٠ ٚضط٢ إداز٠ عًٝا
 ايٓطب١ ايعدد ايٓطب١ ايعدد ايٓطب١ ايعدد

8 13,3% 38 63,3% 14 23,3% 
 ايجظؿٌٝ ايعًُٞ

 دنجٛزاٙ َاسطجير داًّٛ عايٞ اهايٛزٜٛع داًّٛ ف 
 ايٓطب١ ايعدد ايٓطب١ ايعدد ايٓطب١ ايعدد ايٓطب١ ايعدد ايٓطب١ ايعدد

4 6,6% 39 65% 6 10% 10 16,6% 1 1,6% 
 َد٠ اترد١َ

 فأنذس 25 25-21 20-16 15-11 10-6 ضٓٛاخ فأقٌ 5
 ايٓطب١ ايعدد ايٓطب١ ايعدد ايٓطب١ ايعدد ايٓطب١ ايعدد ايٓطب١ ايعدد ايٓطب١ ايعدد

4 6,6% 22 36% 17 28,3% 5 8,3% 9 15% 3 5% 
 َٔ إعداد ايباطر االاعجُاد ع٢ً تشسساخ اضجُاز٠ الاضجبا١ْ. المؿدز:

 
 دايذاً: تحًٌٝ علاقاخ الازثباط اين َجغيراخ ايبظر

يغــست تحًٝــٌ علاقــاخ الازثبــاط اــين عًُٝــاخ إداز٠ المعسفــ١ َٚهْٛــاخ ايجدطــٝط   
( ايـرٟ ٜـبين ْجـا٥ص علاقـاخ الازثبـاط اـين َـجغيرٟ        2ٜهٕٛ َٔ خـلاٍ اتدـدٍٚ )   الإضتراثٝشٞ

 ايبظر ايس٥ٝطين ٚع٢ً المطجٜٛين ايهًٞ ٚاتدص٥ٞ في ايػسن١ قٝد ايبظر.
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 (2سدٍٚ )
ْجا٥ص علاقاخ الازثباط اين عًُٝاخ إداز٠ المعسف١ َٚهْٛاخ ايجدطٝط الإضتراثٝشٞ في 

 ()ايػسن١ المبظٛد١
 المجغير المطجكٌ             

 المجغير المعجُد
 المبرغس عًُٝاخ إداز٠ المعسف١

 ااجهاز المعسف١ ْػس المعسف١ خصٕ المعسف١ ثٛيٝد المعسف١ ايهًٞ
 **0.849 **0.762 **0.824 **0.717 **0.763 ايجدطٝط الإضتراثٝشٞ

*
 P < 0.05  N= 60 

 
ــدٍٚ )   ــاخ اتدـ ــير َعطٝـ ــ١   2ثػـ ــاط ادلايـ ــ١ ازثبـ ــٛد علاقـ ــدزٖا   ( إلى ٚسـ ــ١ قـ َعٜٓٛـ

ــٝط     (0.849) ــاخ ايجدطـ ــاخ إداز٠ المعسفـــ١ َٚهْٛـ ــ١ اـــين عًُٝـ ــ١ قٜٛـــ١ َٚٛسبـ ٖٚـــٞ علاقـ
. ٖٚرا ٜدٍ ع٢ً اْ٘ نًُـا اشدادخ عًُٝـاخ إداز٠   (0.05)الإضتراثٝشٞ عٓد َطج٣ٛ َع١ٜٛٓ 

المعسف١ في ايػسن١ قٝد ايبظر نًُا اشدادخ نفا٠٤ ايجدطٝط الإضتراثٝشٞ فٝٗا ٚقدزث٘ عًـ٢  
ٕ ٖٓــاى في طــين عًــ٢ المطــج٣ٛ اتدص٥ــٞ تصــد أ ػــسن١ إلى اــس الأَــإ ٚالمٓافطــ١ايٛؾــٍٛ ااي

عٓــد َطــج٣ٛ َعٜٓٛــ١   (0.763)علاقــ١ ازثبــاط َٛسبــ١ ٚذاخ دلايــ١ َعٜٓٛــ١ اًغــح قُٝجٗــا    
ٖٚرا ٜبين يٓا اْ٘ نًُا اشدادخ عًُٝـ١  "اين ثٛيٝد المعسف١ ٚايجدطٝط الإضتراثٝشٞ  (0.05)

نًُـــــا اشدادخ قـــــدزاخ ٚإَهاْٝـــــاخ المدططـــــين  ثٛيٝـــــد المعسفـــــ١ في ايػـــــسن١ المبظٛدـــــ١
ؤ٣ سدٜــد٠ يعًُٝــاخ َٚٓجشــاخ الإضــتراثٝشٝين عًــ٢ الإاــداع ٚايجطــٜٛس ٚايجظطــين ٚإيجــاد ز

ــسن١". ــتراثٝشٞ       ايػـ ــٝط الإضـ ــ١ ٚايجدطـ ــصٕ المعسفـ ــين خـ ــاط اـ ــ١ الازثبـ ــح علاقـ ــين اًغـ في طـ
 ـٖ(0.05)ٖٚٞ علاق١ َٛسب١ ذاخ دلاي١ َع١ٜٛٓ عٓـد َطـج٣ٛ َعٜٓٛـ١     (0.717) را ٜـدٍ  ، ٚ

عًــ٢ أْــ٘ نًُــا اشدادخ عًُٝــ١ خــصٕ المعسفــ١ في ايػــسن١ المبظٛدــ١ نًُــا أد٣ ذيــو إلى شٜــاد٠  
قدز٠ المدططين الإضتراثٝشٝين في ٚقـع الإضـتراثٝشٝاخ ايلاشَـ١ لمٛاسٗـ١ ايظـسٚف ايب٦ٝٝـ١       

 (0.824)المـجغير٠. نُـا اًغــح علاقـ١ الازثبــاط اـين ْػـس المعسفــ١ ٚايجدطـٝط الإضــتراثٝشٞ       
الأَـس ايـرٟ َـٔ غـأْ٘ إٔ ٜٛقـح إٔ       (0.05)ي١ َع١ٜٛٓ عٓـد َطـج٣ٛ َعٜٓٛـ١    ٖٚٞ ذاخ دلا

ــين ااجهــاز          ــاد٠ قُٝــ١ الازثبــاط ا ــ٘ علاقــ١ اصٜ ــ١ ضــٝهٕٛ ي ــ١ في ايػــسن١ المبظٛد ْػــس المعسف
عٓــد َطــج٣ٛ َعٜٓٛــ١  (0.762) المعسفــ١ ٚايجدطــٝط الإضــتراثٝشٞ في ايػــسن١ المبظٛدــ١    

                                                           

( ٍٚاتددٍٚ َٚا ًٜٝ٘ َٔ سدا )إعداد ايباطر االاضجٓاد إلى ْجا٥ص اتذاضٛت الايهترْٚٞ. نًٗا َٔ 



   بحٛز َطجكب١ًٝ/      
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عسفــ١ ٜــبردٟ إلى تحطــين قــدزاخ ٚإَهاْٝــاخ     الأَــس ايــرٟ ٜبرنــد يٓــا إٔ ااجهــاز الم     (0.05)
المدططــــين الإضــــتراثٝشٝين عًــــ٢ ااجهــــاز إضــــتراثٝشٝاخ قــــادز٠ عًــــ٢ َٛانبــــ١ ايــــجغيراخ   
المجطازع١ ٚالمٓافط١ اتذاد٠ في الأضـٛام ايـتي ثعُـٌ اٗـا ايػـسناخ. ٚاٗـرا ثكبـٌ ايفسقـ١ٝ         

از٠ المعسفــ١ ايس٥ٝطــ١ الأٚلى ٚايــتي ثجكــُٔ ٚســٛد علاقــ١ ازثبــاط ذاخ دلايــ١ اــين عًُٝــاخ إد
َٚهْٛــاخ ايجدطــٝط الإضــتراثٝشٞ في ايػــسن١ المبظٛدــ١ ٚأٜكــاً ثكبــٌ ايفسقــٝاخ ايفسعٝــ١    

 المٓبذك١ عٓٗا.
 

 زااعاً: تحًٌٝ علاق١ ايجأدير اين َجغيراخ ايبظر
قُٔ إطـاز خطـٛاخ المعاتدـ١ المٓٗشٝـ١ يفسقـٝاخ ايبظـر، ٚاعـد تحًٝـٌ ايعلاقـ١          

ــ١ ٚايجدطــٝط الإضــتراثٝشٞ،    ــين إداز٠ المعسف ــإٕ أ ــٛذض ايبظــر ٚفسقــٝاث٘ ٜطــجًصَإ      ا ف
ٌ  تح عًُٝاثٗـا في ايجدطـٝط الإضـتراثٝشٞ ٖٚـرا َـا ْؿـح        دٜد دزس١ ثأدير إداز٠ المعسفـ١ اهـ

( ثــأدير إداز٠ المعسفــ١ في 3عًٝـ٘ ايفسقــ١ٝ ايس٥ٝطــ١ ايذاْٝــ١ ٚثفسعاثٗــا. إذ ٜٛقــح اتدــدٍٚ ) 
 ايجدطٝط الإضتراثٝشٞ في ايػسن١ المبظٛد١.

 
 (3سدٍٚ )

 ٝاخ إداز٠ المعسف١ في َهْٛاخ ايجدطٝط الإضتراثٝشٞ في ايػسن١ المبظٛد١ثأدير عًُ
 المجغير المطجكٌ          

 المجغير المعجُد
 F t R2 إداز٠ المعسف١

B0 B1 اتددٚي١ٝ ا طٛا١ اتددٚي١ٝ ا طٛا١ 
 0.697 2.660 11.487 4 131.898 0.835 0.517 ايجدطٝط الإضتراثٝشٞ

P
*
 < 0.05  N= 60   d.f= (1.58) 

 
إذ ٜلاط  ٚسٛد ثأدير َعٟٓٛ يعُٝلاخ إداز٠ المعسف١ في ايجدطٝط الإضتراثٝشٞ في 

ٖٚـٞ أعًـ٢    (131.898)ا طـٛا١ ٚايبايغـ١    (F)ايػسن١ المبظٛد١ ٜٚدٍ عًـ٢ ذيـو قُٝـ١    
 (R2)ٚاًـغ َعاَـٌ ايجظدٜـد     (1.58)عٓـد دزسـتي طسٜـ١     (4)َٔ قُٝجٗا اتددٚي١ٝ ايبايغـ١  

ــاخ في ايجدطــٝط الإضــتراثٝشٞ ثفطــسٖا     (69.7%) إٔ ٖٚــرا ٜعــ   (0.697) ــٔ الاخجلاف َ
إداز٠ المعسفــ١ ٜٚعــٛد ايبــاقٞ إلى َــجغيراخ عػــٛا١ٝ٥ لا يمهــٔ ايطــٝطس٠ عًٝٗــا أٚ أْٗــا اــير     



 / د. ؾباح أْٛز 
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 (t) ــا ثــبين إٔ قُٝــ١  (t)ٚاخجبــاز  (B)داخًــ١ في الأ ــٛذض. َٚــٔ خــلاٍ َجااعــ١ َعــاَلاخ  
 (2.660)أنض َٔ قُٝجٗا اتددٚي١ٝ ايبايغـ١   ٖٚٞ ق١ُٝ َع١ٜٛٓ (11.487)ا طٛا١ اًغح 

ٖٚــرا ٜــدٍ عًــ٢ إٔ لإداز٠ المعسفــ١  (1.58)ٚدزســتي طسٜـ١   (0.05)عٓـد َطــج٣ٛ َعٜٓٛــ١  
ٕ إداز٠ المعسفــ١ اايػــهٌ لإضــتراثٝشٞ يًػــسن١ المبظٛدــ١. أٟ إفي ايجدطــٝط ا اًَعٜٓٛــ اًثــأدير

 ِٗٚإَهاْٝـاث اثٝشٝين ايطًِٝ ٚالمٓاضة في ايػسن١ ضٛف ٜعصش َٔ قدزاخ المدططين الإضـتر 
في ٚقع إضـتراثٝشٝاخ ثطـاعد ايػـسن١ عًـ٢ تحكٝـل ايجُٝـص ٚايجفـسد في أضـٛاقٗا.          ِٗٚطاقاث

ٚاٗــرا ثجظكــل ايفسقــ١ٝ ايس٥ٝطــ١ ايذاْٝــ١ ٚايــتي ثجكــُٔ عًــ٢ ٚســٛد ثــأدير َعٓــٟٛ لإداز٠   
 المعسف١ في ايجدطٝط الإضتراثٝشٞ يًػسن١ المبظٛد١.

 
( إلى إٔ ٖٓـاى ثـأديراً َعٜٓٛـاً يجٛيٝـد     4دٍٚ )أَا ع٢ً المطج٣ٛ اتدص٥ٞ فٝػـير اتد ـ 
ٖٚـٛ أعًـ٢ َـٔ     (77.736)ا طـٛا١   (F)المعسف١ في ايجدطٝط الإضتراثٝشٞ ٜٚدعُ٘ ق١ُٝ 

. (1.58)ٚدزســـتي طسٜـــ١  (0.05)عٓـــد َطـــج٣ٛ َعٜٓٛـــ١  (4)قُٝجٗـــا اتددٚيٝـــ١ ايبايغـــ١ 
خـجلاف المفطـس   ، ايتي ثػـير إلى ْطـب١ الا  (0.575)ٖٞ  (R2)ٚناْح ق١ُٝ َعاٌَ ايجظدٜد 

، ٚالمجبكـٞ َـٔ   (57.5%)في ايجدطٝط الإضتراثٝشٞ اطبة ثأدير ثٛيٝد المعسف١ لا ثكٌ عـٔ  
ٖــرٙ ٚايٓطــب١ اذــٌ ْطــب١ َطــا١ُٖ المــجغيراخ اــير ايداخًــ١ في أ ــٛذض ايبظــر أٚ ايــتي لا    

 ـا إٔ ثـأدير ثٛيٝـد المعسفـ١ في      (t)ٚاخجبـاز   (B)يمهٔ ايطٝطس٠ عًٝٗا، ٜٚطجدٍ َٔ قُٝـ١  
ٖٚـٞ   (8.819)ا طـٛا١   (t)ٚادلايـ١ قُٝـ١    (0.759)ٝط الإضتراثٝشٞ نإ ككداز ايجدط

، ٚايـتي ثعهـظ طبٝعـ١ إسااـاخ المبظـٛدين عـٔ       (2.660)أنض َٔ قُٝجٗا اتددٚيٝـ١ ايبايغـ١   
ثــأدير ثٛيٝــد المعسفــ١ في ايجدطــٝط الإضــتراثٝشٞ، ٚاٗــرا ثكبــٌ ايفسقــ١ٝ ايفسعٝــ١ الأٚلى َــٔ    

 ايفسق١ٝ ايس٥ٝط١ ايذا١ْٝ.
 
 
 
 
 



   بحٛز َطجكب١ًٝ/      
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 (4سدٍٚ )
 ثأدير ثٛيٝد المعسف١ في ايجدطٝط الإضتراثٝشٞ في ايػسن١ المبظٛد١

 المجغير المطجكٌ       
 المجغير المعجُد

 F t R2 ثٛيٝد المعسف١

B0 B1 اتددٚي١ٝ ا طٛا١ اتددٚي١ٝ ا طٛا١ 
 0.575 2.660 8.819 4 77.736 0.759 0.438 ايجدطٝط الإضتراثٝشٞ

P
*
 < 0.05  N= 60   d.f= (1.58) 

 
( ثـــــأدير خـــــصٕ المعسفـــــ١ في ايجدطـــــٝط  5ٜٛقـــــح اتدـــــدٍٚ )٘ ْفطـــــٚاايطـــــٝام 

ــأدير َعٓـــٟٛ ترـــصٕ المعسفـــ١ في ايجدطـــٝط          ــتراثٝشٞ، إذ ٜػـــير اتدـــدٍٚ إلى ٚســـٛد ثـ الإضـ
ٖٚٞ أع٢ً َـٔ قُٝجٗـا اتددٚيٝـ١     (63.708)ا طٛا١  (F)الإضتراثٝشٞ ٜٚدعِ ذيو ق١ُٝ 

 .(1.58)ٚدزستي طس١ٜ  (0.05)عٓد َطج٣ٛ َع١ٜٛٓ  (4)ايبايغ١ 
، ٚايـرٟ ٜػـير إلى ْطـب١ الاخـجلاف المفطـس      (0.524) (R2)ٚاًغ َعاٌَ ايجظدٜد 

ٚايبــايغ  (52.4%)في ايجدطــٝط الإضــتراثٝشٞ ٚايــرٟ ثــأدير خــصٕ المعسفــ١ فٝــ٘ لا ٜكــٌ عــٔ    
ــ١ قُٝــ١   (0.733) ٖٚــٞ أنــض َــٔ قُٝجٗــا اتددٚيٝــ١ ايبايغــ١     (7.983)ا طــٛا١  (t)ادلاي
، ٚايتي ثعهظ طبٝع١ إساااخ المبظٛدين ٚاـريو ثكبـٌ ايفسقـ١ٝ ايفسعٝـ١ ايذاْٝـ١      (2.660)

 َٔ ايفسق١ٝ ايس٥ٝط١ ايذا١ْٝ.
 

 (5سدٍٚ )
 ثأدير خصٕ المعسف١ في ايجدطٝط الإضتراثٝشٞ في ايػسن١ المبظٛد١

 المجغير المطجكٌ       
 المجغير المعجُد

 F t R2 خصٕ المعسف١

B0 B1 اتددٚي١ٝ طٛا١ا  اتددٚي١ٝ ا طٛا١ 
 0.524 2.660 7.983 4 63.708 0.733 0.427 ايجدطٝط الإضتراثٝشٞ

P
*
 < 0.05  N= 60   d.f= (1.58) 

 
( إٔ ٖٓـــــاى ثـــــأديراً َعٜٓٛـــــاً يٓػـــــس المعسفـــــ١ في ايجدطـــــٝط  6ٜٚـــــبين اتدـــــدٍٚ )

ٖٚٞ أع٢ً َٔ قُٝجٗـا   (116.034)ا طٛا١ ٚايبايغ١  (F)الإضتراثٝشٞ ٜٚبرند ذيو ق١ُٝ 
R)، ٚاًغح ق١ُٝ َعاٌَ (4)دٚي١ٝ ايبايغ١ اتد

2
ايـتي ثػـير إلى ْطـب١ الاخـجلاف      (0.670) (
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ــٔ         ــٌ ع ــ١ كــا لا ٜك ــأدير ْػــس المعسف ، (67%)المفطــس في ايجدطــٝط الإضــتراثٝشٞ ْجٝشــ١ ث
ايتي ثػـير إلى ثـأدير ْػـس المعسفـ١ في ايجدطـٝط الإضـتراثٝشٞ        (0.820) (B1)ٚاًغح ق١ُٝ 

ٖٚــٞ أنــض َــٔ قُٝجٗــا      (10.775)ا طــٛا١   (t)ادلايــ١  عًــ٢ ٚفــل إسااــاخ المبظــٛدين    
 اتددٚي١ٝ. ٚاريو ثكبٌ ايفسق١ٝ ايفسع١ٝ ايذايذ١ المٓبذك١ عٔ ايفسق١ٝ ايس٥ٝط١ ايذا١ْٝ.

 
 (6سدٍٚ )

 ثأدير ْػس المعسف١ في ايجدطٝط الإضتراثٝشٞ في ايػسن١ قٝد ايبظر
 المجغير المطجكٌ       

 المجغير المعجُد
 F t R2 ْػس المعسف١

B0 B1 اتددٚي١ٝ ا طٛا١ اتددٚي١ٝ ا طٛا١ 
 0.670 2.660 10.775 4 116.034 0.820 0.487 ايجدطٝط الإضتراثٝشٞ

P
*
 < 0.05  N= 60   d.f= (1.58) 

 
( ثــأدير ااجهــاز المعسفــ١ في ايجدطــٝط الإضــتراثٝشٞ ٖٚــٛ ثــأدير     7ٜٚــبين اتدــدٍٚ ) 

ٖٚـٞ أنـض َـٔ قُٝجٗـا اتددٚيٝـ١,       (84.140)ا طـٛا١ ٚايبايغـ١    (F)َعٟٓٛ ادلايـ١ قُٝـ١   
ايـتي ثػـير إلى ْطـب١ الاخـجلاف المفطـس في ايجدطـٝط        (0.590) (R2)ٚاًغح قُٝـ١ َعاَـٌ   

، ٚاًغــــح قُٝــــ١ ثــــأدير ااجهــــاز المعسفــــ١ في ايجدطــــٝط  (59%)الإضــــتراثٝشٞ لا ثكــــٌ عــــٔ 
ُٝـ١  ٚططـة إسااـاخ المبظـٛدين ادلايـ١ ق     (B1)ٚايرٟ اٝٓجـ٘ قُٝـ١    (0.767)الإضتراثٝشٞ 

(t)  ٚاٗرا ٜجِ قبـٍٛ  (2.660)ٖٚٞ أنض َٔ قُٝجٗا اتددٚي١ٝ ايبايغ١  (9.171)ا طٛا١ ،
 ايفسق١ٝ ايفسع١ٝ ايسااع١ ايتي اْبذكح عٔ ايفسق١ٝ ايس٥ٝط١ ايذا١ْٝ.

 
 (7سدٍٚ )

 ثأدير ااجهاز المعسف١ في ايجدطٝط الإضتراثٝشٞ في ايػسن١ المبظٛد١
 المجغير المطجكٌ       

 عجُدالمجغير الم
 F t R2 ااجهاز المعسف١

B0 B1 اتددٚي١ٝ ا طٛا١ اتددٚي١ٝ ا طٛا١ 
 0.590 2.660 9.171 4 84.140 0.767 0.399 ايجدطٝط الإضتراثٝشٞ

P
*
 < 0.05  N= 60   d.f= (1.58) 

 



   بحٛز َطجكب١ًٝ/      

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

 30 

 المبظر ايسااع
 الاضجٓجاساخ ٚايجٛؾٝاخ

ٟ ٚالمٝداْٞ لااـد َـٔ   اضجهُالًا لمجطًباخ ايبظر ايعًُٞ ٚثعصٜصاً يًشاْبين ايٓظس
طسح الاضجٓجاساخ ايتي ثٛؾٌ إيٝٗا ايبظر ٚأٖـِ ايجٛؾـٝاخ ايٛاسـة ثكـديمٗا ٚايـتي َـٔ       

 غأْٗا إٔ ثعصش َٔ قدزاخ ايػسناخ في ايبكا٤ ٚالاضجُساز ٚايُٓٛ ٚنُا ٜأثٞ:
 

 أٚلًا: الاضجٓجاساخ
 ثٛؾٌ ايبظر إلى الاضجٓجاساخ اتث١ٝ:

 ع١ًُٝ ايجدطٝط الاضتراثٝشٞ في ايػسن١ المبظٛد١.في  اًٚطٜٝٛ اًنبير اًإٕ يًُعسف١ دٚز -1
 يجة إٔ ثهٕٛ إداز٠ المعسف١ في ايػسن١ المبظٛد١ َب١ٝٓ ع٢ً أضظ ع١ًُٝ ض١ًُٝ. -2

إٔ عًُٝــ١ ايجدطــٝط الإضــتراثٝشٞ في ايػــسن١ المبظٛدــ١ يجــة إٔ ٜأخــر آظــس الاعجبــاز   -3
 ايظسٚف ايب١ٝ٦ٝ ايداخ١ًٝ ٚاترازس١ٝ ايتي ثعٌُ في اًٗا ايػسن١.

َـٔ سٗـ١ ٚاـين    ناف١ علاق١ ازثباط ذاخ دلاي١ َع١ٜٛٓ اين إداز٠ المعسف١ اعًُٝاثٗا  ثٛسد -4
 .َٔ س١ٗ أخس٣ في ايػسن١ قٝد ايبظرناف١ ايجدطٝط الاضترالٞ قُٔ َهْٛاث٘ 

ٖٓايــو ثــأدير َعٓــٟٛ لإداز٠ المعسفــ١ اهــٌ عًُٝاثٗــا في ايجدطــٝط الإضــتراثٝشٞ اهــٌ          -5
 َهْٛاث٘ في ايػسن١ قٝد ايبظر.

 
 ايجٛؾٝاخداْٝاً: 

 يمهٔ ثكدِٜ ايجٛؾٝاخ اتث١ٝ:
ا افظ١ ع٢ً الأفساد ايعـاًَين ذٟٚ اترـض٠ ٚالمٗـاز٠ ٚالمعسفـ١ ٚالمٖٛـٛاين ايكـادزٜٔ        -1

ع٢ً الإاداع ٚزعاٜجِٗ ٚثكدِٜ نٌ ايـدعِ ايـلاشّ  ـِ كـا يمهّـٔ ايػـسن١ َـٔ الاضـجفاد٠         
َٓجشــاخ ذاخ َــٔ قــدزاثِٗ ٚأفهــازِٖ ٚثهٝٝفٗــا ٚثطٜٛعٗــا في عًُٝــاخ ايػــسن١ لإْجــاض  

 سٛد٠ عاي١ٝ ٚاأقٌ نًف١ ٚٚقح ٚسٗد.
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ع٢ً إداز٠ ايػـسن١ الاٖجُـاّ اـايجدطٝط الإضـتراثٝشٞ َـٔ خـلاٍ ث٦ٝٗـ١ نـادز أٚ نـٛادز           -2
ــ١         ــ١ عــٔ ايب٦ٝ ــ١ َجهاًَ ــ١ ٚدزاٜ ــاز٠ ٚالمعسف ــاترض٠ ٚالمٗ ــ١ َٚجطــًظ١ ا َجعًُــ١ َٚذكف

 ١.اترازس١ٝ ٚناف١ ايجغيراخ ٚايجكًباخ ايتي قد تحدز فٝٗا ٚاؿٛز٠ َفاس٦

إعـــداد دٚزاخ ثدزٜبٝـــ١ ٚثعًُٝٝـــ١ يًعـــاًَين ثطـــاعدِٖ عًـــ٢ ططـــٔ ثطبٝـــل المعسفـــ١    -3
 المهجطب١ قُٔ عًُٝاخ ْٚػاطاخ ٚإسسا٤اخ ايػسن١.

دٕٚ ٚؾٍٛ المعسف١ يًعاًَين ٚايٛطـداخ  َٔ ايعٌُ ع٢ً إشاي١ ناف١ ايعٛا٥ل ايتي تحٍٛ  -4
ّ َعــــازفِٗ الإدازٜــــ١ ٚالإْجاسٝــــ١ كــــٓح ٖــــبرلا٤ ايعــــاًَين اتذسٜــــ١ ايجاَــــ١ في اضــــجددا 

ايػدؿ١ٝ ٚثطبٝكٗا ٚكا يحكل إدزانِٗ لأ١ُٖٝ المعًَٛاخ ايتي يمجًهْٛٗا ٚقـدزاثِٗ  
َع قسٚز٠ ثعٝين َدزا٤ يًُعسف١ يحًُٕٛ عًـ٢ عـاثكِٗ ايجطبٝـل     ،ع٢ً إيجاد َع٢ٓ  ا

 اتدٝد  ا.

يجة ع٢ً إداز٠ ايػسن١ ايترنٝص ع٢ً الإضتراثٝشٝاخ ٚإعـلاّ الأفـساد ايعـاًَين اايجٛسـ٘      -5
ٗــا في طــالاخ ايطــٛاز  أٚ  عًٝ اثٝشٞ ٚايجهجٝهــاخ الإضــتراثٝش١ٝ ايــتي ضــجعجُد الإضــتر

ــا    ــجغيراخ ايــتي تحــدز في خطــٛط إْجاسٗ فكــلًا عــٔ قــسٚز٠ الاٖجُــاّ االاضــجشاا١     ،اي
ايطسٜع١ في ثًب١ٝ طًباخ ايصاا٥ٔ لأْٗـا عٛاَـٌ ثـبردس في تحدٜـد الإضـتراثٝش١ٝ المٓاضـب١       

 ٚايؿظٝظ١.
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 قا١ُ٥ المؿادز
 أٚلًا: المؿادز ايعسا١ٝ

 ايسضا٥ٌ ٚالاطازٜح . أ

(، دٚز ايجٛس٘ الإضتراثٝشٞ في تحدٜـد خؿـا٥ـ   2006عُس ططين ٜٚطٞ ) ،ايضٚازٟ .1
دزاضــــ١ اضــــجطلاع١ٝ تزا٤ المــــدزا٤ في عٝٓــــ١ َــــٔ ايػــــسناخ ايؿــــٓاع١ٝ    -ايعًُٝــــاخ

زضاي١ َاسطجير اير َٓػٛز٠، ن١ًٝ الإداز٠ ٚالاقجؿاد، المطا١ُٖ في تسافظ١ ٣ْٛٓٝ، 
 اَع١ المٛؾٌ.س

ايجدطـٝط الإضـتراثٝشٞ يًجطـٜٛل ٚأدـسٙ في      ،(2000 ٛد سذير ضـعدٕٚ )  ،ايساٝعاٟٚ .2
ــ١     ــٓاعاخ اتدًدٜـ ــ١ يًؿـ ــسن١ ايعاَـ ــ١ في ايػـ ــ١ٝ دزاضـ ــص٠ ايجٓافطـ ــاي١  ،تحكٝـــل المٝـ زضـ

 ساَع١ اغداد. ،ن١ًٝ الإداز٠ ٚالاقجؿاد ،َاسطجير اير َٓػٛز٠

ضـتراثٝشٞ يًجٛافـل اـين أٖـداف     المٓظـٛز الا  ،(2000ا د ٜـْٛظ تسُـد )   ،ايطبعاٟٚ .3
دزاضـ١ َٝداْٝـ١ في عٝٓـ١ َـٔ      –َٓظُاخ الأعُاٍ ٚأ اط ايطًٛى المـايٞ يـلإداز٠ ايعًٝـا   

ساَعـ١   ،ن١ًٝ الإداز٠ ٚالاقجؿـاد  ،زضاي١ َاسطجير اير َٓػٛز٠ ،ايػسناخ المطا١ُٖ
 المٛؾٌ.

 
 المجلاخ ٚايدٚزٜاخ . ت

ز٠ المعسفــ١ في ثكًٝــٌ دٚز إدا"(، 2004ايسفـاعٞ، اايــة عــٛت ٜٚاضـين، ضــعد اايــة )   -1
المبراس ايعًُـٞ ايـدٚيٞ ايسااـع )إداز٠ المعسفـ١ في     ، "دزاض١ َٝدا١ْٝ -تشاطس الا٥جُإ

 زدٕ.ايعاد ايعساٞ(، ساَع١ ايصٜج١ْٛ، الأ
"إداز٠ المعسف١ ٚدٚزٖا في إزضا٤ أضظ تزجُع  ،(2002عُاد عبد ايٖٛات ) ،ايؿباغ -2

 ثْٛظ. ،2ايعدد  ،23المجًد  المج١ً ايعسا١ٝ يًُعًَٛاخ، ،المعًَٛاخ ايعساٞ"
إداز٠ المعسفـ١ في ؾـٓاع١ ايطـٝاط١    "(، 2004ايطا٥ٞ،  ٝد ٚأاٛ عٝاؽ، عبـد الإيـ٘ )   -3

المــبراس ايعًُــٞ ايــدٚيٞ ايسااــع )إداز٠ المعسفــ١ في ايعــاد ايعساــٞ(، ساَعــ١   ، "الأزدْٝــ١
 زدٕ.ايصٜج١ْٛ، الأ



 / د. ؾباح أْٛز 
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ٟ  ،ايعُسٟ -4 لمعسفـ١ في ايجكًٝـٌ   دٚز إداز٠ ا" ،(2007إاـساِٖٝ خًـٛف )   ،أدٜة ٚالمًهـاٚ
المـبراس ايـدٚيٞ ايسااـع )إداز٠ المعسفـ١ في ايعـاد       ،"دزاضـ١ ْظسٜـ١   -َٔ آداز المدـاطس 

 الأزدٕ. ،ساَع١ ايصٜج١ْٛ ،ايعساٞ(
تزًـ١   ،"ايجدطـٝط  الاضـتراثٝشٞ المدزضـٞ"    ،(2008تسُـد اـٔ خًفـإ )    ،ايغُلاضٞ -5

 .4ايعدد  ،1المجًد  ،ايعًّٛ الإداز١ٜ

، "إداز٠ ْظــِ المعسفــ١ )زأع المــاٍ ايفهــسٟ( "(، 2007لله )المطــيرإ، َطــيرإ عبــد ا  -6
 المبراس ايعًُٞ ايدٚيٞ ايطااع )زأع الماٍ ايفهسٟ(، ساَع١ ايصٜج١ْٛ، الأزدٕ.

 
 ايهجة . ض
1-   ٕ الإضـتراثٝش١ٝ ٚايجدطــٝط   ،(2009ٚا٥ـٌ تسُـد )   ،خايـد تسُـد ٚإدزٜــظ   ،اـ   ـدا

 الأزدٕ. ،شٜعداز ايٝاشٚزٟ ايع١ًُٝ يًٓػس ٚايجٛ ،2ايطبع١  ،الاضتراثٝشٞ
 -الإداز٠ الإضــتراثٝش١ٝ(، 2008زغــٝد، ؾــا  عبــد ايسقــا ٚســلات، إططــإ دٖــؼ )  -2

 داز المٓاٖص يًٓػس ٚايجٛشٜع، عُإ، الأزدٕ. َدخٌ ثهاًَٞ،
ــصعبي -3 ٟ   ،اي ــس ــٞ فــلاح ٚاتدسٜ ــص )   ،عً ــد ايعصٜ ــداع   ،(2007َاســد٠ عب ــ١ الإا دٚز ٚأُٖٝ

داز ايجشاز٠  ،َبرضطاخ الأعُاٍا اضبي في تحكٝل المٝص٠ ايجٓافط١ٝ الاقجؿاد١ٜ في 
 الأزدٕ. ،ٚالأعُاٍ الأزد١ْٝ

ــسٚخ )  -4 ٞ   (، 2009غــًبي، د ــٝط الإضــتراثٝش ــٛاع َٚطــجٜٛاخ ايجدط ــ١  أْ ــ١ ايجُٓٝ ، اٛاا
 الاسجُاع١ٝ، ايكاٖس٠، َؿس.

ــٝد أ ــــد ٚاطــــْٝٛٞ، إ اعٝــــٌ عًــــٞ )    -5 الإداز٠ (، 2008عبــــد المجعــــاٍ، تسُــــد ضــ
 يًٓػس، عُإ، الأزدٕ. ، داز ٚا٥ٌَٓظٛز َٓٗشٞ َجهاٌَ -الإضتراثٝش١ٝ

ــاَس ) ،ايهبٝطـــٞ -6 ــاخ  ،(2005عـ ــٜٛس المٓظُـ ــ١ ٚثطـ ــاَعٞ   ،إداز٠ المعسفـ ــة اتدـ المهجـ
 َؿس. ،الإضهٓدز١ٜ ،اتذدٜر

 (.2011نساع ثعسٜفٞ عٔ ايػسن١ ايعا١َ يًطُٓح ايػُاي١ٝ ) -7

 ،المفــاِٖٝ ٚالإضــتراثٝشٝاخ ٚايعًُٝــاخ   -إداز٠ المعسفــ١ ،(2000تصــِ عبــٛد )  ،تصــِ -8
 الأزدٕ. ،عُإ ،ػس ٚايجٛشٜعَبرضط١ ايٛزام يًٓ



   بحٛز َطجكب١ًٝ/      

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

 34 

ــٞ )  ،ٖاَــإ -9 ــص٠ ايجٓافطــ١ٝ    ،(2008ططــٔ عً ــ١  ،المــٛازد ايبػــس١ٜ نُــدخٌ يًُٝ اٛاا
 َؿس.   ،ايكاٖس٠ ،ايج١ُٝٓ الاسجُاع١ٝ
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 الاْترْٝح:
 ،ايجدطٝط الإضتراثٝشٞ اين ايجعًِٝ ٚاطجٝاساخ ايطٛم ،(2007شٜد ) ،. أاٛ شٜد1

http://Zaidabuzaid.jeeran.com/photos/965811/jpg. 

 (، الإطاز ايعاّ لإضتراثٝش١ٝ ايعًُٝاخ،  2008. ايدااغ، جماٍ )2
http://www.alhadariya.net/dataarch/dr-

aledaraa/moasera/anaven1/htm-47. 

الإداز٠ الإضــــــتراثٝش١ٝ ٚايجُٝٝــــــص الإدازٟ: ايجدطــــــٝط  ،(2008ططــــــين ) ايــــــدٚزٟ،. 3
 ساَع١ ايدٍٚ ايعسا١ٝ. ١ٝ يًج١ُٝٓ الإداز١ٜ،المٓظ١ُ ايعسا الاضتراثٝشٞ،

http:\\www.profvb.com\vb\t10300.htm1.   
"زؤٜـ١ َطـجكب١ًٝ يـدٚز اخجؿاؾـٝٞ المعًَٛـاخ في       ،(2006ْع١ُٝ ططٔ سض ) ،زشٚقٞ .4

 .2ايعدد ،9، المجًد َهجب١ المًو فٗد ايٛط١ٝٓ تز١ً ،إداز٠ المعسف١"
http:\\www.alyaseer.net\vb\showthread.php?t=479.                           

  -"إداز٠ المعسف١ في المهجبـاخ َٚسانـص المعًَٛـاخ    ،(2009فٗد أ عبد الله ) ايكٛيحٞ،. 5
 ،20د ايعد ،2ايٓظس١ٜ ٚايجطبٝل"، المجًد 

 http:\\www.journal.cybrarians.infoindex.php?option=com. 

 (، إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ الإضتراثٝش١ٝ،  2009ايفطين، َعجص ). 6
http://www.elsafhelgamil.com/vb/showthread/php?t=1190. 

ٍ  2010َسنــــــص الإداز٠ ٚايجُٓٝــــــ١ ) . 7 ايجدطــــــٝط  -(، الإضــــــتراثٝش١ٝ ٚخطــــــط الأعُــــــا
 الإضتراثٝشٞ،

http://www.Kantakji.com/Figh/Files/Manage/a030/htm. 
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