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 ِٓدصٞ اهعٌوٚات إعادٝاصتخداَ تقاُٞ اهذكا١ الاصطِاعٛ في 
 باهتطبٚق في اهغزكٞ اهعاًٞ هصِاعٞ الأدٗٙٞ ٗالمضتوشًات اهطبٚٞ في ٠ُِ٘ٚ
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 الموخص
 

      ٗ ِٓدصددٞ  إعددادٝٙٔدددا اهبردد  إض ت٘اددٚة آٌٚددٞ اصددتخداَ تقاُددٞ اهددذكا١ الاصددطِاعٛ 
 .دٗٙٞ ٗالمضتوشًات اهطبٚٞ في ٠ُِ٘ٚاهعٌوٚات في اهغزكٞ اهعاًٞ هصِاعٞ الأ

 
ٍ    دفي اهغدزكٞ قٚد   المددرا١ ٗتبِٟ اهبر  اصتطلاع أرا١ عِٚٞ قصدٙٞ ًدّ    اهبرد  بودؼ عدددٓ

هددم ًددّ  ددلاي  في ًضددت٠٘ اادارٝ اهعوٚددا ٗاادارٝ اه٘صددطٟ ٗاهتِفيٚذٙددٞ في اهغددزكٞ ٗ     ( ًدددٙزا50ً)
 .عوٍٚٔ أعدت لهذا اهػزض ت٘سٙع اصتٌارٝ اصتباُٞ

 
بر  إض ٗج٘د علاقٞ ارتباط ًعِ٘ٙدٞ ًٗ٘جبدٞ ٗتد مع ًعِدٜ٘ هتقاُدٞ اهدذكا١       ٗقد ت٘صى اه

 .ِٓدصٞ اهعٌوٚات في اهغزكٞ قٚد اهبر  إعادٝالاصطِاعٛ ٗ
 

ٗاصددتخدًمج بصٌ٘عددٞ ًددّ الأصدداهٚي ااذصددا٢ٚٞ هػددزض أادداد اهعلاقددٞ ٗالأمددز بدد  بعدددٜ   
بذوٚدى ٓدذٖ اهعلاقدات  دا     كٌدا     ،اهبر  كٌعاًدى الارتبداط ٗالابعددار اهبضدٚط ابشطدٛ ٗالمتعددد      

 بذقٚددق اهفيا٢دددٝ المزجدد٘ٝ هوغددزكٞ قٚددد اهبردد  ٗأٙضدداً   فضددلًا عددّٙضددٌّ بذقٚددق أٓددداا اهبردد   
ٗٓ٘ الهدا اهذٜ اعتٌد اهبر  ًّ  ،كاُمج صِاعٚٞ أَ  دًٚٞ اهغزكات عوٟ بطتوف أُ٘اعٔا ص٘ا١ً

 جى بذقٚقٕ.أ
 
 
 

 
 

                                                           

() 23/10/2011ٗذصى عوٟ قب٘ي اهِغز في  2/8/2011   اصتلاَ اهبر  في. 
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Abstract 
 

This research aims at explaining the importance of using Artificial 

Intelligence (AI) and operations re- engineering in The State Company 

for Drugs Industries and Medical Appliances in Nineveh. 
 
The research depended on collecting the opinions of a selected 

sample of managers in the company under study. 
 
The number of Managers was (50) at different levels of 

management (the high, intermediate and the executive levels) in the 

company. 
 
The opinions were collected through distributing questioneer forms 

prepared for this purpose. The Research has proved that there is a 

significant relationship between (AI) and operations Re- engineering. 

The research used anumber of statistical methods In order to find 

the relationships between the two variables. 
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 المقدًٞ:
عتٌاد عوٟ تقاُٞ اهذكا١ الاْ هٚضع اهغزكات أًاَ ذقٚقٞ ًفيادٓا أجا١ اهبر  

بز٘اُي ٗبالأ ص في ا ٗابرا ٖ في كى  عٌوٚي  صِع اهقزارفي الاصطِاعٛ صٚضاعدٓا كثعاً
ِٓدصٞ اهعٌوٚات اهي  باتمج ًععٍ عزكاتِا ب ًط ابساجٞ إهٚٔا في اه٘قمج  إعادٝعٌوٚٞ 
 إعادٝٗ هم ًّ  لاي إااد اهعلاقٞ ٗاهت مع ب  تقاُٞ اهذكا١ الاصطِاعٛ ٗ ،ابسااز

ٗت٘اٚة اهلٚفيٚٞ اهي  يملّ ًّ  لالها هتقاُٞ اهذكا١ الاصطِاعٛ أْ  ِٓدصٞ اهعٌوٚات
ِٓدصٞ اهعٌوٚات في اهغزكٞ اهعاًٞ هصِاعٞ الأدٗٙٞ ٗالمضتوشًات  إعادٝفي عٌوٚٞ تضاعد 

 ،ع ُٔا ع ْ ًععٍ عزكاتِا في اه٘قمج ابسااز ،ٗاهي  تعاُٛ ،اهطبٚٞ في ٠ُِ٘ٚ قٚد اهبر 
ًّ عدَ اهقدرٝ عوٟ اهبقا١ ٗاهٌِ٘ ٗالاصتٌزار ٗالمِافضٞ في اهض٘ق المحوٚٞ بضبي ارتفياع 

 الأرباح.تلاهٚف ااُتاد ٗقوٞ 

ٗ   هم ًّ  لاي أربعٞ ًباذ  جا١ المبر  الأٗي ًِٔا بعِ٘اْ ًِٔحٚٞ اهبر  
المفئَ٘ ٗالأٌٓٚٞ ًٗا ٙتعوق  ٗالمبر  اهثاُٛ بعِ٘اْ ااطار اهِعزٜ هوبر  هوتعزا عوٟ

في ذ  كاْ المبر  اهثاه   ،ِٓدصٞ اهعٌوٚات إعادٝٗ ٛبلى ًّ تقاُٞ اهذكا١ الاصطِاع
بذوٚى  فضلًا عّ ٗعِٚتٕ ٛ هوبر  اهذٜ تِاٗي ٗصف بصتٌع اهبر بعِ٘اْ ااطار اهعٌو

أٗاة المبر  اهزابع الاصتِتاجات  ٗأ عاً ،علاقٞ الارتباط ٗاهت مع ب  بعدٜ اهبر 
 ٗاهت٘صٚات اهي  ت٘صى إهٚٔا اهبر .

 

 المبر  الأٗي
 ًِٔحٚٞ اهبر 

 يملّ بذدٙدٓا ًّ  لاي المحاٗر الآتٚٞ:
 : ًغلوٞ اهبر أٗلًا

ٕ عزكاتِا ص٘ا١ كاُمج صِاعٚٞ أٗ  دًٚٞ الافتقار إض ٗج٘د تقاُٞ تضتِد ت٘اج
 إعادٝفي عٌوٚاتٔا المختوفيٞ ٗبخاصٞ في عٌوٚٞ  صِع اهقزار ٗابرا ٖإهٚٔا في عٌوٚي  
 الأًز اهذٜ ٙؤدٜ بٔا إض عدَ اهقدرٝ عوٟ اهبقا١ ٗاهٌِ٘ ٗالاصتٌزار. ،ِٓدصٞ اهعٌوٚات

المضتوشًات اهطبٚٞ في ٠ُِ٘ٚ ٓٛ ٗاذدٝ ًّ ٗاهغزكٞ اهعاًٞ هصِاعٞ الأدٗٙٞ ٗ
ِٓدصٞ عٌوٚاتٔا هت٘اكي اهتط٘ر اهعوٌٛ ٗاهتقني  إعادٝٓذٖ اهغزكات اهي  بذتاد إض 



   بح٘ث ًضتقبوٚٞ/      

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

 36 

ٗاصتخداَ تقاُٞ اهذكا١  ،ٗاهتػعات اهب٣ٚٚٞ المتضارعٞ ٗالمِافضٞ اهق٘ٙٞ في اهض٘ق المحوٚٞ
 ٓا ًّ اهتقاُات ابسدٙثٞ في ٓذا المجاي.دٍالاصطِاعٛ بع
 لّ صٚاغٞ ًغلوٞ اهبر  ًّ  لاي الأص٣وٞ الآتٚٞ:ٗيم

 ٓى تعتٌد اهغزكٞ قٚد اهبر  عوٟ تقاُٞ اهذكا١ الاصطِاعٛ في عٌوٚاتٔا المختوفيٞ؟ -1
 ِٓدصٞ عٌوٚاتٔا؟ إعادٝٓى بذتاد اهغزكٞ قٚد اهبر  إض  -2

 ِٓدصٞ عٌوٚاتٔا؟ إعادٝٓى يملّ هوغزكٞ اصتخداَ تقاُٞ اهذكا١ الاصطِاعٛ في  -3

 
 ا اهبر : أٓداماُٚاً

 ٙضعٟ اهبر  إض بذقٚق بصٌ٘عٞ ًّ الأٓداا يملّ إجمالها بالاتٛ:
بذدٙد المفيآٍٚ الأصاصٚٞ هوبعدّٙ المبر٘م  ٗكى ًا ٙتعوق بٌٔا كٌا ٗردت في  -1

 الأدبٚات اهِعزٙٞ اهي  أتٚرمج هوباذ .
تقدٍٙ دراصٞ ُعزٙٞ ًٗٚداُٚٞ هلإدارٝ اهعوٚا في اهغزكٞ قٚد اهبر  عّ علاقٞ الارتباط  -2

 ٗاهت مع ب  بعدٜ اهبر .

ِٓدصٞ اهعٌوٚات  إعادٝبذوٚى علاقٞ الارتباط ٗاهت مع ب  تقاُٞ اهذكا١ الاصطِاعٛ ٗ -3
 في اهغزكٞ قٚد اهبر .

تقدٍٙ بصٌ٘عٞ ًّ اهت٘صٚات في ا١٘ الاصتِتاجات اهي  صٚتٍ اهت٘صى إهٚٔا في  -4
 اهبر .

 
 : أٌٓٚٞ اهبر ماهثاً

زبط ب  بعدّٙ عوٟ قدر كبع ًّ الأٌٓٚٞ تِصي أٌٓٚٞ اهبر  في قدرتٕ عوٟ اه 
جعى  فضلًا عّص٘ا١ ًّ أدبٚات اادارٝ أٗ ُعٍ المعوً٘ات ٗابس٘اصٚي ٗاهغبلات 

اهغزكات عوٟ بطتوف أُ٘اعٔا ص٘ا١ كاُمج صِاعٚٞ أَ  دًٚٞ تعتٌد ٓذٖ اهتقاُات 
هذٜ الأًز ا ،ِٓدصٞ اهعٌوٚات إعادٝابسدٙثٞ في عٌوٚاتٔا المختوفيٞ ٗبالأ ص في عٌوٚٞ 

ٗبِا١ اهقٌٚٞ المضافٞ لهذٖ  ،عوٟ اهتط٘ر اهعوٌٛ ٗاهتقني في اهبود صِٚعلط إااباً
 . ذٜ ِٙعلط بدٗرٖ عوٟ اقتصاد اهبوداهغزكات اه
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 أنم٘ د اهبر  :رابعاً
 الآتٛ:   إعداد أنم٘ د افترااٛ ٙ٘ارٕ اهغلىٕ ٗأٓداففي ا١٘ ًغلوٞ اهبر  

 
 
 
 
 
 
 
 

 (1) على
 أنم٘ د اهبر  الافترااٛ

 
 فزاٚات اهبر  :ضاً اً

 اصتِد اهبر  إض اهفيزاٚت  الآتٚت :
: ت٘جد علاقٞ ارتباط ًعِ٘ٙٞ ب   صا٢ص تقاُٞ اهذكا١ اهفيزاٚٞ اهز٢ٚضٞ الأٗض - أ

ٗٙتفيزع ًِٔا  ،صٞ اهعٌوٚات في اهغزكٞ قٚد اهبر ِٓد إعادٝالاصطِاعٛ ًٗتطوبات 
٘ٙٞ ب   صا٢ص خمضٞ فزاٚات فزعٚٞ تتضٌّ كى ًِٔا ٗج٘د علاقٞ ارتباط ًعِ

اهبٚاُات  ،تمثٚى المعزفٞ ،الاجتٔاد ،)اهتٌثٚى اهزًشٜداهذكا١ الاصطِاعٛ المتٌثوٞ ب
ِٓدصٞ اهعٌوٚات في اهغزكٞ قٚد  إعادًٝٗتطوبات  ،غع اهلاًوٞ ٗاهقدرٝ عوٟ اهتعوٍ(

 اهبر .

 

: ٙ٘جد ت مع ًعِٜ٘ بشصا٢ص تقاُٞ اهذكا١ الاصطِاعٛ في اهفيزاٚٞ اهز٢ٚضٞ اهثاُٚٞ  - ب
ِٓدصٞ اهعٌوٚات في اهغزكٞ قٚد اهبر . ٗتِبثق عِٔا خمضٞ  إعادٝطوبات ًت

فزاٚات فزعٚٞ تِطٜ٘ كى ًِٔا عوٟ ٗج٘د ت مع ًعِٜ٘ بشصا٢ص اهذكا١ 
 . صٞ اهعٌوٚات في اهغزكٞ قٚد اهبر ِٓد إعادًٝٗتطوبات  ،الاصطِاعٛ اهضابق  كزٓا

  صا٢ص تقاُٞ اهذكا١ الاصطِاعٛ

 إعادٝ ِٓدصٞ اهعٌوٚات

 اهتٌثٚى
 اهزًشٜ

تمثٚى  الاجتٔاد
 المعزفٞ

 اهبٚاُات
 غع اهلاًوٞ

 اهقدرٝ عوٟ
 اهتعوٍ

 دعٍ
 اادارٝ

 اهصرٚة الا تٚار
 هفيزٙق اهعٌى

 تقِٚات
 عاهٚٞ

 الا تٚار اهدقٚق
 هوعٌوٚات

 بدٌٚع الاعٌاي
 المتغابٔٞ
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 ًِٔخ اهبر  :صادصاً
المِٔخ  فضلًا عّٗعِٚتٕ بصتٌع اهبر  اعتٌد اهبر  الأصو٘ب اه٘صفيٛ في ٗصف 

اهتروٚوٛ اهذٜ ٙعتٌد عوٟ المقاٙٚط ٗاهٌِا د ااذصا٢ٚٞ هػزض بذوٚى اهعلاقٞ ٗاهت مع 
 ب  بعدٜ اهبر .

 
 أصاهٚي جمع اهبٚاُات ٗالمعوً٘ات :صابعاً

   الاعتٌاد عوٟ الأصاهٚي الآتٚٞ هػزض جمع اهبٚاُات ٗالمعوً٘ات:
جِبٚٞ كاهلتي ٗاهدٗرٙات ٗاهزصا٢ى ٗالاطارٙة اهي  لها بعض المصادر اهعزبٚٞ ٗالأ -1

 ،علاقٞ  ٘ا٘ع اهبر  هتػطٚٞ ابزاُي اهِعزٜ ًّ اهبر  ٗدعٍ ابزاُي المٚداُٛ
 اهبر٘ث ًّ عبلٞ المعوً٘ات اهعالمٚٞ. فضلًا عّ

اهبٚاُات اهي  برص علاقات الارتباط  ٟهػزض ابسص٘ي عو: اصتٌارٝ الاصتباُٞ -2
اهبٚاُات اهلاسًٞ عّ أفزاد عِٚٞ اهبر  فقد    فضلًا عّ ،اهبر  ٗاهت مع ب  ًتػعات

إعداد اصتٌارٝ الاصتباُٞ ٗ هم بالاعتٌاد عوٟ المصادر اهعوٌٚٞ المت٘فزٝ هوباذ  
ِٓدصٞ  إعادٝإدران  صا٢ص تقاُٞ اهذكا١ الاصطِاعٛ ًٗتطوبات  فضلًا عّ
 اهعٌوٚات.
كا١ الاصطِاعٛ بالاعتٌاد   إعداد اهعبارات ابشاصٞ بخصا٢ص تقاُٞ اهذٗقد 

( ٗ)الهِدصٞ 128 ،1998 ،)ابشٚاط ٗفٚضٛ عوٟ عدد ًّ الآرا١ ٗاهدراصات ًِٔا:
( 4 ،2008 ،ٗ)ابسضٚني (Fulcher, 2006, 116)( 16ٗ ،2004 ،المعوً٘اتٚٞ
 .(6 ،2009 ،ٗ)اهث٘باُٛ

ِٓدصٞ اهعٌوٚات بالاعتٌاد عوٟ  إعادٝكٌا   إعداد اهعبارات ابشاصٞ  تطوبات 
 (Nico, 2003, 196)( 166ٗ ،1995 ،)ٓاًز د ًّ اهدراصات ًِٔا:عد
ٗ(Kudeliske, 2004, 216) (.259 ،2010 ،( ٗ)جاد اهزب4 ،2009 ،ٗ)ًاُُٚٚ٘ز 

 
 ،بضاٙد ،لا اتفيق ، اصتخداَ ًقٚاظ )هٚلزت( ابشٌاصٛ )لا اتفيق بغدٝٗقد  

 ( عوٟ اهت٘اهٛ.5-1اتفيق ٗاتفيق بغدٝ( اهذٜ أعطٛ اهدرجات )
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 اهثاُٛالمبر  

 ااطار اهِعزٜ هوبر 

 ٙتضٌّ ٓذا المبر  ااطار اهِعزٜ هوبر  ًّ  لاي المحاٗر الآتٚٞ:

    Artificial Intelligence: ًفئَ٘ اهذكا١ الاصطِاعٛ أٗلًا

ًّ اهتقاُات ابسدٙثٞ اهي   (AI) ٙعد اهذكا١ الاصطِاعٛ ٗاهذٜ ٙزًش هٕ ا تصاراً

 ،ٗابرا ٖ رٙ  ٗاهفيِٚ  في عٌوٚٞ صِع اهقزارجز٠ تط٘ٙزٓا عوٟ ابساص٘ب لمضاعدٝ اادا

تضاعد تقاُٞ اهذكا١ الاصطِاعٛ في إااد ابسو٘ي اهلاسًٞ هوٌغاكى ٗاهضوبٚات اهي  إ  

ٗ هم ًّ  لاي اهقٚاَ بعٌوٚٞ اهتفيلع ٗاهتروٚى  جٕ اهعٌوٚات المختوفيٞ في اهغزكات،ت٘ا

 ًا ٗصى إهٕٚ اهعقى اهبغزٜ ْ لم ٙصى إضإذاهٕ في  هم ذاي اهعقى اهبغزٜ ٗ ،ٗالاصتِتاد

ًّ إًلاُٚات ٗقدرات عاهٚٞ في اهتفيلع ٗاهتروٚى ٗالاصتِتاد ٗالاصتِباط ٗالاصتدلاي 

 بٔا. )عش ٗجى( ٗغعٓا ًّ اهضٌات اهي  يمٚش بٔا اهعقى اهبغزٜ ٗاهي  ذباٖ الله

الا تٚار ًّ ب   ْٞ صِع اهقزار ٓ٘ عٌوٚأ (Fulcher, 2006, 14) فقد  كز

اهبدا٢ى بسى ًغاكى ًعقدٝ ٗاهي  تتطوي اهذكا١ ااُضاُٛ لا تٚار اهطزٙق بصٌ٘عٞ ًّ 

ٗفق بزابصٕ عوٟ ابساص٘ب هلا تٚار عوٟ ٗٓذا ًا ٙقَ٘ بٕ اهذكا١ الاصطِاعٛ  ،اهصرٚة

 ًّ ب  عدٝ بدا٢ى.

ب ُٕ دراصٞ اهقدرات اهفيلزٙٞ : ( اهذكا١ الاصطِاع5ٛ ،2008 ،ٗٙعزا )ابسضٚني

اص٘بٚٞ ٗٓ٘ ٙٔتٍ بطزٙقٞ بضاكاٝ تفيلع ااُضاْ ٗٓٛ صٚاغٞ  لاي اصتعٌاي اهٌِا د ابس

 ض بٚاُات ًٗعوً٘ات تلْ٘ داعٌٞ هِعٍ المعوً٘ات.إبزبصٚات ًتط٘رٝ ًضتِدٝ 
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ُٕ فزع ًّ فزٗع عوٍ ابساص٘ب اهذٜ يختص أ( 3 ،2009 ،)اهث٘باُٛ في ذ  ٙب 

رسًٚات ٗهػٞ ات ٗ ٘ا ٚلِٞ اهضو٘ن اهذكٛ عِد ااُضاْ ٗفٕٚ بذتاد إض ُعاَ بٚاُ

 .بزبصٞ

ذد اهتقاُات ابسدٙثٞ اهي  جز٠ أٓ٘  :لاصطِاعٛامما تقدَ يملّ اهق٘ي إْ اهذكا١ 

تط٘ٙزٓا في أٗا ز اهقزْ المااٛ ٗاهي  تتضٌّ بصٌ٘عٞ ًّ اهبربصٚات اهي  تضاعد 

ٗتتٌٚش باهزقٛ ٗاهتقدَ ٗتشٗٙد  ،عٌوٚات اهغزكٞ لى في ابرا  اهقزار ه ٗاهعاًو ا١المدر

 اص٘ب  حٌ٘عٞ ًّ الأُغطٞ اهي  تضاعد عوٟ ممارصٞ صو٘ن ٙتٌٚش باهذكا١.أجٔشٝ ابس

 

 : أٌٓٚٞ اهذكا١ الاصطِاعٛماُٚاً

ا١ ٗاهعاًو  في تِبع أٌٓٚٞ اهذكا١ الاصطِاعٛ ًّ  لاي قدرتٕ عوٟ ًضاعدٝ المدر

الأًز اهذٜ ٙتطوي أْ تلْ٘ أجٔشٝ ابساص٘ب عوٟ درجٞ  ،ٗابرا ٖ اهقزار عٌوٚٞ صِع 

ٗٙتٍ ٓذا ًّ  لاي تشٗٙد ٓذٖ الأجٔشٝ ببراًخ قادرٝ عوٟ اهتعٌٍٚ  ،اهذكا١ عاهٚٞ ًّ

اهتلٚٚف  ٗأٙضاً ،ٗاهتعزا عوٟ أٗجٕ اهغبٕ ٗالا تلاا ب  الم٘اقف المختوفيٞ دٗاهتحزٙ

ٗٓذا ٙدفعِا إض بذدٙد أٌٓٚٞ اهذكا١  ،ٗاكتغاا الأ طا١ ًٝع الم٘اقف المضتحد

 تٛ:الاصطِاعٛ ًّ  لاي الآ

( 1 ،2008 ،)ابسضٚني ،(15-13 ،1998 ،)ابشٚاط ٗفٚضٛ، (13-12، 1995 ،)بُٕ٘ٚ
 (3 ،2009، ٗ)اهث٘باُٛ

المعزفٚٞ اهي  ٙضتخدًٔا ااُضاْ في ت دٙٞ  تٙٔتٍ اهذكا١ الاصطِاعٛ باهعٌوٚا -1

الأعٌاي اهي  ُعدٓا  كٚٞ كفئٍ ُص هػٜ٘ ًِط٘ق ًٗلت٘ب أٗ هعي اهغطزُخ أٗ ذى 
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اهقٚاَ بتغخٚص طبي ٗالاصتدلاي  صٚدٝ ععزٙٞ أٗهػش أٗ ًضاهٞ رٙااٚٞ أٗ كتابٞ ق

  ز أٗ غعٓا ًّ الأً٘ر المغابٔٞ.إض آلاُتقاي ًّ ًلاْ اطزٙق  عّ

ٗٙلْ٘   ،عِدًا ٙتطوي  هم صِع اهقزار ٗابرا ٖٗاهعاًو  في عٌوٚٞ  المدرا١ًضاعدٝ  -2

 يملِٔا اًتلان اهقدرٝ عوٟ اهتفيلع ٗاهت٘صى إض  ًّ  لاي بزبصٞ ابس٘اصٚي بحٚ

 ذى المغاكى ٗابرا  اهقزارات بطزٙقٞ بذاكٛ قدرات ااُضاْ.

ٙعد اهذكا١ الاصطِاعٛ ذقى ًعزفي جدٙد لم ٙعزا ِٗٙتغز إلا ًّ  لاي تطبٚقاتٕ  -3

ُ٘اذٛ ابسٚاٝ كٌا في اهِعٍ ابشبعٝ ٗاهزٗب٘ت ٗاهعاب ابساص٘ب ٗفٍٔ  كىالمختوفيٞ في 

 اهص٘ر ٗالأعلاي ٗغعٓا ًّ اهتطبٚقات.

 دٍدُٗٔا ٙعًّ وٚٞ بزبصٞ اهذكا١ الاصطِاعٛ هوراص٘ب اهقدرٝ عوٟ اهتفيلع ٗتعطٛ عٌ -4

 ٗاًز الم٘كوٞ إهٕٚ فقط.أصاظ عٌوٕ ٓ٘ تِفيٚذ ألآ تقوٚدٙاً اهلترُٗٚاً ابساص٘ب جٔاساً

تتٌٚش بزاًخ اهذكا١ الاصطِاعٛ باهقابوٚٞ عوٟ الاصتِتاد ًّ  لاي اصتِباط ابسو٘ي  -5

 Deterministic) لا تِفيع ابش٘ارسًٚات اهتقوٚدٙٞ اهي  ىالمٌلِٞ ٗباهذات هوٌغاك

Algorithms) عزفٞ المت٘فزٝ عّ ابسو٘ي ٗتتٍ اهبربصٞ ًّ  لاي  شْ الم ،في ذؤا

 .(Inference Making Knowledge) المٌلِٞ

 إض الابتلار . عتؤدٜ تقاُٞ اهذكا١ الاصطِاعٛ إض إمارٝ أفلار جدٙدٝ مما تدف -6

 

 الاصطِاعٛ:  صا٢ص اهذكا١ ماهثاً

ٍٓ ٓذٖ ابشصا٢ص ا١ الاصطِاعٛ عوٟ بصٌ٘عٞ  صا٢ص ٗأتِطٜ٘ تقاُٞ اهذك

 اب:كٌا ٙب  اهلتٍ
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 ، (Dean, 1995, 18)، (20-13 ،1995 ،بُٕ٘ٚ)
، ( ٗ)اهث٘با6ُٛ ،2004، ( ٗ)الهِدصٞ المعوً٘ات19ٞٚ-16، 1998، ٛٗفٚض ٗ)ابشٚاط
2009، 3)(). 

 Symbolic Representation  اهزًشٜاهتٌثٚى  -1

غع  ُٔا تضتخدَ رً٘ساًأإْ ابشاصٚٞ الأٗض هبراًخ اهذكا١ الاصطِاعٛ ٓٛ 

ْ ابساص٘ب لا ٙضتطٚع أْ أٗٓٛ في ٓذا تغلى ُقضاُ صار ا هوفيلزٝ اهضا٢دٝ  ،رقٌٚٞ

فٔٛ تمتوم اهقدرٝ عوٟ اهتعاًى ًع اهزً٘س غع اهعددٙٞ إاافٞ  ،ٙتِاٗي ص٠٘ الأرقاَ

ذٖ اهبربصٚات ًّ اهتعاًى ًع المعزفٞ في علؤا ٗٓذٖ ابشاصٚٞ تملّ ٓ ،إض اهعددٙٞ

 بدلًا Qualitative Treatmentقدرتٔا عوٟ المعابزٞ اهتقدٙزٙٞ  فضلًا عّاهطبٚعٛ 

ٓذا اهِ٘ع ًّ اهتٌثٚى . Treatment Quantitativeًّ المعابزٞ اهزقٌٚٞ اهدقٚقٞ 

 ٙقترب ًّ تمثٚى ااُضاْ هوٌعوً٘ات في ذٚاتٕ اهًٚ٘ٚٞ.

 Heuristics  (اهقابوٚٞ عوٟ الاصتِتادالاجتٔاد ) -2

ابسو٘ي المٌلِٞ ٗباهذات هوٌغاكى اهي   طتمثى قدرٝ ٓذٖ اهبراًخ عوٟ اصتِبا

تتردد بِ٘عٚٞ المضا٢ى اهي  تتِاٗلها فٔٛ إ  لا تِفيع ابش٘ارسًٚات اهتقوٚدٙٞ بسؤا. 

 في اهعادٝ هٚط لها ذى  ٘ارسًٛ ًعزٗا ُٗعني بذهم عدَ ٗج٘د صوضوٞ ًّ ابشط٘ات

ٗٙتٍ بزبصٞ ًثى ٓذٖ  ،المحددٝ اهي  ٙؤدٜ إتباعٔا إض اٌاْ اه٘ص٘ي إض ذى المض هٞ

اهقابوٚٞ عّ طزٙق  شْ المعزفٞ المت٘فزٝ عّ ابسو٘ي المٌلِٞ ذٚ  تعٌى عوٟ قاعدٝ 

 Knowledge Aquesition  طالمعزفٞ هوٌغلوٞ المحددٝ بعٌوٚٞ تضٌٟ الاصتِبا

ٞ الاصتِتاد ًثى أصاهٚي عٌوٚ المضاعدٝ فيِٗٓان اهعدٙد ًّ اهتقاُات ٗالأصاهٚي 
                                                           

( ) :هوٌشٙد ًّ الاطلاع اُعز(Savory, 1990, 28) ،(Bratko, 1995, 36) ،(Schalkoff,  

1995, 195) ،(Fulcher, 2006, 15) ،(.5، 2008، )ابسضٚني 
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 Resolution اهبرِٓٞ بِفيٛ الهدا  ىهتِقٚبي ٗق٘اُ  المِطق اهزٙااٛ ًثاهبر  ا

by Refutation  َ٘ٗأصاهٚي اهبر  اهتحزٙبي كٌا ٓ٘ ذاي اهطبٚي اهذٜ ٙق

 بتغخٚص المزض ٗاهعاب اهغطزُخ.

  Knowledge Representation ى المعزفٞثٚتم -3

 زاًخ اهذكا١ الاصطِاعٛ عّ بزاًخ ااذصا١ في إُٔا تموم تمثٚلًابرتوف ب

هوٌعزفٞ فٔٛ تعبر عّ تطابق اهب٣ٚٞ اهدا وٚٞ ٗاهعٌوٚات الاصتدلاهٚٞ اهزًشٙٞ 

 بابساص٘ب.

 ٗٙقصد بتٌثٚى المعزفٞ اصتخداَ ٓٚاكى  اصٞ ه٘صف المعزفٞ )ذقا٢ق

Facts، علاقات Relation، ق٘اعد Rules، ٗاطز frames) ٌ٘عٞ الهٚاكى إْ بص

 Knowledge المعزفٚٞ المضتخدًٞ في اه٘صف تغلى ًا ٙضٌٟ بقاعدٝ المعزفٞ 

Base تفيصٚلات المغلوٞ المزاد  ىٗٓذٖ اهقاعدٝ يملّ أْ تلْ٘ كاًوٞ في ٗصفئا هل

أٗ ذتٟ بذتٜ٘ أذٚاُا Incomplete Inexact إااد ذو٘لها أٗ ُاقصٞ اه٘صف 

اهذكا١ الاصطِاعٛ تعِٟ بإااد ابسو٘ي ْ بزبصٚات إ. Conflictingعوٟ ًتِاقض 

ْ تضبق عٌوٚٞ تمثٚى المعزفٞ عٌوٚٞ ٙطوق أٗاي  ،بٚعٞ المعزفٞ المٌثوٞعوٟ ٗفق ط

ٗاهي  ٙتٍ اهتركٚش فٚٔا عوٟ Knowledge Elicitation عوٚٔا اصترصاي المعزفٞ 

 Knowledge طزٙقٞ الاصترصاي ًّ  لاي اهت كٚد عوٟ ذٚش المغلوٞ المحدد 

Domain. 

ذد بزاًخ اهتغخٚص اهعلاجٛ اهقاعدٝ الآتٚٞ في تغخٚص ذاهٞ أ َٙضتخد فٌثلًا

عاهٚٞ ٗٙغعز بآلاَ عضوٚٞ المزٙض بالأُفيوُ٘شا: إ ا كاُمج درجٞ ذزارٝ المزٙض 

 ُٕ ٙعاُٛ ًّ الأُفيوُ٘شا.أ ق٘ٙاً ْ ِٓان اذتٌالًاٗصداع فإ
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 Uncompleted Data اهبٚاُات غع اهلاًوٞ -4

هبراًخ اهذكا١ الاصطِاعٛ في قدرتٔا عوٟ اهت٘صى بسى تتٌثى اهضٌٞ اهزابعٞ 
 .المضا٢ى ذتٟ في ذاهٞ عدَ ت٘فز جمٚع اهبٚاُات اهلاسًٞ ٗقمج ابساجٞ لابرا  اهقزار

ٗيحدث  هم كثعاً في اهطي ذ  لا تلْ٘ ُتا٢خ اهتراهٚى اهطبٚٞ جآشٝ ٗذاهٞ 
ٗٙترتي عوٟ ُقص المزٙض لا تضٌة بالاُتعار فٚضطز اهطبٚي إض ابرا  قزار صزٙع. 

باً ًع أٗ كُ٘ٔا أقى ص٘ا ،اهلاسًٞ كْ٘ اهِتٚحٞ اهي    اهت٘صى إهٚٔا غع ًؤكدٝ تاهبٚاُا
. ٗكثعاً ًا ُتخذ قزارات في ذٚاتِا اهعٌوٚٞ ًع غٚاب اذتٌاي  ط٣ٔا بعض الأذٚاْ

 .ى اذتٌاي  ط  اهقزار قا٢ٌاًعٗباهتاهٛ ٙ ،ٔاجمٚع اهبٚاُات اهلاسًٞ
ٚاُات أذٚاُاً ُتٚحٞ هطبٚعٞ المض هٞ ُفيضٔا. ًثاي  هم ٗٙلْ٘ غٚاب بعض اهب

اهلاعي لا ٙعزا ص٠٘ ًا هدٕٙ ًّ  طط ٗعوٕٚ أْ ٙت٘صى إض تقدٙزات قد برط٤ ٗقد 
 تصٚي عّ  طط الآ زّٙ ٗلا بدٙى هٕ عّ اهتخٌ .

 

  The Ability To Learn اهقدرٝ عوٟ اهتعوٍ -5

ٗاهتط٘ر  Learnعوٍ تتٌثى في إد اي إجزا١ات يملّ ب٘اصطتٔا هوِعاَ اهت

 Regularity ًّ  لاي اهتعزا عوٟ اهتصزفات المتلزرAdaptiveٝ  المعزفي

Recognition ًا ًّ  لاي فزس الا تلافاتإ Analyzing Deference  ًّ ٗأ

  لاي تضحٚى ذالات يملّ تعٌٌٚٔا أٗ ذتٟ ًّ  لاي تدرٙي عبلات عصبٚٞ

Neural Networks تعوٍ  ط٘ط تط٘ر ًعِٚٞ  أٗ بضاكاٝ ذاهٞ نم٘ ًعِٚٞ هػزض

 Genetic Algorithms ًّ  لاي اصتخداَ  ٘ارسًٚات ًثى ابش٘ارسًٚات ابزِٚٚٞ

حٞ ُتٚ ١ٗٓٛ تتٌثى في اهقدرٝ عوٟ اهتعوٍ ًّ الأ طا١ ٗتؤدٜ إض بذض  الأدا

 .الاصتفيادٝ ًّ الأ طا١ اهضابقٞ
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 اهتٌامى في الأعٚا١ اٗتزتبط ٓذٖ المولٞ باهقدرٝ عوٟ اهتعوٍ باصتغزا

ٗاهقضاٙا ٗاهت٘صى ًّ ابزش٣ٙٚات إض اهعًٌ٘ٚات ٗاصتبعاد المعوً٘ات غع المِاصبٞ. 

عوٟ اهتٌٚٚش ب   ب قدرٝ عوٟ اهتعوٍ ًزكشٝ في جعوٕ قادراً٘ٗتصبة ًغلوٞ إعطا١ ابساص

 ٌٔٞ اهي  يملّ أْ ِٙضآا.ٌٔٞ اهي  اي أْ ٙتذكزٓا ٗابسقا٢ق غع المابسقا٢ق الم

 

  Operations Reengineering دصٞ اهعٌوٚاتِٓ إعادًٝفئَ٘  :رابعاً
عِدًا قاًمج  ،1990َلأٗي ًزٝ في عاَ  عٌوٚاتِٓدصٞ اه إعادٝ َظٔز ًفئ٘

ٗكاْ  ،"1990اادارٝ في عاَ "هوتلِ٘ه٘جٚا بإجزا١ بح  بعِ٘اْ  ًؤصضٞ ًاصاتغ٘صتط
 .المعوً٘ات في ًِعٌات الأعٌاي قاًُٞعزفٞ اهدٗر اهذٜ توعبٕ ت اهػزض ًّ ٓذا اهبر 

 
عوٟ ُبذ ٗتػٚع المفيآٍٚ ٗاهق٘اعد ٗاهفيزٗض اهي  تبني  ٗٙقَ٘ ٓذا المد ى

ٗاهبر  عّ ق٘اعد ٗفزٗض ًٗفيآٍٚ جدٙدٝ هوفيلز  ،عوٟ أصاصٔا اقزاراتٔاادارٝ 
 .ٗاهعغزّٙ تِاصي اهقزْ ابسادٜ ،اادارٜ

 إعادْٝ أ(www.abwaab.net./vp, 2007, 3) ( 4ٗ ،2006 ،فقد اعار )عادي
شمى أفاهعٌوٚات  ،اادارات ٗالمٔاَ فقط طالهِدصٞ تتٌٚش بتركٚشٓا عوٟ اهعٌوٚات ٗهٚ

بتقدٍٙ  ًّ طوي اهشبْ٘ ٗاُتٔا١ً اًٌى ابتد١كبر ٗتػطٛ صوضوٞ ااجزا١ات المتعوقٞ باهعأٗ
ا يحقق اهص٘رٝ اهلبعٝ الأقضاَ ٗاادارات  ات اهعلاقٞ   بلى ابشدًٞ المطو٘بٞ ًزٗراً

 ٗاهغاًوٞ لأعٌاي اهغزكات.
ب ُٔا ٗصٚوٞ إدارٙٞ  (www.momra.gov.sa\specs, 2009, 2) ٗٙ٘اة

ٓٚلوٞ اهعٌوٚات  إعادٝاهبِا١ اهتِعٌٚٛ ًّ جذٗرٖ ٗتعتٌد عوٟ  إعادًِٝٔحٚٞ تقَ٘ عوٟ 
ٙز ج٘ٓزٜ ٗطٌ٘ح في أدا١ اهغزكٞ ٙلفيى بذقٚق صزعٞ بٔدا بذقٚق تط٘ٔا ٗتصٌٌٚ

 الأدا١ ٗبرفيٚض اهلوفيٞ ٗبذض  ج٘دٝ المِتخ ٗغعٓا ًّ المشاٙا.

http://www.abwaab.net./vp,%202007,%203
http://www.momra.gov.sa/specs
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الهِدصٞ ٙعني اهبد١ بلى ع١ٛ  إعادْٝ ًفئَ٘ أ( 229 ،2010 ،ٗٙب  )جاد اهزب
 عادٝا جدٙد أٗ الأعٚا١ ٗاهعِاصز ٗالأُغطٞ  ات اهقٌٚٞ المضافٞ فٔٛ تعد ًقترذاً

 ا اهغزكٞ.اكتغا
 

ٓٛ عبارٝ عّ عٌوٚٞ بذدٙ   :ِٓدصٞ اهعٌوٚات إعادْٝ أمما تقدَ يملّ اهق٘ي 
ٗٓذٖ اهعٌوٚٞ تلْ٘  ،ص٘ا١ كاُمج إدارٙٞ أٗ إُتاجٚٞ في اهغزكٞجمٚعٔا ٗبددٙد هوعٌوٚات 

جذرٙٞ بغلى ٙلفيى بذقٚق اهضزعٞ في الأدا١ ٗبذض  ابز٘دٝ ٗبرفيٚض اهلوفيٞ ٗابزٔد 
 .ٍٔٗرغبات غزكٞ هتقدٍٙ ًِتحات تت٘افق ًع ذاجات سبا٢ِٔاهلافٞ اهعٌوٚات دا ى اه

 
 ِٓدصٞ اهعٌوٚات إعادٝ: أٌٓٚٞ  اًضاً

 ِٓدصٞ اهعٌوٚات ًّ  لاي الآتٛ: إعادٝيملّ ت٘اٚة أٌٓٚٞ 
 
 ,Kudelski, 2004)ٗ( 286 ،1999 ،( ٗ)اهو٘س21ٜ-20 ،1995 ،ٓاًز ٗجاًبي)

 (6 ،2009 ،ًاِٙٚ٘ٙش( ٗ)5 ،2006 ،ٗ)عادي (7
ٗبذدٙ  ٗتط٘ٙز اهعٌوٚات المختوفيٞ دا ى اهغزكات  ا ٙتلا١َ ًع اهتقدَ بددٙد  .1

 اهعوٌٛ ٗاهتقني ٗاهتػعات المتضارعٞ في اهعزٗا اهب٣ٚٚٞ المحٚطٞ.

 ًضاعدٝ اهغزكات عوٟ تػٚع اهثقافٞ المِعٌٚٞ اهضا٢دٝ. .2

 اصتبداي اهتقاُات الم٘ج٘دٝ ٗإد اي  دًات جدٙدٝ ٗبذض  ااُتاجٚٞ. .3

في اهعٌوٚات ااُتاجٚٞ أٗ المِتحات ًّ  ١ًا٘ٙات عاهٚٞ ًّ ابز٘دٝ ص٘اه٘ص٘ي إض ًضت .4

  لاي الاعتٌاد عوٟ تقِٚات ٗطزق ٗتصاًٍٚ ذدٙثٞ.

الاعتٌاد عوٟ اهتعوٍٚ هشٙادٝ المٔارات أكثز ًّ الاعتٌاد عوٟ اهتدرٙي المتبع في  .5

 اهغزكات اهتقوٚدٙٞ.

 اهتر٘ي ًّ اهتِعٍٚ اهعٌ٘دٜ إض اهتِعٍٚ الأفقٛ. .6

 ٗه  ًّ ًزاقب  إض قٚادٙ .بالمضؤ اهتر٘ي .7



 / د. صباح أُ٘ر 

.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

47 

ِٓدصٞ اهعٌوٚات تعد  ات أٌٓٚٞ باهػٞ ٗذٚ٘ٙٞ باهِضبٞ  إعادْٝ أًّ ِٓا ٙتب  

هوغزكات اهي  تبر  عّ تػٚعات إصتراتٚحٚٞ هوٌِط اهتقوٚدٜ ًثى اهت٘صع الأفقٛ 

ات ٗاهعٌ٘دٜ بشدًاتٔا الم٘ج٘دٝ ٗاصتبداي اهتقاُات الم٘ج٘دٝ أٗ تػٚعٓا ٗإد اي  دً

الأًز اهذٜ ٙدفع إض اهتط٘ٙز  ،ٞجدٙدٝ أٗ الاصتػِا١ عّ  دًات ً٘ج٘دٝ ٗبذض  ااُتاجٚ

 اهتصٌٍٚ بغلى ًضتٌز. إعادٝٗاهتردٙ  ٗاهترض  المضتٌز ًّ  لاي المزاجعٞ ٗ

 

 ِٓدصٞ اهعٌوٚات إعادًٝتطوبات  :صادصاً

ْ إكذهم ف إْ تطبٚق أٙٞ عٌوٚٞ يحتاد إض ت٣ٚٔٞ اهب٣ٚٞ هلٛ تصبة صابسٞ هوتِفيٚذ

ِٓدصٞ اهعٌوٚات يحتاد إض ت٣ٚٔٞ بصٌ٘عٞ ًّ المتطوبات في اهغزكٞ ذتٟ  إعادٝتطبٚق 

 تٛ:ٛ ثمارٓا ًّٗ ٓذٖ المتطوبات ًا ٙآتصبة عٌوٚٞ اهتطبٚق دقٚقٞ ٗصوٌٚٞ ٗتؤت

 
(Krajwski & Ritzman, 1999, 108-110) ٗ(Chase & et.al., 2001, 656-

657) ٗ(Weicher & et.al., 2004, 2-3) (6 ،2009 ،ٗ)ًاِٙٚ٘ٙش 

 ًّ اهتركٚش عوٟ اادارات اه٘ظٚفيٚٞ في اهغزكٞ. اهتركٚش عوٟ اهعٌوٚات الأصاصٚٞ بدلًا  -1

 اعتبار اهشبْ٘ اهق٘ٝ اهدافعٞ هوغزكٞ ٗالهدا الاصتراتٚحٛ لها. -2

ٗج٘د قٚادٝ ق٘ٙٞ قادرٝ ًٗتٌزصٞ ًٗؤًِٞ بحتٌٚٞ اهتػٚع تتٌلّ ًّ اهتػوي عوٟ  -3

 ع.عع٘ر المقاًٗٞ هوتػٚ

 ٗاع إطار عٌى عاَ هلى عٌوٚٞ ًّ اهعٌوٚات بحٚ  ٙتٍ تِفيٚذ أُغطتٔا طبقاً -4

 هضٚاصات ٗاصتراتٚحٚات اهغزكٞ.



   بح٘ث ًضتقبوٚٞ/      
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ٗفق الأٓداا المزصً٘ٞ ًّ عوٟ تغلٚى فزق عٌى ًّ إدارات ٗظٚفيٚٞ ًتعددٝ تعٌى  -5

 لاي اهتِضٚق ٗاهتعاْٗ ٗاهتلاًى فٌٚا بِٚٔا بص٘رٝ أفضى مما ه٘   اهعٌى بص٘رٝ 

 فزدٙٞ.

تخداَ اذدث اهتقاُات المت٘فزٝ هورص٘ي عوٟ المعوً٘ات باهلٍ ٗاهِ٘ع ٗاه٘قمج اص -6

 ًّ الاعتٌاد عوٟ ق٘اعد اهعٌى اهتقوٚدٙٞ. المِاصي بدلًا

ٗاهي  تتضٌّ  (Clean Sheet Philosophy)اهتركٚش عوٟ فوضفيٞ اهضحى اهِعٚف  -7

اهتقٚد  دًّْٗ ٗبضاٗهٞ إعباعٔا  ،ٗرغباتٕ اهبد١ ًّ اهصفيز أٜ ًّ ذاجات اهشبْ٘

 ب ٙٞ افترااات أٗ إجزا١ات أٗ بدٙٔٚات ًتبعٞ.

ًزاذؤا هوتخوص ًّ  كىًّ  لاي دراصٞ  (Process Analysis)بذوٚى اهعٌوٚٞ  -8

الأعٌاي غع اهضزٗرٙٞ فٚٔا ٗبذدٙ  الأعٌاي اهضزٗرٙٞ ٗبذهم تضٌّ اهغزكٞ أفضى 

 أدا١ هتوم اهعٌوٚات.

ٚط اهعٌوٚات ٗاهتخوص ًّ اهتعقٚد بدٌٚع الأعٌاي المتغابٔٞ هو٘ص٘ي إض تبض -9

 ٗصٔ٘هٞ الأدا١ ٗتبضٚط الأعٌاي ٗاُضٚابٚٞ اهعٌى.

ْ تتضٌّ ٓذٖ أًّ المٍٔ أْ تلْ٘ فزق اهعٌى ًّ دا ى اهغزكٞ ٗهٚط ًّ  ارجٔا ٗ -10

 ٍٓ أدر٠ ًّ غعٍٓ بٔذٖ اهعٌوٚات.دٍعزق فِٚ  ٗإدارٙ  عوٟ ذد ص٘ا١ باهفي

دا ى اهغزكٞ عوٟ المضت٘ٙ  اهتغػٚوٛ ٗاهتِعٌٚٛ ت٘فع اهتدرٙي اهلاسَ هوعاًو    -11

 هوت كد ًّ اهتِفيٚذ الملا٢ٍ هلإجزا١ات المتبعٞ.

 

 

 



 / د. صباح أُ٘ر 
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 المبر  اهثاه 

 ااطار اهتروٚوٛ هوبر 

ِٙطٜ٘ ٓذا المبر  عوٟ ابزاُي اهعٌوٛ اهذٜ ٙتضٌّ ٗصف بصتٌع ٗعِٚٞ 

كٞ قٚد اهبر  اهبر  ًّ  لاي بذوٚى علاقات الارتباط ٗالأمز ب  بعدٜ اهبر  في اهغز

 تٛ:ٗٙتٍ  هم ًّ  لاي الآ

 

 اهعاًٞ هصِاعٞ الأدٗٙٞ ٗالمضتوشًات اهطبٚٞ في ٠ُِ٘ٚ ٗصف اهغزكٞ :أٗلًا
 ت صضمج اهغزكٞ اهعاًٞ هصِاعٞ الأدٗٙٞ ٗالمضتوشًات اهطبٚٞ في ٠ُِ٘ٚ في

 ْ كاُمج ًصِعاًأبعد  ،1997هضِٞ  22زقٍ  ٜ اهٗفق أذلاَ اهقاُْ٘ عوٟ  22/4/2002
كٍ شماي  15ٗتقع عوٟ بعد  ،هوغزكٞ اهعاًٞ هصِاعٞ الأدٗٙٞ في صاًزا١ عاًتاب صػعاً

 ( ٙ٘اة ٗصف هوغزكٞ.1ًدِٙٞ الم٘صى  ٗابزدٗي )
 (1جدٗي )
 قٚد اهبر  ٗصف اهغزكٞ

 المِتحات صِٞ اهت صٚط المصاُع اصٍ اهغزكٞ

اهغزكٞ اهعاًٞ هلأدٗٙٞ 
 ٗالمضتوشًات اهطبٚٞ

 في ٠ُِ٘ٚ

 ًصِع أدٗٙٞ ٠ُِ٘ٚ
 1994وٕ صِٞ   تغػٚ

 .2000ٗط٘ر صِٞ 

ابسب٘ب، اهلبض٘لات، 
المزآٍ،  اهغزاب،

اهتراًٚى، قطزات 
اهعْٚ٘، اهبخا ات، 
المضادات ابسٚاتٚٞ، 

 .ٗالاًب٘لات

ًصِع المحاهٚى 
اه٘رٙدٙٞ ٗٙطوق عوٕٚ 
 اه٘ذدٝ اهزٙادٙٞ

 1983  افتتاذٕ صِٞ 
ٗباعز ااُتاد بٕ صِٞ 

1984. 

ِٙتخ الأدٗٙٞ المضادٝ 
 .هوضزطاْ

 (.2011عداد اهباذ  بالاعتٌاد عوٟ كزاظ تعزٙفيٛ هوغزكٞ )ًّ إالمصدر: 
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 : ٗصف عِٚٞ اهبر ماُٚاً

المضت٘ٙات اادارٙٞ  في المدرا١عوٟ  ( اصتٌارٝ اصتبا50ُٞباذ  بت٘سٙع )قاَ اه
تضٌِمج اادارٝ اهعوٚا المدٙز  إ ( 2ٗاهتِفيٚذٙٞ( كٌا ً٘اة في ابزدٗي ) ،اه٘صطٟ ،)اهعوٚا

 ١رؤصافتضٌِمج اادارٝ اه٘صطٟ ، أًا ُٕٗٚ ٗأعضا١ بصوط إدارٝ اهغزكٞاهعاَ ًٗعا

كاُمج اهػاٙٞ ًّ ا تٚارٓا  ٗٓٛ عِٚٞ قصدٙٞالأقضاَ ٗاادارٝ اهتِفيٚذٙٞ ًدرا١ اهغعي 

 .الاعتٌاد عوٟ عاًو   ٜٗ  برٝ ًٗٔارٝ ًٗعزفٞ
 (2) جدٗي

 ًّ  لاي المضت٠٘ اادارٜ ٗصف عِٚٞ اهبر 
 اادارٝ اهتِفيٚذٙٞ اادارٝ اه٘صطٟ اادارٝ اهعوٚا

 % اهعدد % اهعدد % اهعدد

6 12% 8 16% 36 72% 
 

 ( إض ٗصف عِٚٞ اهبر  ًّ  لاي اهترصٚى اهدراصٛ.3في ذ  ٙغع ابزدٗي )

 (3جدٗي )

 ٗصف عِٚٞ اهبر  ًّ  لاي اهترصٚى اهدراصٛ
 بلاه٘رٙ٘ظ ًاجضتع دكت٘راٖ

 % اهعدد % اهعدد % اهعدد

2 4% 9 18% 39 78% 
 

% ًّ حموٞ 78% ٍٓ ًّ حموٞ اهغٔادات اهعوٚا 22ْٗ ُضبٞ أ( 3إ  ٙب  ابزدٗي )

ٓذٖ اهعِٚٞ   ا تٚارٓا ممّ هدٍٙٔ ًؤٓلات عوٌٚٞ دهعوٟ أْ ٗٓذا ٙ ظعٔادٝ اهبلاه٘رٙ٘

 تملٍِٔ ًّ فٍٔ عبارات اصتٌارٝ الاصتباُٞ بغلى ٗااة ٗدقٚق.



 / د. صباح أُ٘ر 
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 لاي اهقدرٝ عوٟ اهتعاًى ًع ( إض ٗصف عِٚٞ اهبر  ًّ 4ٗٙغع ابزدٗي )

 ابساص٘ب.

 (4جدٗي )

 ي اهقدرٝ عوٟ اهتعاًى ًع ابساص٘بإض ٗصف عِٚٞ اهبر  ًّ  لا
 ًقب٘ي ًت٘صط جٚد جٚد جدا ممتاس

 % اهعدد % اهعدد % اهعدد % اهعدد % اهعدد

6 12% 11 22% 16 32% 7 14% 10 20% 

 

ٝ في اهتعاًى ًع بزاًخ ٝ جٚدٍٓ ممّ هدٍٙٔ  بر %66( إْ ُضبٞ 4إ  ٙغع ابزدٗي )

مما  ،عوٟ اهتعاًى ًع ابساص٘ب اًقى ُضبٚ% لمّ هدٍٙٔ قدرٝ أ34 ْ ُضبٞابساص٘ب ٗأ

 ْ ٓذٖ اهعِٚٞ توبي أٓداا اهبر  ٗتت٘ا١َ ًع أنم٘ جٕ ٗفزاٚاتٕ.ٙ٘اة أ

 

 ا تبار أنم٘ د ٗفزاٚات اهبر  :ماهثاً

هبر  باهغلى اهذٜ هػزض اهتعزا عوٟ طبٚعٞ اهعلاقٞ ٗاهت مع ب  ًتػعات ا

 تٛ:ٓداا اهبر  ٗصرٞ فزاٚاتٕ ُذكز الآيحقق أ

 
 :ًٗتػعاتٕاهبر  بذوٚى علاقات الارتباط ب  أبعاد  -1

ًٗتػعاتٕ  بر تغخٚص طبٚعٞ علاقات الارتباط ب  أبعاد اهٖ اهفيقزٝ تضٌّ ٓذت
ب٘اصطٞ ا تبار صرٞ اهفيزاٚٞ اهز٢ٚضٞ الأٗض اهي  تغدع إض ٗج٘د علاقٞ ارتباط 

 ،ِٓدصٞ اهعٌوٚات إعادٝتقاُٞ اهذكا١ الاصطِاعٛ ٗدٙٞ  ات دلاهٞ ًعِ٘ٙٞ ب  طز
 ٗاهفيزاٚات اهفيزعٚٞ المغتقٞ عِٔا.
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 (5) جدٗي

 ()ًٗتػعاتٕ بر اهقٍٚ اهعددٙٞ هعلاقات الارتباط ب  أبعاد اه

 اهبعد المضتقى        
 

 اهبعد المعتٌد

  صا٢ص تقاُٞ اهذكا١ الاصطِاعٛ
 اهتٌثٚى
 الاجتٔاد اهزًشٜ

 تمثٚى
 المعزفٞ

 اهبٚاُات
 غع اهلاًوٞ

 اهقدرٝ
 عوٟ اهتعوٍ

 المؤعز
 اهلوٛ

 إعادًٝتطوبات 
 *0.632 **0.564 **0.483 **0.734 **0.543 **0.465 ِٓدصٞ اهعٌوٚات

  N = 50                                                           (  0.05( اهعلاقٞ ًعِ٘ٙٞ عِد ًضت٠٘ )*)
 (0.01( اهعلاقٞ ًعِ٘ٙٞ عِد ًضت٠٘ )**)

 
ٗج٘د علاقٞ ارتباط طزدٙٞ  ات دلاهٞ ًعِ٘ٙٞ ب   (5)ُلاذغ ًّ ابزدٗي 

إ  بوػمج قٌٚٞ  ،ِٓدصٞ اهعٌوٚات إعادًٝتطوبات ٗ صا٢ص تقاُٞ اهذكا١ الاصطِاعٛ 
كوٌا ساد ٗٙدي ٓذا عوٟ إُٔ  ،(0.05)عِد ًضت٠٘ ًعِ٘ٙٞ  (0.632)ًعاًى الارتباط 

 إعادٝتطوي  هم الاعتٌاد عوٟ كوٌا َ اهعاًو  بخصا٢ص اهذكا١ الاصطِاعٛ آتٌا
ٗتعلط ٓذٖ اهِتٚحٞ تطابقاً ًع المِطق قٚد اهبر  اهغزكٞ ِٓدصٞ اهعٌوٚات في 

 لأٗض.ا ٗعوٕٚ فقد بذققمج صرٞ اهفيزاٚٞ اهز٢ٚضٞ ،اهِعزٜ
 

ج٘د ٗركشت ٓذٖ اهفيقزٝ عوٟ اهترقق ًّ صرٞ اهفيزاٚٞ اهفيزعٚٞ الأٗض ب٘كٌا 
ٗكذهم . ِٓدصٞ اهعٌوٚات إعادٝاهتٌثٚى اهزًشٜ ًٗتطوبات علاقٞ ارتباط ًعِ٘ٙٞ ب  

 إعادٝالاجتٔاد ًٗتطوبات اهفيزاٚٞ اهفيزعٚٞ اهثاُٚٞ ب٘ج٘د علاقٞ ارتباط ًعِ٘ٙٞ ب  
تمثٚى اهفيزعٚٞ اهثاهثٞ ب٘ج٘د علاقٞ ارتباط ًعِ٘ٙٞ ب  اهفيزاٚٞ ٗ. ِٓدصٞ اهعٌوٚات

ب٘ج٘د علاقٞ زابعٞ اهفيزعٚٞ اهٗاهفيزاٚٞ . ِٓدصٞ اهعٌوٚات ٝإعادالمعزفٞ ًٗتطوبات 
ٗاهفيزاٚٞ  .ِٓدصٞ اهعٌوٚات إعادٝاهبٚاُات غع اهلاًوٞ ًٗتطوبات ارتباط ًعِ٘ٙٞ ب  

 إعادٝاهقدرٝ عوٟ اهتعوٍ ًٗتطوبات ب٘ج٘د علاقٞ ارتباط ًعِ٘ٙٞ ب  ابشاًضٞ اهفيزعٚٞ 

                                                           

()  ٘ب الاهلترُٗٛ.اعدت بالاعتٌاد عوٟ بطزجات ابساصجمٚع ابزداٗي 



 / د. صباح أُ٘ر 
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اهي  ُصمج عوٟ ٗج٘د  ،ٚضٞ الأٗضًِبثقٞ ًّ اهفيزاٚٞ اهز٢ كؤاِٗٓدصٞ اهعٌوٚات 
 صا٢ص تقاُٞ اهذكا١ الاصطِاعٛ علاقٞ ارتباط طزدٙٞ  ات دلاهٞ ًعِ٘ٙٞ ب  

 .ِٓدصٞ اهعٌوٚات إعادًٝٗتطوبات  بخصا٢صٕ ابشٌضٞ
 
ِٓدصٞ  إعادٝتمثٚى المعزفٞ ًٗتطوبات جا١ت علاقٞ الارتباط طزدٙٞ ب  ٗ

عِد  (0.734)إ  بوػمج  ،بشصا٢صًقارُٞ ًع بقٚٞ اارتباط  ٞ ق٠٘ علاقاهعٌوٚات ك
اهغزكٞ قٚد اهبر  ٗٙدي ٓذا عوٟ إُٔ كوٌا ساد آتٌاَ  ،(0.01)ًضت٠٘ ًعِ٘ٙٞ 
 .ِٓدصٞ اهعٌوٚات إعادٝاسداد اهت٘جٕ بع٘ الاعتٌاد عوٟ كوٌا بتٌثٚى المعزفٞ 

 
 ِٓدصٞ اهعٌوٚات إعادًٝتطوبات ًع ٗجا١ت اهقدرٝ عوٟ اهتعوٍ بالمزتبٞ اهثاُٚٞ 

مٍ تلآا الاجتٔاد بارتباطٕ ًع  ،(0.564)ٙٞ  ات دلاهٞ ًعِ٘ٙٞ بوػمج بعلاقٞ طزدٗ
 .(0.543)بعلاقٞ طزدٙٞ  ات دلاهٞ ًعِ٘ٙٞ  قدار ٗ ِٓدصٞ اهعٌوٚات إعادًٝتطوبات 
 

ِٓدصٞ اهعٌوٚات  إعادٝمٍ جا١ت اهبٚاُات غع اهلاًوٞ بارتباط ًع ًتطوبات 
 .(0.483)ٗبعلاقٞ طزدٙٞ  ات دلاهٞ ًعِ٘ٙٞ ًقدارٓا 

إعادٝ ِٓدصٞ اهعٌوٚات أ عاً جا١ اهتٌثٚى اهزًشٜ بارتباطٕ ًع ًتطوبات 
 . (0.465)دلاهٞ ًعِ٘ٙٞ ًقدارٓا  بارتباط طزدٜ  ٜ

 
 :ًٗتػعاتٕاهبر  بذوٚى علاقات اهت مع ب  أبعاد  -2

الافترااٛ عبر اهبر  ًٌٔٞ ا تبار ًد٠ صزٙاْ بططط ابزاُي ٙضتلٌى ٓذا 
اهت كد ًّ ًد٠  فضلًا عّ ،ًٗتػعاتٕاهبر   ب  أبعاد ت٘اٚة ٗبذدٙد علاقات اهت مع

اهي  تغدع إض ٗج٘د  ،اهترقدق في ًد٠ صرٞ اهفيزاٚٞ اهز٢ٚضدٞ اهثاُٚٞ ًعِ٘ٙاتٔا عبر
 صا٢ص تقاُٞ اهذكا١ الاصطِاعٛ علاقٞ ت مع طزدٙٞ  ات دلاهٞ ًعِد٘ٙٞ ب  

 ًِٔا. ٗاهفيزاٚات اهفيزعٚٞ المغتقٞ ،ِٓدصٞ اهعٌوٚات إعادًٝٗتطوبات 
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 (6جدٗي )

 إعادًٝتطوبات عوٟ  صا٢ص تقاُٞ اهذكا١ الاصطِاعٛ ًوخص اهِتا٢خ هعلاقٞ ت مع 
 ِٓدصٞ اهعٌوٚات

 اهبعد المضتقى                  
 اهبعد المعتٌد

  صا٢ص تقاُٞ
 R2 اهذكا١ الاصطِاعٛ

F 

B
o
 B

1
 ابزدٗهٚٞ المحض٘بٞ 

 ِٓدصٞ اهعٌوٚات إعادًٝتطوبات 
0.625 

0.327 
*(4.658) 0.490 7.325

*
 2.453 

*P ≤ 0.05              df (1.32)                N = 50 

 
 صا٢ص ٗج٘د علاقٞ ت مع طزدٙٞ  ات دلاهٞ ًعِ٘ٙٞ ب   (6ابزدٗي )ٙب  

فيضزٖ تْ بصٌ٘ع ًا إإ   ،ِٓدصٞ اهعٌوٚات إعادٝفي ًتطوبات  تقاُٞ اهذكا١ الاصطِاعٛ
قد ِٓدصٞ اهعٌوٚات  إعادًٝتطوبات ًّ تباّٙ في بعد   صا٢ص تقاُٞ اهذكا١ الاصطِاعٛ

ٙعش٠   صا٢ص تقاُٞ اهذكا١ الاصطِاعًّٛ اهتػع في  (51%)ْ إفي ذ  . (49%)بوؼ 
إض ًتػعات عغ٘ا٢ٚٞ أ ز٠ لا يملّ اهضٚطزٝ عوٚٔا أٗ أُٔا لم تد ى في نم٘ د الابعدار 

 صا٢ص دي عوٟ أْ تػعاً في اهي  ت (0.327)ٗٙدعٍ  هم قٌٚٞ ًعاًى الابعدار اهباهػٞ 
ِٓدصٞ  إعادًٝتطوبات  قدار ٗذددٝ ٗاذدٝ ِٙتدخ عِٕ تػع في  تقاُٞ اهذكا١ الاصطِاعٛ

 (7.325)المحض٘بٞ اهي  بوػمج  (F)فق قٌٚٞ عوٟ ٗٗ هم  ،(0.327) قدار اهعٌوٚات 
 َي  ذزٙٞ هوبضط ٗالمقاعِد درج (2.453)ٗٓٛ أكبر ًّ اهقٌٚٞ ابزدٗهٚٞ لها ٗاهباهػٞ 

 .(0.05)ٗاٌّ ًضت٠٘ ًعِ٘ٙٞ  (1.32)
 

اهي  ٗفي إطار المعطٚات ٗاهِتا٢خ أعلاٖ يملِِا قب٘ي اهفيزاٚٞ اهز٢ٚضٞ اهثاُٚٞ 
 إعادًٝتطوبات ت معاً ًعِ٘ٙاً في  صا٢ص تقاُٞ اهذكا١ الاصطِاعٛ ؤمز ت تِص عوٟ

 .اهبر  قٚداٌّ اهغزكٞ ِٓدصٞ اهعٌوٚات بصتٌعٞ 
 



 / د. صباح أُ٘ر 
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 (7جدٗي )

 ِٓدصٞ اهعٌوٚات إعادًٝتطوبات عوٟ  اهتٌثٚى اهزًشٜقٞ ت مع ًوخص اهِتا٢خ هعلا
 اهبعد المضتقى          
 اهبعد المعتٌد

 اهتٌثٚى اهزًشٜ
R2 

F 

B
o
 B

1
 ابزدٗهٚٞ المحض٘بٞ 

 1.064 ِٓدصٞ اهعٌوٚات إعادًٝتطوبات 
0.299 

*(4.541) 0.46 9.657
*

 2.546 

*P ≤ 0.05              df (1.32)                N =50 

 
اهتٌثٚى ٗج٘د علاقٞ ت مع طزدٙٞ  ات دلاهٞ ًعِ٘ٙٞ ب   (7)ٙب  ابزدٗي 

اهتٌثٚى اهزًشٜ ْ بصٌ٘ع ًا ٙفيضزٖ إإ   ،ِٓدصٞ اهعٌوٚات إعادًٝتطوبات  عوٟاهزًشٜ 
ًّ  (54%)ْ إفي ذ   .(46%)قد بوؼ  ِٓدصٞ اهعٌوٚات إعادًٝتطوبات ًّ تباّٙ في بعد 

ٙعش٠ إض ًتػعات عغ٘ا٢ٚٞ أ ز٠ لا يملّ اهضٚطزٝ عوٚٔا أٗ ًشٜ اهتٌثٚى اهزاهتػع في 
اهي   (0.299)أُٔا لم تد ى في نم٘ د الابعدار ٗٙدعٍ  هم قٌٚٞ ًعاًى الابعدار اهباهػٞ 

ًتطوبات  قدار ٗذددٝ ٗاذدٝ ِٙتدخ عِٕ تػع في اهتٌثٚى اهزًشٜ تدي عوٟ أْ اهتػع في 
المحض٘بٞ اهي  بوػمج  (F)ٗفق قٌٚٞ عوٟ ٗ هم  ،(0.299) قدار  ِٓدصٞ اهعٌوٚات إعادٝ

 ي  ذزٙٞعِد درج (2.546)ٗٓٛ أكبر ًّ اهقٌٚٞ ابزدٗهٚٞ لها ٗاهباهػٞ  (9.657)
 .(0.05)ٗاٌّ ًضت٠٘ ًعِ٘ٙٞ  (1.32)

 
ٗفي إطار المعطٚات ٗاهِتا٢خ أعلاٖ يملِِا قب٘ي اهفيزاٚٞ اهفيزعٚٞ الأٗض ًّ 

ت معاً ًعِ٘ٙاً في اهتٌثٚى اهزًشٜ  مع ْ تٟ أعو تِصي  اهفيزاٚٞ اهز٢ٚضٞ اهثاُٚٞ اه
 . اهبر في اهغزكٞ ً٘ا٘ع  ِٓدصٞ اهعٌوٚات إعادًٝتطوبات 
 

 
 
 



   بح٘ث ًضتقبوٚٞ/      

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

 56 

 
 (8) جدٗي

 ِٓدصٞ اهعٌوٚات إعادًٝتطوبات عوٟ الاجتٔاد ًوخص اهِتا٢خ هعلاقٞ ت مع 
 اهبعد المضتقى                  
 اهبعد المعتٌد

 الاجتٔاد
R2 

F 

B
o
 B

1
 ابزدٗهٚٞ ٞالمحض٘ب 

 1.501 1.057 ِٓدصٞ اهعٌوٚات  إعادًٝتطوبات 
*(4.61) 0.53 8.449* 2.991 

*P ≤ 0.05              df (1.32)                N = 50 

 
الاجتٔاد ٗج٘د علاقٞ ت مع طزدٙٞ  ات دلاهٞ ًعِ٘ٙٞ ب   (8ابزدٗي )ٙب  

ًّ تباّٙ في بعد الاجتٔاد زٖ ْ بصٌ٘ع ًا ٙفيضإإ   ،ِٓدصٞ اهعٌوٚات إعادًٝتطوبات ٗ
ًّ اهتػع في  (47%)ْ إفي ذ   .(53%)قد بوؼ  ِٓدصٞ اهعٌوٚات إعادًٝتطوبات 
ٙعش٠ إض ًتػعات عغ٘ا٢ٚٞ أ ز٠ لا يملّ اهضٚطزٝ عوٚٔا أٗ أُٔا لم تد ى في  الاجتٔاد

 اهي  تدي عوٟ أْ (1.501)هم قٌٚٞ ًعاًى الابعدار اهباهػٞ نم٘ د الابعدار ٗٙدعٍ  
ِٓدصٞ  إعادًٝتطوبات  قدار ٗذددٝ ٗاذدٝ ِٙتدخ عِٕ تػع في الاجتٔاد اهتػع في 
 (8.449)المحض٘بٞ اهي  بوػمج  (F)ٗفق قٌٚٞ عوٟ ٗ هم  ،(1.501) قدار  اهعٌوٚات

ٗاٌّ  (1.32) جي  ذزٙٞعِد در (2.991)ٗٓٛ أكبر ًّ اهقٌٚٞ ابزدٗهٚٞ لها ٗاهباهػٞ 
 .(0.05)ًضت٠٘ ًعِ٘ٙٞ 

 
ر المعطٚات ٗاهِتا٢خ أعلاٖ يملِِا قب٘ي اهفيزاٚٞ اهفيزعٚٞ اهثاُٚٞ ًّ ٗفي إطا

ًتطوبات في بعد  ًعِٜ٘ ت معٌ الاجتٔاد ت مع ْأي  تِص عوٟ اهفيزاٚٞ اهز٢ٚضٞ اهثاُٚٞ اه
 .اهبر في اهغزكٞ ً٘ا٘ع  ِٓدصٞ اهعٌوٚات إعادٝ

 
 
 
 



 / د. صباح أُ٘ر 
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 (9جدٗي )

 ِٓدصٞ اهعٌوٚات إعادٝت ًتطوباعوٟ تمثٚى المعزفٞ ًوخص اهِتا٢خ هعلاقٞ ت مع 
 اهبعد المضتقى                  
 اهبعد المعتٌد

 تمثٚى المعزفٞ
R2 

F 

B
o
 B

1
 ابزدٗهٚٞ المحض٘بٞ 

 1.338 ِٓدصٞ اهعٌوٚات  إعادًٝتطوبات 
0.214 

*(3.665) 0.72 9.804
*

 2.335 

*P ≤ 0.05              df (1. 32)                N = 50 

 
تمثٚى المعزفٞ ٗج٘د علاقٞ ت مع طزدٙٞ  ات دلاهٞ ًعِ٘ٙٞ ب   (9ابزدٗي )ٙب  

ًّ تباّٙ في تمثٚى المعزفٞ ْ بصٌ٘ع ًا ٙفيضزٖ إإ   ،ِٓدصٞ اهعٌوٚات إعادًٝتطوبات ٗ
ًّ اهتػع في  (28%)ْ إفي ذ   .(72%)قد بوؼ  ِٓدصٞ اهعٌوٚات إعادًٝتطوبات بعد 

ز٠ لا يملّ اهضٚطزٝ عوٚٔا أٗ أُٔا لم تد ى ٙعش٠ إض ًتػعات عغ٘ا٢ٚٞ أ تمثٚى المعزفٞ 
اهي  تدي عوٟ أْ  (0.214)في نم٘ د الابعدار ٗٙدعٍ  هم قٌٚٞ ًعاًى الابعدار اهباهػٞ 

ِٓدصٞ  إعادًٝتطوبات  قدار ٗذددٝ ٗاذدٝ ِٙتدخ عِٕ تػع في تمثٚى المعزفٞ اهتػع في 
 (9.804)ٞ اهي  بوػمج المحض٘ب (F)ٗفق قٌٚٞ عوٟ ٗ هم  ،(0.214) قدار  اهعٌوٚات

ٗاٌّ  (1.32) ي  ذزٙٞعِد درج (2.335)ٗٓٛ أكبر ًّ اهقٌٚٞ ابزدٗهٚٞ لها ٗاهباهػٞ 
 .(0.05)ًضت٠٘ ًعِ٘ٙٞ 

 

ٗفي إطار المعطٚات ٗاهِتا٢خ أعلاٖ يملِِا قب٘ي اهفيزاٚٞ اهفيزعٚٞ اهثاهثٞ ًّ 
ًعِٜ٘ في أبعاد  ت معٌتمثٚى المعزفٞ  ْ ت معي  تِص عوٟ أاهفيزاٚٞ اهز٢ٚضٞ اهثاُٚٞ اه

 .اهبر في اهغزكٞ ً٘ا٘ع  ِٓدصٞ اهعٌوٚات إعادًٝتطوبات 
 
 
 
 



   بح٘ث ًضتقبوٚٞ/      
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 (10جدٗي )

 ِٓدصٞ اهعٌوٚات إعادًٝوخص اهِتا٢خ هعلاقٞ ت مع اهبٚاُات غع المتلاًوٞ عوٟ ًتطوبات 
 اهبعد المضتقى                   
 اهبعد المعتٌد

 اهبٚاُات غع المتلاًوٞ
R2 

F 

B0 B1 ابزدٗهٚٞ ٞالمحض٘ب 

 1.064 ِٓدصٞ اهعٌوٚات إعادًٝتطوبات 
0.222 

*(3.983) 0.47 3.789* 2.675 

*P ≤ 0.05        df (1.32)                     N = 50 

 
ٗج٘د علاقٞ ت مع طزدٙٞ  ات دلاهٞ ًعِ٘ٙٞ ب  اهبٚاُات غع  (10)ٙب  ابزدٗي 

ْ بصٌ٘ع ًا تفيضزٖ اهبٚاُات غع إ إ  ،ِٓدصٞ اهعٌوٚات إعادٝالمتلاًوٞ عوٟ ًتطوبات 
 .(47%)ِٓدصٞ اهعٌوٚات قد بوؼ  إعادٝالمتلاًوٞ ًّ تباّٙ في بعد ًتطوبات 

ًّ اهتػع في ًتػعات اهبٚاُات غع المتلاًوٞ ٙعش٠ إض ًتػعات  (53%)ْ إفي ذ  
 عغ٘ا٢ٚٞ أ ز٠ لا يملّ اهضٚطزٝ عوٚٔا أٗ أُٔا لم تد ى في نم٘ د الابعدار ٗٙدعٍ  هم

هي  تدي عوٟ أْ اهتػع في المتػعات ابشاصٞ ا (0.222)قٌٚٞ ًعاًى الابعدار اهباهػٞ 
ِٓدصٞ  إعادٝباهبٚاُات غع المتلاًوٞ  قدار ٗذددٝ ٗاذدٝ ِٙتدخ عِٕ تػع في ًتطوبات 

 (3.789)المحض٘بٞ اهي  بوػمج  (F)ٗفق قٌٚٞ عوٟ ٗ هم  ،(0.222)اهعٌوٚات  قدار 
ٗاٌّ  (1.32)عِد درجي  ذزٙٞ  (2.675)دٗهٚٞ لها ٗاهباهػٞ ٗٓٛ أكبر ًّ اهقٌٚٞ ابز

 .(0.05)ًضت٠٘ ًعِ٘ٙٞ 
 

ٗفي إطار المعطٚات ٗاهِتا٢خ أعلاٖ يملِِا قب٘ي اهفيزاٚٞ اهفيزعٚٞ اهزابعٞ ًّ 
ًعِٜ٘ في  اهبٚاُات غع المتلاًوٞ ت مع مع ْ تأي  تِص عوٟ اهفيزاٚٞ اهز٢ٚضٞ اهثاُٚٞ اه

 اهغزكٞ قٚد اهبر .في ٌوٚات ِٓدصٞ اهع إعادًٝتطوبات 
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 (11جدٗي )

 ِٓدصٞ اهعٌوٚات إعادًٝوخص اهِتا٢خ هعلاقٞ ت مع اهقدرٝ عوٟ اهتعوٍ عوٟ ًتطوبات 
 اهبعد المضتقى                  

 اهبعد المعتٌد
 اهقدرٝ عوٟ اهتعوٍ

R2 
F 

B0 B1 ٞابزدٗهٚٞ المحض٘ب 

 1.057 ِٓدصٞ اهعٌوٚات إعادًٝتطوبات 
0.170 

*(5.124) 0.55 4.779* 2.675 

*P ≤ 0.05       df (1.32)                     N = 50 

 
( ٗج٘د علاقٞ ت مع طزدٙٞ  ات دلاهٞ ًعِ٘ٙٞ ب  اهقدرٝ عوٟ 11ٙب  ابزدٗي )
ْ بصٌ٘ع ًا تفيضزٖ عِاصز اهقدرٝ عوٟ إإ   ،ِٓدصٞ اهعٌوٚات إعادٝاهتعوٍ ًٗتطوبات 

ْ في ذ  إ ،(55%)ِٓدصٞ اهعٌوٚات قد بوؼ  إعادٝطوبات اهتعوٍ ًّ تباّٙ في بعد ًٗت
ًّ اهتػع في اهقدرٝ عوٟ اهتعوٍ ٙعش٠ إض ًتػعات عغ٘ا٢ٚٞ أ ز٠ لا يملّ  (%45)

اهضٚطزٝ عوٚٔا أٗ أُٔا لم تد ى في نم٘ د الابعدار ٗٙدعٍ  هم قٌٚٞ ًعاًى الابعدار 
اهتعوٍ  قدار ٗذددٝ ٗاذدٝ ِٙتدخ  اهي  تدي عوٟ أْ اهتػع في اهقدرٝ عوٟ (0.170)اهباهػٞ 

 (F)ٗفق قٌٚٞ عوٟ ٗ هم  ،(0.170)ِٓدصٞ اهعٌوٚات  قدار  إعادٝعِٕ تػع في ًتطوبات 
عِد  (2.675)ٗٓٛ أكبر ًّ اهقٌٚٞ ابزدٗهٚٞ لها ٗاهباهػٞ  (4.779)المحض٘بٞ اهي  بوػمج 

 .(0.05)ٗاٌّ ًضت٠٘ ًعِ٘ٙٞ  (1.32)درجي  ذزٙٞ 
 

اهِتا٢خ أعلاٖ يملِِا قب٘ي اهفيزاٚٞ اهفيزعٚٞ ابشاًضٞ ًّ ٗفي إطار المعطٚات ٗ
ًعِٜ٘ في  اهتعوٍ ت مع فياهقدرٝ  عمأْ ت اهفيزاٚٞ اهز٢ٚضٞ اهثاُٚٞ اهي  تِص عوٟ 

 .اهغزكٞ قٚد اهبر في ِٓدصٞ اهعٌوٚات  إعادًٝتطوبات 
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 لمبر  اهزابعا

 الاصتِتاجات ٗاهت٘صٚات

اهعوٌٛ ُدرد الاصتِتاجات اهي  هػزض اصتلٌاي ًتطوبات اهبر  في جاُبٕ 

 اهت٘صٚات اهلاسًٞ هذهم: فضلًا عّت٘صى إهٚٔا اهبر  

 :الاصتِتاجات . أ

 :وٞ ًّ الاصتِتاجات ُ٘جشٓا بالآتٛت٘صى اهبر  إض جم

ت٘جد علاقٞ ارتباط  ات دلاهٞ ًعِ٘ٙٞ ب   صا٢ص اهذكا١ الاصطِاعٛ ًٗتطوبات  .1

في  را١را١ المداصتطلاع آٗفق  عوٟاهغزكٞ قٚد اهبر   ِٓدصٞ اهعٌوٚات في إعادٝ

 اادارٝ اهعوٚا ٗاه٘صطٟ ٗاهتِفيٚذٙٞ.

ٙ٘جد ت مع ًعِٜ٘ بشصا٢ص اهذكا١ الاصطِاعٛ بصتٌعٞ ًِٗفيزدٝ في ًتطوبات  .2

 ا١را١ المدرٞ قٚد اهبر  ٗ هم  ٘جي اصتطلاع آِٓدصٞ اهعٌوٚات في اهغزك إعادٝ

 فٚٔا.

في اهغزكٞ قٚد اهبر  في ا١ ْ تضاعد المدرأتقاُٞ اهذكا١ الاصطِاعٛ يملّ لها  .3

ًضاعدتٔا في ذى  فضلًا عّعٌوٚٞ ابرا  اهقزار المِاصي في اه٘قمج المِاصي 

 المغللات اهي  قد تعترض اهعٌوٚات ااُتاجٚٞ المختوفيٞ.

ِٓدصٞ عٌوٚاتٔا ااُتاجٚٞ ٗاهتض٘ٙقٚٞ هلٛ  إعادٝبذتاد اهغزكٞ قٚد اهبر  إض  .4

ضارعٞ ًٗ٘اجٔٞ اهتردٙات المضتقبوٚٞ تتٌلّ ًّ ً٘اكبٞ اهتػعات اهب٣ٚٚٞ المت

 المتٌثوٞ بالمِافضٞ اهغدٙدٝ في اهض٘ق المحوٚٞ ٗااقوٌٚٚٞ.

 إعادٝفي اهغزكٞ قٚد اهبر  ًّ ا١ ّ المدرإْ اصتخداَ تقاُٞ اهذكا١ الاصطِاعٛ يملّ .5

 ِٓدصٞ عٌوٚاتٔا بغلى صوٍٚ ًٗ٘ا٘عٛ ٙتِاصي ًع اهتػعات اهب٣ٚٚٞ اهعزاقٚٞ.
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 :اهت٘صٚات . ب

٢خ اهي  ت٘صى إهٚٔا ذ  أْ ٙقدَ جموٞ ًّ اهت٘صٚات في ا١٘ اهِتايملّ هوبا

 تٛ:اهبر  ٗكٌا ٙ 

عٌوٚاتٔا ٗبالأ ص كى ذدث اهتقاُات في ي عوٟ اهغزكٞ قٚد اهبر  اعتٌاد أا .1

 ْٙدَٗاهي  باتمج دَتقاُٞ اهذكا١ الاصطِاعٛ ٗاهِعٍ ابشبعٝ ٗاهغبلات اهعصبٚٞ 

 بعٝ في الأص٘اق اهعالمٚٞ.اهغزكات اهعالمٚٞ ٗاهي  لها ذصٞ ٗسمعٞ ك

ازٗرٝ ت٘فع اهلادر اهلاسَ هلاصتفيادٝ ًّ تقاُٞ اهذكا١ الاصطِاعٛ ًّ ًغػو   .2

عٌوٚات اهغزكٞ  كىًٗبربص  ٗتقِٚ  قادرّٙ عوٟ ت٘ظٚف ٓذٖ اهتقاُٞ في 

 ِٓدصٞ اهعٌوٚات فٚٔا. إعادٝٗبالأ ص في 

زكٞ عوٟ درجٞ كبعٝ ِٓدصٞ اهعٌوٚات في اهغ إعادٝأْ ٙلْ٘ فزٙق اهعٌى الملوف ب .3

ٙقَ٘ بعٌوٕ عوٟ أكٌى  ،ًّ ابشبرٝ ٗالمٔارٝ ٗاهدراٙٞ ٗالمعزفٞ ٗاهقدرٝ عوٟ اابداع

 ِٓدصتٔا باهغلى المطو٘ب. إعادٝٗجٕ ًّ ُاذٚٞ ا تٚار اهعٌوٚات اهي  تت٘جي 

ًٍِٔ في دٗرات تدرٙبٚٞ ٗتعوٌٚٚٞ في  المدرا١إد اي اهعاًو  في اهغزكٞ ٗبالأ ص  .4

ِٓدصٞ اهعٌوٚات عوٟ ٗجٕ  إعادٝتقاُٞ اهذكا١ الاصطِاعٛ ٗكٚفيٚٞ اصتخداَ 

ٗت٘فع كى المضتوشًات المادٙٞ ٗاهبغزٙٞ ٗالماهٚٞ ابظاح توم  ،ابشص٘ص

 اهدٗرات.

كات هوغز ق٘ٙاً ِٓدصٞ عٌوٚاتٔا يمثى ذافشاً إعادْٝ بظاح اهغزكٞ قٚد اهبر  في إ .5

ْ ِٙعلط بغلى إُٔ  ًز اهذٜ ًّ عذذٗٓا الأ ترذٗالا ز٠ في اهب٣ٚٞ اهعزاقٚٞ ه

 اابٛ عوٟ الاقتصاد.إ
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