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 تأثير ْعاّ الاتصالات في َؿاضن١ المٓعُات بالمعطؾ١ المٛد١ٗ
 مٛ المٝع٠ ايتٓاؾػ١ٝ

  زضاغ١ ؼ١ًًٝٝ لآضا٤ ايعاًَين في ع١ٓٝ َٔ المػتؿؿٝات الأ١ًٖٝ بالمٛصٌ 
 ٚظٜط٠ قُس و٢ٝ 

 المٛصٌ ،المعٗس ايتكني ،َسضؽ
 

                                                                                                                                                                                                              .  

 المًدص
ٜػتٗسف ٖصا ايبشح اختباض علاق١ الأثط ايتي تبسٜٗا َؿاضن١ المٓعُات في المعطؾ١ في 

ش ع٢ً المٝع٠ ايتٓاؾػ١ٝ ٚشيو في إطاض ايسعِ ايصٟ يمهٔ إٔ تبسٜ٘ تمهين المٓعُات في الاغتشٛا
 لهصٙ المؿاضن١. تْعاّ الاتصالا

      
المؿاضن١ ، بمتػيرات عجٗا )ْعاّ الاتصالات َٓاغباً ٚبعس إٔ ٚؾطت ايباسج١ تعطٜؿاً

ايتأثير اختٝاض ايعلاق١ المصنٛض٠ ع٢ً َػت٣ٛ الاضتباط ٚ إلىبالمعطؾ١ ٚالمٝع٠ ايتٓاؾػ١ٝ( عُست 
عست لهصا ايػطض ٚٚظعت ع٢ً أؾطاز أُ ا١ْبالإؾاز٠ َٔ ايبٝاْات ايتي تم ؼصًٝٗا بٛاغط١ اغتب

 .( ؾطزا45ً) ايبايؼ عسزِٖ (ايطبٝع ٣ْٛٓٝٚ، ايع١ٓٝ َٔ ايعاًَين في المػتؿؿٝات الأ١ًٖٝ )ايعٖطاٟٚ

 

ٓتادات جم١ً َٔ ايٓتا٥ر ايتي قازتٗا يًدطٚز بعسز َٔ الاغت إلىيكس تٛصًت ايسضاغ١ 
المؤنس٠ يٛد١ٗ ْعط ايباسج١ بإَها١ْٝ الاتصالات في تٛؾير ايسعِ المٓاغب يًُؿاضن١ بالمعطؾ١ بما 

 المٝع٠ ايتٓاؾػ١ٝ في فاٍ عًُٗا. ٜععظ زٚضٖا في فاٍ تمهين المٓعُات في الاغتشٛاش ع٢ً
 

 في المٓعُات ا٤ٚفي ض٤ٛ َا تٛصًت إيٝ٘ قسَت ايباسج١ َكترساتٗا ايتي سجت المسض
لمبشٛث١ ع٢ً الاٖتُاّ بمٛضٛعٞ الاتصالات ٚالمؿاضن١ بالمعطؾ١ قسض تعًك٘ بمٓعُاتِٗ يجبٛت ا

 .أُٖٝتٗا في ؼكٝل أٖساف المٓعُات في فاٍ المٝع٠ ايتٓاؾػ١ٝ
 
 
 

                                                           

() 29/9/2011 ٚسصٌ ع٢ً قبٍٛ ايٓؿط في 30/5/2011 تم اغتلاّ ايبشح في. 



   عٛخ َػتكب١ًٝ/      
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Abstract 
 

This research aimed at testing the effect relationship, which is 

shown by organizations participation in knowledge in enabling the 

organizations to acquire the competitive advantage within the support 

that may be presented by communication system to this participation. 
 

After preparing suitable definition for the variables of her research 

(communication system, participating knowledge and competitive 

advantage) the author tested the mentioned relationship on correlation 

and effect levels. This is achieved by using the data obtained by the 

questionnaire prepared for this purpose and distributed to the members of 

the sample working in (AL_Zahraoy, AL_Rabeigh, and Ninauah 

hospitals) totaled (45) workers. 

 

The study led to several conclusions that emphasize the 

researcher’s point of view that communication system can support 

knowledge participation and that can enhance its role in enabling. The 

organization to equire the competitive advantage in its environment, So 

based on these conclusions, the researcher presented her suggestions that 

motivate managers in the studied organizations to pay attention to 

communication system and knowledge participation as their 

organizations concerned due to its importance in achieving organizations 

goals in field of competitive advantage.  
 



 / ٚظٜط٠ قُس  
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 المكس١َ:
 إلى( 2008، ٚدذذذْٛعِ )ٖذذذٌ ٕٛ بذذذالإزاض٠ الإغذذذتراتٝذ١ٝ َٚذذذٓٗاب المٗتُذذذٜذذذصٖب ايهت ذذذ

يهاؾذذ١ المٓعُذذات يلاغذذتشٛاش  ٖادػذذاً الاتؿذذام عًذذ٢ المٝذذع٠ ايتٓاؾػذذ١ٝ بٛصذذؿٗا باتذذت تعذذس 
، يهْٛٗا نُا هُع ٖؤلا٤ ايهتذاب غذبٌٝ المٓعُذات ايذصٟ لا َٗذطب      عًٝٗا ٚاغتساَتٗا لاسكاً

 َٓ٘ يًبكا٤ ٚايُٓٛ لاغُٝا في ظٌ ايب١٦ٝ اؿاضط٠ ؾسٜس٠ الاضططاب ٚايتعكٝس.  
 

 ايتأنٝذذس عًذذ٢ َٛضذذٛع  إلىاب المٗتُذذٕٛ بمٛضذذٛع المعطؾذذ١ ٖذذصٙ المذذط٠  ٜٚذذصٖب ايهت ذذ
 ٟغذذايٝب المٓعُذذات يتععٜذذع تطانُٗذذا المعذذطفي ش أالمؿذذاضن١ بالمعطؾذذ١ بٛصذذؿٗا اغذذًٛب َذذٔ  

َٔ أ١ُٖٝ المعطؾذ١ في سٝذا٠ المػذتؿٝسٜٔ     ٚشيو اْطلاقاً ،الأ١ُٖٝ ايكص٣ٛ في ؼكٝل أٖساؾٗا
 ناْٛا أّ َٓعُات. بػض ايٓعط عٔ طبٝعتِٗ أؾطازاً

 
المٝذذع٠ ايتٓاؾػذذ١ٝ ٚبذذين  عًذذ٢ شيذذو تبذذسٚ ةذذ١ علاقذذ١ َُٗذذ١ بذذين َٛضذذٛعٞ     ٚاعتُذذازاً

المٝذع٠ ايتٓاؾػذ١ٝ    إلىٚيعًٗا يمهذٔ إٔ تتذػذس في ظذٌ ايٓعذط٠      ،َٛضٛع المؿاضن١ بالمعطؾ١
بٛصؿٗا لا ؽطز عٔ نْٛٗا فطز ٖسف َطسًٞ ع٢ً مٛ لابس َٔ بًٛغ٘ َٔ قبٌ المٓعُات 

بالمعطؾذ١   المؿاضن١ إلى َٔ أٖساؾٗا ٚفي ظٌ ايٓعط٠ ينايبكا٤ ٚايُٓٛ نٗسؾين ض٥ٝػ إلىايطا١َٝ 
َذذٔ المتطًبذذات المٓعُٝذذ١ المُٗذذ١ شات الأُٖٝذذ١ في  اًَذذٔ أغذذايٝب أٚ َتطًبذذ اًبٛصذذؿٗا أغذذًٛب

تمهين المٓعُات َٔ َٛانبذ١ ْذٛاسٞ ايتػذٝير المتػذاضع١ في ايب٦ٝذ١ ٚايتهٝذـ َعٗذا في سٝذا٠         
 غا٥ط المٓعُات.  

 
بذذذين المٛضذذذٛعين   أَذذذا نٝذذذـ تتطذذذه َعذذذا  ٖذذذصٙ ايعلاقذذذ١ أٚ تبٓذذذ٢ ٚتتعذذذعظ لاسكذذذاً    

 صنٛضٜٔ الم
 

ؾطبمذذا تعتُذذس َذذٔ جمًذذ١ َذذا تعتُذذس عًٝذذ٘ عًذذ٢ ْعذذاّ الاتصذذالات بٛصذذؿ٘ المعذذني             
باْػٝاب١ٝ تسؾل ايبٝاْات ٚالمعًَٛات ٚالمعطؾذ١ بذين ناؾذ١ أضدذا٤ أٚ أطذطاف المٓعُذات َذٔ        

ٌ     ،د١ٗ ٚبٝٓٗا ٚبين ب٦ٝتٗا َٔ د١ٗ أخط٣ ٖذصٙ الإطذطاف عًذ٢ الإؾذاز٠      ٚشيذو بمذا ٜػذاعس نذ
ٕ َٛضذذٛع ايعلاقذذ١ بذذين المذذتػيرات المبشٛثذذ١  أ إلىػذذسض الاؾذذاض٠  ،َٓٗذذا في ايٛقذذت المٓاغذذب 

المٝذذع٠ ايتٓاؾػذذ١ٝ( قذذس تبٝٓذذت في ضذذ٤ٛ الاؾذذتراض   ،المؿذذاضن١ بالمعطؾذذ١ ،)ْعذذاّ الاتصذذالات



   عٛخ َػتكب١ًٝ/      
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ايصٟ عس الاتصالات في المٓعُذات المبشٛثذ١ ٚايذتي غذٝتِ ايتعطٜذـ بٗذا ٚبهٝؿٝذ١ اختٝاضٖذا         
ؿذاضن١ المٓعُذات المبشٛثذ١ في المعطؾذ١ بٛصذؿٗا      تذأثير بم  شا َػذتكلاً  بٛصؿٗا َتػيراً لاسكاً
 .َعتُساً ٚالمٝع٠ ايتٓاؾػ١ٝ بٛصؿٗا َتػيراً ٚغٝطاً َتػيراً

 
س ٖذصٙ ايعلاقذ١ بذين المذتػيرات     ٚايذصٟ ٜؤنذ  ايباسجذ١  إيٝذ٘  َا تٛصذًت   إلىػسض الاؾاض٠ 

ٓ       أ عًُاً ،َٚٝساْٝاً المصنٛض٠ ْعطٜاً شذٛ  ْذ٘ تم تٛثٝكذ٘ بمشذاٚض ايبشذح ايذتي تػًػذًت عًذ٢ اي
 تٞ:الآ

سذذسٚزٙ،  ،ؾطضذذٝات٘ ،أٖساؾذذ٘ ٚأُٖٝتذذ٘ ،: اخذذتص بمٓٗذٝذذ١ ايبشذذح )َؿذذهًت٘الأٍٚالمبشذذح 
 َٓٗذ٘ ٚأغايٝب٘ في جمع ايبٝاْات َٚعاؾتٗا(. ،فتُع٘ ٚعٝٓت٘

 
اب َٚذا تمدذض   ايصٟ ٚؾط بالاعتُاز ع٢ً آضا٤ ايهت  ،: ضِ الإطاض ايٓعطٟ ي٘ايجاْٞالمبشح 

)الاتصذالات ٚالمؿذاضن١    :تػيرات ايبشذح ايجلاثذ١  بمذ  َٓاغباً عٔ شٖٔ ايباسج١ تعطٜؿاً
 بالمعطؾ١ ٚالمٝع٠ ايتٓاؾػ١ٝ( في دٛاْبِٗ المدتًؿ١.

 
بهذٌ   َٔ ٚصذـ عٝٓتذ٘ ٚإْتٗذا٤اً    : اؾتٌُ ع٢ً الإطاض المٝساْٞ يًبشح بس٤اًايجايحالمبشح 

 َا يمهٔ إٔ ٜكاٍ غصٛص قبٍٛ أٚ ضؾض ؾطضٝات٘.
 

 سات٘.: ضِ اغتٓتادات ايبشح َٚكترايطابعالمبشح 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 / ٚظٜط٠ قُس  
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 المحٛض الأٍٚ
 َٓٗذ١ٝ ايبشح

 : َؿه١ً ايبشحأٚلًا
تم ايتعبير عٓٗذا لأغذطاض ايبشذح     ،لاختباض ؾهط٠ ايبشح نُا ٚضزت في َكسَت٘ تػٗٝلًا

 ظ١ًُ َٔ ايتػاؤلات ع٢ً ايٓشٛ الآتٞ:  
َٚذذا زٚضٙ في فذذاٍ   . َذذا المكصذذٛز بٓعذذاّ الاتصذذالات  َٚذذا أُٖٝتذذ٘ في سٝذذا٠ المٓعُذذات   1

المٓعُذذات َذذٔ المؿذذاضن١ بالمعطؾذذ١ َذذع الآخذذطٜٔ َذذٔ دٗذذ١ ٚفي َػذذاعستٗا عًذذ٢         تمهذذين
 . الاغتشٛاش ع٢ً المٝع٠ ايتٓاؾػ١ٝ َٔ د١ٗ أخط٣

بمؿٗذذّٛ المؿذذاضن١ بالمعطؾذذ١ نُذذسخٌ يتٛظٝؿٗذذا في فذذاٍ   . َذذا َػذذت٣ٛ إلمذذاّ المبشذذٛثين  2
 تععٜع ايترانِ المعطفي لمٓعُاتِٗ 

ٖٚذٌ لهذِ َعطؾذ١ بذسٚضٖا في      بذالمٝع٠ ايتٓاؾػذ١ٝ    . َا َػت٣ٛ إزضاى المبشٛثين لما ٜػ3٢ُ
 فاٍ بًٛؽ أٖساف َٓعُاتِٗ في ايبكا٤ ٚالاغتُطاض 

 َػذذتكلًا أٟ تذأثير يٓعذاّ الاتصذذالات بٛصذؿٗا َذتػيراً     . ٖذٌ ٜٛدذس ةذ١ أٟ اضتبذذاط ٚلاسكذاً    4
ِ  َعتُذساً  بمؿاضن١ المٓعُات بالمعطؾذ١ بٛصذؿٗا َذتػيراً    .... ٖذٌ ٜٛدذس ةذ١ أٟ    .  َٚذٔ ثذ

ٖصٙ المذط٠   َػتكلًا يٝٗا بٛصؿٗا َتػيراًإيًُؿاضن١ المؿاض  ثير أٜطاًأأٟ ت ٚلاسكاًاضتباط 
  َعتُساً بما ٜػ٢ُ َٝعات المٓعُات ايتٓاؾػ١ٝ بٛصؿٗا َتػيراً

 
 ثاْٝاً: أُٖٝ٘ ايبشح ٚاٖساؾ٘ 

)ْعذاّ الاتصذالات ٚالمؿذاضن١     :تبرظ اُٖٝ٘ ٖصا ايبشذح بذايتعطٜـ بمتػيراتذ٘ ايط٥ٝػذ١    
المعطؾذذ١ المٛدٗذذ١ مذذٛ الاغذذتشٛاش عًذذ٢ المٝذذع٠ ايتٓاؾػذذ١ٝ( ٚأُٖٝتٗذذا          بالمعطؾذذ١ لاغذذُٝا 

َٚذذذا ٜتعًذذذل عكٝكذذذ١ ايذذذسٚض ايذذذصٟ تماضغذذذ٘ المؿذذذاضن١ بالمعطؾذذذ١ ٚقبًذذذٗا ْعذذذاّ    ،ٚأبعازٖذذذا
الاتصذذالات في َػذذاعس٠ المٓعُذذات عًذذ٢ الاغذذتشٛاش عًذذ٢ المٝذذع٠ ايتٓاؾػذذ١ٝ ٚاغذذتساَتٗا        

 .لاسكاً

 



   عٛخ َػتكب١ًٝ/      
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 ،أٜطذاً  ١ْعطٜذ١ َٚٝساْٝذ   :غذتهٕٛ ْذٛعين  يصا يمهٔ ايكٍٛ غصٛص أٖساؾ٘ بٛصذؿٗا  
 ٚشيو ع٢ً ايٓشٛ الآتٞ:

 طبٝع٘ علاق١ الاضتباط ٚالاثط بين َتػيرات ايبشح. ايتعطف ع٢ً .1
 دابات الاؾطاز المبشٛثين سٍٛ َتػيرات ايبشح.ايتعطف ع٢ً َػت٣ٛ إ .2
 

 ثايجاً: ؾطضٝات ايبشح ٚأنمٛشد٘
 :ٜس ؾطضٝات٘ نالآتٞاْطلاقاً مما دا٤ في َكس١َ ايبشح َٚؿهًت٘، يمهٔ ؼس

تٛدذذذس جمًذذذ١ َذذذٔ علاقذذذات الاضتبذذذاط شات ايسلايذذذ١ الإسصذذذا١ٝ٥ بذذذين َذذذتػيرات ايبشذذذح         .1
)الاتصذذالات َٚؿذذاضن١ المٓعُذذات بالمعطؾذذ١ لاغذذُٝا المعطؾذذ١ المٛدٗذذ١ مذذٛ الاغذذتشٛاش   

 (.1ع٢ً المٝع٠ ايتٓاؾػ١ٝ( ٚشيو ع٢ً ايٓشٛ ايصٟ ٜعطض تؿاصًٝٗا ايؿهٌ )

  
 
 
 
 
 
 

 

 (1ؾهٌ )
 الاؾتراضٞ يًبشحالأنمٛشز 

 
. ٜٛدذذس تذذأثير شٚ زلايذذ١ إسصذذا١ٝ٥ يٓعذذاّ الاتصذذالات نُذذا ٜبذذسٚ َذذٔ ايؿذذهٌ المذذصنٛض            2

 .َعتُساً بمؿاضن١ المٓعُات بالمعطؾ١ بٛصؿٗا َتػيراً َػتكلًا بٛصؿٗا َتػيراً

 َػذتكلاً  . ٜٛدس تأثير شٚ زلاي١ إسصذا١ٝ٥ لمؿذاضن١ المٓعُذات بالمعطؾذ١ بٛصذؿٗا َذتػيراً      3
 .َعتُساً ؾػ١ٝ بٛصؿٗا َتػيراًبالمٝع٠ ايتٓا

 

 ْعاّ الاتصالات

 المؿاضن١ بالمعطؾ١

 المٝع٠ ايتٓاؾػ١ٝ



 / ٚظٜط٠ قُس  
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 ضابعاً: سسٚز ايبشح ٚفتُع٘ ٚعٝٓت٘
 ٔ  ،بٛصذذؿٗا سذذسٚز ايبشذذح ايعَاْٝذذ١  30/6/2011ٚيػاٜذذ١  20/1/2011عذذس ت المذذس٠ َذذ

ٚعس ت )َػتؿؿٝات ايعٖطاٟٚ ٚايطبٝع ٣ْٛٓٝٚ الأ١ًٖٝ( بٛصذؿٗا سذسٚزٙ المهاْٝذ١، ٚقذس تم     
 يعٌ َٔ أُٖٗا:  ،اختٝاضٖا ؾ١ًُ َٔ الأغباب

في ايٛسذذذسات الإزاضٜذذذ١ يًُٓعُذذذات َذذذِٓٗ ٚايعذذذاًَين لاغذذذُٝا ايعذذذاًَين  ا٤المذذذسض سذذذطص .1
 .المبشٛث١ ع٢ً تمٝع َٓعُاتِٗ َكاض١ْ بالمٓعُات الأخط٣

ٚايعاًَين المصنٛضٜٔ ع٢ً تٛظٝذـ نذٌ َذا َذٔ ؾذأْ٘ َػذاعستِٗ        ا٤ضسسطص ٖؤلا٤ الم .2
َذٔ دٗذ١   ع٢ً تمٝع َٓعُاتِٗ لاغذُٝا َذا ٜذطتبت بتطذٜٛط أْعُذ١ اتصذالات َٓعُذاتِٗ        

 َٚا ٜتعًل بتععٜع تطانِ ٖصٙ المٓعُات المعطفي بؿت٢ ايٛغا٥ٌ َٔ د١ٗ أخط٣. 

 

  ٘ ؾتُجذٌ نُذا غذبكت     ،( ؾذطزاً 66ايبذايؼ عذسزِٖ في الإجمذاٍ )    ،أَا ؾُٝا ىذص فتُعذ
 فاٍ إزاض٠ المٓعُات المبشٛث١.  في ٚايعاًَين  ا٤الإؾاض٠ بالمسض

ِ   َذٔ ا  ، ؾتِ اختٝاضٖذا عؿذٛا٥ٝاً  أَا غصٛص عٝٓت٘ٚ ٚتمجًذح   ،يعذاًَين المؿذاض إيذٝٗ
ٖٚذذِ يمجًذذٕٛ   ،ٚشيذذو بمذذا ٜعٜذذس عذذٔ ْصذذـ ارتُذذع المذذصنٛض    ،( ؾذذطزا48ًيًًٖٛذذ١ الأٚلى بذذذ) 

( 45ثِ ْكص ٖذصا ايعذسز ؾأصذبه )    ،ٚايعاًَين ممٔ ٚظ عت عًِٝٗ اغتُاض٠ الاغتبا١ْ ا٤ضالمس
ؾذسٍٚ  المٓعُذات المبشٛثذ١ عًذ٢ ايٓشذٛ ايذصٟ ٜعذطض تؿاصذًٝ٘ ا       عًذ٢ ٚؾذل   َٛظعين  ،ؾطزاً

(1.) 
ٚشيذو بٛاقذع    ،( اغذتُاضات 3ٖذصا ايذٓكص يعذسّ اغذتلاّ )     إلىعع٣ ايػبب ايذصٟ أز٣  ُٜٚ

 اغتُاضتين في َػتؿؿ٢ ٣ْٛٓٝ ٚاغتُاض٠ ٚاسس٠ في َػتؿؿ٢ ايطبٝع.  
 

 خاَػاً: َٓٗر ايبشح ٚأغًٛب ؼصٌٝ ايبٝاْات
لا٤َتذ٘  لاعتكازٖا بم ،اعتُست ايباسج١ ع٢ً المٓٗر ايٛصؿٞ ايتشًًٝٞ في إلاظ عجٗا

 .في بًٛؽ الأٖساف المطد٠ٛ َٓ٘
 
 
 



   عٛخ َػتكب١ًٝ/      
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 (1دسٍٚ )
 فتُع ايبشح ٚعٝٓت٘ ْٚػب ايتُجٌٝ

 )%( ْػب١ ايتُجٌٝ دع١ػترعسز الاغتُاضات الم عسز الاغتُاضات المٛظع١ الإجمايٞ ا٤ضعسز المس المٓع١ُ ت

 94 15 16 19 ايطبٝع 1

 100 16 16 24 ايعٖطاٟٚ 2

3 ٣ْٛٓٝ 23 16 14 88 

  45 فُٛع ايع١ٓٝ 66 فتُع ايبشح

 
ٚاْطلاقاً َذٔ شيذو، اعتُذست عًذ٢ أغذايٝب ٖذصا المذٓٗر في ؼصذٌٝ َػذتًعَاتٗا َذٔ           
ايبٝاْات لاغُٝا الاغتبا١ْ، ايذتي أعذستٗا بالاعتُذاز عًذ٢ ايػذٝاقات ايعًُٝذ١ في إعذساز أٚضام        

َٓٗا باؿصٍٛ عًذ٢ ايبٝاْذات المتعًكذ١     الأٍٚالاغتباْات، ٚتطُٓت أضبع١ قاٚض، اختص 
 .ايسٚضات( ،َس٠ اـس١َ ،بأٚصاف ع١ٓٝ ايبشح )اؾٓؼ، ايعُط، المؤٌٖ ايعًُٞ

)المٝذع٠   بالمؤؾطات ايذتي اعتٓذت بذالمتػير المعتُذس يًبشذح      المحٛض ايجاْٞٚاختص 
 ( َؤؾطات غطت نٌ َا استادت٘ ايباسج١ غصٛص ٖصا المتػير.10) ايتٓاؾػ١ٝ( ٚعسزٖا

تػير ايٛغذذٝت )المؿذذاضن١ بالمعطؾذذ١(، ؾاؾذذتٌُ عًذذ٢ َؤؾذذطات المذذ المحذذٛض ايجايذذحأَذذا 
 . ( َؤؾطات أٜطا10ًٚبًؼ عسزٖا )

ٚقس بًؼ عسزٖا نُا في سايتي  )الاتصالات(، اختص بمؤؾطات َتػير ،ٚالمحٛض ايطابع
عذذٔ  ٚناْذذت بمذُٛعٗذذا َٓاغذذب١ يعذذس ٖا تعذذبر     ،َؤؾذذطات أٜطذذاً  (10) المذذتػيرٜٔ ايػذذابكين 

 المتػير المػتكٌ لهصا ايبشح.
 

 ب ايتشًٌٝ الإسصا٥ٞ غازغاً: أغايٝ
٘    إلاظاً تم اعتُذاز جمًذ١    ،يًتشًٝلات الإسصا١ٝ٥ ايلاظ١َ يبًٛؽ َا ٜذطّٚ ايبشذح بًٛغذ

 ٚشيو في فايين ض٥ٝػين ُٖا: ،َٔ الأغايٝب الإسصا١ٝ٥
ٚلأدًٗا تم اعتُاز ايتهطاضات ايٓػب الم١ٜٛ٦  ،ِٖؤ. ؼًٌٝ إدابات الأؾطاز المػتب١ٓٝ آضا1

 المعٝاضٟ ٚايٛغت اؿػابٞ ٚالامطاف
ٚلأدًٗا تم اعتُاز َعاٌَ الاضتباط ٚنمٛشدٞ الامساض اـطٞ  ،. اختباض ؾطضٝات ايبشح2

 ايبػٝت ٚالمتعس.



 / ٚظٜط٠ قُس  
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 المحٛض ايجاْٞ
 الإطاض ايٓعطٟ

 : المٝع٠ ايتٓاؾػ١ٝأٚلًا
 :)أ( المؿّٗٛ ٚالأ١ُٖٝ

ٚشيذو عػذذب ايعٚاٜذذا   ،تعذسزت آضا٤ ايبذذاسجين في ؼسٜذس َؿٗذذّٛ المٝذع٠ ايتٓاؾػذذ١ٝ   
ٞ  ،ٖصٙ المٝع٠ إلىْعطٚا َٔ خلالها ايتي   تعطٜؿذاً  (Mc Gahan, 1994, 120) ٜٚعطذ

نجذذط ؾاعًٝذذ١ ٚنؿذذا٠٤ َكاضْذذ١  المٓعُذذ١ لاْؿذذطتٗا اـاصذذ١ بصذذٛض٠ أ  ازا٤ :ْٗذذابأ ًُٝذذع٠ي
ايٛغذذ١ًٝ ايذذتي  :(Macmillan & Tampoe, 2000, 81) ؾٗذذاٚعط  .بمٓاؾػذذٝٗا

 .تػاعس المٓع١ُ ع٢ً ؼكٝل ؾطص١ ايتؿٛم ع٢ً َٓاؾػٝٗا
 

بارالات ايتي تتؿٛم بٗا  المٝع٠( تٛصـ 23، 2006، )المعاضٝسٟٚع٢ً ٚؾل 
٘  المٓع١ُ ع٢ً َٓاؾػٝٗا ، 2007ٕ ٚإزضٜذؼ،  في ٖذصا ايذطأٟ )بذني  ذسا     . ٚقس اتؿذل َعذ

( بٛصؿٗا تٛيٝس ايكُٝذ١ َذٔ قبذٌ المٓعُذ١ باغذتػلاٍ ْكذاط قٛتٗذا ايساخًٝذ١ في أزا٤         355
 .ٝكٗا في أزا٤ أْؿطتِٗ اـاص١ٕ ؼكٛأْؿطتٗا عٝح لا ٜػتطٝع المٓاؾػ

 
ٚع٢ً ايطغِ َٔ أ١ُٖٝ ٚدٗات ايٓعط المؿاض ايٝٗا لاغذُٝا في ظذٌ ؼسٜذس أُٖٝتٗذا     
بٛصذذؿٗا َذذسخٌ المٓعُذذات يًتؿذذٛم عًذذ٢ المٓاؾػذذين بمذذا هعًذذٗا قا٥ذذس٠ يًػذذٛم ٚيذذٝؼ  

ٕ ايباسجذذ١ تمٝذذٌ إفذذطز تذذابع ؾٝذذ٘ َذذٔ خذذلاٍ الاغذذتجُاض الأَجذذٌ لمٛاضزٖذذا المدتًؿذذ١ إلا   
ٖذذسؾاً  المٝذذع٠ ايتٓاؾػذذ١ٝ( ايذذصٟ عذذس  10، 2009 ّ َذذع ٚدٗذذ١ ْعذذط )ايعذذسٚاْٞ، يلاْػذذذا

تهتٝهٝاً )أٟ شٚ طبٝع١ َطس١ًٝ( ٜعتُس َٔ قبٌ المٓعُذات، بػذض ايٓعذط عذٔ طبٝعتٗذا      
في ايبكذذا٤  ١لإْتادٝذذ١ أٚ اـسَٝذذ١، ندطذذ٠ٛ عًذذ٢ ططٜذذل ؼكٝذذل أٖذذساؾٗا الإغذذتراتٝذٝ       ا

 ٚايُٓٛ.
ٟ ايعذسٚاْٞ المذصنٛض   أٖصا الاْػذاّ َع ض لىإزؾعت ايباسج١  إلىٚتٓشصط الأغباب 

المٓعُذذات ايٓٗا٥ٝذذ١ نُذذا تبذذسٚ في الأطذذط ايٓعطٜذذ١ يذذيزاض٠ الإغذذتراتٝذ١ٝ ٚايذذتي   بأٖذذساف
 تتشسز ع٢ً الأغًب ببكا٤ المٓعُات ٚنمٖٛا. 



   عٛخ َػتكب١ًٝ/      
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 :)ب( خصا٥ص المٝع٠ ايتٓاؾػ١ٝ ٚممٝعاتٗا
 (12، 2009 ،)المعاضذذذٝسٟ ٚايعباغذذذٞٚ( 192، 2008 ،عًذذذ٢ )ايبهذذذطٟ عتُذذذازاًا

تتشسز أِٖ خصا٥ص المٝع٠ ايتٓاؾػذ١ٝ ٚممٝعاتٗذا ظًُذ١ َذٔ اـصذا٥ص عًذ٢ ايٓشذٛ        
 الآتٞ:

تتٛيس في زاخٌ المٓع١ُ عبر الاغذتجُاض الأَجذٌ يًُذٛاضز َذٔ دٗذ١ ٚالأخذص باؿػذبإ         .1
 سادات ايعبا٥ٔ ٚضغباتِٗ عٓس الإْتاز َٔ د١ٗ أخط٣.

ٞ   تمجذذٌ ػػذذٝساً .2 َكاضْذذ١ بػيرٖذذا َذذٔ   يكذذسض٠ المٓعُذذ١ عًذذ٢ ؼكٝذذل ايػذذبل ايتٓاؾػذذ
 المٓعُات.

يكسضتٗا ع٢ً إؾباع سادات ظبا٥ٓٗا بما تكسَ٘ َذٔ ايػذًع ٚاـذسَات     تمجٌ ػػٝساً .3
 شات ايك١ُٝ، ٚشيو بما ٜٛؾط أع٢ً َػت٣ٛ َٔ ايطضا يسِٜٗ.

 .تٛؾط الأدٛا٤ يتُهين المٓع١ُ َٔ ايبٝع لمسٙ أطٍٛ َع ضُإ ؼكٝل الإضباح .4

 

 )ز( َصازض المٝع٠ ايتٓاؾػ١ٝ:
َصذذازض أٚ وذذسزٕٚ  (Pitts & Lie, 1996, 70)ايهت ذذاب ٚيعذٌ َذذِٓٗ  ل ٜتؿذ 

 المٝع٠ ايتٓاؾػ١ٝ بمصسضٜٔ ض٥ٝػين ُٖا:
1.  ٞ ًُٛغذذ١ َٚٓٗذذا  الم: ٜٚتُجذذٌ بمذذٛاضز المٓعُذذ١ المًُٛغذذ١ ٚغذذير    المصذذسض ايذذساخً

 ؾٝٗا. ايٓعِ الإزاض١ٜ المػتدس١َ في َٗاّ ايبشح ٚايتطٜٛط ٚإْتاز المعطؾ١ ٚالإبساع

: ٖٚٛ ٜتأت٢ َٔ خذلاٍ َذا ٜذتُدض عذٔ ؼًٝذٌ َذتػيرات ايب٦ٝذ١        المصسض اـاضدٞ .2
اـاضدٝذذ١ ٚتٛظٝؿذذ٘ عًذذ٢ ايٓشذذٛ المٓاغذذب عٓذذس صذذٝاغ١ ضؤ٣ المٓعُذذات ٚغاٜاتٗذذا 

 (.2ٚأٖساؾٗا، لاغُٝا َا ىص ق٣ٛ المٓاؾػ١ ايتي ٜعطضٗا ايؿهٌ )

 
 
 



 / ٚظٜط٠ قُس  
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 (2ؾهٌ )

 ايك٣ٛ اـُػ١ يبٛضتط
تعطٜب  ،َسخٌ َتهاٌَ-زاض٠ الاغتراتٝذ١ٝالإ، (2008داضٜح ) ،ٚدْٛػٔ ؾًطيع، ٌٖ المصسض: 

 .288 ص ،قُس غٝس عبس المتعاٍ ٚاسماعٌٝ عًٞ بػْٝٛٞ: َطادع١ٚ
 

 (Kay, 1993, 44) اب ٚيعذذذذٌ َذذذذِٓٗآضا٤ بعذذذذض ايهت ذذذذ إلىػذذذذسض الإؾذذذذاض٠ 
في سصذذط َصذذازض   ( ايذذصٜٔ نذذاْٛا عًذذ٢ مذذٛ أنجذذط ؼسٜذذساً   24، 2006ٚ)المعاضذذٝسٟ، 

 ٚا بعطٗا ؾُٝا َؿازٙ الآتٞ:لاغُٝا عٓسَا سصط ،المٝع٠
 .ٚ ايػُع١أأ. ايؿٗط٠  

 .ب. المعُاض١ٜ
 .الابتهاض ز.
 .المٛدٛزات الإغتراتٝذ١ٝز. 

 
 : المؿاضن١ بالمعطؾ١ثاْٝاً

 :( المؿّٗٛ ٚالأ1١ُٖٝ)
 ,Gilbert & Gordey, 1997) ٟعًذ٢ ضأ  اعتُازاً بالمؿاضن١ بالمعطؾ١ٜكصس 

ٚتطِ أضبعذ١   ٢ المعطؾ١ أٚ ٜؿاضنٕٛ بٗا.ايع١ًُٝ ايتي وصٌ ؾٝٗا الأؾداص عً :(36
   .ايبًٛؽ ٚالاتصاٍ ٚايكبٍٛ ٚايتطبٝل :أطٛاض ٖٞ

 خطط زخٍٛ َٓاؾػين قتًُين

 سس٠ المٓاؾػ١ بين المٓعُات ق٠ٛ َػا١َٚ المؿترٜٔ ق٠ٛ َػا١َٚ المٛضزٜٔ

 ذات ايبس١ًٜتٗسٜسات المٓت



   عٛخ َػتكب١ًٝ/      
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المؿذاضن١ بالمعطؾذ١    إلى (Mcshane & Glinow, 2002, 27)َذٔ   ٜٚؿير نذلاً 
الأغذذطع ٚالأنجذذط َطْٚذذ١  بٛصذذؿٗا ةذذط٠ ايتذذسضٜب ايؿاعذذٌ ٚعًُٝذذات الاتصذذاٍ ايذذتي تعذذس   

 .١ُيلاْتكاٍ زاخٌ اؿسٚز ايساخ١ًٝ يًُٓع
ٖصٙ المؿاضن١ بٛصؿٗا تُٓٛ ٚتعزاز َٔ خذلاٍ   إلى( 75، 2002ْٚعط )ايهبٝػٞ، 

 َِٓٗ. ٌتبازٍ الأؾهاض ٚاـبرات ٚالمٗاضات بين ايعاًَين ٚتعزاز يس٣ ن
( ؾعس ٖا قذ٣ٛ تٓؿذأ َذٔ خذلاٍ ٚدذٛز المؿذاضنين ايذتي        79، 2010 ،أَا )َصطؿ٢

اضدٗذا ٚؼذسخ عًذ٢ َػذت٣ٛ     ُذ١ أٚ خ الآخذطٜٔ زاخذٌ المٓع   إلىْكٌ المعطؾذ١  في ٜطغبٕٛ 
   .ؾطاز ٚالأقػاّ ٚالمٓعُاتالأ

 
ٚبػض ايٓعط عُا شٖبت إيٝ٘ ٚدٗات ايٓعط المؿاض ايٝٗا تهُذٔ أُٖٝذ١ المؿذاضن١    

َذذذٔ  اًبالمعطؾذذذ١ بذذذين الأؾذذذطاز أٚ بذذذين الأقػذذذاّ ٚايٛسذذذسات ٚالمٓعُذذذات بٛصذذذؿٗا َصذذذسض
تراتٝذ١ٝ َُٗذ١  َٓذاؾع إغذ   إلىٚشيو بما ٜكذٛز   ،َصازض تٛيٝس قسضات تٓاؾػ١ٝ يًُٓعُات

 في سٝا٠ ٖصٙ المٓعُات.  
 
( ؾأؾذذذاض ايٝٗذذذا بٛصذذذؿٗا تتذذذٝه ايؿذذذطص ي ؾذذذذطاز      8 0 ،2010) َصذذذطؿ٢،   َذذذا أ

ٚالمٓعُات يتشكٝل ايػبل ايتٓاؾػٞ ايصٟ ٜػاعس عٔ ططٜذل زَذر ٚتبذازٍ المعطؾذ١ في     
وُذذٌ  ساسمذذاً إغذذتراتٝذٝاً إسذذساخ تػذذيرات ٚاغذذع١ في المٓعُذذ١ يهذذٕٛ المعطؾذذ١ َذذٛضزاً     

   .ػِٗ في ؼكٝل تمٝع المٓع١ُ عٔ غيرٖا َٔ المٓاؾػينايتشسٟ ٜٚ
 إلىإٕ المؿذذاضن١ بالمعطؾذذ١ تذذؤزٟ   " :(Sher & Lee, 2004, 12)ٜٚكذذٍٛ 

الاغتذابات ايػطٜع١ َٚٓدؿط١ ايتهايٝـ لمتطًبات ايعبٕٛ بٛصذؿٗا تػذِٗ في ؼػذين    
 ."ؾعايٝات الإبساع ٚؾِٗ ايػٛم

أُٖٝذ١   إلى (Chuck Law & Ngai, 2007, 65) أؾذاضا ٘ ْؿػذ ٚفي ايػذٝام  
ٖٚا ْتٝذذذ١ الإبذذساع في ايعًُٝذذات المدتًؿذذ١ ٚعذذس  إلىالمؿذذاضن١ في المعطؾذذ١ بٛصذذؿٗا تذذؤزٟ 

في ؼكٝل المٝع٠ ايتٓاؾػ١ٝ يًُٓع١ُ لاغُٝا َذٔ خذلاٍ زٚضٖذا في     اًساسم ١ُ أٚ عاَلًاَٗ
 سٌ المؿهلات ايتي تٛاد٘ المٓعُات بػض ايٓعط عٔ طبٝعتٗا.



 / ٚظٜط٠ قُس  
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أُٖٝتٗذذا بٛصذذؿٗا  إلى (Jarvenpaa & Staples, 2001, 151) نذذصيو ْعذذط
تعُذذٌ عًذذ٢ تطذذٜٛط ٚؼػذذين ْعذذاّ الإْتذذاز بؿذذهٌ تذذسضهٞ بمذذا ٜعهذذؼ اضتبذذاط الأزا٤    

   ٔ إٔ ٜعذذس الأغذذاؽ في اقتشذذاّ ايتكٓٝذذات    طٜٛذذٌ الأَذذس بايكذذسض٠ ايتٓاؾػذذ١ٝ، ٚايذذصٟ يمهذذ
 ٚبايتايٞ ايؿطٚع في عٗٛز َؿطق١ في سٝا٠ المٓعُات.

 
 :ن١ المٓعُات بالمعطؾ١( ايعٛاٌَ المؤثط٠ في َؿاض2)

ٚقذذس سذذسزٖا   ،ٖٓذذاى فُٛعذذ١ َذذٔ ايعٛاَذذٌ شات ايتذذأثير في المؿذذاضن١ في المعطؾذذ١     
 ,Lin)ٚ (72، 2006 يؿذذُطٟ،ا)ٚ (Tasi, 2002, 1801) اب َذذِٓٗبعذذض ايهت ذذ 

 بما ٜأتٞ:   (5 ,2007
المتُجًذذذ١ بايؿذذذه١ًٝ ٚايتعكٝذذذس ٚايترنٝذذذع ٚايذذذتي لهذذذا  ،خصذذذا٥ص الهٝهذذذٌ ايتٓعُٝذذذٞ أ.

   .ايتؿاضى في المعطؾ١ فيتًؿ١ تأثيرات ك
   .ب. أْع١ُ اؿٛاؾع بأؾهالها المدتًؿ١

المػذذتكبٌ  إلىايتطًذذع  إلىت. الاْذذسَاز )ايتهاَذذٌ( ايذذصٟ ٜعهذذؼ َٝذذٌ المٓعُذذ١ المطًذذل   
 عاٌَ ٚايتٓػٝل بين ٚسسات المٓع١ُ.المكترٕ بايت

 خ. غتراتٝذ١ٝ المٓع١ُ المتعًك١ بإزاض٠ المعطؾ١.  
ايٓعذذط عذذٔ طبٝعتٗذذا ايبيرٚقطاطٝذذ١ ٚالإبساعٝذذ١ شات الأثذذط في  ز. ايجكاؾذ١ المٓعُٝذذ١ بػذذض 

 .الاْسَاز أٚ ايتُاثٌ ايساخًٞ ايصٟ يمتًه٘ الأعطا٤
 

 :( َػتٜٛات المؿاضن١ في المعطؾ١ ٚآيٝات تععٜعٖا ٚتهٜٛٓٗا3)
ِ عًذ٢ آضا٤ ايهت ذ   عتُذازاً ا  (Lin, 2007, 116)ٚ (Ipe, 2003, 128) اب َٚذٓٗ

  ٝٝع ثلاث١ َػتٜٛات يًُؿاضن١ بالمعطؾ١ ٖٞ:يمهٔ تم( 89، 2008، ٚ)ايٓكاض
يهٓذ٘ ٜتطًذب    ،يًُٓعُذ١  ُٗذاً َ ٚبمٛدب٘ تبسٚ ٖصٙ المؿاضن١ أَطاً أ. المػت٣ٛ ايؿطزٟ،

لاستٝادذذات ٚضغبذذات أؾطازٖذذا يهذذٞ ٜتُهٓذذٛا َذذٔ زعذذِ َٗاَٗذذا في    َٓاغذذباً َٓٗذذا ؾُٗذذاً
 فاٍ تطٜٛط َعاضؾٗا ٚالمؿاضن١ ؾٝٗا.



   عٛخ َػتكب١ًٝ/      
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ٚيهٓذ٘ ٜتُٝذع    ،ًـ في أُٖٝت٘ عٔ المػت٣ٛ ايػذابل ٖٚٛ لا ىت ب. المػت٣ٛ اؾُاعٞ،
بٛصؿ٘ ٜأخص باؿػبإ َٗاّ المؿاضن١ بالمعطؾ١ أٚ ٜسضغٗا ع٢ً َػت٣ٛ اؾُاعذات  

نذذٌ َذذٔ الإَهاْذذات عًذذ٢ قذذسضاتٗا في  َذذٔ الأؾذذطاز زاخذذٌ المٓعُذذ١ ٚبمذذا ٜطذذؿٞ َعٜذذساً 
 ارالات.  

ٚبمٛدب٘ تتطًذع   ،ٜٚبسٚ ع٢ً مٛ أٚغع َٔ المػت٣ٛ ايػابل المػت٣ٛ المٓعُٞ، ز.
فذذالات ؼكٝذذل المٓذذاؾع الإغذذتراتٝذ١ٝ     إلىالمٓعُذذ١ َذذٔ خذذلاٍ المؿذذاضن١ بالمعطؾذذ١     

ٚايتي تطُٔ لها ايترابت بذين الأؾذطاز ٚاؾُاعذ١ ٚالمٓعُذ١ بمذا       ،اؿاي١ٝ ٚالمػتكب١ًٝ
 ٚشيو نُسخٌ يًتؿٛم ايتٓاؾػٞ. ،ىسَٗا في فالاتٗا المدتًؿ١

 
 ْعاّ الاتصالات  :ثايجاً

ذذذاح المٓعُذذات في ؼكٝذذل أٖذذساؾٗا َٚٓٗذذا تٛغذذٝع َؿذذاضنتٗا َذذع الآخذذطٜٔ يٓ ضذُاْاً 
تبذسٚ سادتٗذذا   ،بالمعطؾذ١ أٚ الاغذتشٛاش عًذذ٢ المٝذع٠ ايتٓاؾػذذ١ٝ بػذض ايٓعذذط عذٔ طبٝعتٗذذا     

نايبرافٝذات اؾُاعٝذ١    ،َاغ١ يتطٜٛط أْع١ُ اتصالاتٗا ٚنٌ َا ي٘ علاق١ بٗذصٙ الاتصذالات  
ٍ   َٚٓٗا َا ٜػ٢ُ المذؤتمطات الايهترْٚٝذ١    شيذو يذٝؼ َذٔ أدذٌ تطذٜٛط       ،ٚعًذ٢ غذبٌٝ المجذا

شيذو )المعاضذٝسٟ    إلىبذٌ َذٔ أدذٌ تطذٜٛط ْٛاسٝٗذا بعاَذ١ نُذا ٜؿذير          ،ؾطقٗا المعطؾ١ٝ ؾكت
 .(158-136، 2001 ،ٚآخطٕٚ

 

 ،ٚلأُٖٝذذ١ ْعذذاّ الاتصذذالات في سٝذذا٠ المٓعُذذات بعاَذذ١ ٚأٖذذساف ٖذذصا ايبشذذح أٜطذذاً    
٘   المتٛدع ايباسج١  ٛ      كصٛز بٓعذاّ الاتصذالات ٚأْٛاعذ  ٚغذبٌ ايٓٗذٛض بؿاعًٝتذ٘ عًذ٢ ايٓشذ

 الآتٞ:
 . َؿّٗٛ الاتصالات ٚعٓاصط ْعاَٗا:1

( 349، 2008عًذذذ٢ ضأٟ ) ذذذٛز ٚايًذذذٛظٟ،  اعتُذذذازاً يمهذذذٔ تعطٜذذذـ الاتصذذذالات
ضذذذُإ الاغذذذتكطاض ٚالاتذذذعإ يًؿذذذطز ٚاؾُاعذذذ١      إلىٜٗذذذسف  إْػذذذاْٝاً  بٛصذذذؿٗا ْؿذذذاطاً 

 .ٚالمٓع١ُ ع٢ً سس غٛا٤



 / ٚظٜط٠ قُس  
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يًُعًَٛذات   تبازلًاٖصٙ الاتصالات  تبسٚ (Hicks, 1980, 319)ضأٟ ع٢ً ٚؾل ٚ
 .أٚ الأؾهاض أٚ المؿاعط بين ؾدصين أٚ أنجط

ايعًُٝذ١ المػذتُط٠ ايذتي ٜذؤثط     بٛصؿٗا  (Herbert, 1981, 195)ؾٗا أٚ نُا عط 
ؾٝٗا الإْػإ بصٛض٠ ٚاع١ٝ أٚ غير ٚاع١ٝ في َعاضف الآخذطٜٔ َذٔ خذلاٍ َذٛاز أٚ ضغذا٥ٌ      

 .َطَع٠ ٚتعطٜـَػتع١ًُ بططم 
 

 الاْتبذذاٙطاضٖذذا ايؿذذاٌَ بٛصذذؿٗا دذذصب  إاٖذذا في ترؾ ،ْعذذط ايباسجذذ١ أَذذا َذذٔ ٚدٗذذ١ 
َٚكذساض تأثيرٖذا في الآخذطٜٔ َٚذس٣ قبذٍٛ      ٚؾُٗٗا يلاتصالات ٚإزضاى َاشا تعني ايطغاي١ 

   ِ ٕ ايطذطف المكابذٌ ٜتذصنط المعًَٛذات     أٚيًتأنذس َذٔ    ،اؿكا٥ل ٚالمعًَٛذات المٓكٛيذ١ لهذ
َذذٔ  أغاغذذاً يذذتي تػذذير في غذذًٛن٘ بٛصذذؿٗا عٓصذذطاً المٓكٛيذذ١ يذذ٘ َذذٔ ايطذذطف المطغذذٌ ٚا 

 .عٓاصط الاتصالات
 

ٚ  :يمهٔ ؼسٜس أِٖ عٓاصط الاتصذالات  ع٢ً شيو ٚاعتُازاً ٕ آ)المعاضذٝسٟ  ، خذطٚ
2001 ،37) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 (3ؾهٌ )
 نمٛشز عاّ يٓعاّ الاتصالات

 ًطباع١ ٚايٓؿط،زاض ايهتب ي ،تكاْات المعًَٛات ٚتطبٝكاتٗا، (2001المعاضٝسٟ ٚآخطٕٚ ): المصسض
 .137ص  داَع١ المٛصٌ،

 ايطغاي١ المطغٌ إيٝ٘ ايكٓا٠ المطغٌ

 

 ايطغاي١

 

 ايطٛضا٤

 ايتػص١ٜ ايعهػ١ٝ



   عٛخ َػتكب١ًٝ/      
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دٗذ١   إلىايهٝإ ايصٟ تتٛاؾط يسٜذ٘ الأؾهذاض ٚهذس ضذطٚض٠ في ْكًذٗا       بٛصؿ٘ ،المطغٌ .أ 
 ثا١ْٝ.

 ،المطغذٌ إيٝذ٘ )المػذذتكبٌ(   إلىٖٚذٞ ايؿهذط٠ ايذذتي ٜطَذٞ المطغذٌ تبًٝػٗذذا      ،ايطغذاي١  .ب 
 .ططفي الاتصاٍبأغًٛب َؿّٗٛ )يػ١ َؿترن١( َٔ قبٌ ٚايتي ٜؿترط نتابتٗا 

 ططاف الاتصاٍ.أبين  ايطغا٥ٌغطتٗا اتتسؾل بٛ ايٛغ١ًٝ ايتيٜٚكصس بٗا  كٓا٠،اي .ز 
بتػذذًِ ايطغذذاي١ ٚؾٗذذِ   المعذذنيٖٚٚذذٛ ايطذذطف المكابذذٌ   ،المطغذذٌ إيٝذذ٘ )المػذذتكبٌ(  .ز 

 تطًب الأَط شيو. ؾشٛاٖا ٚتٓؿٝصٙ إشا َا
ؤثط في نؿا٠٤ إزضاى المكصٛز أٚ المذسيٍٛ  ت إَٔؤثط يمهٔ  ْٗابأ ٜكصسٚ ،ايطٛضا٤ .ٙ 

 ايطغاي١. في
المطغٌ  إلىٚتتُجٌ بايطغاي١ ايعهػ١ٝ ايتي ٜطغًٗا المطغٌ إيٝ٘  ،ايتػص١ٜ ايعهػ١ٝ .ٚ 

 لإعلاَ٘ بتًكٝ٘ ضغايت٘ ٚططٜك١ اغتذابت٘ لها.

 
 :اػاٖاتٗا ٚؾاعًٝتٗاأْٛاع الاتصالات ٚ .2

 اعتُذازاً  الاتصذالات تكػذِٝ  إَها١ْٝ  إلى( 143، 2001ٜؿير )المعاضٝسٟ ٚآخطٕٚ، 
 ْٛعين: إلىالاتصاٍ ضغاي١  ع٢ً َؿّٗٛ يػ١

ٚتتُجذذٌ بذذأْٛاع ايطغذذا٥ٌ ايذذتي تعتُذذس يػذذات ايتداطذذب     ،ايًػٜٛذذ١ الاتصذذالات الأٍٚ: -
ٝ ، ْٚهًٝع١ٜالإ، ٚ)ايعطب١ٝ الاعتٝاز١ٜ  ٖٚذٞ تكػذِ تبعذاً    ،غتٗااايؿطْػ١ٝ.....الخ( في صذ

 الأْٛاع الآت١ٝ: إلىٗا عًٝ يتكاْات المعًَٛات ايتي تعتُس
ايذذتي تعتُذذس ايٛضقذذ١ ٚايكًذذِ ٚمُٖٛذذا في الذذاظ   ()ايتشطٜطٜذذ١ المكذذط٠٤ٚ . الاتصذذالاتأ

 الاتصالات.
ايذتي تعتُذس ايتداطذب     الاتصذالات ٖٚٞ أْذٛاع   ،المػُٛع١ )ايؿؿ١ٝٗ( ب. الاتصالات

 .في ْكٌ َطاَين ضغا٥ًٗا أغاغاً ايؿؿٗٞ
نذذذٌ َذذذا ٜبذذذح عذذذبر تكاْذذذات بذذذح    يمهذذذٔ عذذذس ٚبمٛدبٗذذذا  ،المؿذذذاٖس٠ الاتصذذذالات ز.

اظ ٚايػذُٝٓا ٚتكاْذات ايعذطض الأخذط٣( ٚيمهذٔ سماعذ٘ ٚقطا٤تذ٘        المعًَٛات )ايتًؿذ 
المػذذُٛع١   الاتصذذالاتَذذٔ   َعهذذاً تعذذس  َذذٔ ٖذذصا ايٓذذٛع    تصذذالات ٚالاَٚؿذذاٖست٘ 



 / ٚظٜط٠ قُس  
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ايًػٜٛذ١ بعاَذ١ ٚغذير     الاتصذالات َذٔ   عذس َعهذاً  تٕ أٚالمكط٠٤ٚ َٔ دٗذ١ نُذا يمهذٔ    
ؾذهاٍ  أٛاز بات ٖذصٙ ايتكاْذات في عذطض المذ    َذٔ إَهاْذ   اْطلاقاًٚشيو  ،ايًػ١ٜٛ أٜطاً

ُذٌ   ؼؾذهاٍ أخذط٣ لا  أؾطْا( َٔ د١ٗ أٚ بأ َاع٢ً ٚؾل ؾت٢ َكط٠٤ٚ َٚػُٛع١ )
إش يمهٔ عذس   ،صؿ١ المكط٤ٚ أٚ المػُٛع نعطض ايتُاثٌٝ ٚايطغّٛ َٔ د١ٗ أخط٣

ايًٛس١ ايؿ١ٝٓ المعطٚض١ عٔ ططٜل ايتًؿذاظ عًُٝذ١ اتصذاٍ ٜذؤزٟ ايؿٓذإ ؾٝٗذا زٚض       
ؾُٝذا ٜعذس ايتًؿذذاظ    ،ٛسذ١ بمجابذ١ ايطغذاي١   المطغذٌ ٚالمؿذاٖس زٚض المطغذٌ إيٝذ٘ ٚايً    

 . بمجاب١ ايكٓا٠
 .َتابع١ المعطٚض َٔ عسَ٘ عٔ ططٜلَا الاغتذاب١ ؾتتشسز أ 

 
تعتُذس عًذ٢ ايًػذ١ في صذٝاغ١ َطذُٕٛ       ٖٚٞ ايذتي لا  ،غير ايًػ١ٜٛ الاتصالات ايجاْٞ: -

 ٕ  ضغا٥ًٗا ٚإنما ٜػتعين المطغٌ بايطَٛظ ٚالإؾاضات ٚاؿطنات في ايتعبير عٔ َطذُٛ
 سطن١ ايٝسٜٔ أٚ ايعٝٓين.ٚ ،سطن١ تكاطٝع ايٛد٘ٚ ،َجٌ الإيما٤ ،ايطغا٥ٌ

نُا يمهٔ عس أْٛاع ايًٛسات ايؿ١ٝٓ ٚايتُاثٌٝ ٚالمهتؿذؿات الأثطٜذ١ المعطٚضذ١    
أٚ المٛدٛز٠ في المتاسـ بمجاب١ ضغا٥ٌ اتصاٍ َٔ ٖذصٙ ايٓذٛع    ؾاؾ١ ايتًؿاظ َجلًافي 

 (.141، 2009، ٝسٟ)المعاض ؼهٞ أٚ تصـ سطاض٠ ايؿعٛب ايكسيم١
 

ؾذذذُٝهٔ  ،أَذذذا غصذذذٛص اػاٖذذذات الاتصذذذالات لاغذذذُٝا الاتصذذذالات المٓعُٝذذذ١    
 ايٓشٛ الآتٞ: (36، 1992، ع٢ً )ايعسٚاْٞ تصٛضٖا اعتُازاً

ٖٚذذٞ إَذذا اتصذذالات ْاظيذذ١ تعٓذذ٢ بٓكذذٌ الأٚاَذذط َذذٔ الإزاض٠    ،الاتصذذالات ايساخًٝذذ١. 1
بٓكذذٌ  ٠٢ عًذذ٢ مذذٛ تعٓذذضدذذا٤ المٓعُذذ١ المدتًؿذذ١ أٚ اتصذذالات صذذاعس أ إلىايعًٝذذا 

عُذذا ٜذطتبت بؿذذهٛاِٖ   ؾطذلاً  ،ا٤المذسض  إلىٚاَذذط َذٔ قبذٌ ايعذذاًَين   ْتذا٥ر تٓؿٝذص الأ  
 .ْ٘ؿػ َٚكترساتِٗ ٚشيو عٓسَا تتِ الاتصالات بين الأؾطاز في المػت٣ٛ الإزاضٟ

المٓعُذ١ َذٔ ايب٦ٝذ١ أٚ خاضدذ١      إلىإَذا زاخًذ١   ْٛعإ: ٖٚٞ  ،الاتصالات اـاضد١ٝ. 2
   .ايب١٦ٝ إلىَٔ المٓع١ُ 



   عٛخ َػتكب١ًٝ/      
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عًذ٢ َؿٗذّٛ ايؿاعًٝذ١     اًؾذُٝهٔ تعطٜؿٗذا اعتُذاز    ،ؾُٝا ىص ؾاع١ًٝ الاتصالاتٚ 
عًذذ٢ تعطٜذذـ   بٛصذذؿٗا ايكذذسض٠ عًذذ٢ ؼكٝذذل أٖذذساف الاتصذذالات أٚ بٛصذذؿٗا اعتُذذازاً   

 .)زضنط( يًؿاع١ًٝ ايكسض٠ ع٢ً الاظ الاتصالات ع٢ً مٛ صشٝه
 

ٚيعٌ َٓٗا  ،َٔ المعٛقاتالاتصالات بٛصؿٗا قه١َٛ بايعسٜس  إلىػسض الإؾاض٠ 
( المعٛقذذذذات ايًػٜٛذذذذ١  367-365، 2008 شيذذذذو ) ذذذذٛز ٚايًذذذذٛظٟ،  إلىنُذذذذا ٜؿذذذذير 

نُؿذذهلات اـطذذٛط   ،َٚعٛقذذات الإزضاى َٚذذا ٜذذطتبت بمؿذذهلات تكاْذذات المعًَٛذذات    
ؾٗذصٙ ايتكاْذات تعذس     ،الهاتؿ١ٝ ع٢ً غبٌٝ المجاٍ إشا َا اعتُذست نكٓذٛات يلاتصذالات   

ٕ  اعتُذذذذذازاً  شا سذذذذذذسٜٔ في  غذذذذذٝؿاً  (145، 2001 ،عًذذذذذذ٢ ضأٟ )المعاضذذذذذٝسٟ ٚآخذذذذذذطٚ
ٕ تصاٍ بين المطغٌ ٚالمػتكبٌ ٚأَا أؾٗٞ إَا إٔ تٛؾط أؾطٌ ْٛاسٞ الا ،الاتصالات

ٚشيذذذو ؾُٝذذذا إشا نجذذذطت ؾٝٗذذذا الأعطذذذاٍ     ،تذذذسَير عًُٝذذذ١ الاتصذذذاٍ بطَتٗذذذا   إلىتذذذؤزٟ 
 ٚايتٛقؿات.

 
 المحٛض ايجايح

 الإطاض المٝساْٞ
 ٥ص ع١ٓٝ ايبشح : ٚصـ خصاأٚلًا

ٕ ٚشيذذو لأ ،( بٓطذذٛز عٝٓذذ١ ايبشذذح2عًذذ٢ َعطٝذذات اؾذذسٍٚ ) يمهذذٔ ايكذذٍٛ اعتُذذازاً
( ْػا٤ 3، أٚ الإْاخ ايًٛاتٞ بًؼ عسزٖٔ )( ؾطزا42ً) ؾطازٖا غٛا٤ ايصنٛض، ايصٜٔ بًؼ عسزِٖا

%( ٚاقذذذع في ايؿ٦ذذذات ايعُطٜذذذ١  92ٕ َععُٗذذذِ )ٜعذذذسٕ َذذذٔ ْاسٝذذذ١ ايعُذذذط في قُذذذ١ عطذذذا٥ِٗ، لأ  
 ،%( ؾكذت 8ايذتي بًػذت )   َذع بعذذض الاغذتجٓا٤ات    اً( عاَذ50-31) صٛض٠ بينالمتٛغط١ المح

( 50( عاَذاً، َٚذٔ ٖذِ في عُذط ايذذ)     30%( يهٌ َٔ ايصٜٔ ِٖ في عُط ٜكٌ عذٔ ايذذ)  4ٚشيو بٛاقع )
 .عاَاً ؾأنجط أٜطاً

 
 
 



 / ٚظٜط٠ قُس  
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 (2دسٍٚ )
 أٚصاف ع١ٓٝ ايبشح

 ؾٓؼا
 إْاخ شنٛض

 % ت % ت
42 93 3 7 

 ايعُط
 ؾأنجط 50 50-41 40-31 ؾأقٌ 30

 % ت % ت % ت % ت
2 4 15 34 26 58 2 4 

 َس٠ اـس١َ
 20أنجط َٔ  20-16 15-11 10-6 ؾأقٌ 5

 % ت % ت % ت % ت % ت
5 11 22 49 13 29 5 11 - - 

 المؤٌٖ ايعًُٞ
ٍٍ بهايٛضٜٛؽ َعٗس ؾأقٌ  زنتٛضاٙ َادػتير زبًٛع عا

 % ت % ت % ت % ت % ت
- - 6 13 5 11 31 69 3 7 

 يسٚضاتا
 أنجط َٔ زٚضتين ٕزٚضتا زٚض٠ ٚاسس٠ لا ٜٛدس

 % ت % ت % ت % ت
- - 15 33 20 45 10 22 

 
إٔ ٖصٙ الاغتجٓا٤ات لا تكًٌ َٔ أ١ُٖٝ ايعُط في زلايت٘ ع٢ً ْطذٛز ايعٝٓذ١،    ٢ٚلا ىؿ

بػض ايٓعط عٔ طبٝعت٘، بٛصذؿِٗ المعذٍٛ    ٛاعًَُٔ إٔ ِٜ لهيػبب َؿازٙ: إٔ ايؿباب لابس 
ِٗ لاغذذتُطاض ٖذذصا ايعُذذٌ ٚزيمَٛتذذ٘، ٚنذذصيو ؾُٝذذا ىذذص ايٓاضذذذين َذذٔ شٟٚ الأعُذذاض    عًذذٝ

 ايط١ًٜٛ لأُٖٝتِٗ لأغطاض ْكٌ اـبر٠ يًؿباب َٔ ايعاًَين َعِٗ. 
غذذٓٛات خذذسَتِٗ في فذذاٍ ايعُذذٌ   ،ٚممذذا ٜػذذاعس عًذذ٢ ايكذذٍٛ بٓطذذٛز ايعٝٓذذ١ أٜطذذاً   

لا تكذٌ َذستٗا عذٔ ايػذت١      ؾكس تبين إٔ لمععُِٗ خسَذ١ في ٖذصا ارذاٍ لمذس٠     ،بالمػتؿؿٝات
 .%(89) أعٛاّ

ممذا ٜؤؾذط    ،%( ؾكذت 11ؾبًػت ْػبتِٗ ) ،قًت خسَتِٗ عٔ المس٠ المؿاض إيٝٗا ِٔأَا ََ
 َس٣ اـبر٠ المتران١ُ يس٣ أؾطاز ٖصٙ ايع١ٓٝ عبر ايعَٔ.



   عٛخ َػتكب١ًٝ/      
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ٖٚهصا بايٓػب١ لمؤٖلات أؾطازٖا ايع١ًُٝ، ؾكس امصطت بذين ؾذٗازتٞ ايبهذايٛضٜٛؽ    
 %(.7) ٛضاٙ بٓػب١ َؿاضن١ بًػت%( ٚايسنت13بٓػب١ )

%( 11ُٗا )تؾهاْذذذت ْػذذذب ،أَذذذا ْػذذذب  ًذذذ١ ؾذذذٗازتٞ ايذذذسبًّٛ ايعذذذايٞ ٚالمادػذذذتير 
 %( ع٢ً ايتٛايٞ، مما ٜععظ ايكٓاع١ بٓطٛز ٖصٙ ايع١ٓٝ.69ٚ)

عذسز ايذسٚضات ايتسضٜبٝذ١ ايذتي      ،...ٜػاعس ع٢ً ايكٍٛ بٓطٛز أؾطاز ٖذصٙ ايعٝٓذ١  أخيراً
%( لمذٔ يسٜذ٘ َؿذاضن١ ٚاسذس٠     33) ٚايتي دا٤ت بٓػب١ ،ٜطاًاؾترى أؾطاز ٖصٙ ايع١ٓٝ ؾٝٗا أ
%( لمذذٔ 22ٕ في ٖذذصٙ ايذذسٚضات، ٚ)ا%( لمذذٔ يسٜذذ٘ َؿذذاضنت45) بمجذذٌ ٖذذصٙ ايذذسٚضات، في َكابذذٌ

 .يسِٜٗ َؿاضنات لأنجط َٔ زٚضتين
 

 : ٚصـ َتػيرات ايبشح ٚتؿدٝصٗا ثاْٝاً
 ٚصـ َتػير المٝع٠ ايتٓاؾػ١ٝ ٚتؿدٝص٘: .1

ٍ  تعهؼ ايٓتذا٥ر ايذتي ٜعذطض     ٖذِ  آضاؤٚ( َٛاقذـ المػذتب١ٓٝ   3) تؿاصذًٝٗا اؾذسٚ
 .المٝع٠ ايتٓاؾػ١ٝ ػذذذذذاٙ َؤؾطات َتػير

 
 (3دسٍٚ )

 المٝع٠ ايتٓاؾػ١ِٖٝ ػاٙ َؤؾطات َتػير ضاؤآَٛاقـ المػتب١ٓٝ 
 ايٛغت اتؿل تماَاً اتؿل قاٜس لا اتؿل لا اتؿل تماَاً المؤؾط

 اؿػابٞ
 الامطاف
 % ت % ت % ت % ت % ت المعٝاضٟ

X1 1 2 2 4 3 7 33 74 6 13 4,511 0,968 
X2 - - 4 9 12 27 28 62 1 2 3,578 0,690 
X3 2 4 1 2 4 9 23 52 15 33 4,067 0,963 
X4 1 2 3 7 1 2 29 65 11 24 4,422 0,988 
X5 1 2 3 7 11 24 17 38 13 29 3,844 0,999 
X6 3 7 8 18 13 29 20 44 1 2 3,178 0,984 
X7 2 4 4 9 7 16 29 64 3 7 3,600 0,915 
X8 2 4 2 4 15 33 26 59 - - 3,444 0,785 
X9 1 2 2 4 13 29 24 54 5 11 3,667 0,826 

X10 - - 10 22 6 13 28 63 1 2 3,444 0,867 
 0,899 3,776 11 5 58 26 20 9 9 4 2 1 المعسٍ



 / ٚظٜط٠ قُس  

.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

21 

٢ ضضذاِٖ  ٕ ٖصٙ المؤؾطات قذس اغذتشٛشت عًذ   إ ،ٚيمهٔ َٔ خلاٍ تؿشصٗا ايكٍٛ
ٚشيو بسلايذ١ َعذسٍ الأٚغذاط اؿػذاب١ٝ رُذٌ ٖذصٙ المؤؾذطات، ٚايذصٟ          ،ع٢ً مٛ عاّ

  (.0,899) ( ٚبمعسٍ امطاف َعٝاضٟ َكساض3,776ٙ) بٛاقع اًدا٤ َطتؿع
تػذِٗ  ) X1، إٔ المؤؾذط  أٜطذاً ٗا ْؿػذ نُا يمهذٔ ايكذٍٛ بالاعتُذاز عًذ٢ ايٓتذا٥ر       

( قس اغتشٛش عًذ٢  اـؿض في نًـ الإْتاز المٛاضز ايبؿط١ٜ ايعا١ًَ بمٓعُتٓا في ؼكٝل
٘    ،أع٢ً ْصٝب َٔ ايطضا ٚايذصٟ دذا٤    ،لاضتؿاع ايٛغت اؿػابٞ رُذٌ الإدابذات عًٝذ

تهؿذـ  ) X6 (، ٚشيو بعهؼ المؤؾذط 0,968( ٚبامطاف َعٝاضٟ قسضٙ )4,511) بٛاقع
ايذصٟ   ،(سكا٥ل َٓعُتٓا عذٔ أُٖٝذ١ َعطؾتٗذا المتاسذ١ في فذاٍ تؿٛقٗذا عًذ٢ المٓاؾػذين        

بسلايذذ١ ايٛغذذت اؿػذذابٞ رُذذٌ    ،قذذٌ َػذذت٣ٛ َذذٔ ايطضذذا  أغذذتشٛش نُذذا ٜبذذسٚ عًذذ٢   ا
 (.0,984ٚبامطاف َعٝاضٟ قسضٙ ) ،(3,178ٚايصٟ دا٤ بٛاقع ) ،الإدابات عًٝ٘

لاعتكازِٖ بأ١ُٖٝ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚزٚضٖذا ايذصٟ    X1 ٚتأتٞ َٛاقؿِٗ َٔ المتػير
طبٝعتٗذذا ٚؽؿذذٝض نًذذـ   غٓذذ٢ عٓذذ٘ في فذذاٍ ؼػذذين المٓتذذذات بػذذض ايٓعذذط عذذٔ       لا

ايتبذذذأٜ في ايتكذذذسٜط   إلى X6ؾُٝذذذا يمهذذذٔ إٔ تعذذذع٣ َذذذٛاقؿِٗ َذذذٔ المؤؾذذذط       ،إْتادٗذذذا
 ايؿدصٞ لمػت٣ٛ َعاضف المٓعُات المٓاؾػ١ ايصٟ تػا٤ٍ عٓ٘ المؤؾط المصنٛض.  

ِ ؤؾتراٚسذذت َٛاقذذـ المػذذتب١ٓٝ آضا  ،أَذذا بكٝذذ١ المؤؾذذطات  بسلايذذ١  ،ٖذذِ غصٛصذذٗ
   .بين المؤؾطٜٔ المؿاض إيُٝٗا ،ت عًِٝٗالأٚغاط اؿػاب١ٝ رٌُ الإدابا

 
 ( ٚصـ َتػير المؿاضن١ بالمعطؾ١ ٚتؿدٝص٘: 2)

تعهذؼ   ،ايتي اغتشٛشت عًٝٗا َؤؾذطات المذتػير ايػذابل    ،تٛاصلًا َع ساي١ ايطضا
( سايذذ١ ٖذذصا ايطضذذا، ٚيهذذٔ عًذذ٢ َػذذت٣ٛ    4ايٓتذذا٥ر ايذذتي ٜعذذطض تؿاصذذًٝٗا اؾذذسٍٚ )  

إش ٜتذذبين َذذٔ خذذلاٍ تؿشذذص جمًذذ١      ،لمذذط٠َؤؾذذطات َذذتػير المؿذذاضن١ بالمعطؾذذ١ ٖذذصٙ ا   
)اعتكذذس بؿاعًٝذذ١ َٓعُتٓذذا  X19ط ضذذ١ في ٖذذصا اؾذذسٍٚ اغذذتشٛاش المؤؾذذايٓتذذا٥ر المعطٚ

( عًذ٢ المطتبذ١ الأٚلى بمعذسلات    ناؾذ١  ؾُذاٍ تٛظٝذـ المعطؾذ١ المتاسذ١ يذسٜٗا في أعُالهذا     
ٟ   إيٝٗاايطضا المؿاض  دذا٤   بسيٌٝ اضتؿاع ايٛغت اؿػابٞ رٌُ الإدابات عًٝذ٘، ٚايذص

)ٜعذس المٓذار    X20(، ٚشيو َكابٌ المؤؾذط  0,787( ٚبامطاف َعٝاضٟ )3,711بٛاقع )



   عٛخ َػتكب١ًٝ/      
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( ناؾذذ١ ايتٓعُٝذذٞ ايكذذا٥ِ في َٓعُتٓذذا َذذٔ عٛاَذذٌ زعذذِ المؿذذاضن١ بالمعطؾذذ١ بذذين ٚسذذساتٗا
قذذٌ َػذذت٣ٛ َذذٔ ايطضذذا بسلايذذ١ ايٛغذذت اؿػذذابٞ رُذذٌ     أايذذصٟ نُذذا ٜبذذسٚ ْذذاٍ عًذذ٢   

 (.0,839( ٚبامطاف َعٝاضٟ )3,200الإدابات عًٝ٘، ٚايصٟ دا٤ بٛاقع )
 

 (4دسٍٚ )
 المؿاضن١ بالمعطؾ١ ِٖ ػاٙ َؤؾطات َتػير ضاؤآَٛاقـ المػتب١ٓٝ 

 ايٛغت  اتؿل تماَا اتؿل قاٜس لا اتؿل لا اتؿل تماَا المؤؾط
 ؿػابٞ

 طافالام
 % ت % ت % ت % ت % ت المعٝاضٟ

X11 2 4 4 9 13 29 25 56 1 2 3,422 0,866 
X12 2 4 7 16 13 29 21 47 2 4 3,311 0,949 
X13 1 2 2 4 15 33 22 50 5 11 3,622 0,834 
X14 1 2 3 7 11 24 28 63 2 4 3,600 0,780 
X15 2 4 1 2 16 36 20 45 6 13 3,600 0,915 
X16 1 2 3 7 13 29 28 62 -  3,511 0,727 
X17 3 7 3 7 14 32 23 50 2 4 3,400 0,939 
X18 -  5 11 10 22 28 63 2 4 3,600 0,751 
X19 1 2 3 7 7 16 31 68 3 7 3,711 0,787 
X20 2 4 6 13 18 40 19 43 -  3,200 0,839 
 0,839 3,498 4 2 56 25 27 12 9 4 4 2 المعسٍ

 
زٚضٖذِ في فذاٍ ْؿذط     إلى X19ِٖ َٔ المؤؾط ؤٚضبما تعع٣ َٛاقـ المػتب١ٓٝ آضا
  بإزاضتٗا.  المعطؾ١ في َٓعُاتِٗ بٛصؿِٗ المعٓٝين

يهذذٔ ٖذذصا المٛقذذـ   يمٓذذع ايػايبٝذذ١ َذذِٓٗ نُذذا ٜبذذسٚ في َعذذطض الإدابذذات عًذذ٢       ٚ
أُٖٝذ١ عٛاَذٌ ضبمذذا عًذ٢ مذٛ أنجذذط أُٖٝذ١ َذٔ المؿذذاضن١       َذٔ الاعذذتراف ب  X20المؤؾذط  

 بالمعطؾ١ في فاٍ ْكا٠ٚ المٓار ايتٓعُٝٞ لمٓعُاتِٗ.  
 
يذت َذٔ ايطضذا نُذا     ؾٓا ،َا غصٛص بك١ٝ المؤؾطات الأخط٣ ضذُٔ ٖذصا المذتػير   أ

سصٌ َع المؤؾطات الأخذط٣ يًُذتػير ايػذابل َذابين َػذتٜٛات٘ اـاصذ١ المؿذاض إيٝٗذا         
 .غصٛص المؤؾطٜٔ المصنٛضٜٔ أٜطاً

 



 / ٚظٜط٠ قُس  
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 ( ٚصـ َتػير الاتصالات ٚتؿدٝص٘:3)
ِٖ َتٛاص١ً يتؿٌُ ٖذصٙ المذط٠ َؤؾذطات    سٚ ساي١ ايطضا يس٣ المػتب١ٓٝ آضاؤتب

، ٚشيذذذو بسلايذذذ١ َعذذذسٍ الأٚغذذذاط ( أٜطذذذا5ً) ٍَذذذتػير الاتصذذذالات ايذذذتي ٜعطضذذذٗا اؾذذذسٚ
 (.0,890( ٚبامطاف َعٝاضٟ )3,476 بًػت قُٝت٘ )تياي ،اؿػاب١ٝ رٌُ َؤؾطات٘

الإؾذاز٠ َذٔ    إلى)تػذع٢ َٓعُتٓذا    X26 ؾاختص بٗذا المؤؾذط   ،َا المها١ْ ايعًٝاأ
٘    ،ؾبه١ اتصالاتٗا في الاظ كتًـ أْؿطتٗا(  لاضتؿاع ايٛغت اؿػذابٞ ييدابذات عًٝذ

ؾُٝا ناْذت المهاْذ١ ايذسْٝا     ،(0,787( ٚبامطاف َعٝاضٟ )3,711َا قُٝت٘ ) إلىيتصٌ 
يٝٗا َتُٝع٠ في فاٍ ضبت المٓعُذ١ َذع   )تعس ايؿبه١ المؿاض إ X24َٔ ْصٝب المؤؾط 

لانؿذذاض قُٝذذ١ ٚغذذط٘ َكاضْذذ١ بكذذِٝ بكٝذذ١ أٚغذذاط المؤؾذذطات  (ب٦ٝتٗذذا اـاضدٝذذ١ أٜطذذاً
 (.0,936ٚبامطاف ) (3,178ٚايتي دا٤ت بٛاقع ) ،الأخط٣

 
 (5دسٍٚ )

 ِٖ ػاٙ َؤؾطات َتػير الاتصاٍضاؤآَٛاقـ المػتب١ٓٝ 
 ايٛغت اتؿل تماَاً اتؿل قاٜس لا اتؿل تماَاً لا اتؿل المؤؾط

 اؿػابٞ
 الامطاف
 % ت % ت % ت % ت % ت المعٝاضٟ

X21 2 4 6 13 14 32 22 49 1 2 3,311 0,900 
X22 2 4 4 9 14 32 19 42 6 13 3,511 ,991 
X23 2 4 3 7 13 29 23 51 4 9 3,533 0,919 
X24 3 7 6 13 17 38 18 40 1 2 3,178 0,936 
X25 2 4 2 4 8 18 33 74   3,600 0,780 
X26   5 11 7 16 29 64 4 9 3,711 0,787 
X27 1 2 7 16 14 31 21 47 2 4 3,356 0,883 
X28 1 2 7 16 16 35 18 40 3 7 3,333 0,905 
X29   7 16 11 24 20 44 7 16 3,600 0,939 
X30 1 2 5 11 7 16 29 64 3 7 3,622 0,860 
 0,890 3,476 7 3 53 24 27 12 11 5 2 1 المعسٍ

 
ٚضبما تعع٣ َٛاقؿِٗ َذٔ ٖذصا المؤؾذط لاعتكذاز بعطذِٗ بٛدذٛز بعذض المعٛقذات         

يذت تذؤثط في فذاٍ    ايتي ضبما تكع َٗاّ َعاؾتٗا خذاضز غذٝطط٠ َٓعُذاتِٗ ٚايذتي َذا ظا     
 .تمٝع علاقات َٓعُاتِٗ بايب١٦ٝ اـاضد١ٝ



   عٛخ َػتكب١ًٝ/      
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 ثايجاً: اختباض ؾطضٝات ايبشح
  :اختباض ايؿطض١ٝ الأٚلى (1)

ايتي تػذا٤يت  ٚ ،ؾطض١ٝ ايبشح الأٚلى تكبٌ ،(6عتُاز ع٢ً َعطٝات اؾسٍٚ )بالا
 عٔ جم١ً علاقات الاضتباط بين َتػيرات ايبشح )المٝع٠ ايتٓاؾػذ١ٝ ٚالمؿذاضن١ بالمعطؾذ١   

 ٚالاتصالات( َٚس٣ َعٜٓٛاتٗا.
 
  :الأزي١ ع٢ً شيوٚ

دذذا٤ت علاقذذ١ الاضتبذذاط بذذين َذذتػيرٟ الاتصذذالات ٚالمؿذذاضن١ بالمعطؾذذ١ المبشٛثذذ١      
(، ٚايبايػذذ١ قُٝذذ١   6َعٜٓٛذذ١ بسلايذذ١ َعٜٓٛذذ١ َعاَذذٌ الاضتبذذاط ايذذصٟ ٜعطضذذ٘ اؾذذسٍٚ )       

 (0,01) عٓس َػت٣ٛ المع١ٜٛٓ (**0,760)
 إلىايذذذصٟ ٜؿذذذير  ،صٙ ايعلاقذذذ١ َذذذع المٓطذذذلَٚذذذا ٜعذذذعظ ٖذذذصٙ المعٜٓٛذذذ١ اْػذذذذاّ ٖذذذ 

اؾٗذذات  إلىالاتصذذالات بٛصذذؿٗا المعٓٝذذ١ باْػذذٝاب١ٝ تذذسؾل المعطؾذذ١ َذذٔ َٛاقذذع إْتادٗذذا   
أّ َٓعُذات َذٔ دٗذ١ ٚبػذض ايٓعذط       المػتؿٝس٠ َٓٗا بػض ايٓعط عُذا إشا نذاْٛا أؾذطازاً   

 عُا إشا ناْت لأغطاض المؿاضن١ بٗا َٔ عسَ٘ َٔ د١ٗ أخط٣.
 

يمهذذذٔ إٔ ٜكذذذاٍ  ،علاقذذذ١ الاتصذذذالات بالمؿذذذاضن١ بالمعطؾذذذ١ َٚذذذا قٝذذذٌ غصذذذٛص  
، ؾكذس دذا٤ت   غصٛص علاق١ ٖصٙ الاتصالات بذالمٝع٠ ايتٓاؾػذ١ٝ أٜطذاً   ٘ ْؿػبايػٝام 

، ٚشيو بسلاي١ َعاَذٌ الاضتبذاط ايبايػذ١    علاق١ الاضتباط بين ٖصٜٔ المتػيرٜٔ َع١ٜٛٓ أٜطاً
 ٣ المع١ٜٛٓ المؿاض إيٝ٘. عٓس َػتٛ (**0,855) قُٝت٘ نُا ٜبسٚ في اؾسٍٚ المصنٛض

 
ؾكذس دذا٤ت َعٜٓٛذ١     ،أَا غصٛص علاق١ المؿذاضن١ بالمعطؾذ١ بذالمٝع٠ ايتٓاؾػذ١ٝ    

َعاٌَ الاضتباط ايتي ٜعطض٘ اؾذسٍٚ المذصنٛض ٚايبايػذ١ قُٝتذ٘ عٓذس       ٚشيو بسلاي١ ،أٜطاً
مما ٜؤؾط أ١ُٖٝ ٖصٙ المؿاضن١ في تععٜع  ،(**0,751) ْ٘ؿػ َػت٣ٛ المع١ٜٛٓ المصنٛض

 .المٓعُات مٛ الاغتشٛاش ع٢ً المٝع٠ ايتٓاؾػ١ٝ تٛدٗات
 



 / ٚظٜط٠ قُس  
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 (6دسٍٚ )
 ات ايبشحيرْتا٥ر علاق٘ الاضتباط بين َتػ

 المتػير المػتكٌ
 المتػير المعتُس

 المٝع٠ ايتٓاؾػ١ٝ المؿاضن١ بالمعطؾ١
 **0,855 **0,760 الاتصالات 

 **0,751  المؿاضن١ بالمعطؾ١

P
**

  0.01           N=45  
 
 باض ايؿطضٝتين ايجا١ْٝ ٚايجايج١:( اخت2)

قبذذٍٛ ؾطضذذٝات ايبشذذح يمهذذٔ ( 9( ٚ)8( ٚ)7از عًذذ٢ َعطٝذذات اؾذذساٍٚ )بالاعتُذذ
ايتي تػا٤يت عٔ جم١ً علاقات الأثط بين َتػيرات ايبشح )المٝع٠ ايتٓاؾػذ١ٝ  ٚالأخط٣، 

 .ٚالمؿاضن١ بالمعطؾ١ ٚالاتصالات( َٚعٜٓٛتٗا ٚاػاٖاتٗا أٜطاً
 
 :لآتٞبأ سصطٖا يمه ،الأزي١ ع٢ً شيوٚ

R)ٜتطذذه َذذٔ َعاَذذٌ ايتشسٜذذس    
2
( إَهاْٝذذ١ تؿػذذير  7ايذذصٟ ٜعطضذذ٘ اؾذذسٍٚ )   (

أَذا ايبذاقٞ    ،%( َٔ ايتبأٜ في ٖصٙ المؿاضن١ َٔ خذلاٍ َؤؾذطات َذتػير الاتصذالات    58)
 %( ؾتؿػطٖا َؤؾطات أٚ َتػيرات أخط٣ غير َبشٛث42.١ايبايػ١ ْػبت٘ )ٚ ،َٔ ايتبأٜ

 
 (7دسٍٚ )

 الاتصالات في المؿاضن١ في المعطؾ١  ثطأْتا٥ر علاق١ 

 المػتكٌالمتػير         
 

 المعتُسالمتػير 

 المؿاضن١ بالمعطؾ١

R
2

 
F 

 
T 

 ز ّ ز ّ

 1,768 **7,659 0,760 4,043 **58,662 0,58 الاتصالات

P
**

  0.01           df(1, 43)  N=45 
 



   عٛخ َػتكب١ًٝ/      

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

 26 

 ايبايػ١ٚػٛب١ المح (F)تسعِ شيو نُا ٜبسٚ في اؾسٍٚ المصنٛض ق١ُٝ ٚ
عٓس  (4,043نبر َٔ قُٝتٗا اؾسٚي١ٝ ايبايػ١ )ايتي دا٤ت ع٢ً مٛ أ ،(58,662)

، أٜطاً () ، نُا ٚتسعِ شيو ق١ُٝ(0,01( َٚػت٣ٛ المع١ٜٛٓ )43، 1اؿط١ٜ ) زضد١
ْتٝذ١ يتػير ٚسس٠ ٚاسس٠  يتػير في المؿاضن١ بالمعطؾ١ بٛصؿ٘( َٔ ا0,760) ايتي تعس 

ٚايبايػ١  ،المحػٛب١ أٜطاً (t)ت، ٖٚٞ ْتٝذ١ تسعُٗا ق١ُٝ في َتػير الاتصالا
 .(1,678نبر َٔ قُٝتٗا اؾسٚي١ٝ ايبايػ١ )أٚايتي دا٤ت ع٢ً مٛ  ،(7,659)

 
ؾٝبذسٚ   ،المعطؾ١ بمذتػير المٝذع٠ ايتٓاؾػذ١ٝ   في أَا غصٛص علاق١ تأثير المؿاضن١ 

R)عًذذ٢ قُٝذذ١  اعتُذذازاً
2
( 8) ضذذٗا اؾذذسٍٚايذذتي ٜعط (t)ٚ ()ٚ (F)المسعَٛذذ١ بكذذِٝ  (

%( َٔ ايتبأٜ في ٖصٙ المٝع٠ َذٔ خذلاٍ َؤؾذطات َذتػير     56ٖصٙ المط٠ بإَها١ْٝ تؿػير )
ٔ  ،المؿذذذاضن١ %( ؾتؿػذذذطٖا َؤؾذذذطات أٚ 44ايبايػذذذ١ ْػذذذبت٘ )ٚ ،أَذذذا ايبذذذاقٞ َذذذٔ ايتبذذذاٜ

مما ٜؤنس َذا غذبكت الإؾذاض٠ إيٝذ٘ سذٍٛ أُٖٝذ١ المؿذاضن١         ،َتػيرات أخط٣ غير َبشٛث١
 تٛدٗات المٓعُات مٛ الاغتشٛاش ع٢ً المٝع٠ ايتٓاؾػ١ٝ.بالمعطؾ١ في تععٜع 

  
 (8ٍ )دسٚ

 ثط المؿاضن١ بالمعطؾ١ في المٝع٠ ايتٓاؾػ١ٝ أْتا٥ر علاق١ 

 المتػير المػتكٌ           
 

 المتػير المعتُس

 ٝع٠ ايتٓاؾػ١ٝ الم

R
2

 
F 

 
T 

 ز ّ ز ّ

 1,678 **7,455 0,751 4,043 **55,574 0,56 المؿاضن١ بالمعطؾ١

P
**

  0.01           df(1, 43)  N=45 
 
 
 
 
 



 / ٚظٜط٠ قُس  
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 المحٛض ايطابع
 الاغتٓتادات ٚالمكترسات

 : الاغتٓتاداتأٚلًا
يمهٔ اـطٚز بايعسٜس َٔ ٚضز في الإطاض المٝساْٞ يًبشح  َاخلاٍ  َٔ

 َٓٗا:  ،الاغتٓتادات
المٓعُات  باتصالات ٖصٙ هابٝاًإثبٛت اضتباط المٝع٠ ايتٓاؾػ١ٝ يًُٓعُات المبشٛث١  .أ 

 َٚا ٜطتبت بمؿاضناتٗا بالمعطؾ١.
بما ٜتُدض عٔ اتصالات  هابٝاًإثبٛت تأثط المٝع٠ ايتٓاؾػ١ٝ يًُٓعُات المبشٛث١  .ب 

 .ٖصٙ المٓعُات َٚا ٜطتبت بمؿاضناتٗا بالمعطؾ١
 .ثبٛت تعاظِ تأثير َؿاضن١ المٓعُات المبشٛث١ بالمٝع٠ ايتٓاؾػ١ٝ .ز 

 
 : المكترساتثاْٝاً

 ٗا:َٔ أُٖ ،يمهٔ تكسِٜ ايعسٜس َٔ المكترسات ،غتٓتادات ايػابك١ع٢ً الا اعتُازاً
يلاضتكا٤ بٗا  سح الإزاضات في َٓعُات بًسْا المدتًؿ١ ع٢ً الاٖتُاّ بمدطداتٗا ٚصٛلًا .أ 

يٝٗا بٛصؿٗا َٔ المٓعُات شات المعاٜا إالأ١ُٖٝ في الإؾاض٠  َٟػت٣ٛ ايتُٝع ش إلى
 ايتٓاؾػ١ٝ.

لابس َٔ  ،المكاّ أٚ المػت٣ٛ المؿاض إيٝ٘ إلى َػاعس٠ ٖصٙ المٓعُات في ايٛصٍٛ .ب 
 تثبتغبٝلًا ٚشيو بٛصؿ٘  ،الاٖتُاّ بمٛضٛع المؿاضن١ بالمعطؾ١ الاٖتُاّ المٓاغب

ٙ في ٖصا ايبشح المتٛاضع يلاغتشٛاش ع٢ً المٝع٠ ايتٓاؾػ١ٝ َٔ قبٌ المٓعُات ادسٚ
 .ايػاع١ٝ مٖٛا

أسس يو يٝؼ يهْٛٗا فطز ٚش ،ٜطاًأَٔ ايططٚضٟ اٖتُاّ المٓعُات بالاتصالات  .ز 
ايػبٌ المٛص١ً يلاغتشٛاش ع٢ً المٝع٠ ايتٓاؾػ١ٝ َٔ قبٌ المٓعُات المٗت١ُ بٗا 

 .بٌ يجبٛت تععٜعٖا يسٚض المؿاضن١ بالمعطؾ١ في الاغتشٛاش ع٢ً ٖصا المٝع٠ أٜطاً ،ؾكت

 

 
 



   عٛخ َػتكب١ًٝ/      
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 المصازض
 :المصازض ايعطب١ٝ

 ايطغا٥ٌ ٚالاطاضٜه اؾاَع١ٝأٚلًا: 

إزاض٠ المعطؾ١ ٚزٚضٖا في ع١ًُٝ ايتٓؿٝت  ،(2006باض )غذ٢ عبس اؾ ،يؿُطٟا .1
داَع١ ، ن١ًٝ الإزاض٠ ٚالاقتصاز ضغاي١ َادػتير في الإزاض٠ ايعا١َ، الاغتراتٝذٞ،
 .بػساز، ايعطام

-زٚض ْعاّ الاتصالات في عًُٝات صٓع ايكطاضات ،(1992) عبس ايػتاض، ايعسٚاْٞ .2
ن١ًٝ الازاض٠ َادػتير غير َٓؿٛض٠،  ضغاي١ ،زضاغ١ تؿدٝص١ٝ في ١٦ٖٝ المعاٖس ايؿ١ٝٓ

 ، داَع١ المٛصٌ.ٚالاقتصاز

-ثطٖا في الإبساع ايتٓعُٝٞإزاض٠ المعطؾ١ ٚأ(، 2002)، صلاح ايسٜٔ عٛاز ايهبٝػٞ .3
أططٚس١ زضاغ١ اغتطلاع١ٝ َكاض١ْ يع١ٓٝ َٔ ؾطنات ايكطاع ايصٓاعٞ المدتًت، 

  .ػتٓصط١ٜ، بػسازاؾاَع١ الم ،ن١ًٝ الإزاض٠ ٚالاقتصاز ،زنتٛضاٙ غير َٓؿٛض٠

تؿٛم المٓعُات في إطاض ايطبت بين ضأؽ الماٍ  (،2008عبس الله سهُت )، ايٓكاض .4
ضا٤ ايكٝازات ايعًٝا في ٚظاض٠ زضاغ١ تطبٝك١ٝ لآ-الادتُاعٞ ْٚعِ إزاض٠ المعطؾ١

داَع١ ن١ًٝ الإزاض٠ ٚالاقتصاز،  أططٚس١ زنتٛضاٙ ؾًػؿ١ في الإزاض٠ ايعا١َ، ،ايهٗطبا٤
  .مبػساز، ايعطا

َتطًبات خؿ١ اؿطن١ الاغترتٝذ١ٝ في إطاض  (،2010إيمإ بؿير قُس )، َصطؿ٢ .5
أططٚس١ زنتٛضاٙ غير ايطبت بين أزٚات تكاغِ المعطؾ١ ٚإبعاز ايتعًِ الإغتراتٝذٞ، 

 ، داَع١ المٛصٌ.ن١ًٝ الإزاض٠ ٚالاقتصاز ،َٓؿٛض٠
 

 ايسٚضٜات ارلات ٚ ثاْٝاً:
المعًَٛات في عًُٝات  تثط قسضات تكٓٝا"أ (،2010) عًٞ عبس ايػتاض قُس، ايعسٚاْٞ .1

َٔ  ع١ٓٝ َٔ ايعاًَين في عسز ضا٤زضاغ١ لآ-إزاض٠ المعطؾ١المٛد١ٗ مٛالمٝع٠ ايتٓاؾػ١ٝ
في ار١ً  ح َكبٍٛ يًٓؿطع"، َٓعُات ػاض٠ الأز١ٜٚ َصاخطالأز١ٜٚ في المٛصٌ

 .ايكاٖط٠، ايعطب١ٝ ييزاض٠



 / ٚظٜط٠ قُس  
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غٗاَات ْعط١ٜ الإغتراتٝذ١ٝ ايكا١ُ٥ ع٢ً إ" ،(2006) َعٔ ٚعس اللهالمعاضٝسٟ،  .2
ف١ً عٛخ َػتكب١ًٝ،  ،"زضاغ١ ْعط١ٜ ؼ١ًًٝٝ-المٛاضز في ؼكٝل المٝع٠ ايتٓاؾػ١ٝ

 .ايعطام، ، المٛصٌاؾاَع١ ، ن١ًٝ اؿسبا15٤ ايعسز
ؼكٝل المعاٜا " ،(2009سػٔ صبشٞ سػٔ )ٚايعباؽ،  َعٔ ٚعس الله، المعاضٝسٟ .3

زضاغ١ تطبٝك١ٝ في غٛم -دساّ بعض المؤؾطات الماز١ٜايتٓاؾػ١ٝ ٚاغتساَتٗا باغت
ن١ًٝ الإزاض٠ ، 31 ًسار ،95 ايعسز ت١ُٝٓ ايطاؾسٜٔ،ف١ً  ،"ايعطام ي ٚضام الماي١ٝ

 .داَع١ المٛصٌ ،ٚالاقتصاز
 

 ايهتبثايجاً: 
 الأضزٕ. زاض ايٝاظٚضٟ، عُإ، ،اغتراتٝذٝات ايتػٜٛل ،(2008ثاَط ) ايبهطٟ، .1

الإغتراتٝذ١ٝ ٚايتدطٝت  ،(2007ٚا٥ٌ  س ) ،إزضٜؼٚ سخايس قُ، بني  سإ .2
 ، الأضزٕ.عُإ ،زاض ايٝاظٚضٟ ،الاغتراتٝذٞ َٓٗر َعاصط

إثطا٤  ، زاضَبازئ إزاض٠ الأعُاٍ ،(2008) خطير ناظِ ٚايًٛظٟ، َٛغ٢ ، ٛز .3
  .عُإ يًٓؿط،

تكاْات ، (2001باغٌ ) ،المعاضٝسٟ، عازٍ ٚايعسٚاْٞ، عبسايػتاض ٚايطاٟٚ .4
  .داَع١ المٛصٌ ،زاض ايهتب يًطباع١ ٚايٓؿط، َات ٚتطبٝكاتٗاالمعًٛ

تعطٜب  ،َسخٌ َتهاٌَ :زاض٠ الاغتراتٝذ١ٝالإ ،(2008داضٜح )، ؾاضيع ٚدْٛع، ٌٖ .5
زاض المطٜذ يًٓؿط ، ٚاسماعٌٝ ا س بػْٝٛٞ قُس غٝس ا س عبس المتعاٍ :َٚطادع١
  .المًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ، ايطٜاض، ٚايتٛظٜع
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