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   ايػدؿ١ٝ يًُدزا٤ ٚدٚزٖا في بذدٜد الإضتراتٝذٝات ايتطٜٛك١ٝ ا٭نماط
 ٣ْٛٓٝ دزاض١ اضتط٬ع١ٝ في ايػسن١ ايعا١َ يٮد١ٜٚ ٚالمطتًصَات ايطب١ٝ/

 ي٢ًٝ داز الله خًٌٝ 
 المٛؾ٠ٌ ٚا٫قتؿاد، داَع١ دازن١ًٝ الإ، َدزع

 َآزب ساشّ عبد ايسشام
 اَع١ المٛؾ٠ٌ ٚا٫قتؿاد، ددازَدزع َطاعد، ن١ًٝ الإ
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 المًدـ
ايػدؿ١ٝ يًُدزا٤ في بذدٜد الإضتراتٝذٝات  ٭نماطابذدٜد دٚز  إلىٜطع٢ ايبشح 

. َٔ خ٬ٍ َػه١ً طتًصَات ايطب١ٝ في بضاظع١ ٣ْٛٓٝايتطٜٛك١ٝ في ايػسن١ ايعا١َ يٮد١ٜٚ ٚالم
 ايبشح ايتي تم بذدٜدٖا في ايتطا٩ٍ اٯتٞ:

 
ايػدؿ١ٝ يًُدزا٤ ٚالإضتراتٝذ١ٝ ايتطٜٛك١ٝ المتبٓا٠ َٔ  ا٭نماطَاٖٞ طبٝع١ ايع٬ق١ بين 

 بٌ المٓع١ُ المبشٛث١؟ ق
 

ايػدؿ١ٝ( ٚالمتػير  ا٭نماطايع٬ق١ ٚا٭ثس بين المتػير المطتكٌ ) اختٝاز إلىٜٗدف ايبشح 
المعتُد )الإضتراتٝذٝات ايتطٜٛك١ٝ( ٚاغتكت َٓٗا عد٠ ظسقٝات تعٗس ع٬قات الإزتباط ٚايتأثير 

 بين َتػيرٟ ايبشح. 
اضتُاز٠ عتُدت ا١ٜ ٚإدازٚسد٠  َٚط٪ٍٚ اً( َدٜس50ع١ٓٝ َ٪يف١ َٔ ) اختٝازٚتم 

ضتددَت عد٠ أضايٝب إسؿا١ٝ٥ في بذًٌٝ ايبٝاْات انُا  ،ضتبٝإ يًشؿٍٛ ع٢ً المعًَٛاتا٫
 . (Excel)ٚاضتدسدت ايٓتا٥ر باضتدداّ ايبرْاَر ابساضٛبٞ 

 
في بذدٜد  اًعد٠ إضتٓتادات َٓٗا إٔ يٮنماط ايػدؿ١ٝ يًُدزا٤ دٚز إلىٚتٛؾٌ ايبشح 

ْت٢ٗ ايبشح بمذُٛع١ َٔ ايتٛؾٝات يتشطين ٚاقع ابساٍ في المٓع١ُ ايتطٜٛك١ٝ، ٚالإضتراتٝذ١ٝ ا
 المبشٛث١.  

 

                                                           

()  10/1/2012ٚسؿٌ ع٢ً قبٍٛ ايٓػس في  31/3/2011تم اضت٬ّ ايبشح في. 



   بحٛخ َطتكب١ًٝ/      
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Abstract 

The research Deals with the role of managers’ personality Styles in 

marketing strategies determination in the State Company for drugs and 

medical requirements in nenava city. The research's problem is to 

determine the relation between personal patterns and marketing 

strategies. 
 
The research aim's at testing the relationship and the effect between 

the independent variable (personal patterns), and dependent variable 

(marketing strategies). We derived few hypotheses to display the 

correlations and effects between research variables. 
 

 We selected a sample which consists of (50) managers and 

managerial unit authorities, and we used questionnaire to obtain the 

information, In addition to many statistical method of data analysis. 
 

This research reached a group of conclusions; one of those 

conclusions is that the personal patterns of managers have a role in 

determinimg the marketing strategy. Eventually we presented group of 

recommendations to improve the organization.  

 
 

 
 



 / َآزب ساشّ  وي٢ًٝ داز الله 
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 :لمكد١َا
تعد غدؿ١ٝ المدٜس ٚبهٌ َهْٛاتٗا ٚايعٛاٌَ الم٪ثس٠ في تهٜٛٓٗا المتُج١ً بايعٛاٌَ 

ايػدؿ١ٝ يمجٌ  ا٭نماطالمٛزٚث١ ٚأخس٣ المهتطب١ ٚبًٛزت ضًٛن٘ قُٔ نمط َٔ 
ٚالإضتراتٝذ١ٝ ايتطٜٛك١ٝ ايتي تمجٌ ايطسٜك١ ايتي َٔ  ،المتػير ا٭ٍٚ َٔ َتػيرات ايبشح

ا٭ٖداف ايتطٜٛك١ٝ ع٢ً ا٭َدٜٔ ايكؿير ٚايطٌٜٛ َٚٓٗا َٚٔ  لىإخ٬لها ٜتِ ايٛؾٍٛ 
ٖٚٞ تمجٌ المتػير ايجاْٞ َٔ َتػيرات  ،ِٗٚزغبات خ٬لها ٜتِ تًب١ٝ سادات ايصبا٥ٔ

ايػدؿ١ٝ يًُدزا٤ ٚدٚزٖا في  ا٭نماطْٚعساً لمحدٚد١ٜ ايدزاضات ايتي تٓاٚيت  ،ايبشح
أْ٘ َٔ المٓاضب دزاض١ ايع٬ق١ ٚايتأثير بذدٜد الإضتراتٝذ١ٝ ايتطٜٛك١ٝ ٚددت ايباسجتإ 

 بُٝٓٗا.
ٜبين ٚايرٟ تهفٌ ابزاْب ا٫ٍٚ با٫طاز ايٓعسٟ  ٚقد تكُٔ ايبشح داْبين:

بابزٗد ا٫سؿا٥ٞ المطًٛب يلإداب١  ٖتِاابزاْب ايجاْٞ ظكد  أَاَهْٓٛات َتػيرٟ ايبشح 
ٚ أقٛف ع٢ً قبٛلها يفسقٝات٘ يًٛ ثيرت في َٓٗذ١ٝ ايبشح ٚاختبازاًعٔ ايتطا٫٩ت ايتي أُ

  .زظكٗا ثِ اختتِ ايبشح با٫ضتٓتادات ٚايتٛؾٝات
 

 َٓٗذ١ٝ ايبشح
 َػه١ً ايبشح: 

في ايٛقت ابساقس َٚع ايتطٛزات ايتي تػٗدٖا ايطٛم ايعالم١ٝ بعا١َ ٚايطٛم 
المٓاضب١ ايك١ٜٛ بين المٓتذات المتٛظس٠ بايطٛم ٫ٚضُٝا ناْت المٓتذات  إذ، بخاؾ١

قٝٛد َسنص١ٜ نبير٠ ْطاقٗا  إلىٚقت قسٜب خاقع١  إلىلمطتٛزد٠ ايدٚا١ٝ٥ المح١ًٝ ٚا
ٚايتي  ،ايػسن١ ايعا١َ يتطٜٛل ا٫د١ٜٚ ٚالمطتًصَات ايطب١ٝ المًشك١ في ٚشاز٠ ايؿش١

 ،ناْت ابز١ٗ ايس٥ٝط١ ٚايتي تكّٛ باضتيراد ٖرٙ المٓتذات ٚتٛشٜعٗا ٚبذدٜد اضعازٖا
َٛز نجير٠ أظٗٛز  إلىد٣ أٛام ابشازد١ٝ ٚيهٔ َع بدا١ٜ اْفتاح ايطٛم ايعساق١ٝ ع٢ً ا٫ض

َٚع ازتفاع ايدخٌ يد٣ المٛاطٔ ذات٘ يٛقت باٚ ،في َٝدإ المٓاظط١ في ٖرا ايطٛم
ٚايصٜاد٠ في َدخ٫ٛت المٛظفين ايرٜٔ ٜػهًٕٛ طبك١  2003ايعساقٞ ٫ٚضُٝا بعد عاّ 

 عسٜك١ َٔ المجتُع ايعساقٞ ظكد شاد تٛد٘ ايهجيرٜٔ َِٓٗ ع٢ً غسا٤ المٓتذات
ٚ أٛق١ٝ شٜاد٠ سؿتٗا ايط إلى ٚالمٓعُات تطع٢ دا٥ُاً ،ايعالم١ٝ ايدٚا١ٝ٥ ذات المٓاغ٧



   بحٛخ َطتكب١ًٝ/      
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. ٚع٢ً ق٤ٛ َاتم ذنسٙ ٜتطًب َٔ المٓع١ُ المبشٛث١ اعاد٠ المحاظع١ عًٝٗا نشد اد٢ْ
ايػدؿ١ٝ لمدزا٥ٗا  ا٭نماطايٓعس باضترابدٝتٗا ايتطٜٛك١ٝ المتبٓا٠ َٔ قبًٗا َٚعسظ١ ب

اتِٗ بابداٙ المطًٛب يدٚزٖا المٛثس في بذدٜد ا٫ضترابد١ٝ ٚبضاٚي١ تعدٌٜ ضًٛنٝ
 .ايتطٜٛك١ٝ المٓاضب١

 

 :عًٝ٘ يمهٔ طسح َػه١ً ايبشح بايتطا٫٩ت اٯت١ٝ ٚبٓا٤ً
 ايػدؿ١ٝ ايطا٥د٠ في المٓع١ُ المبشٛث١؟  ا٭نماطَا  -
 َا الإضتراتٝذ١ٝ ايتطٜٛك١ٝ المتبٓا٠ في المٓع١ُ المبشٛث١؟ -

١ٝ ايػدؿ١ٝ يًُدزا٤ ٚا٫ضتراتٝذ١ٝ ايتطٜٛك ا٭نماطبين  طبٝع١ ايع٬ق١ ٚا٫ثس َا -
 المتبٓا٠ في المٓع١ُ المبشٛث١.

 
 أ١ُٖٝ ايبشح:  

ايػدؿ١ٝ  ا٭نماط) ٖتُت بمٛقٛعٞ َتػيرٟ ايبشحا عدٜد٠تٛدد دزاضات 
ط٬ع ايباسجتين ظكد تٓاٚيتُٗا ٚازاضات ع٢ً ٚظل ٖرٙ ايدٚالإضتراتٝذ١ٝ ايتطٜٛك١ٝ( ٚ

نتطب ايبشح أ١ُٖٝ َٔ د١ٗ بضاٚي١ ارا ع َتػيرات أخس٣ يبعٛ َٓفؿٌ أٚ َع٢ً 
ايػدؿ١ٝ يًُدزا٤  ا٭نماطجمعُٗا َعاً في إطاز بحح ٚاسد لمعسظ١ ايع٬ق١ ٚا٭ثس بين 

 ٚالإضتراتٝذ١ٝ ايتطٜٛك١ٝ.
 
  أٖداف ايبشح 

 بذكٝل عدد َٔ ا٭ٖداف َٓٗا:  إلىٜطع٢ ايبشح      
 ايتي برـ َتػيرٟ ايبشح. بضاٚي١ تطًٝط ايك٤ٛ ع٢ً ايطسٚسات ايفهس١ٜ -1
ايػدؿ١ٝ يًُدزا٤ ٚالإضتراتٝذٝات  ا٭نماطبذدٜد طبٝع١ ايع٬ق١ ٚا٭ثس بين  -2

 ايتطٜٛك١ٝ في المٓع١ُ المبشٛث١. 

 

 

 



 / َآزب ساشّ  وي٢ًٝ داز الله 
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 ظسقٝات ايبشح:  
ايػدؿ١ٝ يًُدزا٤  ا٭نماطتٛدد ع٬ق١ ازتباط َع١ٜٛٓ بين : ايفسق١ٝ ا٫ٚلى -1

 .ٚا٫ضترابدٝات ايتطٜٛك١ٝ في المٓع١ُ المبشٛث١
ثير َعٟٓٛ ي٬نماط ايػدؿ١ٝ يًُدزا٤ في ا٫ضترابدٝات أٜٛدد ت :ايفسق١ٝ ايجا١ْٝ -2

  .ايتطٜٛك١ٝ في المٓطك١ المبشٛث١
 
 ا١ُٖٝ ايبشح : 

ِٖ ايطبٌ ايتي تطًهٗا المجتُعات المعاؾس٠ تعد ايبشٛخ ايع١ًُٝ ٚاسد٠ َٔ أ
 تٞ: خ٬ٍ اٯا١ُٖٝ ايبشح َٔ  إلىغاز٠ ٚيمهٔ ا٫ ،ندط٠ٛ ع٢ً طسٜل ايتكدّ ٚايتطٛز

ٕ ٜٓتر َٔ خ٬ٍ ايعذص ابساؾٌ في ١ُٝ: إٕ ايترانِ المعسفي ٜفترض أا١ُٖٝ٫ ايعً -1
خير ايٓعسٟ لمفَٗٛٞ ايػدؿ١ٝ ٚا٫ضتراتٝذ١ٝ أدٛاْب المعسظ١ ٜٚعد ايت

 ٚايتطٜٛك١ٝ َٔ المٛاقٝع الم١ُٗ ٚخاؾ١ بايٓطب١ يًُ٪ضطات ايع١ًُٝ.
ثاز٠ ابسح يد٣ اْٞ َٔ خ٬ٍ إا١ُٖٝ٫ ايتطبٝك١ٝ: تتذطد أ١ُٖٝ ابزاْب المٝد -2

ايكاد٠ في المٓع١ُ المبشٛث١ يتٓاٍٚ َجٌ ٖرا المٛقٛع بايدزاض١ ٚايتشًٌٝ بكؿد 
 ا٫ضتفاد٠ َٓ٘ في تعصٜص ادا٥ِٗ.

 
 دا٠ ايبشحأ: 

ابزص٤ ا٭ٍٚ ٜتكُٔ  ،ينضتُاز٠  ا٫ضتبٝإ ٚتتهٕٛ َٔ دص٥ين ز٥ٝطاتتُجٌ ب
ساد ع١ٓٝ ايبشح المتُج١ً ١ ي٬ظَعًَٛات تعسٜف١ٝ تعبر عٔ ابشؿا٥ـ ايػدؿٝ

ايتشؿٌٝ  ،عدد ضٓٛات ابشد١َ ،المٓؿب ايٛظٝفٞ ،ايف٦ات ايعُس١ٜ ،بزٓظ)ا
 (. ايدزاضٞ
 ا٭نماطَا ابزص٤ ايجاْٞ ظٝكِ ا٭ض١ً٦ ابشاؾ١ بمتػيرات ايبشح َتُج١ً بـ )أ

غهًت  إذالمتػير المطتكٌ ٚالإضتراتٝذٝات ايتطٜٛك١ٝ، المتػير المعتُد( ، ايػدؿ١ٝ
ايػدؿ١ٝ ايرٟ بدٚزٙ ٜكِ أزبع١ أنماط  ا٭نماطَتػير  (X1-X16)ت َٔ المتػيرا

 (X9-X12)ٚايُٓط المكّٛ  (X5-X8)ٚايُٓط الإبتهازٟ  (X1-X4)ايُٓط ايٛاقعٞ 



   بحٛخ َطتكب١ًٝ/      
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-X17)المتػير ايجاْٞ الإضتراتٝذٝات ايتطٜٛك١ٝ  أَا (X13-X16)ٚايُٓط ايتشًًٝٞ 

X23) الإضتراتٝذ١ٝ الهذ١َٝٛ: ظٝكِ ث٬ث١ ضتراتٝذٝات (X17-X22) 
 (X23-X28)ٚأخيراً الإضتراتٝذ١ٝ ايٛقا١ٝ٥  (X23-X27)ٚالإضتراتٝذ١ٝ ايدظاع١ٝ 

 .(٫ أتفل ،أتفل بسد َا ،ٚتم الإعتُاد ع٢ً َكٝاع يهست ايج٬ثٞ )أتفل
( ظُٝا يخـ َتػير 2006 ،ٚتمت ا٭ضتفاد٠ َٔ دزاض١ )الم٬ سطٔ

 ا٭نماطَتػير  أَا ،ٗاا٫ضتراتٝذ١ٝ ايتطٜٛك١ٝ َع ادسا٤ بعض ايتعد٬ٜت عًٝ
عتُاد ع٢ً المؿادز  با٫ينب٘ َٔ قبٌ ايباسجت ايػدؿ١ٝ تم إعداد اض١ً٦ خاؾ١

 المٛدٛد٠ في َتن ايبشح.
 
 سدٚد ايبشح: 

 (.2010-2009: دس٣ ايبشح خ٬ٍ ايعاّ ايدزاضٞ )ابسدٚد ايص١َٝٓ
ايطب١ٝ في ابسدٚد المها١ْٝ: تم ايبشح في ايػسن١ ايعا١َ يؿٓاع١ ا٭د١ٜٚ ٚالمطتًصَات 

.٣ْٛٓٝ 

( َٛظفاَ َٔ ايعاًَين في المٓع١ُ المبشٛث١ َٛشعين ع٢ً 50ابسدٚد ايبػس١ٜ: تمجًت )
 َط٩ٍٛ غعب١(. ،ز٥ٝظ قطِ ،١ٜإدازٚسد٠  ١ٜ بطتًف١ )َدٜسإدازَٓاؾب 

 
 ا٭ضايٝب الإسؿا١ٝ٥ المطتدد١َ: 

 :تُٞٛع١ َٔ ايٛضا٥ٌ ا٫سؿا١ٝ٥ ٚناٯاضتددَت ايباسجتإ بص 
 ٚايتهسازات.  ايٓطب الم١ٜٛ٦ -1
 ا٭ٚضاط ابسطاب١ٝ ٚالإبعساظات المعٝاز١ٜ. -2

 َعاٌَ الإزتباط ايبطٝط ٚالمتعدد. -3

 .ٚالمتعدد ايبطٝط الإبعداز -4



 / َآزب ساشّ  وي٢ًٝ داز الله 
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 الإطاز ايٓعسٟ
 ايػدؿ١ٝ  ا٭نماطأ٫ًٚ: 

قبٌ ايبد٤ بتشدٜد َفّٗٛ ايػدؿ١ٝ ٫بد َٔ اضتعساض المديٍٛ  َفّٗٛ ايػدؿ١ٝ: .1
١ ايعسب١ٝ ٜساد ب٘ ايرات المدؿٛؾ١ ايػدـ في ايًػٕ إذ إ ،ايًػٟٛ يًُؿطًح

ايػدؿ١ٝ ظه١ًُ سدٜج١ ا٫ضتعُاٍ ٫ تٛدد  أَاٚتػاخـ ايكّٛ )أختًفٛا ٚتفاٚتٛا(، 
ظإذا ٚددت ظفٞ بعض ابسدٜح َٓٗا ظٗٞ تعني  ،في أَٗات المعادِ في ايًػ١ ايعسب١ٝ

)ؾفات تمٝص ايػدـ َٔ غيرٙ( ٚنإ إضتعُالها قا٥ُاً ع٢ً َع٢ٓ ايػدـ أٟ ع٢ً 
ٚع٢ً َفّٗٛ  ،نٌ َا في ايفسد مما ٜ٪يف غدؿ٘ ايعاٖس ايرٟ ٜس٣ َٔ بعد َع٢ٓ

 ايتفاٚت.
 Person Alite)ظه١ًُ ايػدؿ١ٝ  ،ٚفي ايًػتين ا٫ْهًٝص١ٜ ٚايفسْط١ٝ  

Personality)  َػتك١ َٔ ا٫ؾٌ اي٬تٝني(Persona)   ٚتعني ٖرٙ ايه١ًُ ايكٓاع
إ ٜكّٛ بتُجٌٝ دٚز أٚ سين نإ ايرٟ نإ ًٜبط٘ المُجٌ في ايعؿٛز ايكديم١  سين ن

ّ ايٓاع ظُٝا ٜتعًل بما ٜسٜد إٔ ٜكٛي٘ أٚ ٜفعً٘ أَاٜسٜد ايعٗٛز بمعٗس َعين 
(www.annabaa.org).  ١ُٗ في ايدزاضات ايٓفط١ٝ َٚقد أستًت ايػدؿ١ٝ َها١ْ

ُاّ ٫ٜطًِ َٔ ا٫خت٬ف في تَٚع ٖرا ا٫ٖ ،١ٜ َٓر َٓتؿف ايكسٕ الماقٞدازٚالإ
 ،٢ ايرٟ تأخرٙ ايدزاضات ٖٚرا ٚاقح َٔ تعدد ايتعسٜفات ابشاؾ١ بايػدؿ١ٝالمٓش

المجُٛع ايدٜٓاَٞ المٓعِ بشؿا٥ـ ا٫ْطإ ٚؾفات٘ المعسظ١ٝ  أْٗاظكد عسظت ع٢ً 
ٚا٫ْفعاي١ٝ ٚابزط١ُٝ ٚا٫دتُاع١ٝ ايتي تمٝصٙ عٔ غيرٙ ٚبذدد دزد١ تهٝٝف٘ َع 

 .(www.as44.com)ب٦ٝت٘ 
بصُٛع١ َٔ ايؿفات ابزطد١ٜ ٚايٓفط١ٝ )َٛزٚث١ َٚهتطب١(  أْٗاٚسددت 

ٚايعادات ٚايتكايٝد ٚايكِٝ ٚايعٛاطف َتفاع١ً نُا ٜساٖا اٯخسٕٚ َٔ خ٬ٍ ايتعاٌَ في 
ايعٓاؾس  أْٗاٚٚؾفت أٜكاً ب. (www.libya_alhora.com) ابسٝا٠ ا٫دتُاع١ٝ

تعهظ أٖتُاَات ايفسد  أْٗاأٚ ايؿفات المتداخ١ً َع بعكٗا يتهٜٛٔ ايػدؿ١ٝ نُا 
 .(37، 1997 ،٘)أبٛ غٝد ٚزغبات٘ ٚنريو قُٝ٘

http://www.annabaa.org/
http://www.as44.com/
http://www.libya_alhora.com/
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ٚايتي  ،بصُٛع١ َٔ ابشؿا٥ـ ٚالمٍٝٛ ايجابت١ ْطبٝاً أْٗاٚعسظت أٜكاً ب
 ،لمدتًف بين ايٓاع )ا٫ظهاز ٚالمػاعس ٚا٫ظعاٍ(بذدد ايطًٛى ايٓفطٞ المػترى ٚا

 ( 61:  2003 ،)ايعط١ٝ ضتُساز ع٢ً َد٣ ظتر٠ ش١َٝٓ ط١ًٜٛ.ٚايتي تتُٝص بالإ
 

ٕ ايتعسٜف الإدسا٥ٞ ايتايٞ اضبل يمهٔ إٔ تطتػف ايباسجت َٚٔ خ٬ٍ َا
تمجٌ تفسد ايػدـ ٚتمٝصٙ عٔ غيرٙ َٔ ا٫ظساد في المجتُع أٚ  أْٗايًػدؿ١ٝ ظ

ٚتػهٌ غدؿٝت٘ َٔ خ٬ٍ بصُٛع١ َٔ ايعٛاٌَ ايٛزاث١ٝ ٚالمهتطب١ ٚإٕ  ،١ُالمٓع
بعض َٔ َهْٛات ٖرٙ ايػدؿ١ٝ قاب١ً يًتػٝير َع َسٚز ايصَٔ )تهٝف َع ايب١٦ٝ 

َٚٔ المطتبعد إٔ يحؿٌ تطابل ناٌَ  ،المحٝط١( ٚايبعض َٓٗا ثابت ْطبٝاً ٫ ٜتػير
 ٭ظساد في المجتُع.ظسد١ٜ بين ا إً ٖٓاى ظسٚقإبين غدؿ١ٝ ٚأخس٣ أٟ 

 
أَا غدؿ١ٝ المدزا٤ )ع١ٓٝ ايبشح( ظُُٗا ناْت ٖٓاى ؾسا١َ في ايكٛاْين 

ٚفي إؾداز  ،ٚايتعًُٝات ظإٕ غدؿٝت٘ ٫ يمهٔ إغفاٍ تأثيرٖا في بذدٜد الإضتراتٝذٝات
 ا٫ٚاَس ٚبذدٜد ضير ايعٌُ داخٌ المٓع١ُ أٚ ايكطِ اٚ ايػعب١ ايتي ٜهٕٛ َط٪٫ًٚ

 عٓٗا. 
 

إٕ ٖٓاى ْٛا٠ يًػدؿ١ٝ تٛيد َع ا٫ْطإ ٚيهٓٗا ٫ تػهٌ : دؿ١ٝبضددات ايػ .2
 ،يٛسدٖا َفّٗٛ ايػدؿ١ٝ بٌ تتأثس ٚتب٢ٓ ع٢ً ذيو َا تهتطب٘ َٔ ايب١٦ٝ المحٝط١

عٛاٌَ يمهٔ إجمالها ع٢ً ٚطبكاً يريو ظإٕ غدؿ١ٝ ايفسد تتشدد بمذُٛع١ َٔ اي
 & Hodgetts) ،(88: 2009 ،ٚايكسٜٛتٞ 59-58: 1997 ،تٞ: )ايكسٜٛتٞايٓشٛ اٯ

Altman, 1979, 82) 

 

تًعب ظ١٦ ايعٛاٌَ ايٛزاث١ٝ دٚزاً نبيراً في بذدٜد غدؿ١ٝ ايفسد ايعٛاٌَ ايٛزاث١ٝ:  .أ 
ذات تأثير نبير ع٢ً ابشؿا٥ـ ابسط١ٝ ٚايعك١ًٝ ٚايعاطف١ٝ َٚٔ ثِ  أْٗاذيو 

ايطًٛن١ٝ. إذ ٜتٛازخ ا٫بٓا٤ عٔ ا٫با٤ عدداً َٔ ابشؿا٥ـ عٔ طسٜل ايهسٚضَٛات 
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ايب١٦ٝ ايتي ُٜٓٛ ظٝٗا  فيٜط٢ُ بايعٛاٌَ اي٫ٛد١ٜ ايتي ت٪ثس  بٌ إٔ َا ،ابزٝٓاتٚ
 ابزٓين نايتػر١ٜ يٮّ ابساٌَ ٚا٫قطسابات ذات أثس َِٗ اٜكاً في ٖرا المجاٍ.

ٜتطبع إدتُاعٝاً  ،ُٔ المعسٚف إٔ ا٫ْطإ إدتُاعٞ بايطبعظ ايعٛاٌَ الإدتُاع١ٝ: .ب 
دتُاع١ٝ ايتي ٜعٝؼ ظٝٗا ٚذيو َٔ خ٬ٍ أٚ ٜتهٝف ست٢ ٜٓطذِ َع ايب١٦ٝ الإ

دزد١ نبير٠ بفعٌ ايعٛاٌَ  إلىظػدؿ١ٝ ايفسد تتػهٌ  ،عًُٝات ايتفاعٌ الإدتُاعٞ
 دَّٚٔ ٖٓا ْتهًِ اسٝاْاً عٔ ايػدؿ١ٝ ايعسب١ٝ أٚ ايػسب١ٝ ع٢ً ع ،ايب١ٝ٦ٝ المحٝط١

 ظٝ٘ غدؿ١ٝ ا٫ظساد. إٔ يهٌ ثكاظ١ نمطاً عاَاً تتػهٌ

 

َٔ  ،ًٞ المٛاقف المع١ٓٝ ع٢ً ا٭ظساد أنماط ضًٛن١ٝ َع١ٓٝتم :ايعٛاٌَ المٛقف١ٝ .ز 
أٚ في  ،ذيو تؿسظات ايفسد في َٛاقف المكاب٬ت ٚايتٛظٝف أٚ في أَانٔ ايعباد٠

ابزاَعات ٚالم٪ضطات المدتًف١ ايتي ٜٓعِ إيٝٗا ايفسد خ٬ٍ بطتًف َساسٌ 
 سٝات٘.

  
ايػدؿ١ٝ( في  نماطا٭ٚظل )ْعس١ٜ ع٢ً ٜتًدـ ظِٗ ايػدؿ١ٝ  :ايػدؿ١ٝ ا٭نماط .3

ٜٚعبر  ،أنماط َع١ٓٝ َٔ سٝح ضًٛنِٗ َٚعٗسِٖ إلىايترنٝص ع٢ً تؿٓٝف ا٭ظساد 
نِٗ نمطاً ايُٓط عٔ ايؿفات ايعا١َ ايتي تتؿف بٗا بصُٛع١ َٔ ا٭ظساد ٜتدر ضًٛ

ايػدؿ١ٝ ( ٚيختًف ايباسجٕٛ في تكطُِٝٗ يٮنماط 154: 1988 ،)ابشكيرٟ َعٝٓاً
 (.1ٚنُا َٛقح في ابزدٍٚ )
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 (1ددٍٚ )
 ايػدؿ١ٝ ا٭نماط

 ايٛؾف ا٭نماط
 ا٭خر ٚايعطا٤ 

 
 ٜعٌُ في المٗٔ ا٫دتُاع١ٝ. -ايعطا٤ ٚايتعإٚ َع اٯخسٜٔ إلىيمٌٝ  المعطٞ:

 ا٫خر أنجس َٔ ايعطا٤ َٚطاّٚ ٚقادز ع٢ً ايٓذاح.  إلىا٭خر: يمٌٝ 
 ايتطاٌٖ ٚايتػدد

 
 إلىٜكدّ ايتٓاشٍ بطٗٛي١( ٜطع٢ بدٓب ايٓصاع ايػدؿٞ ) إلىيمٌٝ  المتطاٌٖ:

 سٌ المػه١ً.
 ٫ ٜهٕٛ ع٬قات ٚد١ٜ. ،ؾساع إزادات ْٗاإالمػه١ً ع٢ً  إلىٜٓعس  المتػدد:
 .ٜتطاٌٖ َع اٯخسٜٔ ،ٜٗتِ بالمؿالح المػترن١ المبد٥ٞ:

 
 الإبظاش

 ٫ ٜتكبٌ ايفػٌ بطٗٛي١.  ايطُٛح:
 أٖداظ٘ َٛقٛع١ٝ ٚيمهٔ بذكٝكٗا. الهاد٨:
 أ١ُٖٝ نبير٠ يًتفاؾٌٝ.ٜعطٞ  ايٛاعٞ:

 ٜتذٓب الإظؿاح عٔ زغبات٘. ،غير المٛاد٘ غير ايٛاثل َٔ ْفط٘:
 

 ٚظا٥ف ضاٜهٛيٛد١ٝ 
 يمتاش بٗد٤ٚ ٚايؿبر ٚايٛاقع١ٝ. ايٛاقعٞ:

 أخس بطسع١. إلىيدٜ٘ قدز٠ نبير٠ ع٢ً ايتدٌٝ، ا٫ْتكاٍ َٔ َٛقٛع  ا٫بتهازٟ:
بصُٛع١ َٔ ايكِٝ  إلىد ٜؿدز ا٫سهاّ ٚتكِٜٛ ابسكا٥ل بالإضتٓا المكَّٛ:

 ايػدؿ١ٝ.
 ٜطتددّ المٓطل ٚايع٬قات ايطبب١ٝ.  ايتشًًٝٞ:

 ايتٛد٘
 

عٗٛز )َتذٗ٘ بعٛ يمتاش بحب الإخت٬ط، ٚنجس٠ ابسدٜح، ٚسب اي المٓطًل:
 .ايعالم ابشازدٞ(

  .ايعصي١ ٚق١ً ابسدٜح )َتذ٘ بعٛ ذات ايػدـ ٚداخً٘( إلىالمٌٝ  المٓطٟٛ:
 

 الإبظاش
 تكبٌ ايفػٌ بطٗٛي١. ٫ ٜايطُٛح: 

 أٖداظ٘ َٛقٛع١ٝ ٚيمهٔ بذكٝكٗا. الهاد٨:
 ٜعطٞ أ١ُٖٝ نبير٠ يًتفاؾٌٝ. ايٛاعٞ:

 غير المٛاد٘، ٜتذٓب الإظؿاح عٔ زغبات٘. غير ايٛاثل َٔ ْفط٘:
                                              www.annabaa.org, www.arabiyat.com -1 المؿدز:

2- Roger Fisher & William ury (1981), Getling to yes, Negotiating 

Agreement without Giving in (Harvard Negotiation), London , p. 8-13.   

 .64م، عُإ، ف (، ايطًٛى ايتٓعُٝٞ، داز ايػس1997ٚبضُد قاضِ ايكسٜٛتٞ ) -3

 

http://www.annabaa.org/
http://www.arabiyat.com/
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ٜهٕٛ لمجاٍ ايبشح  قسب َاْٗا أالمٛقش١ في أدْاٙ ٭ ا٭نماطٚضٓعتُد ع٢ً 
َٚع اط٬عٓا ع٢ً ايتؿٓٝفات المدتًف١ يٮنماط ايػدؿ١ٝ  ٜكاًَٛقٛع ايدزاض١ أ

َتػاب١ٗ بسد َا،  ا٭نماطٕ َكاَين ٖرٙ أ٠ ٚعًِ ايٓفظ ٫سعٓا دازالمتٛظس٠ في أدبٝات الإ
ّ َع ايدزاضات ٤َايتي تم اعتُادٖا في ايبشح تطُٝاتٗا تت٬ ا٭نماطٚيهٔ ايتط١ُٝ برتًف 

 (.44-42: 1997)أبٛ غٝد٘،  :١ٜدازالإ
ٜتؿف الإظساد َٔ ٖرا ايٓط بالهد٤ٚ ٚزباط١ ابزأؽ ٚايؿبر ٚايٛاقع١ٝ  :ايُٓط ايٛاقعٞ -1

ٚايدق١ ٚايترنٝص ع٢ً ابساقس، ٚايكدز٠ ع٢ً إقا١َ ايديٌٝ ٚايتُطو بابسكا٥ل ايتي 
، بدازب٘ ايطابك١ ٜٚتؿف بخٝاٍ قعٝفخ عٔ ْفطٗا، إٕ ٖرا ايُٓط ٜعتُد ع٢ً تتشد

 نُا أْ٘ ٜس٣ ايؿٛز٠ ايه١ًٝ يًُٛقٛع ٜٚكٝع نجير َٔ ٚقت٘ ع٢ً ايتفاؾٌٝ.
ٜتؿف ا٭ظساد َٔ ٖرا ايُٓط بكدز٠ نبير٠ ع٢ً ايتدٌٝ، ٚقدز٠ ع٢ً  :٫بتهازٟاايُٓط  -2

از َتكًب ٚضسع١ في ابسسن١ ا٫ْتكاٍ َٔ َٛقٛع ٭خس بطسع١، نُا ٜتؿفٕٛ بمص
ٚايػدـ ا٫بتهازٟ غير ؾبٛز في ايتعاٌَ َع ايتفاؾٌٝ ٚغير دقٝل في عسض ايبٝاْات 

 ٚتٓكؿ٘ ايٛاقع١ٝ ٜٚعتُد ع٢ً َعًَٛات غير َٛثٛم بٗا.
ٜتؿف ا٫ظساد َٔ ٖرا ايُٓط بإؾداز ا٫سهاّ ٚتكِٜٛ ابسكا٥ل إضتٓاداً  :ايُٓط الُمكَّٛ -3

١ٝ ايتي ٜ٪َٕٓٛ بٗا، ِٖٚ بريو يحاٚيٕٛ إضتُاي١ بصُٛع١ َٔ ايكِٝ ايػدؿ إلى
زا٥ِٗ، ِٖٚ عاد٠ً يحاٚيٕٛ ايعسٚض المػس١ٜ بٗدف ا٫َتجاٍ ٯ المػاعس ٜٚكدَٕٛ

 ابسًٍٛ ايٛضط٢.  إلىايتٛؾٌ 
ٜتؿف ا٭ظساد َٔ ٖرا ايُٓط باضتدداّ المٓطل ٚايع٬قات ايطبب١ٝ  :ايُٓط ايتشًًٝٞ -4

، ٚيهٔ عاد٠ً بكدزٙ ع٢ً المٛاد١ٗ ، ٜٚتُتعٕٛبدزد١ عاي١ٝ، ِٖٚ في ايعاد٠ غير عاطفين
 تٓكؿ٘ ابسؿاظ١ في ايٓكاؽ، ٜٚٛادٕٗٛ َػه٬ت في ع٬قتِٗ باٯخسٜٔ.

 
ٚالمحددات  ا٭نماطفّٗٛ ٕٚ ا٫ٖتُاّ بمٛقٛع ايػدؿ١ٝ َٔ سٝح المأْطتٓتر ب

ُٔ خ٬ٍ بذدٜد غدؿٝات المدزا٤ في بصاٍ دزاض١ ايطًٛى ايتٓعُٝٞ، ظ َُٗاً أَساًٜبدٚ 
ٕ تعدٍ ٚتٛد٘ في ضًٛنٝاتِٗ بابداٙ المسغٛب َٔ أ٠ دازيمهٔ يلإطيرٖا في انماط َع١ٓٝ ٚتأ

 قبًٗا. 
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 ثاْٝاً: الإضتراتٝذٝات ايتطٜٛك١ٝ 
 َفّٗٛ الإضتراتٝذ١ٝ ايتطٜٛك١ٝ 

يحتٌ َفّٗٛ الإضتراتٝذ١ٝ ايتطٜٛك١ٝ أ١ُٖٝ َتصاٜد٠ في المٓعُات المعاؾس٠ في ظٌ 
المٓاظط١، ٚٚزدت تعازٜف نجير٠ تعهظ ٚدٗات ْعس غتداد ابذدٜات ايب١٦ٝ المتػير٠ ٚ

ٚع٢ً ٚظل تٝطس يٓا َٔ تعازٜف  ضٓتٓاٍٚ َاايباسجين سٍٛ اضتراتٝذ١ٝ ايتطٜٛل ٚ
ػاٜات ٚايطتراتٝذٝات ايٛظٝف١ٝ ايؿ١ً المباغس٠ باي أْٗاعسظت ب إذ تعاقبٗا ايصَني،

 ,Hofer & Schendel)خس٣ ٚايتي تػهٌ جمٝعٗا ا٫ضتراتٝذ١ٝ ايتٓاظط١ٝ يًُٓع١ُ ا٭

1978). 
بسام الهصيم١ بالمٓاظطين استٝادات المطتًٗو ايفع١ًٝ ٚيٝظ إخد١َ  أْٗاٚٚؾفت ب

(Davidson, 1988). 
تطٜٛع المتػيرات ايتي ٜطتطٝع َدٜس ايتطٜٛل ايتشهِ بٗا َع  أْٗاٚسددت ب

 ٜطتطٝع ايتشهِ بٗا، أٟ المصٜر ايتطٜٛكٞ في َكابٌ َتػيرات المتػيرات ا٫خس٣ ايتي ٫
، 2004 ايبرشبظٞ،َٚٔ )ايبرٚازٟ  ٠، َأخٛذ(Niffenegger, 1989) ايب١٦ٝ المحٝط١

138). 
بصُٛع١ َٔ ايبدا٥ٌ ٚايطٝاضات ٚا٫دٚاز ايتي َع َسٚز ايٛقت  أْٗاظُٝا غدؿت ب

َطت٣ٛ المصٜر، ٚايتٛشٜع ٚايتي تطتذٝب يًتػيرات ايب١ٝ٦ٝ  إلىتسغد ابزٗٛد ايتطٜٛك١ٝ 
 .(Kotler, 1992: 281)ٚظسٚف المٓاظط١ 

ا٫ْػط١ ايتي بذدد ٚتبين أضٛاقاً َع١ٓٝ ٜتطًب إضتٗداظٗا  أْٗاخسٕٚ بٚسددٖا آ
 Dibb)ٚايتعسف ع٢ً أنماط المٓاظطين ٚالمٓاظع ايتي يمهٔ تطٜٛسٖا ٚالإضتجُاز ظٝٗا 

et.al, 1994: 53). 
ٖا ٚتطعير ٗاٚتسٚيج ٗاٚتٛشٜعخط١ ايعٌُ يتطٜٛس المٓتذات  أْٗاب ٜكاًأٚٚؾفت 

 .(21، 1998 سادات ايطٛم المطتٗدف )سداد ٚضٜٛدإ، يتًبي
ابشطط ايعسٜك١ يتشكٝل أٖداف ز٥ٝط١ ٚالمدخٌ ايرٟ  أْٗإ بٚخسٚسددٖا آ

 .(William & Ferrell, 2003: 63) ضتعتُدٙ المٓع١ُ في تأنٝد نٝف ٜٓذص نٌ َٓتر
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١ٝ ٕ تبني ا٫ضتراتٝذ١ٝ ايتطٜٛكأ، ع٢ً (Dibb et.al)ٚتتفل ايباسجتإ َع تعسٜف 
ٜتطًب بذدٜد ايطٛم المطتٗدف ٚدزاضت٘ َٚعسظ١ اِٖ المٓاظطين َٚاٖٞ المٓاظع ايتي 

ّ َع تطٜٛسٖا، يهٕٛ ٖرا ايتعسٜف ٜت٤َ٬ يمهٔ بذكٝكٗا في ٖرا ايطٛم ٚنٝف يمهٔ
 َتػيرات ابشازد١ٝ ايتي تٛادٗٗا المٓع١ُ المبشٛث١. 

 
 :بات بظاح الإضتراتٝذ١ٝ ايتطٜٛك١َٝتطً

بظاح إضتراتٝذ١ٝ ايتطٜٛل المساد عدٜد٠ قد ٜ٪دٟ تٓفٝرٖا إلى إًبات ٖٓاى َتط     
 (.38-37 :2006تٞ: )الم٬ سطٔ، المٓعُات المعاؾس٠ ٚع٢ً ايٓشٛ اٯتطبٝكٗا في 

َٚػسٚع١  ايتشدٜد ايٛاقح لم١ُٗ المٓع١ُ، مما ٜطتًصّ إٔ تهٕٛ الم١ُٗ ممه١ٓ -1
 ٝط١.المتػيرات ايداخ١ًٝ ٚابشازد١ٝ المح ٚعا١َ ٚذيو إضتذاب١ يهٌ

المتابع١ المطتُس٠ ٚايدقٝك١ لما ٜتِ تٓفٝرٙ َٔ أعُاٍ ٚأْػط١ داخٌ المٓع١ُ َع  -2
َكاز١ْ ذيو با٭ٖداف المٛقٛع١ يهٌ ٚسد٠ عٌُ ع٢ً سد٠ ٚيًُٓع١ُ بػهٌ عاّ 

 بذدٜد ْكاط ايك٠ٛ ٚايكعف في المٓع١ُ َٔ أدٌ بذدٜد المٝص٠ ايتٓاظط١ٝ. 

تطع٢ َٔ خ٬لها يتشكٝل  ٕ تعٌُ ا٫ضتراتٝذ١ٝ ايتطٜٛك١ٝ بخط١أٜتطًب  -3
 .َٓٗا ٠يس٥ٝط١ ايتي في ا٫ؾٌ َطتُدا٫ضتراتٝذ١ٝ ا

٠ ايتطٜٛل ٜطاعدٖا في إدازْٝات المٓاظطين في ايطٛم َٔ قبٌ ايتعسف ع٢ً اَها -4
ٚقع ابشطط ٚايبراَر يًتفٛم عًِٝٗ َٔ خ٬ٍ تبني ا٫ضتراتٝذ١ٝ ايتطٜٛك١ٝ 

 المٓاضب١.

ٚ يًُٓع١ُ في اذٖإ أٚ ابشط ايطًعٞ ًع١ أس٬ٍ المٓاضب يًُازن١ َٔ ايطٜطاعد ا٫ -5
ايصبا٥ٔ في ا٫ضٛام المطتٗدظ١ ع٢ً بظاح ع١ًُٝ ايتدطٝط ا٫ضتراتٝذٞ، ٚبددز 

المكدّ يًُٓع١ُ بما ٜكدَ٘  س٬ٍ المصٜر ايتطٜٛكٞإتأثير ع١ًُٝ  إلىا٫غاز٠ 
 المٓاظطٕٛ ايس٥ٝطٕٛ َٔ ضًع ٚخدَات.

قاظ١ الإ٥ـ ايديمٛغساظ١ٝ يًصبا٥ٔ بٜفٝد بذًٌٝ ا٫ضٛام المطتٗدظ١ في ظِٗ ابشؿا -6
 بذدٜد سذِ ايتػير في اذٚاقِٗ َٚٝٛلهِ ايػسا١ٝ٥ ابساي١ٝ ٚالمكب١ً. إلى
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 أْٛاع الإضتراتٝذٝات ايتطٜٛك١ٝ: 
ٚظل ٚدٗات ْعس ايباسجين، ظكد سدد ع٢ً تعددت أْٛاع الإضتراتٝذٝات ايتطٜٛك١ٝ 

(Rize & Troat, 1986: 48) تطٜٛك١ٝ ناٯتٞ: عدد َٔ الإضتراتٝذٝات اي 
 : إلىايتي تكطِ  إضتراتٝذ١ٝ المداظع في ايتطٜٛل -1

 إضتراتٝذ١ٝ دظاع المٓع١ُ عٔ َٛقعٗا في ايطٛم. .أ 
 دٓش١.ا٭إضتراتٝذ١ٝ ايدظاع عٔ   .ب 

 إضتراتٝذ١ٝ ايدظاع بمٛدب سل ا٭ٚي١ٜٛ. .ز 

 إضتراتٝذ١ٝ ايدظاع بايكٝاّ بٗذّٛ َكاد َٚكابٌ.  .د 

 إضتراتٝذ١ٝ ايدظاع المتٓكٌ. .ٙ 

 ١ٝ ايدظاع بالإْهُاؽ.إضتراتٝذ .ٚ 

 : إلىٚتكطِ  إضتراتٝذٝات المٗاجمين في ايتطٜٛل -2
 َٗاجم١ ابزبٗات ا٭َا١َٝ. .أ 
  الهذّٛ المطٛم. .ب 
 دٓش١.ا٭َٗاجم١  .ز 
 الهذّٛ ايجاْٟٛ. .د 

 ٚتتكُٔ عدداً َٔ الإضتراتٝذٝات ٖٚٞ:  الإضتراتٝذ١ٝ ايتطٜٛك١ٝ ايتابع١ -3
 المصٚز. .أ 
 المكًد. .ب 
 المعدٍ. .ز 

  .يتطٜٛكٞإضتراتٝذٝات المٓكب ا -4
 إضتراتٝذ١ٝ تطٜٛك١ٝ يكٝاد٠ ا٭ضٛام ايؿػير٠. -5
 ايطٛم. ٟإضتراتٝذ١ٝ َتشد -6
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 : إلىظكد قطِ الإضتراتٝذٝات ايتطٜٛك١ٝ   (Kotler, 2000: 25-30)أَا 
 ٚتكِ: الإضتراتٝذٝات ايدظاع١ٝ  -1

 إضتراتٝذ١ٝ دظاع المٓع١ُ عٔ َٛقعٗا. .أ 
 إضتراتٝذ١ٝ ايدظاع عٔ ا٭دٓش١.  .ب 

 ١ ايدظاع بالهذّٛ ايٛقا٥ٞ.إضتراتٝذٝ .ز 

 إضتراتٝذ١ٝ ايدظاع بالهذّٛ المكابٌ. .د 

 إضتراتٝذ١ٝ ايدظاع المٛقفٞ. .ٙ 

 إضتراتٝذ١ٝ ايدظاع بالإْهُاؽ. .ٚ 

 ٖٚٞ: الإضتراتٝذٝات بحطب إتطاعٗا ابزػسافي -2
 إضتراتٝذ١ٝ ايتطٜٛل المحًٞ. .أ 
 إضتراتٝذ١ٝ ايتطٜٛل ايدٚيٞ.  .ب 

 لمتعدد٠.ا٭ضٛام ايعالم١ٝ ٚا إلىإضتراتٝذ١ٝ ايتطٜٛل   .ز 

 ٖٚٞ:  الإضتراتٝذٝات الهذ١َٝٛ -3
 إضتراتٝذ١ٝ الهذّٛ المطٛم. .أ 
 إضتراتٝذ١ٝ الهذّٛ ايجاْٟٛ. .ب 

 إضتراتٝذ١ٝ الهذّٛ ابزاْبي ع٢ً ا٭ضٛام. .ز 

 إضتراتٝذ١ٝ َٗاجم١ ابزبٗات ا٭َا١َٝ يًطٛم. .د 

 إضتراتٝذ١ٝ ٖذّٛ ايعؿابات. .ٙ 

 (1999 ،ايؿُٝدعٞ)ٚ (2006، )الم٬ سطٔ ٜٚتفل ايعدٜد َٔ ايباسجين
ٚ(Kotler, 1997) يلإضتراتٝذٝات ايتطٜٛك١ٝ ٖٚٞ:  بإٔ ٖٓاى ث٬ث١ أْٛاع ز٥ٝط١ 
 الإضتراتٝذٝات الهذ١َٝٛ. 
 الإضتراتٝذٝات ايدظاع١ٝ. 
 ٚايتي ضٝتِ تبٓٝٗا في ايبشح ابسايٞ، ٚبذاٍٚ الإضتراتٝذٝات  ،الإضتراتٝذٝات ايٛقا١ٝ٥

في سين  سذِ ظسف ايطٛم.ل ع٢ً ٚظالهذ١َٝٛ إخترام َٓاطل ددٜد٠ ٚايتٛضع ابزػسافي ٚ
تٗدف ايدظاع١ٝ حما١ٜ شبا٥ٓٗا ابسايٝين، ٚإدا١َ ابسؿ١ ايطٛق١ٝ، ٚتسنص ايٛقا١ٝ٥ ع٢ً 

 تكًٝـ ايتهايٝف.
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 الإطــاز المٝداْٞ
 أ٫ًٚ: ٚؾف أظساد عٝٓــ١ ايبشح

%( َٔ أظساد ع١ٓٝ 90(، إٔ ْطب١ ايرنٛز غهًت )2تعهظ َعطٝات ابزدٍٚ ) :ابزٓظ -
طبٝع١ عٌُ المٓع١ُ المبشٛث١ َٚٛقعٗا  إذ إٕ%( 10طب١ الإْاخ )ايبشح ٚظُٝا غهًت ْ

 ابزػسافي ٜٓاضب ايعٓؿس ايسدايٞ.
% َٔ أظساد ع١ٓٝ ايبشح ٜكعٕٛ قُٔ 50( إٔ ٬ٜ2سغ َٔ ابزدٍٚ ) :ايف٦ات ايعُس١ٜ -

( ض١ٓ، ٖٚرا َ٪غس ع٢ً اَت٬نِٗ ابشبر٠ ٚايكدز٠ ع٢ً اضتٝعاب 50-41ايف١٦ ايعُس١ٜ )
%( َٔ أظساد ع١ٓٝ 44غهًت ) إذ(، 40-31ٚتًٝٗا ايف١٦ ايعُس١ٜ ) ضتُاز٠أض١ً٦ ا٫

 ايبشح.
تم اختٝاز أظساد  ع١ٓٝ ايبشح َٔ ا٭ظساد ا٭نجس دزا١ٜ بإضتراتٝذ١ٝ : المٓؿب ايٛظٝفٞ -

% ٚظُٝا 40غهًت ْطبتِٗ  ٠ ايعًٝا، إذدازتٛشعٛا بين َطت٣ٛ الإ إذتطٜٛل المٓع١ُ 
 ٔ أظساد ع١ٓٝ ايبشح.% ٠60َ ايٛضط٢ دازغهٌ المدزا٤ في الإ

% َٔ أظساد ع١ٓٝ ايبشح 58( إٔ ٬ْ2سغ َٔ َعطٝات ابزدٍٚ ): عدد ضٓٛات ابشد١َ -
ع٢ً اَت٬نِٗ  اًإيجابٝ اًضٓٛات ٜٚعد ٖرا َ٪غس 10يمتًهٕٛ خد١َ ٚظٝف١ٝ تصٜد عٔ 

 ابشبرات ايع١ًُٝ ٚالم١ٝٓٗ.
غٗاد٠ ( إٔ أع٢ً ْطب١ ناْت بس١ًُ 2تبين أزقاّ ابزدٍٚ ) :ايتشؿٌٝ ايدزاضٞ -

% َٔ أظساد ع١ٓٝ ايبشح مما ٜدٍ ع٢ً اَت٬نِٗ ابشًف١ٝ 68بهايٛزٜٛع  ظػهًٛا ْطب١ 
 ايع١ًُٝ ابزٝد٠ ايتي تمهِٓٗ َٔ أدا٤ َٗاَِٗ بػهٌ ضًِٝ.
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 (2دـــدٍٚ )                                            
 ٚؾف أظساد ع١ٓٝ ايبشح 

 ايٓطب١ الم١ٜٛ٦ % ايتهساز ابزٓظ

 ذنس
 اْج٢

45 
5 

90% 
10% 

 %100 50 المجُٛع
 ايٓطب١ الم١ٜٛ٦ % ايتهساز ايف٦ات ايعُس١ٜ

 %2 1 ض١ٓ ظُا دٕٚ 30
31-40 22 44% 
41-50 25 50% 
 %4 2 ظأنجس 50

 %100 50 المجُٛع
 ايٓطب١ الم١ٜٛ٦ % ايتهساز المٓؿب ايٛظٝفٞ

 %40 20 ٠ ايعًٝادازالإ
 %60 30 ٠ ايٛضط٢دازالإ

 %100 50 المجُٛع
 ايٓطب١الم١ٜٛ٦ % ايتهساز عدد ضٓٛات ابشد١َ

 %2 1 ض١ٓ 1-5
 %40 20 ض١ٓ 10 -6

 %42 21 ض١ٓ 11-15
 %16 8 ظأنجس 16

 %100 50 المجُٛع
 ايٓطب١% ايتهساز ايتشؿٌٝ ايدزاضٞ

 %20 10 دبًّٛ ظني
 %68 34 بهايٛزٜٛع
 %10 5 َادطتير
 %2 1 دنتٛزاٙ
 %100 50 المجُٛع

 
 ٗاٚتػدٝؿػيرات ايبشح ثاْٝاً: ٚؾف َت

، إذ تم تسَٝص ٚتػدٝؿٗا ايبشح ٚؾف َتػيرات ايبشح ٜتٓاٍٚ ٖرا ابزاْب َٔ
َطتددَين ايتٛشٜعات ايتهساز١ٜ ٚايٓطب ٗا ٚتؿٓٝفايبٝاْات المتعًك١ بمتػيرات ايبشح 

الم١ٜٛ٦ ٚا٭ٚضاط ابسطاب١ٝ ٚا٫بعساظات المعٝاز١ٜ ٚيهٌ َتػير َٔ َتػيرات ايبشح، ٚنُا 
 .(3ابزدٍٚ )َٛقح في 
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ٜتُجٌ ٖرا المتػير بأزبع١ أنماط غدؿ١ٝ  ايػدؿ١ٝ ا٭نماطٚؾف ٚتػدٝـ لمتػير  .1
 ٯتٞ: ا ع٢ً ٚظلٚ
 ٞدابات المبشٛثين إفي  إً ٖٓاى اتفاقأ( ٬ْ3سغ َٔ خ٬ٍ ابزدٍٚ ): ايُٓط ايٛاقع

( ٜٚدعُٗا %52)تتطِ بالهد٤ٚ ٚايؿبر( ٚبٓطب١ ) X1ع٢ً َكُٕٛ عباز٠ َتػير 
ٚع٢ً ايتٛايٞ، ٖرا  (0466( ٚ)2444بسطابٞ ٚا٫بعساف المعٝازٟ )ق١ُٝ ايٛضط ا

المبشٛثين يمتاشٕٚ بالهد٤ٚ ٚايؿبر ٜٚعهظ ٖرا ع٢ً نٕٛ  نجس َٔ ْؿفإٔ أٜ٪غس 
َا تمتاش بايتعكٌ ٚايترٟٚ ظُٝا يخـ بذدٜد ا٫ضتراتٝذ١ٝ  قسازاتِٗ ْٛعاً

 ايتطٜٛك١ٝ.
 ٟدابات إفي  اًى اتفاق( بإٔ ٖٓا3تٛقح َعطٝات ابزدٍٚ ): ايُٓط ا٫بتهاز

)تتُتع بكدز٠ نبير٠ ع٢ً ايتدٌٝ( ٚبٓطب١  X5المبشٛثين ع٢ً َكُٕٛ المتػير 
( ٚع٢ً 0458( ٚ)2408( ٜٚدعُٗا ق١ُٝ ايٛضط ابسطابٞ ٚا٫بعساف المعٝازٟ )24%)

ٕ زبع ع١ٓٝ ايبشح تتطِ بابشٝاٍ ايٛاضع ٜٚٓطذِ َع أايتٛايٞ ٖٚرا ٜدٍ ع٢ً 
 ْؿفِٗ يمتاشٕٚ بالهد٤ٚ ٚايؿبر. نجس َٔأ ٭ٕايٓكط١ ايطابك١ 

 ّٚدابات المبشٛثين إفي  اً( بإٔ ٖٓاى اتفاق3تٛقح َعطٝات ابزدٍٚ ): ايُٓط المكا
َٔ ايكِٝ  بصُٛع١ إلى )تؿدز ا٫سهاّ اضتٓاداً X9ع٢ً َكُٕٛ عباز٠ المتػير 
( ٜٚدعُٗا ق١ُٝ ايٛضط ابسطابٞ %16( ٚبٓطب١ )ايػدؿ١ٝ ايتي ت٪َٔ بٗا

ٚع٢ً ايتٛايٞ ٖٚرا ٜ٪غس ع٢ً نٕٛ غايبٝتِٗ  (0458ٚ) (2404ٟ )ٚا٫بعساف المعٝاز
 ؾداز اسهاَِٗ.إٜعتُدٕٚ ع٢ً ايكِٝ ايػدؿ١ٝ في  ٫
 ًًٞٝدابات إفي  اً( بإٔ ٖٓاى اتفاق٬ْ3سغ َٔ َعطٝات ابزدٍٚ ): ايُٓط ايتش

يهًُٝٗا  %(36)ٚبٓطب١ X14 ٚ X13المبشٛثين ع٢ً َكُٕٛ عبازتٞ المتػيرٜٔ 
)تتطِ بايكدز٠  X14)تطتددّ المٓطل في ْكاغاتو( ٚ X13تػير تٓـ عباز٠ المإذ 

، 0463ٚ) (2412، 2436ع٢ً َٛاد١ٗ ا٫َٛز( ٚبٛضط سطابٞ ٚابعساف َعٝازٟ )
 ع٢ً ايتٛايٞ.( 0458
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ٕ المدزا٤ في المٓع١ُ المبشٛث١ أدابات المبشٛثين إْطتٓتر مما ضبل َٚٔ خ٬ٍ 
في ابراذ قسازاتِٗ المتعًك١ بتشدٜد  يمتاشٕٚ بايعك١ْٝ٬ ٚالمٓطل ٚالهد٤ٚ ٚايؿبر

نماط غدؿٝاتِٗ تفكٌ ايٛضط١ٝ إٔ أا٫ضتيراتٝذ١ٝ ايتطٛق١ٝ ٖٚرا ٜ٪ٜد ٜٚدعِ 
ٕ بعد ابسٝاد١ٜ في َكٝاع ا٫داب١ قُٝ٘ عاي١ٝ أٚابسٝاد١ٜ في َعابز١ ا٫َٛز، ٚلهرا ٬ْسغ 

 .اتفل َكاز١ْ ببعدٟ اتفل ٫ٚ
 

  :طٜٛك١ٝٚؾف ٚتػدٝـ لمتػير الإضتراتٝذٝات ايت .2
 دابات إفي  اً( بإٔ ٖٓاى اتفاق3تعهظ َعطٝات ابزدٍٚ ): ١ الهذ١َٝٛٝا٫ضتراتٝذ

 إلىٚايرٟ تٓـ عبازت٘ )تٗدف المٓع١ُ  X17يًُتػير  %(48)المبشٛثين ٚبٓطب١ 
شٜاد٠ ابسؿ١ ايطٛق١ٝ( ٜٚدعُٗا ق١ُٝ ايٛضط ابسطابٞ ٚا٫بعساف المعٝازٟ 

ٕ تصٜد أٍٚ االمٓع١ُ المبشٛث١ بذٕ أو ب، ْطتدٍ َٔ ذيع٢ً ايتٛايٞ (2440، 0464)
َتاح في ايطٛم َٔ َٓتذات دٚا١ٝ٥ َٔ َٓاغ٧  َٔ سؿتٗا ايطٛق١ٝ ٚتٓاظظ َا

 بطتًف١.
 دابات المبشٛثين إفي  اً( بإٔ ٖٓاى اتفاق3ح ابزدٍٚ )ٜٛق: ا٫ضتراتٝذ١ٝ ايدظاع١ٝ

ايٞ المتكُٔ )تٗتِ المٓع١ُ بابسفاظ ع٢ً ٚقعٗا ابس X27يًُتػير  %(28)ٚبٓطب١ 
ٚع٢ً ( 0459، 2416في ايطٛم( ٜٚ٪ندٖا ايٛضط ابسطابٞ ٚا٫بعساف المعٝازٟ )

ٕ بذاظغ ع٢ً ٚقعٗا ابسايٞ أايتٛايٞ ٖٚرا ٜدٍ ع٢ً المٓع١ُ المبشٛث١ بذاٍٚ 
 نُا ذنسْا في ايٓكط١ ايطابك١ ع٢ً شٜاد٠ سؿتٗا ايطٛق١ٝ.٘ ْفطٚايطعٞ في ايٛقت 

 دابات المبشٛثين إفي  اً( بإٔ ٖٓاى اتفاق3)ٔ ابزدٍٚ ٬ْسغ َ: ا٫ضتراتٝذ١ٝ ايٛقا١ٝ٥
بذطين ادا٥ٗا( ٚبٛضط  إلىالمتكُٔ )تٗدف المٓع١ُ  X32يًُتػير  %(36)ٚبٓطب١ 

ٚع٢ً ايتٛايٞ ٖٚرا ٜ٪ند سسف المٓع١ُ  (0460، 2424سطابٞ ٚابعساف َعٝازٟ )
المبشٛث١ ع٢ً بذطين ادا٥ٗا يًشفاظ ع٢ً ٚقعٗا ابسايٞ َٚٔ ثِ شٜاد٠ سؿتٗا 

 .يتكاٖٞ المٓتذات المُاث١ًٖا ٚتطٜٛس١ َٔ خ٬ٍ بذطين َٓتذاتٗا ايطٛقٝ
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 ( 3ددٍٚ )
 ٚؾف ٚتػدٝـ لمتػيرٟ ايبشح

 ايتهسازات ٚايٓطب الم١ٜٛ٦ ٚا٭ٚضاط ابسطاب١ٝ ٚا٫بعساظات المعٝاز١ٜ

 المتػير
 ايٛضط ٫ أتفل أتفل بسد َا أتفل

 ابسطابٞ

 ا٫بعساف

 % ايتهساز % ايتهساز % ايتهساز المعٝازٟ

اط
٭نم

ا
 

ؿ١ٝ
ػد

اي
 

عٞ
ٛاق

اي
 

X1 26 52.00 20 40.00 4 8.00 2.44 0.66 
X2 20 40.00 28 56.00 2 4.00 2.36 0.63 
X3 10 20.00 24 48.00 16 32.00 1.88 0.58 
X4 16 32.00 30 60.00 4 8.00 2.24 0.60 

زٟ
تها

الإب
 

X5 12 24.00 30 60.00 8 16.00 2.08 0.58 
X6 8 16.00 36 72.00 6 12.00 2.04 0.58 
X7 8 16.00 28 56.00 14 28.00 1.88 0.58 
X8 10 20.00 24 48.00 16 32.00 1.88 0.58 

ّٛ
لمك

ا
 

X9 8 16.00 36 72.00 6 12.00 2.04 0.58 
X10 6 12.00 32 64.00 12 24.00 1.88 0.58 
X11 2 4.00 38 76.00 10 20.00 1.84 0.59 
X12 4 8.00 46 92.00 0 0.00 2.08 0.58 

ًٞ
شًٝ

ايت
 

X13 18 36.00 20 40.00 12 24.00 2.12 0.58 
X14 18 36.00 32 64.00 0 0.00 2.36 0.63 
X15 14 28.00 32 64.00 4 8.00 2.20 0.59 
X16 12 24.00 34 68.00 4 8.00 2.16 0.59 

 0.60 2.09 14.75 61.25 24.00 ايهًٞ الم٪غس
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 (3تابع ددٍٚ )

 ايتهسازات ٚايٓطب الم١ٜٛ٦ ٚا٭ٚضاط ابسطاب١ٝ ٚا٫بعساظات المعٝاز١ٜ

 المتػير
 ايٛضط ٫ أتفل أتفل بسد َا أتفل

 ابسطابٞ

 ا٫بعساف

 % ايتهساز % ايتهساز % ايتهساز المعٝازٟ

ك١ٝ
طٜٛ

 ايت
ات

ذٝ
اتٝ

ضتر
الإ

 

١َٝ
ذٛ

اله
 

 

X17 24 48.00 22 44.00 4 8.00 2.40 0.64 
X18 22 44.00 24 48.00 4 8.00 2.36 0.63 
X19 16 32.00 28 56.00 6 12.00 2.20 0.59 
X20 18 36.00 30 60.00 2 4.00 2.32 0.62 
X21 14 28.00 32 64.00 4 8.00 2.20 0.59 
X22 12 24.00 32 64.00 6 12.00 2.12 0.58 

ع١ٝ
دظا

اي
 

 

X23 12 24.00 30 60.00 8 16.00 2.08 0.58 
X24 10 20.00 32 64.00 8 16.00 2.04 0.58 
X25 12 24.00 34 68.00 4 8.00 2.16 0.59 
X26 12 24.00 32 64.00 6 12.00 2.12 0.58 
X27 14 28.00 30 60.00 6 12.00 2.16 0.59 

١ٝ٥
ٛقا

اي
 

X28 14 28.00 32 64.00 4 8.00 2.20 0.59 
X29 14 28.00 28 56.00 8 16.00 2.12 0.58 
X30 12 24.00 30 60.00 8 16.00 2.08 0.58 
X31 16 32.00 28 56.00 6 12.00 2.20 0.59 
X32 18 36.00 26 52.00 6 12.00 2.24 0.60 

 0.56 2.05 10.50 58.75 27.75 ايهًٞ الم٪غس
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 : إختباز ظسقٝات ايبشح ثايجاً
( بصُــٌ 5)( 4ٚتعهــظ َعطٝــات ابزــدٚيين ) : َــتػيرٟ ايبشــح ع٬قــات الإزتبــاط بــين   -1

ــٔ )     ــتػيرٜٔ ايس٥ٝطـ ــين المـ ــاط بـ ــات الإزتبـ ــاطع٬قـ ــتراتٝذٝات   ا٭نمـ ــ١ٝ ٚالإضـ ايػدؿـ
 ايتطٜٛك١ٝ( ع٢ً المطتٜٛين ايهًٞ ٚابزص٥ٞ ٚتبين َٔ خ٬لها َا ٜأتٞ:

ٞ  -أ  ( تـبين 4إعتُـاداً عًـ٢ َعطٝـات ابزـدٍٚ )    : ع٬قات الإزتباط ع٢ً المطت٣ٛ ايهًـ
ــ١ بـــــين    ــدزا٤  ا٭نمـــــاطٚدـــــٛد ع٬قـــــ١ إزتبـــــاط َعٜٓٛـــــ١ َٛدبـــ ايػدؿـــــ١ٝ يًُـــ

ــ١ َعاَــٌ الإزتبــاط       ــو بد٫ي ــ١ ٚذي ٚالإضــتراتٝذٝات ايتطــٜٛك١ٝ في المٓعُــ١ المبشٛث
( ممــا 0405ايــرٟ دــا٤ َعٜٓٛــاً عٓــد َطــت٣ٛ المعٜٓٛــ١ )   (04680ايبايػــ١ قُٝتــ٘ )

إزتبـاط َعٓـٟٛ    ١ٜ٪ند ؾش١ ايفسق١ٝ ايس٥ٝط١ ا٭ٚلى ايتي ْؿت ع٢ً ٚدٛد ع٬ق ـ
 . بين َتػيرٟ ايبشح

( تٛدٗٗا بعٛ 5ت٪ند َعطٝات ابزدٍٚ ): ع٬قات ا٫زتباط ع٢ً المطت٣ٛ ابزص٥ٞ -ب
ايـتي  ٚإيجابٝتٗـا  ايتأنٝد ع٢ً َعطٝات ابزدٍٚ ايطابل بخؿٛف َعٜٓٛـ١ ايع٬قـ١   

بدُع بين المـتػيرٜٔ ايس٥ٝطـين يًبشـح ٚذيـو بحـدٚخ تفاؾـٌٝ المـتػيرات ايفسعٝـ١         
ايتي دا٤ت َععُٗـا عًـ٢ بعـٛ َعٓـٟٛ بد٫يـ١ َعٜٓٛـ١ غايبٝـ١ َعـا٬َت         ٖرٙ المس٠ 

 ( ٚضٝتِ تٓاٚلها ع٢ً ايٓشٛ اٯتٞ:0405الإزتباط عٓد َطت٣ٛ َع١ٜٛٓ )
٬ْسـغ َــٔ  : ع٬قـ١ الإزتبـاط بــين ايـُٓط ايــٛاقعٞ ٚالإضـتراتٝذٝات ايتطــٜٛك١ٝ     -

( ٚدـــٛد ع٬قـــ١ إزتبـــاط َٛدبـــ١ بـــين ٖـــرا ايـــُٓط   5خـــ٬ٍ َعطٝـــات ابزـــدٍٚ )
ضــــتراتٝذٝات ايتطــــٜٛك١ٝ ، أَــــا بخؿــــٛف أقــــ٣ٛ ع٬قــــ١ ظهاْــــت َــــع        ٚالإ

( أَـا أدْـ٢ ع٬قـ١ ظهاْـت     *0471َعاَـٌ الإزتبـاط )  الإضتراتٝذ١ٝ ايٛقا١ٝ٥ إذ بًؼ 
 (.0434َع الإضتراتٝذ١ٝ الهذ١َٝٛ إذ بًؼ َعاٌَ الإزتباط )

ــُٓط الإ   - ــين اي ــ١ الإزتبــاط ب تعهــظ : بتهــازٟ ٚالإضــتراتٝذٝات ايتطــٜٛك١ٝ ع٬ق
( أقـ٣ٛ ع٬قـ١ إزتبـاط قٜٛـ١ بـين ٖـرا ايـُٓط ٚالإضـتراتٝذ١ٝ         5بزدٍٚ )َعطٝات ا

( أَا أد٢ْ ع٬قـ١ ظهاْـت َـع    *0424ايتطٜٛك١ٝ ايدظاع١ٝ إذ بًؼ َعاٌَ الإزتباط )
 ( .*0410الإضتراتٝذ١ٝ ايٛقا١ٝ٥ إذ بًؼ َعاٌَ الإزتباط )
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ّ   :ع٬ق١ الإزتباط بـين ايـُٓط المكـّٛ ٚالإضـتراتٝذٝات ايتطـٜٛك١ٝ      -  تعهـظ أزقـا
( أق٣ٛ ع٬ق١ إزتباط بين ٖـرا ايـُٓط ٚالإضـتراتٝذ١ٝ ايدظاعٝـ١ إذ بًـؼ      5ابزدٍٚ )

أَا أد٢ْ ع٬ق١ ظهاْـت َـع الإضـتراتٝذ١ٝ الهذَٛٝـ١ إذ      (*0465َعاٌَ الإزتباط )
 (.0410بًؼ َعاٌَ الإزتباط )

تـبين أزقـاّ   : ايتطـٜٛك١ٝ  ع٬ق١ الإزتباط بين ايـُٓط ايتشًًٝـٞ ٚالإضـتراتٝذٝات    -
دٛد ع٬ق١ إزتباط ق١ٜٛ بين ٖـرا ايـُٓط ٚالإضـتراتٝذ١ٝ الهذَٛٝـ١     ( 5ٚابزدٍٚ )

( أَـــا أدْــ٢ ع٬قـــ١ ظهاْــت َـــع الإضـــتراتٝذ١ٝ   *0476إذ بًــؼ َعاَـــٌ الإزتبــاط )  
 (.0423ايٛقا١ٝ٥ إذ بًؼ َعاٌَ الإزتباط )

 

 (4ددٍٚ )
 ع٬ق١ الإزتباط ع٢ً المطت٣ٛ ايهًٞ بين َتػيرٟ ايبشح

 ايتابع  المتػير             
 المطتكٌ تػيرالم

 الإضتراتٝذ١ٝ ايتطٜٛك١ٝ

0.68 ايػدؿ١ٝ  ا٭نماط
*

 

                   P 
* 
< 0.05      n = 50  

                                

 (5ددٍٚ )
 ع٬قات الإزتباط بين َتػيرٟ ايبشح ع٢ً المطت٣ٛ ابزص٥ٞ           

 يتابعاالمتػير               
 المطتكٌ المتػير

 ايٛقا١ٝ٥  الإضتراتٝذ١ٝ ايدظاع١ٝ  الإضتراتٝذ١ٝ ضتراتٝذ١ٝ الهذ١َٝٛالإ

 0.71* 0.49* 0.34 ايُٓط ايٛاقعٞ

 0.01 0.42* 0.28* ايُٓط الإبتهازٟ

 0.43 0.65* 0.10* ايُٓط المكّٛ

 0.23* 0.40 0.76* ايُٓط ايتشًًٝٞ

 
( 7( ٚ)6ات ابزدٍٚ )تؿف َعطٝ: إختباز أثس المتػير المطتكٌ في المتػير المعتُد -2

، ٚذيو في إطازٜٗا ايهًٞ ٚابزص٥ٞ أٜكاً ساٍ أثس المتػير المطتكٌ في المتػير المعتُد
 ع٢ً ايٓشٛ اٯتٞ:
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يمهٔ : ايػدؿ١ٝ في الإضتراتٝذٝات ايتطٜٛك١ٝ ع٢ً المطت٣ٛ ايهًٞ ا٭نماطأثس  -
ايػدؿ١ٝ يًُدزا٤ في  ا٭نماطبين  اًَٛدب اًَعٜٓٛ اًايكٍٛ إٔ ٖٓاى تأثير

لإضتراتٝذٝات ايتطٜٛك١ٝ ، مما ٜطاعد ع٢ً قبٍٛ ظسق١ٝ ايبشح ايس٥ٝط١ ايجا١ْٝ، ا
 *Rأَا ا٭دي١ ايتي تعصش ذيو يمهٔ إٔ تتٛقح َٔ خ٬ٍ ق١ُٝ َعاٌَ ايتشدٜد 

ٖٚٞ أنبر َٔ  (31473المحطٛب١ ايتي بًػت ) Fظك٬ً عٔ ق١ُٝ  (04462ٚايبايػ١ )
 (0405َٚطت٣ٛ المع١ٜٛٓ ) (48عٓد دزد١ سس١ٜ ) (4404ايك١ُٝ ابزدٚي١ٝ )

 . (14684أنبر َٔ ابزدٚي١ٝ ) (6432المحطٛب١ ) Tٚتعصشٖا أٜكاً ق١ُٝ 
 

  :ايػدؿ١ٝ في الإضتراتٝذٝات ايتطٜٛك١ٝ ع٢ً المطت٣ٛ ابزص٥ٞ ا٭نماطأثس  -
( ٬ْ7سغ في أزقاّ ابزدٍٚ ): أثس ايُٓط ايٛاقعٞ ع٢ً الإضتراتٝذٝات ايتطٜٛك١ٝ .أ 

تٛضط١ بين ايُٓط ايٛاقعٞ ٚالإضتراتٝذ١ٝ ٚدٛد ع٬ق١ تأثير١ٜ َع١ٜٛٓ َ
ٜٚ٪ند َعٜٓٛتٗا  (0450إذ بًػت قُٝت٘ ) R2ايٛقا١ٝ٥، ٚتتكح َٔ خ٬ٍ ق١ُٝ 

ٚتعصشٖا ق١ُٝ َعاٌَ  (4404( َكاز١ْ بابزدٚي١ٝ )9420المحطٛب١ ) Fق١ُٝ 
 (1472المحطٛب١ ) Tٚتٛقح َعٜٓٛت٘ ق١ُٝ  (0432إذ بًػت قُٝت٘ ) Bالإبعداز 

 .(0405عٓد َطت٣ٛ َع١ٜٛٓ ) (١14684 )َكاز١ْ بابزدٚيٝ
 

( 7تعهظ أزقاّ ابزدٍٚ ): أثس ايُٓط الإبتهازٟ ع٢ً الإضتراتٝذٝات ايتطٜٛك١ٝ .ب 
أظكٌ ع٬ق١ تأثير١ٜ َع١ٜٛٓ بين ٖرا ايُٓط الإضتراتٝذ١ٝ ايدظاع١ٝ ٚتتكح َٔ 

المحطٛب١  Fٜٚ٪ند َعٜٓٛتٗا ق١ُٝ  (0418إذ بًػت قُٝت٘ ) R2خ٬ٍ ق١ُٝ 
 (0437إذ بًػت قُٝتٗا )B  ٚتعصشٖا ق١ُٝ (4404ٔ ابزدٚي١ٝ )أع٢ً َ (5401)

عٓد  (14684َكاز١ْ بابزدٚي١ٝ ) (2469المحطٛب١ ) Tٚتٛقح َعٜٓٛتٗا ق١ُٝ 
 . (0405َطت٣ٛ َع١ٜٛٓ )

( أق٣ٛ 7تٛقح قِٝ ابزدٍٚ ) :أثس ايُٓط المكّٛ ع٢ً الإضتراتٝذٝات ايتطٜٛك١ٝ .ز 
اتٝذ١ٝ ايدظاع١ٝ تبٝٓٗا ق١ُٝ َعاٌَ ع٬ق١ تأثير١ٜ َع١ٜٛٓ بين ٖرا ايُٓط ٚالإضتر
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 (8483المحطٛب١ ) Fٜٚ٪ند َعٜٓٛت٘ ق١ُٝ  (0442إذ بًػت قُٝت٘ ) R2ايتشدٜد 
ٚتعصشٖا ق١ُٝ َعاٌَ  (0405عٓد َطت٣ٛ َع١ٜٛٓ ) (4404أع٢ً َٔ ابزدٚي١ٝ )

المحطٛب١  Tٚتٛقح َعٜٓٛتٗا ق١ُٝ ( 0465إذ بًػت قُٝت٘ ) Bالإبعداز 
 .(0405عٓد َطت٣ٛ َع١ٜٛٓ ) (١14684 )َكاز١ْ بابزدٚيٝ (2491)

( 7تعهظ قِٝ ابزدٍٚ ): أثس ايُٓط ايتشًًٝٞ ع٢ً الإضتراتٝذٝات ايتطٜٛك١ٝ .د 
أظكٌ ع٬ق١ تأثير١ٜ َع١ٜٛٓ بين ٖرا ايُٓط ٚالإضتراتٝذ١ٝ الهذ١َٝٛ  ٚتٛقشٗا 

 Fٜٚ٪ند َعٜٓٛت٘ ق١ُٝ  (0458إذ بًػت قُٝت٘ ) R2ق١ُٝ َعاٌَ ايتشدٜد 
( 0405عٓد َطت٣ٛ َع١ٜٛٓ ) (4404أع٢ً َٔ ابزدٚي١ٝ ) (10405المحطٛب١ )

ٚتٛقح َعٜٓٛتٗا  (0457إذ بًػت قُٝت٘ ) B ٚتعصشٖا ق١ُٝ َعاٌَ الإبعداز
عٓد َطت٣ٛ َع١ٜٛٓ  (14684َكاز١ْ بابزدٚي١ٝ ) (3423المحطٛب١ ) Tق١ُٝ 

(0405). 
 (6ددٍٚ )

 يهًٞايػدؿ١ٝ في الإضتراتٝذٝات ايتطٜٛك١ٝ ع٢ً المطت٣ٛ ا ا٭نماطأثس 
 المتػيرالمعتُد        

 
 المتػير المطتكٌ

 الإضتراتٝذٝات ايتطٜٛك١ٝ

B R2 F 
 ابزدٚي١ٝ المحطٛب١

 
 ايػدؿ١ٝ ا٭نماط

0.698* 
 (6.32) 

0.462 31.73 4.04 

                  P *
  0.05         N= 50              d.f (1.48) 
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 (7ددٍٚ )
 أثس ا٭نماط ايػدؿ١ٝ في الإضتراتٝذٝات ايتطٜٛك١ٝ ع٢ً المطت٣ٛ ابزص٥ٞ

 المتػير المعتُد
 

 المتػير المطتكٌ

 ايٛقا١ٝ٥ ايدظاع١ٝ الهذ١َٝٛ

B R
2 

F 

B R
2 

F 
B R

2 
F 

 ابزدٚي١ٝ المحطٛب١ ابزدٚي١ٝ المحطٛب١ ابزدٚي١ٝ المحطٛب١

 0.35* ايٛاقعٞ

(2.67) 
0.11 4.25 4.04 *0.45 

(3.67) 0.24 11.40 4.04 *0.32 

(172) 0.50 9.20 

 
 

4.04 

 0.37* الإبتهازٟ

(1.99) 
0.07 4.10 4.04 *0.22 

(2.69) 0.18 5.01 4.04 0.05 

(1.40) 0.01 2.33 4.04 

 0.32* المكّٛ

(1.84) 0.01 2.76 4.04 *0.65 

(2.91) 0.42 8.83 4.04 0.27 

(0.91) 0.19 15.3 4.04 

 0.57* ايتشًًٝٞ

(3.23) 
0.58 10.5 4.04 0.25 

(1.50) 0.16 12.4 4.04 *0.22 

(1.77) 0.05 27.4 4.04 

*P < 0.05                        n = 50                  d. f (1.48) 
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 ٚايتٛؾٝات ا٫ضتٓتادات
 ١ٝ:تاٯ ا٫ضتٓتاداتلى إتٛؾٌ ايبشح 

٠ المٓع١ُ المبشٛث١ لمعسظ١ ابشؿا٥ـ زإداعد دزاض١ غدؿٝات المدزا٤ َٔ قبٌ ت .1
٠ المٓع١ُ اثٓا٤ داز( يمجٌ ذايو قسٚزٜا لإا٭نماطالمتُاث١ً ٚالمدتًف١ بين المدزا٤ )

 بضا٫ٚتٗا تػهٌٝ ا٭ظعاٍ ٚايطًٛنٝات يتشدٜد ا٫ضتراتٝذ١ٝ ايتطٜٛك١ٝ. 
 ١٘ المبشٛث١ ٚنٌ نمط ٜكِ بذت طٝاتايػدؿ١ٝ يًُدزا٤ في المٓعُ ا٭نماطتعدد  .2

 ٛع١ َٔ المدزا٤ لهِ ضًٛنٝاتِٗ ٚزدٚد أظعالهِ ابشاؾ١.بصُ
َا بخؿٛف الإضتراتٝذ١ٝ ايتطٜٛك١ٝ  المتبٓا٠ َٔ قبٌ المٓع١ُ المبشٛث١ ظًِ ٜهٔ أ .3

 ٖٓاى اتفام بدزد١ عاي١ٝ ع٢ً إضتراتٝذ١ٝ تطٜٛك١ٝ َع١ٓٝ.
 ا٭نماطْطتٓتر َٔ ْتا٥ر ايتشًٌٝ إٔ ٖٓاى ع٬ق١ ازتباط َع١ٜٛٓ َٛدب١ بين  .4

 يًُدزا٤ ٚا٫ضتراتٝذٝات ايتطٜٛك١ٝ. ايػدؿ١ٝ
يٮنماط ايػدؿ١ٝ يًُدزا٤ في ا٫ضتراتٝذٝات  اًَٛدب اًَعٜٓٛ إً ٖٓاى تأثيرإ .5

 ايتطٜٛك١ٝ.
 :ايتٛؾٝات

ايفِٗ المٛقٛعٞ ٚايعًُٞ يػدؿٝات  –٠ في المٓع١ُ المبشٛث١دازٜتطًب َٔ الإ .1
ع٢ً تٛدِٝٗٗ ٚبايتايٞ تهٕٛ اقدز  ،المدزا٤ مما ٜطاعدٖا ع٢ً تٛقع ضًٛنٝاتِٗ

 ايٛد١ٗ المطًٛب١. 
ات تطٜٛس١ٜ بابزٛاْب ت١ُٝٓ ٚتعدٌٜ ضًٛنٝات المدزا٤ َٔ خ٬ٍ شدِٗ في دٚز .2

 .١ٜدازايٓفط١ٝ ٚالإ
َٚٔ المتعازف إٔ ضًٛنٝات ا٭ظساد ْاغ١٦ عٔ عٛاٌَ ٚزاث١ٝ َٚهتطب١ بعض 
َِٓٗ ٜعد ثابتا يٝظ َٔ ايطٗٛي١ تعدًٜٗا ٚتػٝيرٖا ٚبعض أخس٣ يمهٔ تُٓٝتٗا 

 .ا٫بداٙ المطتٗدف َٔ قبٌ المٓع١ُٜٛسٖا ٚدعًٗا بالمطاز أٚ ٚتط
 ٚبايٛقت ،دزاض١ ا٫ضٛام بػهٌ َطتُس َٚعسظ١ اِٖ المٓتذات ايعالم١ٝ المتٛظس٠ ظٝٗا .3

 ت ايصبٕٛ ظُٝا يخـ المٓتذات ايدٚا١ٝ٥.ابذدد استٝاد ذات٘
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 قا١ُ٥ المؿادز
 المؿادز ايعسب١ٝ

 ايسضا٥ٌ ٚا٫طازٜحأ٫ًٚ: 
، ابزٛد٠ ٚزقا ايصبٕٛ ٚأثسُٖا في بذدٜد الإضتراتٝذٝات (2001) يرايعفٝػات، تٝط .1

، أطسٚس١ دنتٛزاٙ )غير َٓػٛز٠(، داَع١ المٛؾٌايتطٜٛك١ٝ يًدد١َ المؿسظ١ٝ، 
 ٠ ٚا٫قتؿاد.دازن١ًٝ الإ

، بذًٌٝ ايع٬ق١ بين المعسظ١ ايطٛق١ٝ (2006)الم٬ سطٔ، بضُد بضُٛد  .2
زضاي١ َادطتير )غير ٝص٠ ايتٓاظط١ٝ، ٚالإضتراتٝذٝات ايتطٜٛك١ٝ المٛد١ٗ بالم

 ٠ ٚا٫قتؿاد.دازن١ًٝ الإَٓػٛز٠(، داَع١ المٛؾٌ، 

 

 ايدٚزٜاتثاْٝاً: 
أثس الإضتراتٝذ١ٝ ايتطٜٛك١ٝ ايفاع١ً في بذكٝل "، (2006)عًٛإ، سطٔ ٚطايب، ع٤٬  .1

 .١ٜ11، ايعدد داز، المج١ً ايعساق١ٝ يًعًّٛ الإ"ا٭دا٤ ايتطٜٛكٞ

 
 ايهتبثايجاً: 
، داز بصد٫ٟٚ يًٓػس ٚايتٛشٜع، أؾٍٛ ايتفاٚض، (1997) ، ْادزٝد٘أبٛ غ -1

 عُإ.
داز ٚا٥ٌ  ،ضتراتٝذٝات ايتطٜٛلإ ،(2004)، ْصاز ٚايبرشبظٞ، احمد ايبرٚازٟ -2

 عُإ. يًٓػس،

 ، داز ايػسٚم، عُإ.ضًٛى المٓع١ُ، (2003)  َادد٠ ايعط١ٝ، -1
 ايٛط١ٝٓ، عُإ.، المهتب١ 2 ، طايطًٛى ايتٓعُٝٞ(، 1997، بضُد )ايكسٜٛتٞ -2

 ، داز ٚا٥ٌ يًٓػس، عُإ.5 ، طايطًٛى ايتٓعُٝٞ ،(2009)ايكسٜٛتٞ، بضُد  -3

، داز ابساَد يًٓػس ٚايتٛشٜع، ايتطٜٛل، (1998غفٝل )، ْعاّ ٚسداد، ضٜٛدإ -4
 .عُإ
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