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 المًدص
 تم ٚقد المٓتر ٚتطٜٛس ايتطٜٛك١ ايفسص بير ثسٚالأ الازتباط علاق١ بذدٜدإيز  ايبشح ٜٗدف

 خلاٍ َٔ ٌالمٛص َد١ٜٓ في ابزصٜس٠ ايبإ َٚعٌُ ابز١ًُٝ ايبكس٠ ايبإ َعٌُ ع٢ً ايبشح تطبٝل
 ٚاضتددّ المبشٛثتير المٓعُتير في قطِ ٚز٥ٝظ َدٜساً (30) ع٢ً َٛشع١ اضتبا١ْ اضتُاز٠ تٛشٜع

 يحاٍٚ عاّ ٚبػهٌ المبشٛثير الافساد َٔ المجُع١ ايبٝاْات بذًٌٝ يػسض (SPSS) بسْاَر
 الآت١ٝ: ايتطاؤلات عٔ الاداب١ ايبشح

  
 المٓتر. ٚتطٜٛس ايتطٜٛك١ٝ فسصاي عٔ المبشٛثتير يًُٓعُتير ٚاضح تصٛز ٖٓاى ٌٖ .1

 المٓتر. ٚتطٜٛس ايتطٜٛك١ٝ ايفسص بير َع١ٜٛٓ دلاي١ ذات ازتباط علاق١ ٖٓايو ٌٖ .2

 المٓتر. تطٜٛس في ايتطٜٛك١ٝ يًفسص َع١ٜٛٓ دلاي١ ذٚ تاثير ٖٓاى ٌٖ .3

 المٓتر. ٚتطٜٛس ايتطٜٛك١ٝ ايفسص سٍٛ المبشٛثير ادابات في تبأٜ ٖٓاى ٌٖ .4

 
 دلاي١ ذات ٚأثس ازتباط علاق١ ٚدٛد ٗاأُٖ الاضتٓتادات َٔ ع١بصُٛإيز  ايبشح ٚتٛصٌ

 ع٢ً ايطسٚزٟ َٔ إٔ ٗاأُٖ المكترسات َٔ ٚعدد المٓتر. ٚتطٜٛس ايتطٜٛك١ٝ ايفسص بير َع١ٜٛٓ
 ايفسص اضتػلاٍ َٔ يلاضتفاد٠ ٚخازد١ٝ داخ١ًٝ ب١ٝ٦ٝ بذًٝلات ادسا٤ المٓعُات َدزا٤

 المعاٌَ. في المٓتر ٚتطٜٛس ايتطٜٛك١ٝ
 
 

                                                           

()  9/1/2012ٚسصٌ ع٢ً قبٍٛ ايٓػس في  30/10/2011تم اضتلاّ ايبشح في. 
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Abstract 
The research aims at determining the correlation and effect 

between the opportunities Altsoeqh and product development which, has 

been applied at Al-Bakara al Jamella Dairy factory and Al-Jazeera Dairy 

Factory in the city of Mosul Through a form questionnaire distributed to 

thirty managers and heads of departments of booth organizations. (SPSS) 

program is applied for the purpose of analyzing the data collected from 

the specimen. Generally, the research tries to find answers the following 

questions: 

 

1. Is there a clear vision of the two organizations which have undergone 

research for marketing opportunities and product development? 

2. Is there a relationship between the significant marketing opportunities 

and product development? 

3. Is there a significant effect of the marketing opportunities in product 

development? 

4. Is there a contrast in the responds of the specimen about the marketing 

opportunities and the development of traffickers? 
 

The research found a set of conclusions and the most important is 

the significant correlation between the significant of marketing 

opportunities and product development. In addition, it provides a set of 

proposals. The most important proposal is the necessity of marketing 

internal and external environmental analyses in order to make use of 

marketing opportunities and product development in the laboratory. 
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 :لمكد١َا

 بًد ٟأ في ١إيز أِٖ ايكطاعات ابسٜٝٛ لايبإا يسٓتذات ابشاص١ المٓعُات تٓتُٞ
 نإ ضٛا٤ المبشٛثتير يًُٓعُتير ايب٦ٝٞ ايتشًٌٝ ع١ًُٝ ٚتعد ٚايتكدّ يًٓٗٛض ٜطع٢

 المتعًل ٚأاط ايك٠ٛ ٚايطعف المٛدٛدٙ يدٜٗا ْك بذدٜد يػسض ايداخ١ًٝ يب١٦ٝبا المتعًل
 ايفسص بذدٜد ع٢ً بدٚزٙ ايتشًٌٝ ٖرا ٜٚٓعهظ ايتٗدٜدات ٛاد١ٗلم ابشازد١ٝ بايب١٦ٝ

 المٓاضب. ايٛقت في ٚاضتػلالها المٓاضب١ ايتطٜٛك١ٝ
 َها١ْٝإ ٚع٢ً المبشٛثتير المٓعُتيرأدا٤  ع٢ًإيجابٞ  ٚبػهٌ أٜطاً ٜٓعهظ ٖٚرا

  ١ٝ.عاي بفاع١ًٝ ٖدافٗاأ ٚبذكٝل بهفا٠٤ يدٜٗا المتاس١ المٛازد اضتػلاٍ سٝح َٔ ايتطٜٛس
 :ت١ٝبشح المحاٚز الآايضٝتٓاٍٚ  عًٝ٘

 .ايبشح َٓٗذ١ٝ المحٛز الاٍٚ:
 .ٚاضاضٝات َفاِٖٝ ،ايتطٜٛك١ٝ ايفسص: المحٛز ايجاْٞ

 .ٚاضاضٝات َفاِٖٝ ،المٓتر تطٜٛس المحٛز ايجايح:
  .ايبشح بعدٟ ٚبذًٌٝ ٚصف المحٛز ايسابع:

  .ٚالمكترسات الاضتٓتادات المحٛز ابشاَظ:
 

 ايبشح َٓٗذ١ٝ :الاٍٚ المحٛز
 ايبشح َػه١ً: ٚلًاأ

 في ٖدافٗاأ بذكٝل ع٢ً قدزاتٗا َٔ بذد صعٛبات المبشٛثتير المٓعُتير تٛاد٘
 َٓاضب١ المٓتذات تًو عٔ تٛقعاتِٗ ٚبدعٌ شبا٥ٓٗا تسضٞ ٚيسٛاصفات َٓتذاتٗا تطٜٛس

 ًوت يطاٍإ ٚيضهٔ ايتطٜٛك١ٝ يًفسص َجٌالأ الاضتػلاٍ خلاٍ َٔ ،فعلًا عًٝ٘ يحصًٕٛ لما
 يتًو ايباسج١ ادستٗا ايتي الاضتطلاع١ٝ ايصٜاز٠ طسٜل عٔ تػدٝصٗا تم ٚايتي المعٛقات

 :  الات١ٝ بايتطاؤلات ايبشح َػه١ً تٛضٝح ٚيضهٔ. المٓعُتير
 .المٓتر ٚتطٜٛس ايتطٜٛك١ٝ ايفسص عٔ المبشٛثتير يًُٓعُتير ٚاضح تصٛز ٖٓاى ٌٖ -1

 .المٓتر ٚتطٜٛس ايتطٜٛك١ٝ فسصاي بير َع١ٜٛٓ دلاي١ ذات ازتباط علاق١ ٖٓايو ٌٖ -2

 .المٓتر تطٜٛس في ايتطٜٛك١ٝ يًفسص َع١ٜٛٓ دلاي١ ذٚ تاثير ٖٓاى ٌٖ -3

 .المٓتر ٚتطٜٛس ايتطٜٛك١ٝ ايفسص سٍٛ المبشٛثير ادابات في اختلاف ٖٓاى ٌٖ -4
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 ايبشح ١ُٖٝ: أثاْٝاً
 فٗٞيتطٜٛك١ٝ ٚدٚزٖا في تطٜٛس المٓتر ا ايفسص ١ٝأُٖ َٔ ايبشح ١ٝأُٖ تٓبع

 َجٌايتطٜٛك١ٝ الاضتػلاٍ الأ ايفسص اضتػلاٍ المبشٛثتير المٓعُتير قدز٠ ع٢ً ١بضاٚي
 المٓعُاتأدا٤  ع٢ًإيجابٞ  بػهٌ بدٚزٙ ٜٓعهظ ٖٚرا المٓاضب ايٛقت ٚفي ٚالمٓاضب
 المطت٣ٛدا٤ إيز الأ بريو يلازتكا٤ ٚبريو َٓتذاتٗا تطٜٛس داْب َٔ ٚخاص١ المبشٛث١

 .ايتٛقعات يحكل ايرٟ
 ضُٔ عًُٞ بٓتاز ايعساق١ٝ المهتب١ زفد بضاٚي١ في ايبشح تٞأٜ تكدَّا ع٢ً بٓا٤ً

 ايفا٥د٠ يتٛضٝح ايبشح ٖرا فهس٠ يتٛظٝف بضاٚي١ َٔ فطلًا بعدٜٔ، بير افتراض١ٝ علاق١
 بايػهٌ ايتطٜٛك١ٝ يًفسص اضتػلاٍ خلاٍ َٔ المبشٛثتير المٓعُتير عًٝٗا بذصٌ ايتي
 ٓتذاتٗا.َ تطٜٛس في اضتػلالها َٔ الهدف يحكل ايرٟ

 
 ايبشح اٖداف: ثايجاً

 .المٓتر ٚتطٜٛس ايتطٜٛك١ٝ يًفسص َفاُٖٝٞ اطاز تكدِٜ -1

 . المٓتر ٚتطٜٛس ايتطٜٛك١ٝ ايفسص بير ايعلاق١ طبٝع١ ع٢ً ايتعسف -2

 .المٓتر ٚتطٜٛس ايتطٜٛك١ٝ ايفسص سٍٛ ايتعسف ع٢ً ادابات المبشٛثتير -3

 .المبشٛث١ المٓعُات بردّ ايتي ايع١ًُٝ الاضتٓتاداتإيز  ايتٛصٌ  -4

 
 ايبشح فسضٝات: زابعاً

 المٓتر. ٚتطٜٛس ايتطٜٛك١ٝ ايفسص بير َع١ٜٛٓ دلاي١ ذات ازتباط علاق١ تٛدد -1

 .المٓتر تطٜٛس في ايتطٜٛك١ٝ يًفسص َع١ٜٛٓ دلاي١ ذٚ ثيرٜٛدد تأ -2

 تطٜٛس َٚتػيرات ايتطٜٛك١ٝ ايفسص َتػيرات سٍٛ المبشٛثير داباتٜٛدد تبأٜ في إ -3
 .المٓتر
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 ايبشح سدٚد: خاَطاً
 ٚايتي ايبشح بٗا تم ايتي ايص١َٝٓ المد٠ في ايبشح سدٚد ابعصست: ايص١َٝٓ ابسدٚد -1

 .(15/10/2011-1/4) َٔ اَتدت

صٓاعٝيذ ُٖا  َٓعُتير شمٌ ذإ المٛصٌ َد١ٜٓ في ايبشح عداد: تم إالمها١ْٝ ابسدٚد -2
 .ابز١ًُٝ ايبكس٠ ايبإ َٚعٌَُعٌُ ايبإ ابزصٜس٠، 

 المٓعُتير في الاقطاّ ٚزؤضا٤ المدزا٤ َٔ يسذُٛع١ تيشجً: ايبػس١ٜ ابسدٚد -3
 .المبشٛثتير

 

 ايبٝاْات يطع ضايٝب: أضادضاً
 َٔ ايٓعسٟ ابزاْب يتػط١ٝ المطًٛب١ ايبٝاْات ع٢ً ابسصٍٛ في ايباسج١ اعتُدت

 ابزاْب في ايباسج١ اعتُدت فُٝا، ٚالادٓب١ٝ ايعسب١ٝ المصادز َٔ ايعدٜد ع٢ً ايبشح
 تصُِٝ في ٚزٚعٞ ايبٝاْات بزُع ز٥ٝط١ دا٠ز٠ الاضتباْ٘ بٛصفٗا أاضتُا ع٢ً المٝداْٞ

( 30) بتٛشٜع ايباسج١ ٚقاَت، المبشٛثتير المٓعُتير ٚاقع َع َٓطذ١ُ تهٕٛ ٕأ الاضتُاز٠
١ ثلاث الاضتُاز٠ شمًت ذإ المبشٛثتير المٓعُتير في قطاّاضتُاز٠ ع٢ً َدزا٤ ٚزؤضا٤ أ

 ايتشصٌٝ، )ايعُس المبشٛثير يلافساد١ ايتعسٜفٝ المعًَٛات ع٢ً الاٍٚ ابزص٤ زنص، دصا٤أ
 بايفسص ابشاص١ المكاٜٝظ ع٢ً ايجاْٞ ابزص٤ زنص سير في ابشد١َ( َد٠، ايدزاضٞ

 بتطٜٛس ابشاص١ المكاٜٝظ ع٢ً ايجايح ابزص٤ ٚزنص َكاٜٝظ (8) شمًت ذإ ايتطٜٛك١ٝ
 يٝهست عَكٝا اضتدداّ تمٚ (1) ابزدٍٚ في َٛضح نُا َكاٜٝظ (8) شمًت ذإ المٓتر
 عدّإيز  (1) ايٓكط١ تػير نُا بضاٜد (2ٚ) اتفلإيز  (3) ايٓكط١ تػير ذ( إ3، 2، 1) ايجلاثٞ
 .الاتفام
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 (1) ددٍٚ
 الاضتبٝإ اضتُاز٠ ٚصف

 ايفكسات بصُٛع ايفكسات تطًطٌ الابعاد ايتطًطٌ
 3 3-1 تعسٜف١ٝ َعًَٛات ٚلًاأ

 X1-X8 8 ايتطٜٛك١ٝ ايفسص ثاْٝاً
 X9-X16 8 المٓتر تطٜٛس ثايجاً

 
 الاسصا٥ٞ ايتشًٌٝ ضايٝب: أضابعاً

  :نالاتٞ (SPSS) بسْاَر خلاٍ َٔ َتعدد٠ سصا١ٝ٥اضتددَت ايباسج١ ادٚات إ
 ايتي المعٝاز١ٜ ٚالابعسافات ابسطاب١ٝ ٚالمتٛضطات الم١ٜٛ٦ ٚايٓطب ايتهسازات -1

 .ايبشح بعدٟ ٚتػدٝص ٚصف في اضتددَت

 .ايبعدٜٔ بير ايعلاق١ ق٠ٛ بذدٜد في اضتددّ ايبطٝط الازتباط َعاٌَ -2

 ايبعدٜٔ بير ايتاثير علاق١ ع٢ً يًتعسف ٚالمتعدد ايبطٝط ابشطٞ الابعداز -3

 
 المبشٛثتير المٓعُتير ٚصف: ثآَاً
 ٌُفي زؤٜتٗا تٛدٝ٘ إيز ٚتطع٢ 1990 عاّ المٓع١ُ تأضطت ابز١ًُٝ: ايبكس٠ ايبإ َع 

 يسا ايبػس١ٜ َٛازدٖا اضتػلاٍ في ١يًُٓعُ ايعا١َ الابداٖات يحدد بٝإ أٚ ٚثٝك١ غهٌ
 فكط يًُد١ٜٓ ابزػساف١ٝ المٓطك١ داخٌ 1990 َٔ الاْتاز نإ فكد قُٝتٗا، َٔ ٜصٜد
 زؤ١ٜ ٚإٕ ابزيد. إْتاز خط ٚإضاف١ إْتاز تطٜٛس يسساسٌ المعٌُ َسّ 1996 ٚبعد

 نإ إذ بايتٛشٜع، الاٖتُاّ َٔ فلابد المطتكب١ًٝ ٚطُٛساتٗا اسلاَٗا ثمجٌ المٓع١ُ
 خطٛط بادخالها المٓع١ُ قاَت ٚبعدٖا ايكسٜب١. ايػُاي١ٝ المحافعات ٜػٌُ ايتٛشٜع
 ٚايتػًٝف. ايتع٦ب١

 ايتع٦ب١ ٚخطٛط الاْتاز خطٛط ع٢ً غاٌَ تطٜٛس دسٟأُ 2004ٚبعد عاّ 
 َٔ اضاضٝاً َُٗاً َٛزداً ايبػسٟ ايعٓصس ٚيضجٌ، ايطٛا٥ٌ تعب١٦ دخاٍإٚ ٚايتػًٝف

 ايبراَر عٔ فطلًا اٖدافٗا، بذكٝل َٔ يشهٓٗا ايتي ٌايٛضا٥ ٚأسد المٓع١ُ َٛازد
 خططٗا َٚٔاً، َٛظف 27 عددِٖ ٜبًؼايرٜٔ  َٓتطبٝٗا ٚقدزات َٚٗازات ايتدزٜب١ٝ
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ع٢ً ٚفل  ٚاضع بػهٌ الاضٛامإيز  خدَاتٗا ٚتكدِٜ ابسدٜج١ ايتك١ٝٓ دخاٍإ المطتكب١ًٝ
 .ابزػساف١ٝ ايسقع١ ضُٔ ايطٛقٞ ايتٛضع اضترابد١ٝ

 ٌُٚع٢ً 12/6/2002 في ضٓذاز باب َٓطك١ في ايٛاقع عٌُالم ضظتأ ابزصٜس٠: ايبإ َع 
 ايسبٝعير ّباضِ َعٌُ َسطبات أ ضابكاً عٌُٜ نإ إذ (،14760) ايسقِ ذٟ ايهتاب ٚفل
 ذات ايتأضٝظ داش٠ْكٌ اضتجُاز إ ْػاط٘ نإ ذ، إ18/12/1978 فيرٟ تأضظ ٚاي

 المدٜس١ٜ َٔ ٚايصادز٠ ايسبٝعير ّٚايتي باضِ َعٌُ َسطبات أ 1978 في (5918) ايسقِ
 ٜٚبًؼ المحدٚد٠. ٚالايبإ المجًذات ْتازغسن١ ابزصٜس٠ لإ إيز ايصٓاع١ٝ يًت١ُٝٓ ايعا١َ

 عدد ٜٚبًؼ ايجكاف١ٝ المجُٛع١ َٓطك١ في فسع ٚيدٜٗا َٛظفاً (30) َٛظفٝٗا عدد
 َٛظفير. (10) َٛظفٝٗا

 
 :المعًُير بٗا ٜكّٛ ايتي ايعًُٝات َٚٔ

ها٥ٔ ٚٚضا٥ط ايٓكٌ المدتًف١ الم ٚتػػٌٝ ٚاضت٦ذاز يجازإْػا٤ ٚإٚ ا٤ٚغس اضتيراد -1
 بذطيرإيز  ٜؤٍٚ َٚا عٓٗا ٜتفسع َٚا المعٌُ عُاٍٚالآلات ٚالأدٚات ايتي تكتطٝٗا أ

 .ٚالمعدات ٚالمها٥ٔ الاستٝاط١ٝ ٚالمٛاد الاٚي١ٝ المٛاد ٚاضتيراد ْتاد٘إ ٚشٜاد٠

 َع ٚالمصاٜدات المٓاقصات في خٍٛٚايد ْػاط٘ ضُٔ ايداخ١ًٝ بايتعٗدات ايكٝاّ -2
 .ايسسم١ٝ ايدٚا٥س

 َٓتذات دٛد٠ شٜاد٠إيز  تؤدٟ ايتي ايصٓاع١ٝ ٚايتذازب ايع١ًُٝ ايدزاضات دسا٤إ -3
 .المعٌُ

 .اْٛاعٗا اختلاف ع٢ً الماي١ٝ ٚالمؤضطات المصازف َع ايتعاٌَ -4

 ١ًُبابز يًبٝع ايٛنالات ٚتعٝير المعٌُ َٓتذات يتٛشٜع ٚالمداشٕ يًُشلات ايطُاح -5
 ايتصدٜس. ٚنريو ٚالمفسد

 بػهٌ الاضٛام١ إيز دَابش ٚتكدِٜ ابسدٜج١ ايتك١ٝٓ دخاٍإ المطتكب١ًٝابشطط  َٚٔ
 .ابزػساف١ٝ ايسقع١ ضُٔ ايطٛقٞ ايتٛضع اضتراتٝذ١ٝ سطب ٚاضع
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 المبشٛثير الافساد ٚصف: تاضعاًًَ
 َٚعٌُ س٠ابزصٜ يبإالاقطاّ في َعٌُ ا ٚزؤؤضا٤ المدزا٤ َٔ ع١ٓٝ اختٝاز تم    

 ٜٚٛضح. بايهاٌَ اعٝدت اضتبٝإ اضتُاز٠ (30) عًِٝٗ ٚٚشعت ابز١ًُٝ ايبكس٠ ايبإ
 :المبشٛثير يلافساد ٚصفالآتٞ  ابزدٍٚ

 (2) ددٍٚ
 المبشٛثير الافساد ٚصف

 ايعُس
 فانجس 51 41-50 31-40 20-30

 % عدد % عدد % عدد % عدد
15 50 14 47 1 3 0 0 

 ايدزاضٞ ايتشصٌٝ
 عايٞ دبًّٛ فني دبًّٛ َادطتير بهايٛزٜٛع اعداد١ٜ

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد
12 40 10 33 3 10 2 7 3 10 

 ابشد١َ َد٠
 فأنجس 30 15-30 1-15
 % عدد % عدد % عدد
19 63 11 37 0 0 

 

 50–41 ٚف١٦ %47 ْطب١ 40–31 ٚف١٦ %50 ْطب١ 30–20 ايعُس١ٜ ايف١٦ يشجٌ ايعُس: َتػير .1
 َٔ اعُازِٖ ناْت المبشٛثتير المٓعُتير في ايعاًَير أغًب إٔ ع٢ً ذيو ٜؤغس %،3 ْطب١

 ٚفاع١ً نبير٠ طاقات ذات غباب١ٝ يف١٦ المٓعُتير اَتلاى ع٢ً ٜدٍ ٖرا %50 ٚبٓطب١ 30–20
  ايعٌُ. َٝدإ في ٚابس١ٜٛٝ بايٓػاط تصٖٛ

 ناْت فكد ٛعايبهايٛزٜ خسيجٛ أَا %40 الاعدا١ٜ خسيجٞ ْطب١ ايدزاضٞ: ايتشصٌٝ َتػير .2
 بًػت سير في %7 ايفني ايدبًّٛ ٚيظ١ً %10 ْطبتِٗ بًػت المادطتير ٚيظ١ً %33 ْطبتِٗ

 لابأع ْطب١ ٖٚٞ %(10) ْطب١ ٚدٛد إٔ ع٢ً ذيو ٜٚؤغس %،10 ايعايٞ ايدبًّٛ يظ١ً ْطب١
 ٚابشازدٞ ايداخًٞ ايب٦ٝٞ ايتشًٌٝ ع٢ً ايكدز٠ يدِٜٗ ايرٜٔ ايعًٝا ايػٗادات يظ١ً َٔ بٗا

 دٝد. َؤغس ٖٚرا

 ٜػير ٖٚرا %،37بـ ض١ٓ 30–15 ٚف١٦ %63بـ ض١ٓ 15–1 ف١٦ يشجًت :ابشد١َ ضٓٛات َتػير .3
 ابشد١َ. ضٓٛات خلاٍ َٔ المتران١ُ ٚابشبرات المٗازات يدِٜٗ المدزا٤ أغًب إٔ إيز
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  ضاضٝاتأٚ َفاِٖٝ -ايتطٜٛك١ٝ ايفسص ايجاْٞ: المحٛز
 المفّٗٛ: ٚلًاأ

 بدزد١ تستبط َٓع١١ُ ٜدٜج١ إٔ َفتاح ايٓذاح لأتؤند ايٓعس١ٜ ايتطٜٛك١ٝ ابس    
 ذاإ لاإ ايتهٝف ٖرا ٚلاٜتِ المحٝط١ ايب١ٝ٦ٝ المتػيرات َع ضٝاضاتٗا َلا١ُ٥ يسد٣ نٝد٠أ

 إداز٠ ايتطٜٛل إٔ بذًٌ ايفسص ٚالمداطس المحٝط١. اضتطاعت
 

 بذٝط ايتي ٚايب١ٝ٦ٝ ايجكاف١ٝ ايتطٛزات ٕإيز أ (35 ،2010 )ضًُٝإ، ٜٚػير
 ٚغيرٖا المٓعُات، عدادعٔ ايتصاٜد الها٥ٌ في أ فطلًا الاعُاٍ، عٛلم١ طازإ في عُاتبالمٓ

فسص اي اقتٓاصإيز  ابساد١ ٚبسشت المٓافط١، سد٠ تصاٜدإيز  يطٝعٗا دتأ المطببات َٔ
 .خسٜٔايطٛق١ٝ ٚبذكٝل ايطبل ع٢ً الآ

 

 طايػسٚ َٔ "بصُٛع١ ْٗاأب ايتطٜٛك١ٝ ايفسص (72، 1992، دٞ )ايدٜٛٙ فٚعسّ
 ٌ ٚتػذع ايطًٛى المفطٌ في ايطٛم".المفط غير ايطًٛى بذدد ٕأ ْٗاأغ َٔ ايتي

 

 ٖٞ ايطٛم فسص ٕأب (Nwokha & Cndukwu, 2009, 12) َٔ نٌ ندأٚ
 عٔ يًصبا٥ٔ ق١ُٝ خًل دٌبخًل فسص ضٛم ددٜد٠ ٚتطٜٛسٖا َٔ أ تٗتِ ضتراتٝذ١ٝ

 .ايكا١ُ٥ الاْتاز خطٛط تٛضٝع ٚأ ددٜد٠ َٓتذات تطٜٛس طسٜل
 

 ايتطٜٛكٞ المجاٍ( فٝؤند إٔ ايفسص١ ايتطٜٛك١ٝ ٖٞ 2، 2003، ابسُٝد )عبد َاأ
 ٚتٓبع١ بايٓطب١ يًُٓعُات المٓافط١ لها، تفطًٝٝ يسٝص٠ َع١ٓٝ َٓع١ُ فٝ٘ تتُتع ايرٟ
 فٝٗا تعٌُ ايتي ايب١٦ٝ في المتاس١ المدتًف١ ايفسص ع٢ً ايتعسف َٔ ايفسص١ ٖرٙ

 .سايٝاً المعسٚض١ ٚابشدَات ايطًع تطبكٗا لا استٝادات ٚدٛد خلاٍ َٚٔ المٓع١ُ
 

 اتباع ٚضا٥ٌ في تٗتِ ضتراتٝذ١ٝ ٖٞ ايتطٜٛك١ٝ ايفسص١ ٕلما ضبل فإ ٚتأضٝطاً
 َع١ٓٝ ضًع١ ٚأ بخد١َ َستبط١ ساد١ ناْت ضٛا٤ المطتًٗو ٚزغبات سادات غباعلإ

 .ٚايٓذاح ايُٓٛ ع٢ً المٓع١ُ قدز٠ َٔ بذد ايتي المداطس َٚٛاد١ٗ
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  ايفسص ْٛاع: أثاْٝاً
، 2005، ٚغًبي )عسف١: طسٜل عٔ ٜتِ َلا١ُ٥ فسص َٔ المٓعُات َاّأ َتاح َا ٕإ

236). 
اً اْٛاع ٚتطِ يًُٓعُات ايفع١ًٝ المٓتذات ٚأ بالاضٛام المتعًك١ الماي١ٝ ايفسص يشٝص -1

 المٓتر(. تطٜٛس، ايطٛم تطٜٛس، ايطٛم )يتػط١ٝ ايفسص َٔ

 ايتطٜٛك١ٝ ْع١ُالأ َٔ خس٣صا٤ الأع٢ً ايفسص ابساي١ٝ ايكا١ُ٥ في الأد تعسفاي -2
 الافكٞ(. ايتهاٌَ، ابشًفٞ ايتهاٌَ، ضٞأايس )ايتهاٌَ ٚتتطُٔ

 )ايتٜٓٛع ٚتتطُٔ ايتطٜٛكٞ ايٓعاّ خازز نًٝاً ايكا١ُ٥ ايفسص ع٢ً ايتعسف -3
 بالاْدَاز(. ايتٜٓٛع، الافكٞ ايتٜٓٛع، المتُسنص

 
  ايفسص َصادز: ثايجاً

 :تٞز ايفسص بالآ( َصاد3، 2003، )ايطسغاَٞ سدد   
 ضًع١ صٛز٠ في ددٜد غٞ بتكدِٜ ٚذيو ايتطٜٛك١ٝ ايفسص َصادز أسد ٖٛ الابتهاز: -1

 طسٜل إيز ايٛصٍٛ أٚ ٚابشدَات ايطًع يتٛشٜع ددٜد٠ ٚض١ًٝ انتػاف أٚ خد١َ أٚ
 إيز: الابتهازات ٚتصٓف تطعيرٖا. أٚ المٓتذات يترٜٚر أفطٌ

 اضاض١ٝ ابتهازات. 

 طبٝع١ٝ ابتهازات. 

 ١ََٛا٤ًَ ابتهازات. 

 ذاتٗا بحدتي تؤدٟ بٗا ابزٗٛد ايتطٜٛك١ٝ تعدّ اي ايهفا٠٤ بذطير ٕإ ايهفا٠٤: بذطير -2
 قٌأ بتهايٝف اداؤٙ ٜتِ َادا٤ لأ ٚض١ًٝ انتػاف ْٕفط٘. إ ايٛقت في ٚبذدٟ فسص١

 ٚد٘ َا ذاتهٕٛ َتٛفس٠ إ َا دا٥ُاًْفط٘  المبرٍٚ المجٗٛدب فطٌأ ْتا٥ر ٚبذكٝل
 .لانتػافٗا دٗٛدِٖ بعض طٜٛكٞايت ايٓػاط عٔ المطؤيٕٛ

 ايعٓاصس سدهفاح َٔ أدٌ خًل فسٚم تٓافط١ٝ ٜعدّ أاي ٕإ تٓافط١ٝ: فسٚم خًل -3
إيز  تٗدف يهٓٗا اغهالًا خرٜكٞ، ٖرٙ ايفسٚم ايتٓافط١ٝ قد تأايتطٛ يًُذٗٛد المه١ْٛ

 ع٢ً ايػعٛز ٖرا ٜٓبني ٚقد، خس٣أٚ َٓع١ُ بير بايتُٝص المطتًٗو يد٣ غعٛز خًل
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 َانٔ، ٚفي أبطتًف١ اسذاّ في تعب٦ت٘ نٝف١ٝ ٚفي، تػًٝف٘ طسٜك١، المٓتر دٛد٠ فسٚم
 يخص فُٝا ايتعاقد غسٚط في ٚاخيراً، ٜدعُ٘ ايرٟ ايترٚيجٞ المصٜر ٚفي تٛشٜع٘
 ٚاضتُساز ضُإ َٔ ندأيًت ٚابشدَات المٓتر ٚتطًِٝ ايك١ُٝ ضداد ٚنٝف١ٝ الاضعاز
 اداؤٙ.

 غسا٥ح َٔ ف١٦ اختٝاز ٖٛ ايفسص دزَص ٕإ ايطٛم: َٔ ف١٦ خد١َ ع٢ً ايترنٝص -4
 المٛزد ٖٞ المٓع١ُ تهٕٛ ٕتًب١ٝ زغباتٗا ٚاستٝاداتٗا ع٢ً أ ع٢ً ٚايترنٝص ايطٛم
 ايػسيح١. ٖرٙ خد١َ في ايطاْد

 ايتطٜٛك١ٝ ايفسص ع٢ً ابسصٍٛ َصادز سددفكد  (381، 2000، دٞ )ايدٜٛٙ َاأ
 خلاٍ: َٔ
 .ايصبا٥ٔ َٚتطًبات استٝادات -1

 .ايتٓافطٞ ايطعف -2

 .ايطٌٜٛ الاَد ذات ايب١٦ٝ ٚالمٍٝٛ لابداٖاتا -3

 
  ايتطٜٛكٝ٘ ايفسص في تؤثس ايتي ايعٛاٌَ: زابعاً

 ايتي ايعٛاٌَ ٕأب (Muller, 2004, 30)ٚ (36، 2001، ُإٝ)ضً َٔ نٌ اتفل
 ،ايطٛم في ايعٛلم١ َطت٣ٛ ،المٓافط١ ضسع١ ٖٞ ايطٛم يتٓافط١ٝ المعدٍ َطت٣ٛ في تؤثس

 ايطٛق١ٝ ايفسص في تربربإيز  ٜػير ايرٟ َسالأ ،بذدخ قد ايتي اتبالمتػير ايتٓبؤ َها١ْٝإ
 .المٓافطير بذسنات َصا١َٓ في تطاعدٖا ايتي ُعًَٛاتًي نبير٠ ساد١ َاّأ يجعًٗا مما

 
 ٕإيز أ (Hall & Bensousson, 2007, 362) َٔ نٌ غازأبرات الابداٙ ٚ

 ايتٗدٜدات َساقب١إيز  تازبذ ايطسع١ عاي١ٝ الاضٛام في اْػطتٗا يشازع ايت٢ المٓعُات
 تساعٞ ٕيطسع١، إذ لابد َٔ المٓعُات أا المٓدفط١ بالاضٛام قٝاضاً ايطٛق١ٝ ٚايفسص

 ايط١ًٜٛ ايدٚز٠ اضٛام في تعٌُ ايتي المٓعُات ٕيتك١ٝٓ ابزدٜد٠ المحدد٠ بطٛقٗا ٚأا
 ايدٚز٠ اضٛام في قٝاضاً خازدٗا تتاح ايتي ايطٛق١ٝ ايفسص َساقب١إيز  بحاد١ تهٕٛ

 .ايكصير٠
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 ٚاْت ابساي١ٝ أن ضٛا٤ ابزراب١ ايطٛق١ٝ ايفسص ٕأب (37، 2010 )ضًُٝإ، ندأٚ
يجبٛت ايتٓافطٞ ٚا ايتُٝٝص يحكل ٚيسا ايب١٦ٝ تطٜٛس في ثيرأت لها ٜهٕٛ ٕأ يضهٔ المحت١ًُ

 يًُٓع١ُ في ايطٛم. 
 عٔ اغازات تعطٞ ايطٛم في بذدخ ايتي ايتػيراتفإٕ  علاٙيسٛدب َا طُسح أ

 الاَهاْات ض٤ٛ ع٢ً المٓع١ُ َٓتذات تطٜٛس َٔ يضهٔ ٚيسا المحددات ٚأ ايفسص
 .لها ٚالمطتكب١ًٝ ابساي١ٝ

 
  ايطٛم فسص دزاض١ ١ٝ: أُٖخاَطاً

 قبٌ ايب١ٝ٦ٝ ٚايعٓاصس المتػيرات ناف١ بدزاض١ تكّٛ ٕأ ايهف٠٤ٛ المٓعُات ع٢ً
 َٔ ايهجير اَّٚقد يشجٌ الاضٛام ابشازد١ٝ فسص١ أ الاضٛام،إيز  ايدخٍٛ في ايػسٚع

 ابسُٝد، )عبدِٗ ٚزغبات المطتًٗهير سادات اغباع خلاٍ َٔ ٚايتٛضع يًُٓٛ المٓعُات
2003). 

 ايطٛم داذب١ٝ َد٣ بذدٜد َها١ْٝإٔ ابساي١ ايتي تستبط بإب (Porter) ندأ ذإ
 تؤثس المٓافط١ ٚبخاص١ المدتًف١ ايك٣ٛ يشازض٘ ايتي ايطػط ٕلأ، فٝ٘ ايتٓافطٞ ٚايٛضع

 .(Kotler, 1999, 67) ايتٓافط١ٝ ٓع١ُالم قدز٠ ع٢ً
 ثيرإٔ ايفسص تصداد عٓدَا تٓدفض ق٠ٛ تأب (94 ،2009 خسٕٚ،طايب ٚآ) غازأٚ

 زتكا٤يلا فاعلًا دزضاً تعطٞ ايطٛم َعسف١عٔ إٔ  فطلًا المٓع١ُ، ع٢ً المتٓافط١ ايك٣ٛ
 .ايطٛم ظسٚف َع ايتهٝٝف ع٢ً قدزتٗا تعصٜصٚ المٓع١ُأدا٤  يسطتٜٛات
 يجعٌ المحت١ًُ ايتطٜٛك١ٝ ايفسص بذدٜد ٕأب (Rahey, 2007, 5) ندأ نُا

 .ٚالمطتكب١ًٝ ابساي١ٝ ضتراتٝذٝاتٗا في َفتٛس١ المٓع١ُ
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  ضاضٝاتأٚ َفاِٖٝ -المٓتر تطٜٛس: ايجايحالمحٛز 

   المفّٗٛ: ٚلًاأ
يتطٜٛك١ٝ ٚيهٞ تهٕٛ ٖرٙ ا ايع١ًُٝ في١ َٓع١ُ َها١ْ ٜتتبؤ ايطًع١ ٚابشد١َ في أ

 قبٌ َٔ فٝ٘ ٚايجك١ عًٝ٘ الاعتُاد يضهٔ ددٜد َٓتر ٚدٛد َٔ فلابد فاع١ًٝ نجس١ أايعًُٝ
 َع الاْتاز( ٚتطٜٛس ايبشٛخ، ايعًٝا )الادزا٠ ٕٛٝطايس٥ٕٛ يٚالمطؤ ٜٚٛاد٘ المطتًٗو

 ٚتصُِٝ صٝاغ١ بصاٍ في المتٓٛع١ ٚايتشدٜات ايكسازات َٔ ايعدٜد ايتطٜٛل زداٍ
 المطتًٗو ٚاستٝادات المٓتذات بير ايتٛافل كٝلبذ ٖٛ ابزُٝع ٖٚدف المٓتذات ضٝاض١

، الهدف ٖرا بذكٝل في فاعًٝتٗا َد٣ ع٢ً ٜتٛقف المٓافط١ في َٓع١١ُ ٜأ بظاح ٕإذ إ
أَس  ٖٚٛ ايبٝع زداٍ بير ابسُاع َٔع٢ً خًل دزد١  قادزاً ٜهٕٛ قد ايٓادح المٓترف

 ٚايترٜٚر ٚايتٛشٜع.في ايتطعير  ٚاضتكلالًا نجسسٟٝٛ يًُٓع١ُ نُا أْ٘ ٜٛفس َس١ْٚ أ
 يبكا٤ ضسٚزٜاً دٜٓاَٝه١ٝ ضٛم ظسٚف ظٌ في أَساً دّٜع المٓتر ٚبذطير تطٜٛس إٕٚ

 ايصبا٥ٔ َطايب ٚتػير ابزدٜد٠، ايتك١ٝٓ المتصاٜد٠، المٓافط١ برًل فكد ،)المٓعُات( ٚيصٛ
 تطاعدٖا ٚض١ًٝٚ. (Gray, 2002, 7) ٢َط عُا ٚغساض١ قط٠ٛ أغد ضٛقاًتِٗ ٚتٛقعا

 .صٓاع١ٝ قٝاد٠ ٚبذكٝل إضافي، ضٛقٞ ْصٝب ٚبذكٝل ايطٛم، في الأٚيز هٕٛت أ٢ٕ عً
 

 َععِ سٝا٠ فدٚز٠ قبٌ، ذٟ َٔ أقصس أصبشت قد المٓتر دٚز٠ إٔ سايٝاً ٜٚلاسغ
 Corey)ٚاسد٠ ض١ٓ َٔ أقٌ الإٓ أصبشت المجاٍ، ضبٌٝ ٢عً الإيهترْٚٝات،

Billington, 1998, 25). المٓتذات فإٕ يًطٛم، ددٜد٠ َٓتذات تعٗس فعٓدَا 
 َٓتر اضتبعاد ٕإ إذ .بايتدزٜر تطتبعد إٔ إيٞ ٚبذتاز َطًٛب١ غير تصبح زيسا ايكديض١

 T. Nevens, G. Summe, and)فذا٥ٝاً يحدخ إٔ ٓبػٜٞ لا ددٜد َٓتر بتكدِٜ قدِٜ

B,1990,163) .تتداخٌ َا غايباً ٚايكديض١ ابزدٜد٠ المٓتذات سٝا٠ دٚزات فإٕ يرا. 
 

 ددٜد َٓتر تكدِٜ ٢عً ٜعتُدإ يًُٓعُات ١ايتٓافطٝ ٠كٛٚاي ي١ٝالما ايكدز٠ إٕ
إعاد٠ ددٚي١ بسْاَر تكدِٜ  ٢ٚايرٟ بدٚزٙ ٜعتُد عً (Rollovers) ـٚفي دزاض١ ي ،ْادح

 ابزدٜد٠ المٓتذات َٔ %40 إٔ ١ ضًع َعُس٠ أَسٜه١ٝ أٚضشت ايدزاض١نغس، المٓتر
 ايٓذاح َعدلات تهٕٛ ٚعٓدَا (J. Ettlie, 1993, 30-144) يًطٛم قدَت إٔ بعد فػًت
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 عًُٝات إيز بذتاز المٓعُات فإٕ ق١ًًٝ ددٚي١ إعاد٠ المٓتر تكدِٜ بسْاَر ددٚي١ لإعاد٠
 .لهِ المصاسب١ ايطٛق١ٝ المداطس أٚ ايتٌُٜٛ يتكًٌٝ أفطٌ

 
 سايتطٜٛ ع١ًُٝ إداز٠ :ثاْٝاً

 إْ٘ف يًطٛم، المٓتر تكدِٜ ٚقبٌ ددٜد، َٓتر تطٜٛس ع١ًُٝ في ايعٌُ بد٤ بعد
 تكدِٜ بسْاَر ددٚي١ إعاد٠ عًٝٗا ٜطًل إٔ يضهٔ خط١ تبتهس إٔ المٓعُات ٢عً ٜٓبػٞ
 اتباع يضهٔ ايع١ًُٝ ٖرٙ ٚلإداز٠ المٓتر تكدِٜ بسْاَر ددٚي١ إعاد٠ ٚاضتراتٝذ١ٝ المٓتر

   (Corey, 1998, 35) لات١ٝ:ا ابشطٛات

 يًتصٓٝع اسبالمص ندأايت عدّإيز  المداطس٠ ٚضع ٜٚػير.المداطس٠ ٚضع اختٝاز .1
 ٚتأثيراتٗا ندأايت عدّ َكداز تكدٜس إٕ، إذ المستكب المٓتر يطٛمأٜطاً ٚ ٚايتطًِٝ،
 ٖرٙ َجٌ ٕإ إذ المٓاضب١، المٓتر اضتراتٝذ١ٝ لاختٝاز ١ٝأُٖ ذات تهٕٛ المحت١ًُ

 ٚالأٖداف ٚايتطعير، ٚايتدصٜٔ، الإْتاز ٚخط١ ايتٛقٝت، تتطُٔ الاضتراتٝذ١ٝ
 .ٚابزدٜد ايكدِٜ المٓتر َٔ يهٌ ٌايتٛغ َٚعدلات ايطٛق١ٝ،

 ٓبػٜٞ الاضتراتٝذ١ٝ،.ٚتطبٝل اختٝاز فبعد الاضتراتٝذ١ٝ في ٚايتػير المٛقف َساقب١ .2
 يًُٓتر، المداطس٠ ٚضع ٚبذدٜح ،دٚزٜاً ايطٛق١ٝ المعًَٛات يطع ا٤المدز ٢عً

 .ابزدٜد المٛقف سطب الاضتراتٝذ١ٝ ٚتعدٌٜ
 .المٛضٛع١ بشط١ا ٚفلع٢ً  ابزدٜد ٓترالم ٚتكدِٜ ايٓٗا١ٝ٥ الاضتراتٝذ١ٝ تٓفٝر .3
 

 ابزدٜد٠ المٓتذات تطٜٛس :ثايجاً
، 1999 ٚايعبديٞ،ايعلام ) خلاٍ َٔ ددٜد٠ َٓتذات تطٛز إٔ المٓع١ُ تطتطٝع

85): 
 ُٖا:أضًٛبير  أٚ ٚاسداًأضًٛباً  إٔ تتبعٜٓبػٞ عًٝٗا : ايتًُو .1

 .خس٣أ َٓعُات َٔ ٚابتهازات اختراعات سكٛم بػسا٤ المٓع١ُ قٝاّ -أ

 .أخس٣ َٓعُات َٓتذات لإْتاز اَتٝاش سكٛم بػسا٤ المٓع١ُ قٝاّ -ب
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 سكٛم باَتلاى تكّٛ ٚإيصا ددٜد٠ َٓتذات تطٛز لا المٓع١ُ الاضًٛبير ٖرٜٔ فيٚ
 .قا١ُ٥ َٓتذات

 :ُٖا ٔز٥ٝطإٕ ع١ًُٝ تطٜٛس َٓتر ددٜد يضهٔ إٔ ٜأخر َطازٜٔ : تطٜٛس َٓتر ددٜد .2

 .بطتبراتٗا في دٜد٠د َٓتذات بتطٜٛس المٓع١ُ قٝاّ -أ

 في َتدصص١ ٚنالات أٚ المطتكًير ايباسجير َٔ عدد بتهًٝف المٓع١ُ قٝاّ -ب
ٛضا٥ٌ يتطٜٛس َٓتذات اي بظحأ عٔ بايبشح ٚتهًٝفٗا المٓتذات تطٜٛس بصاٍ

 المٓع١ُ. ضِأددٜد٠ بذٌُ 
 

 يًتطٜٛس المدتًف١ الأغهاٍ :زابعاً

 BOOZ ALNET) ٚناي١ سطب ابزدٜد٠ المٓتذات َٔ أْٛاع ٜٛدد

HAMILTON) (www.thus.ch) 

 .َعسٚف١ تهٔ لم يشاَاً ددٜد٠ َٓتذات .أ 

 .ددٜد٠ علاَات .ب 

 .ددٜد٠ لمٓتذات خطٛط بإضاف١ ايطًعٞ المصٜر تٛضع .ز 

 .قا١ُ٥ َٓتذات ع٢ً ٚتعدٜلات بذطٝٓات إدسا٤ .د 

 .ددٜد٠ ضٛامأإيز  ددٜد٠ َٓتذات ٚتٛدٝ٘ المٓتذات َٛاقع تستٝب إعاد٠ .ٙ 

 .قٌأ بتهًف١ ددٜد٠ َٓتذات إْتاز خلاٍ َٔ ايتهًف١ تكًٝص .ٚ 
 
 ابزدٜد٠ المٓتذات بظاح غسٚط :خاَطاً

 إداز٠ ٚٚدٛد َٛضٛع١ٝ غسٚط عد٠ تٛفس َٔ لابد ابزدٜد٠ المٓتذات يٓذاح
 ايتطٜٛل زداٍ ٕإف يريو ابزدٜد٠ يًُٓتذات فاع١ً اضتراتٝذٝات زضِ ع٢ً قادز٠ ابتهازٜ٘
 ٚتعصٜص يدعِ بٗا ايكٝاّ المٓع١ُ ع٢ً ٜٓبػٞ إضتراتٝذ١ٝ ادٚاز ضت١ ٛدٚد ٜعتكدٕٚ
 (Elis, 2005, 4): ٖٚٞ ابزدٜد٠ َٓتذاتٗا

 س.ابسفاظ ع٢ً ٚضع المٓتر المبته  -1

 .ايطٛم في المٓتر سص١ عٔ ايدفاع  -2

 .َطتكب١ًٝ ضٛم في قدّ َٛاط٧ ضُإ -3

http://www.thus.ch/
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 .ايطٛم َٔ دص٤ ع٢ً الاضتشٛاذ -4

 .ٜد٠دد بطسٜك١ ايتهٓٛيٛدٞ الإيصا٤  -5

     .هأَ ايك٠ٛ في إضتراتٝذ١ٝ ايتٛشَٟ تعصٜص -6

   
 ابزدٜد٠ المٓتذات تطٜٛس َساسٌ :ضادضاً

عًٞ،  )بضُد: ت١ٝالآ المساسٌ ٚفلع٢ً  ابزدٜد٠ المٓتذات برطٝط ع١ًُٝ يشس
2003 ،4): 

 ٚابشدَات ايطًع عٔ ددٜد٠ أفهاز ع٢ً ابسصٍٛ ٜٓبػٞ المسس١ً ٖرٙ في :ايفهس٠ إيجاد .1
 ابزدٜد٠ الأفهاز ٖدٙ بدُٝع ٜٚتِ المطتٗدف١ ايطٛم في ايصبا٥ٔ قبٌ َٔ فٝٗا المسغٛب

 قطِ ،ٚايتطٜٛس الأبحاخ قطِ: َجٌ يًُٓع١ُ ايداخ١ًٝ المصادز طسٜل عٔ أَا
 .المٓافطير أٚضاط أٚ  نايصبا٥ٔ خازد١ٝ َصادز طسٜل  عٔ أٚ ايتطٜٛل

 ايتي بالأفهاز ستفاظيلا غسبًتٗا ع١ًُٝ تأتٞ الأفهاز ع٢ً ابسصٍٛ ع١ًُٝ بعد: ايػسب١ً .2
 ،ايتشكٝل ممه١ٓ غير تبدٚ ٚايتي ٚاقع١ٝ الأقٌ الأفهاز تًو ٚبحرف يًُٓع١ُ تصًح

 المعٓٝير قبٌ َٔ المٓاقػ١ أضًٛب المتٛفس٠ الأفهاز تكِٝٝ في دد١َالمطت ايطسم َٚٔ
 اضتذاب١ ٚدزد١ الماي١ٝ ايٓاس١ٝ َٔ ايفهس٠ داذب١ٝ َد٣ تتطُٔ ٚايتي بالأَس

 .ايصبا٥ٔ

 ايطًب ٚتكدٜس الماي١ٝ تهًفتٗا  دزاض١ خلاٍ َٔ ٚذيو يلأفهاز: الاقتصادٟ ِايتكٝٝ .3
 يتشًٌٝ أدٚات عد٠ المٓع١ُ ٚتطتعٌُ ،إْتادٗا ساي١ في المكترس١ ايطًع١ عٔ المتٛقع
 .ايتهايٝف ٚبذًٌٝ ايكسازات نػذس٠  الاقتصاد١ٜ ابزد٣ٚ

 الأفهاز يهاف١ الاختٝاز بصاٍ بذدٜد بعد ٖرا ٜٚتِ ايعلا١َ: أٚ يًطًع١ الأٚيٞ ايتطٜٛس .4
 بإدسا٤ ايعٌُ ٜتِ بعدٖا ،فهس٠ 3-1 بير ٜتراٚح الأفهاز َٔ دداً قًٌٝ عدد في المتٛفس٠

 غهٌ سٍٛ تصٛز ٚضع َع ايطًع١ يصاذز َٔ قًٌٝ عدد إْتاز بٗدف ع١ًُٝ اختبازات
 المساد ايتطٜٛكٞ المصٜر يػهٌ عاّ تصٛز ٚضع ٚنريو ،ابزدٜد علا١َاي ٚزضِ ايعب٠ٛ
 .ايطٛم ٖرا في ٙاختباز
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 اختباز طسٜل عٔ المكترس١ ابزدٜد٠ ايطًع١ ضٛم اختباز ٜتِ ايطٛم: اختبازات .5
 المطتًٗهير فعٌ زد قٝاع ثِ بدازٟ بضٌ في ٚاضع غهٌ ٚع٢ً بضدد٠ َٓطك١

 يتًو المكترح ايتطٜٛكٞ ٚالمصٜر المكترس١ يًطًع بايٓطب١ المحٌ ٖرا ع٢ً المترددٜٔ
 .ايطًع١

 في اختبازٖا فتر٠ بظاح بعد ابزدٜد٠ ايطًع١ إْتاز ٜتِ المسس١ً ٖرٙ في ايٓٗا٥ٞ: ايتكِٝٝ .6
 .الأخس٣ علاَاتٚاي ايطًع يتٓافظ المحت١ًُ الأضٛام َٔ عدد

 الأضٛامإيز  ابزدٜد٠ المٓتذات تكدِٜ ع١ًُٝ بظاح في ُٗاًَ دٚزاً بذتٌ المتابع١ ٚأخيراً .7
  (20، 2000، ايعطهسٟ): تَٞا ٜأ َتابع١ ٜتِ إذ
 .يًطٛم ابزدٜد المٓتر دِٜتك ع١ًُٝ -أ

 .ايتطٜٛكٞ ايبرْاَر تٓفٝر -ب

 .يًُٓتر المطتًٗهير اضتذاب١ َد٣ -ز
 .بأٍٚ أٚلًا المبٝعات سذِ -د

 
 ُٗاٚبذًًٝ ايبشحٟ بعد ٚصف ايسابع: المحٛز

 ايبشحٟ بعد ٚصف: ٚلًاأ

( إيز ايتٛشٜعات 3تػير َعطٝات ابزدٍٚ ) ٚصف ايفسص ايتطٜٛك١ٝ ٚتػدٝصٗا: -1
الم١ٜٛ٦ ٚالاٚضاط ابسطاب١ٝ ٚالابعسافات المعٝاز١ٜ بداٙ  ايٓطبٚ ايتهساز١ٜ

ٕ إذ تػير ايٓطب إيز إابشاص١ ببعد ايفسص ايتطٜٛك١ٝ  (X1-X8)المكاٜٝظ َٔ 
( غير َتفكير 7,5( َٔ الافساد المبشٛثير َتفكٕٛ َع ٖرٙ ايفكسات َكابٌ )64,16)

( ٚضاِٖ في 5,61) ( ٚبابعساف َعٝاز٣ قدز2,566ٙٚدا٤ ذيو بٛضط سطابٞ قدزٙ  )
ذ إ)خًل الابتهاز فسص ددٜد٠( بـالمتُجٌ  (X1)إيجاب١ٝ ٖرا ايبعد عاَلإ الاٍٚ 

المتُجٌ  (X6)َا ايعاٌَ ايجاْٞ أ .(2,733)ٛضط سطابٞ قدزٙ % ٚب80 دا٤ باتفام
ذ دا٤ بٓطب١ إ)ْػاط ايبشح ٚايتطٜٛس عٔ المٓتر  ٜطاعد في خًل فسص تطٜٛك١ٝ( بـ

 (.0,449) ٚابعساف َعٝازٟ قدزٙ( 2,733طابٞ قدزٙ )ٚبٛضط س% 73,31اتفام 
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 (3) ددٍٚ
 المعٝاز١ٜ ٚالابعسافات ابسطاب١ٝ ٚالاٚضاط ايتهساز١ٜ يتٛشٜعاتا

 ايتطٜٛك١ٝ ايفسص لمتػيرات
 الاضتذاب١     

 
 

 المتػيرات

 ايٛضط لا اتفل بضاٜد اتفل

 ابسطابٞ
 الابعساف

 المعٝازٟ

   % ت % ت % ت
X1 24 80 4 13,3 2 6,7 2,733 0,583 
X2 16 53,3 9 30 5 16,7 2,366 0,764 
X3 22 73,3 6 20 2 6,7 2,666 0,606 
X4 17 56,7 11 36,7 2 6,7 2,500 0,629 
X5 20 66,7 8 26,7 2 6,7 2,600 0,621 
X6 22 73,3 8 26,7 - - 2,733 0,449 
X7 17 56,7 12 40 1 3,3 2,533 0,571 
X8 16 53,3 10 33,3 4 13,3 2,400 0,723 

 5,61 2,566 7,5  28,33  64,16  المعدٍ

N=30 
 

( إيز ايتٛشٜعات ايتهساز١ٜ 4تػير َعطٝات ابزدٍٚ )ٚصف تطٜٛس المٓتر ٚتػدٝص٘:  -2
دابات ابداٙ ايفكسات يلإابسطاب١ٝ ٚالابعسافات المعٝاز١ٜ  ٚايٓطب الم١ٜٛ٦ ٚالاٚضاط

 َٔ(X9-X16)  (58,73)ٕ إايٓطب إيز ذ تػير إابشاص١ ببعد تطٜٛس المٓتر  َٔ
( غير َتفكير ٚدا٤ ذيو بٛضط 2,16فساد المبشٛثير َتفكٕٛ َع ٖرٙ ايفكسات َكابٌ )الأ

ٚقد ضاِٖ في إيجاب١ٝ ٖرا ايبعد  (0,64)( ٚبابعساف َعٝازٟ قدزٙ 2,16سطابٞ قدزٙ )
خسٜٔ ٜتِ الإٓ ايتفٛم ع٢ً أ)تس٣ َٓعُتٓا بـالمتُجٌ  (X9) ٍٚثلاخ عٛاٌَ نإ الأ

%( ٚبٛضط سطابٞ 70ذ دا٤ باتفام )إخلاٍ تكدِٜ َٓتذات ددٜد٠ إيز الاضٛام( َٔ 
المتُجٌ  (X9)َا ايعاٌَ ايجاْٞ أ (0,546ٚابعساف َعٝازٟ قدزٙ ) (2,666قدزٙ )

خر َٓعُتٓا تٛقعات ايصبا٥ٔ بٓعس الاعتباز عٓد تطٜٛس َٓتذاتٗا( دا٤ت أٜطاً تأ)بـ
( 0,546ٚابعساف َعٝاز٣ قدزٙ ) (2,666% ٚبٛضط سطابٞ قدزٙ )70بٓطب١ اتفام 

( 2,666% أٜطاً ٚبٛضط سطابٞ قدزٙ )70ذ دا٤ باتفام إ (X14) خر ايعاٌَٚأ



 /  ْطاٍ بدز غٝت

.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

53 

َٓتذاتٗا  )تطع٢ َٓعُتٓا إيز تطٜٛسبـٚالمتُجٌ ( 0,546) ٚابعساف َعٝاز٣ قدزٙ
 بطسع١ يتًب١ٝ استٝادات شبا٥ٓٗا(.

 (4) ددٍٚ
 المٓتر تطٜٛس يبعد المعٝاز١ٜ فاتٚالابعسا ابسطاب١ٝ ٚالاٚضاط ايتهساز١ٜ ايتٛشٜعات
 الاضتذاب١     

 
 

 المتػيرات

 ايٛضط لا اتفل بضاٜد اتفل

 ابسطابٞ
 الابعساف

 المعٝازٟ

   % ت % ت % ت
X9 21 70 8 26,7 1 3.3 2,666 0,546 

X10 18 60 8 26,7 4 13,3 2,466 0,730 
X11 19 63,3 9 30 2 6,7 2,566 0,626 
X12 21 70 5 16,7 4 13,3 2,666 0,546 
X13 19 63,3 11 36,7 - - 2,633 0,490 
X14 21 70 7 23,3 2 6,7 2,666 0,546 
X15 16 53,3 11 36,7 3 10 2,433 0,678 
X16 6 20 11 36,7 13 43,3 1,766 0,733 
 0,61 2,48 12,7  29,18  58,73  المعدٍ

N=30 

 ايبشح بعد٣ بذًٌٝ: ثاْٝاً
 المٓتر ٚتطٜٛس ايتطٜٛك١ٝ ايفسص بير الازتباط علاق١ بذًٌٝ -1

 (5) ددٍٚ
 المٓتر ٚتطٜٛس ايتطٜٛك١ٝ ايفسص بير الازتباط علاق١ ْتا٥ر

 ايبعد المطتكٌ             
 ايبعد المعتُد

 ايفسص ايتطٜٛك١ٝ

 0,684** تطٜٛس المٓتر

P** < 0,01                 N =     30  
 ايفسص بير َٛدب١ َع١ٜٛٓ لاي١د ذات ازتباط علاق١ ٚدٛدإيز  (5) ابزدٍٚ ٜػير

 َعٟٓٛ َطت٣ٛ ٚعٓد (0,684) الازتباط َعاٌَ ٜبًؼ ذ، إالمٓتر ٚتطٜٛس ايتطٜٛك١ٝ
 ٚيضهٔ دٝد٠ تطٜٛك١ٝ فسص ٖٓاى نإ نًُا ْ٘أ ع٢ً ايٓتٝذ١ ٖرٙ ٚتدٍ (0,01)

 ٟأ المٓتر تطٜٛس في َها١ْٝإ ٖٓاى نإ نًُا المبشٛث١ المٓع١ُ قبٌ َٔ اضتػلالها



   بحٛخ َطتكب١ًٝ/      

.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

 54 

ٚدٛد ) ٢ًع تٓص ايتي تكبٌ ايفسض١ٝ ايس٥ٝط١ الأٚيز ٚبٗرا يًطٛم ددٜد َٓتر تكدِٜ
 .(علاق١ ازتباط ذات دلاي١ َع١ٜٛٓ بير ايفسص ايتطٜٛك١ٝ ٚتطٜٛس المٓتر

 
 (6) ددٍٚ

 المٓتر تطٜٛس في ايتطٜٛك١ٝ ايفسص تاثير علاق١ ْتا٥ر
 ايفسص ايتطٜٛك١ٝ

 كٌتايبعد المط          
 

 ايبعد المعتُد

B1 R2 

 
طٛب١  المح   F المجدٚي١ F dF 

0,455 

 28، 1 61,7 *24 ,562 467,0 (**4,956) تطٜٛس المٓتر

P**< 0,01       P*<0,05                 N=30         المحطٛب١  t  
 

 يًفسص َٛدب١ َع١ٜٛٓ دلاي١ ذات تاثير ٚدٛدإيز  (6) ابزدٍٚ ْتا٥ر تػير
 (562,24) ايبايػ١ المحطٛب١ (F) ق١ُٝ ايتاثير ٖرا ٜٚدعِ المٓتر تطٜٛس في ايتطٜٛك١ٝ

 (01,0) َع١ٜٛٓ َطت٣ٛ ٚضُٔ (61,7) ايبايػ١ ابزدٚي١ٝ قُٝتٗا َٔ نبرأ ٖٚٞ
R) ايتشدٜد َعاٌَ َٔ ٜٚتطح (28 ،1) سس١ٜ ٚبدزدتي

 ثيرأت ٜفطس َا (%46) ٕأ (2
 اتلمتػير ٜعٛد ٚايباقٞ المبشٛث١ المٓعُات في المٓتر تطٜٛس في ايتطٜٛك١ٝ ايفسص

اً ثيرأتإٔ ٖٓاى أٜطاً  تبير B بذًٝلات َتابع١ ٚعٓد. عًٝٗا ايطٝطس٠ يضهٔ لا عػٛا١ٝ٥
 ق١ُٝ ذيو ٜٚدعِ ابزص٥ٞ المطت٣ٛ ٚع٢ً المٓتر تطٜٛس في ايتطٜٛك١ٝ يًفسصاً َعٜٓٛ

(t )ٚتدٍ (61,7) ايبايػ١ ابزدٚي١ٝ قُٝتٗا َٔ نبرأ ٖٚٞ (956,4) ايبايػ١ المحطٛب١ 
 ايفسص اضتػلاٍ ع٢ً تسنص ٕأ ٜٓبػٞ المبشٛث١ ٓعُاتالم ٕأ ع٢ً ايٓتٝذ١ ٖرٙ

 تكبٌ ايفسض١ٝ  ايجا١ْٝ ٚبٗرا َٓتذاتٗا تطٜٛس َٔ يشهٓٗا ست٢ المتاس١ ايتطٜٛك١ٝ
 (.ٚدٛد تأثير َع٣ٛٓ يًفسص ايتطٜٛك١ٝ في تطٜٛس المٓتر) ع٢ً تٓص ايتي
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 ٚالمكترسات الاضتٓتادات: ايسابع المحٛز
 الاضتٓتادات :ٚلًاأ
 المبشٛث١ المٓعُات قدز٠ بذدد ايتي ٖٞ ايتطٜٛك١ٝ ايفسص ٕأ ايبشح خلاٍ َٔ تبير -1

 .َٓتذاتٗا تطٜٛس ع٢ً

 داباتإ تسنص عٔ ايتطٜٛك١ٝ ايفسص يبعد ٚايتػدٝص ايفشص ْتا٥ر نػفت -2
 تهٔ لم ددٜد٠ يفسصاً بٛابأ ٜٚفتح ددٜد٠ فسصاً يخًل الابتهاز ٕأ ع٢ً المبشٛثير
 خًل في ٜطاعد المٓتر عٔ ٚايتطٜٛس شحايب ْػاط عٔ فطلًا قبٌ، َٔ َطسٚس١
 ايتطٜٛك١ٝ. ايفسص

 المبشٛثير داباتإ تسنص عٔ المٓتر تطٜٛس يبعد ٚايتػدٝص ايفشص ْتا٥ر نػفت -3
 المٝص٠إيز  ايٛصٍٛ دٌأ َٔ ايتطٜٛك١ٝ ايفسص تكِٝٝإيز  دا٥ُاً تطع٢ المٓع١ُ ٕأ ع٢ً

 بٓعس ايصبا٥ٔ ٛقعاتت المبشٛث١ المٓع١ُ خرأٚت ممٝص٠ ْٛع١ٝ، قٌأ بهًف١ ايتٓافط١ٝ
 بطسع١ َٓتذاتٗا تطٜٛسإيز  تطع٢ ْٗاأ عٔ فطلًا َٓتذاتٗا، تطٜٛس عٓد الاعتباز

 .ٚزغباتِٗ ايصبا٥ٔ سادات يتًب١ٝ

 ٚتطٜٛس ايتطٜٛك١ٝ ايفسص بير َٛدب١ َع١ٜٛٓ دلاي١ ذات ازتباط علاق١ ٖٓاى ٕأ تبير -4
 .المٓتر

 .المٓتر تطٜٛس في َعٜٓٛاً ثيراًتبير إٔ يًفسص ايتطٜٛك١ٝ تأ -5

 

 المكترسات: ثاْٝاً
 ّدِقُ َا َع تٓطذِ ايتي المكترسات بعض ٚضع ٜٓارا ايبشح ازتأٖ عدادإ خلاٍ َٔ

 :اضتٓتادات َٔ
 ٚابشازد١ٝ ايداخ١ًٝ ايب١ٝ٦ٝ ايتشًٝلات دسا٤إ المٓعُات َدزا٤ ع٢ً ايطسٚزٟ َٔ -1

 لمعاٌَ.ا في المٓتر ٚتطٜٛس المتاس١ ايتطٜٛك١ٝ ايفسص اضتػلاٍ في َٓٗا ٚالاضتفاد٠

 في ابشبر٠ يدِٜٗ ٜهٕٛ ٕأٚ ايب٢٦ٝ ايتشًٌٝ بع١ًُٝ تكّٛ المٓع١ُ في د١ٗ ٖٓاى ٜهٕٛ ٕأ -2
 المتاس١ ايتطٜٛك١ٝ ايفسص اضتػلاٍ في خبراتِٗ َٔ الاضتفاد٠ يػسض ايتشًٌٝ بصاٍ

 .قبًِٗ َٔ المكد١َ المٓتذات ٚتطٜٛس
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 ذاإ ايهًف١ َٔ نبرأ دايعا٥ ٜهٕٛ ٕأ ٜٚٓبػٞ ٚايعا٥د ايهًف١ دزاض١ ع٢ً المٓع١ُ اعتُاد -3
 ايب٦ٝٞ ايتشًٌٝ يسذاٍ ابشاص١ ايتطٜٛك١ٝ ٚايبشٛخ ايدزاضات في لها َطاٜٚاً ٜهٔ لم

 .ٚايفسص

 ايتشًٌٝ بع١ًُٝ ايكٝاّ خلاٍ َٔ ٚذيوِٗ ٚزغبات ايصبا٥ٔ سادات بدزاض١ المٓع١ُ قٝاّ -4
 تهٜٛٔ يػسض ٚايتٗدٜدات ايفسص َع ٚايطعف ايك٠ٛ ْكاط َٚكاز١ْ ايب٦ٝٞ

 .يًُٓع١ُ المٓاضب١ ايتطٜٛك١ٝ ٝذ١ٝالاضترات

 
 المصادزقا١ُ٥ 

  ايعسب١ٝ المصادز
  ٚالاطازٜح ايسضا٥ٌأٚلًا: 
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 يلاتصالات ٌٝضضٝاآ غسن١ في ساي١ دزاض١ الاعُاٍ ٚسد٠ َطت٣ٛ ع٢ً الاضتراتٝذٞ

 ي١ َادطتير ن١ًٝ الاداز٠ ٚالاقتصاد، داَع١ المٛصٌ.زضا، ايعسام في ايٓكاي١

 
 ايهتبثاْٝاً: 

 ،ٚايٓػس يًطباع١ ايهتب داز ،ايتطٜٛل ادزا٠ ،(2000) ضعٝد  بٞ، أُدٞ ايدٜٛٙ -1
 .ايعسام، المٛصٌ داَع١، َٛصٌ

 ،ٚايٓػس يًطباع١ ايهتب داز، ايدٚيٞ ايتطٜٛل ،(1992) ضعٝد بٞأُ ،دٞ ايدٜٛٙ -2
 .عساماي ،المٛصٌ داَع١ ،َٛصٌ

 .سًٛإ، َصس، ع١ٓٝ ايطًٛى ايتطٜٛكٞ، (2002َير فؤاد )، أايطسغاَٞ -3

 . عُإ ،شٖسإ داز، َتدصص١ تطٜٛك١ٝ دزاضات ،(2000) غانس يظدأ ،ايعطهسٟ -4

  .عُإ، شٖسإ داز ،ايتطٜٛل داز٠إ ،(1999) قشطإ ،ٚايعبديٞ  بػير ،ايعلام -5

 ْعاّ ،(2009) سطير، ابزٓابٞٚ دباز بضُد، ايػُسٟٚ فسسإ علا٤طايب،  -6
 .الازدٕ ،عُإ ،ٚايتٛشٜع يًٓػس ايصفا داز، ١ايتطٜٛكٝ الاضتجُازات
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  داز، ٚايتطبٝل طٝاضاتيً ايفعاٍ ايتطٜٛل ،(2003) ضعدأ طًعت ،ابسُٝد عبد -7
 .عُإ، ٚايٓػس١ يًطباع ايفهس

 ايعٛلم١ صساع في ١الاضتراتٝذٝ دزا٠الإ ،(2005) سم١ٝ، غًبيٚ يظد، أعسف١ -8
 َهتب١ ،ٚزفاٖٝت٘ زضا٥٘إٚ المطتًٗو ٚقٝاد٠ ايتطٜٛل في داز١ٜالإ بداعاتالإٚ

 .َصس ،ايكاٖس٠، ايٓٗط١

 بايتطبٝل المٓتر يتطٜٛس َطتشدث١ ضتراتٝذٝات، إ(2003) َيرأ ْاد١ٜ، عًٞ بضُد -9
 ايفسص-ايعسبٞ ايٛطٔ في ايتطٜٛل ،ايجاْٞ ايعسبٞ المًتك٢ ،َيرأايت ٚثا٥ل ع٢ً

 .ايدٚس١، قطس، ٚايتشدٜات
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