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 ضتدداّ نمٛذز ايطٝهُا ايطت١اٖداف إداز٠ ايهًف١ بأؼكٝل 

 بايتطبٝل ع٢ً غسن١ اؿٝا٠ يًُػسٚبات ايػاش١ٜ ٚالمٝاٙ المعد١ْٝ
  

 (1) دسدٝظ َصطف٢ خطس

 

 المًدص
ايتٓافطٞ يًٛسدات  المسنص ؼدٜد في َُٗاً دٚزاً تًعب ايتي ايعٛاٌَ َٔ ايعدٜد ٖٓاى

 َٓتذاتٗا تكدّ إٔ ايٛسد٠ ضتطاعتا فهًُا ،َٓتذاتٗا ف١نً ٖٞ ايعٛاٌَ ٖرٙ الإقتصاد١ٜ ٚأِٖ
ايتٓافطٞ  َسنصٖا تعصٜص الى ذيو أد٣ نًُا اؾٛد٠ بػسٚط الاخلاٍ عدّ َٓدفط١ َع بهًف١

ٚيمهٔ يًٛسدات الإقتصاد١ٜ إداز٠ نًفٗا َٔ خلاٍ ،ٜٚتِ ؼكٝل ذيو َٔ خلاٍ إداز٠ ايهًف١
 ايطٝهُا ايطت١.ٛز نمَٚٔ إسد٣ ٖرٙ ايُٓاذز  ايعدٜد َٔ ايُٓاذز

َٚٔ ٖٓا ضعت ايدزاض١ إلى المحاٚي١ يتشكٝل أٖداف إداز٠ ايهًف١ َٔ خفض ايهًف١ 
ضتٓتادات َٔ ٚتٛصٌ ايباسح إلى عد٠ ا ،ٚؼطين اؾٛد٠ َٔ خلاٍ نمٛذز ايطٝهُا ايطت١

أُٖٗا إٔ تطبٝل ايطٝهُا ايطت١ في ع١ٓٝ ايبشح تطاعد ع٢ً ؼطين دٛد٠ َٓتذاتٗا إلى داْب 
ًف١ أَا َٔ أِٖ ايتٛصٝات ايتي ٜٛصٞ بٗا ايباسح فٗٛ ضسٚز٠ اٖتُاّ ع١ٓٝ ؽفٝض ايه

ايبشح بأدٚات ايطٝهُا ايطت١ لما لها َٔ دٚز نبير في ؼكٝل أٖداف إداز٠ ايهًف١ ٚتطبٝل ٖرٙ 
ٚتػهٌٝ فسٜل بٗرا اـصٛص َٚٔ  ٗاجمٝع الادٚات خلاٍ عًُٗا ٚفي المطتٜٛات

 .ٗاجمٝع الإختصاصات
The Achievement the Objectives of Cost Management by 

using the Six Sigma Model 
Applied to Hayat Company of soft drinks and mineral water 

Abstract 
There are many factors that play an important role in determining the 

competitive position of economic units and the most important of these factors is the 

cost of their products, when the unit that offers products at low cost with no 

prejudice to the terms of quality as a result, it can strengthen its competitive position 

through the management of cost, an economic unit can manage its costs by many 

models and one of these models is the Six Sigma model.  

                                                           

 لاقتصاد، داَع١ صلاح ايدٜٔ.ن١ًٝ الإداز٠ ٚا، َدزع َطاعد( 1)
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Hence, the study sought to achieve the objectives of cost management to 

reduce the cost and enhance quality through Six Sigma model, and the researcher a 

search to several conclusions. The most important one is that the application of Six 

Sigma in the sample helps to improve the quality of products as well as reduce cost, 

but the most important recommendation is the need to pay attention to the tools of 

Six Sigma because of their significant role in achieving the goals of cost 

management and the application of these tools through their work and at all levels 

and the formation of team in this regard and in all fields. 

 

 المكد١َ
تطٛز في ايفهس المحاضبي ٚيتًب١ٝ ْتٝذ١ اي

صٓٝع اؿدٜج١ ٚدعِ المٝص٠ ستٝادات ب١٦ٝ ايتا
ايتٓافط١ٝ ظٗس َفّٗٛ إداز٠ ايهًف١ ايرٟ ٜطتددّ يًتعبير عٔ ممازضات الإداز٠ ـفض 

ٚيمهٔ يًٛسدات الإقتصاد١ٜ  ،ٚؼطين اؾٛد٠ بٗدف إزضا٤ ايصبا٥ٔٚزقابتٗا ايهًف١ 
عاي١ٝ في تطبٝك٘ يد٣  ظٗس في الآ١ْٚ الأخير٠ ٚاثبت فعاي١ٝؼكٝل ذيو َٔ خلاٍ نمٛذز 

نمٛذز ايطٝهُا أطًل عًٝ٘  ُٓٛذز ايرٟايٖٚٛ بسش ايػسنات ايعالم١ٝ أفُٛع١ َٔ 
ٚايرٟ ٖٛ عباز٠ عٔ نمٛذز ٜعٌُ ع٢ً ايسبط بين أع٢ً دٛد٠  (Six Sigma)ايطت١ 

 َساسٌ ضًط١ً ايك١ُٝ. نٌٚأقٌ نًف١ يلإْتاز ٜٚطبل خلاٍ 
َٔ أ١ُٖٝ في  ٚتبٓت ايهجير َٔ ايػسنات ايعالم١ٝ نمٛذز ايطٝهُا ايطت١ لما لها

يرٟ َبدأ ايكسب َٔ ايهُاٍ اع٢ً ؼطين اؾٛد٠ ٚتكًٌٝ ايهًف١ َٔ خلاٍ اعتُادٖا 
عٝب يهٌ ًَٕٝٛ ٚسد٠ ٚبايتايٞ خفض ايهًف١ ( 3,4ٜطع٢ إلى ؽفٝض ايعٝٛب إلى )

 ٜٚتِ ايتٛصٌ إلى ذيو َٔ خلاٍ فُٛع١ َٔ الإدٚات تطتددّ يتشكٝل ذيو.
سح ايسبط بين أٖداف إداز٠ ايهًف١ َٚٔ خلاٍ ٖرا ايبشح ضٛف يحاٍٚ ايبا

ٚالمتُج١ً غفض ايهًف١ ٚؼطين دٛد٠ المٓتذات ٚنمٛذز ايطٝهُا ايطت١ ٚتطبٝكٗا 
 ع٢ً غسن١ اؿٝا٠ يًُػسٚبات ايػاش١ٜ ٚالمٝاٙ المعد١ْٝ في أزبٌٝ.

 
 َػه١ً ايبشح 

ضتفاد٠ َٔ أدٚات عدّ قٝاّ ايٛسدات الاقتصاد١ٜ بالاتهُٔ َػه١ً ايبشح في 
ٖٚرٙ المػه١ً ٘ ْفطايتي تطاعد في ؽفٝض ايهًف١ ٚؼطين اؾٛد٠ في ايٛقت اؿدٜج١ 

 13/31/1333الاستــــــلام:  

 31/30/1333  قبول النشـر:



 ...تحقيق أهداف إدارة الكلفة باستخدام نموذج السيكما الستة

 839 ن١ًٝ اؿدبا٤ اؾاَع١  -َسنص ايدزاضات المطتكب١ًٝ 

ٜٛدد يد٣  لاإذ عاْٞ َٓٗا أٜطاً غسن١ اؿٝا٠ يًُػسٚبات ايػاش١ٜ ٚالمٝاٙ المعد١ْٝ ت
ػسن١ أ١ٜ إلماّ بأدٚات ايطٝهُا ايطت١ ٚيٝطت ٖٓاى قاٚلات يتطبٝكٗا ايايعاًَين في 

 بػهٌ ناٌَ.
 

  فسض١ٝ ايبشح
أْ٘ يمهٔ يػسن١ اؿٝا٠ يًُػسٚبات ١ َفادٖا: "ايبشح َٔ فسض١ٝ ز٥ٝطٓطًل ٜ

ايػاش١ٜ ٚالمٝاٙ المعد١ْٝ َٔ خلاٍ أدٚات ايطٝهُا ايطت١ ؼكٝل أٖداف إداز٠ ايهًف١ 
أٚ ٘ ْفطَٔ سٝح ؽفٝض ايهًف١ ٚايسقاب١ عًٝٗا َع اؿفاظ ع٢ً اؾٛد٠ في ايٛقت 

يدٜٗا ٚايت٢ لها أثس في إزضا٤ ؼطٝٓٗا ٚيمهٓٗا أٜطاً َٔ زفع َطت٣ٛ ايطٝهُا 
 .اٗٝٚالمحافع١ عًٚزغباتِٗ سادات ايصبا٥ٔ 

 
 
 

  ٖدف ايبشح
  :ٜٗدف ايبشح إلى

 ؼكٝل أٖداف إداز٠ ايهًف١ بإضتدداّ أدٚات ايطٝهُا ايطت١. -1

تطبٝل أدٚات ايطٝهُا ايطت١ ع٢ً غسن١ اؿٝا٠ يًُػسٚبات ايػاش١ٜ ٚالمٝاٙ  -2
 المعد١ْٝ في قاٚي١ ـفض ايتهًف١.

 

  أ١ُٖٝ ايبشح
ْ٘ ٜتٓاٍٚ أسد أِٖ المٛاضٝع اؿدٜج١ في ايعًّٛ أتهُٔ أ١ُٖٝ ايبشح في 

)نمٛذز ايطٝهُا ايطت١( ٚتطبٝكٗا في غسن١ اؿٝا٠  المحاضب١ٝ ٚالإسصا١ٝ٥
يًُػسٚبات ايػاش١ٜ ٚالمٝاٙ المعد١ْٝ ٚنريو ايسبط بين أٖداف إداز٠ ايهًف١ ٚأدٚات 

 :أ١ُٖٝ في ؼكٝل الآتٞ ايطٝهُا ايطت١ إذ إٕ ٖرا ايسبط ي٘
 ؽفٝض ايهًف١ ٚايسقاب١ عًٝٗا يع١ٓٝ ايبشح.  -1
 .المٓتذات المٓتذ١ َٔ قبٌ ايػسن١ ؼطين َطت٣ٛ دٛد٠ -2
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 .ِٗٚزغبات تًب١ٝ سادات ايصبا٥ٔ -3

 
 َٓٗر ايبشح

في ض٤ٛ أ١ُٖٝ ايبشح ٚفسضٝت٘ تم الاعتُاد ع٢ً المٓٗر ايٛصفٞ بالاعتُاد ع٢ً 
ت ذات ايعلاق١ بالمٛضٛع ايتي تٛفس أزض١ٝ ْعس١ٜ ٜتِ الأعاخ ٚايهتب َٚٛاقع الاْترْ

ٚالمٓٗر ايتشًًٝٞ َٔ خلاٍ ايتطبٝل في غسن١  ،الاعتُاد عًٝٗا عٓد ايتطبٝل المٝداْٞ
 اؿٝا٠ يًُػسٚبات ايػاش١ٜ ٚالمٝاٙ المعد١ْٝ.

  
 ت١ٝ:ٚيػسض ايتشكل َٔ فسض١ٝ ايبشح ٚؼكٝل ٖدف٘ تم تكطُٝ٘ إلى المحاٚزالآ

 دخٌ إلى إداز٠ ايهًف١.  َ المحٛز الأٍٚ:
 َا١ٖٝ ايطٝهُا ايطت١. :المحٛز ايجاْٞ
 إَها١ْٝ ؼكٝل أٖداف إداز٠ ايهًف١ َٔ خلاٍ أدٚات ايطٝهُا ايطت١. :المحٛز ايجايح
تطبٝل أدٚات ايطٝهُا ايطت١ ع٢ً ع١ٓٝ ايبشح بٗدف ؼكٝل أٖداف  :المحٛز ايسابع

 إداز٠ ايهًف١.
 
 
 
 
 
 

 ز٠ ايهًف١   المحٛز الأٍٚ: َدخٌ إلى إدا
 ١ُٖٝ إداز٠ ايهًف١   َفّٗٛ ٚأ :أٚلًا

تمجٌ إداز٠ ايهًف١ إسد٣ المداخٌ اؿدٜج١ يًُشاضب١ الإداز١ٜ ٚلها دٚزسٟٝٛ 
إٕ ايتػيرات ايتي سدثت في تًو ايب١٦ٝ أدت إلى اشدٜاد سد٠  إذ ،في ب١٦ٝ ايتصٓٝع اؿدٜج١

إلى تبني الإضتراتٝذٝات المٓافط١ ٚازتفاع َطتٜٛاتٗا مما دفع ايٛسدات الإقتصاد١ٜ 



 ...تحقيق أهداف إدارة الكلفة باستخدام نموذج السيكما الستة

 848 ن١ًٝ اؿدبا٤ اؾاَع١  -َسنص ايدزاضات المطتكب١ًٝ 

ايتي تدعِ ٚتكٟٛ َسانصٖا ايتٓافط١ٝ، يريو تٛد٘ ايترنٝص إلى ايهًف١ ٚنٝف١ٝ إدازتٗا 
 (.14، 2006)اؿدٜدٟ،  ٚإَها١ْٝ خفطٗا

ايٓػاطات  ٌجٌ ن( إداز٠ ايهًف١ بأْٗا: تم359، 2006)ايتهسٜتي،  فٚعسّ
ٖتُاّ بسغبات إقتصادٜاً َع الاك١ بايتدطٝط ٚزقاب١ ايهًف١ بػ١ٝ اضتدداّ المٛازد المتعً

 ٖا ذات ق١ُٝ ٜٚطتشل َا ٜدفع َكابًٗا.دّايصبٕٛ َٔ خلاٍ تكدِٜ ضًع ٚخدَات ٜع
ٚصف يًكسازات المتدر٠ َٔ قبٌ المدزا٤  :( بأْٗا12، 2007 فٗا )باضًٝٞ،ٜٚعسّ

 .ٚزقابتٗا ع٢ً خفض ايهًف١ْفط٘ ايٛقت لإغباع زغبات ايصبا٥ٔ َع ايعٌُ بإضتُساز في 
 (30 ،2003 ،)ضًُإ :ْٗاأأ١ُٖٝ إداز٠ ايهًف١ يًٛسد٠ الإقتصاد١ٜ َٔ ٚتهُٔ 

إداز٠ ايهًف١ ٖٞ فًطف١ يًتشطين ٚايتطٜٛس المطتُس، لأْٗا تعٌُ باضتُساز  فًطف١: -1
 ع٢ً إيجاد ايطسم المٓاضب١ لمطاعد٠ الإداز٠ ع٢ً اؽاذ ايكسازات ايصشٝش١ لإيجاد

 أنبر ق١ُٝ يًصبٕٛ، ٚبأقٌ نًف١.

إلا  ٞا َٛقف َطبل َٚبادز َٔ إٔ ايهًف١ ايه١ًٝ يًُٓتذات َا ٖأٟ إْٗ َٛقف: -2
ْتٝذ١ يكسازات تتدر َٔ قبٌ الإداز٠ ٚإٕ َدزا٤ ايهًف١ )المحاضب الإدازٟ( 
ٜػازنٕٛ بصٛز٠ فعاي١ نصَلا٤ ْػطين في قسازات الإداز٠ في ايتطٜٛس ٚايتشطين 

 المطتُس يًُٓتذات ٚشٜاد٠ ايك١ُٝ ٚؽفٝض ايهًف١.

ٜتهٕٛ َٔ فُٛع١ تكٓٝات، يمهٔ اضتدداَٗا بػهٌ َٓفسد أٚ تٛظف إْٗا تك١ٝٓ:  -3
 .َعاً يدعِ قساز َعين

 

 إٖداف إداز٠ ايهًف١  :ثاْٝاً
إٕ إداز٠ ايٛسدات الإقتصاد١ٜ تسنص َٔ خلاٍ إداز٠ ايهًف١ ع٢ً ٖدفين دٖٛسٜين 

 (23-17، 2006 ،ُٖا: )اؿدٜدٟ
 خفض ايهًف١ -1

ٚسد٠ إقتصاد١ٜ نْٛٗا تعد َٔ  ١ أٜإٕ ايهًف١ ٖٞ دٖٛس ايع١ًُٝ الإْتاد١ٝ في
َتطًبات َصاٚي١ ايٓػاط إذ لا يمهٔ الاضتػٓا٤ عٓٗا إلا في ساي١ تٛقف ايٓػاط 

ٚيػسض شٜاد٠ زع١ٝ ٚدعِ َٛقفٗا ايتٓافطٞ في ايطٛم لابد َٔ خفض ٖرٙ  ،بأنًُ٘
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 ( ٜٚعد27ّ، 2004 ايهًف١ قدز الإَهإ َٔ دٕٚ المطاع ظٛد٠ المٓتر )ايهطب،
ايٛسد٠ إداز٠  ٗاعًٝ قد تعتُدالم١ُٗ ايتي  تالإضتراتٝذٝاأسد  ١خفض ايهًف

دسا٤ات ايتي يمهٔ َٔ الإفسص ٚايالإقتصاد١ٜ بتٛدٝ٘ إداز٠ ايهًف١ مٛ ايبشح عٔ 
 ١.اـفض المطتُس يًهًفخلالها 

دٕٚ ػٓب أٚ إيػا٤ َٔ إٕ المكصٛد بتدفٝض ايهًف١ ٖٛ اسداخ خفض 
ٕٚ إسداخ أٟ تأثير ضًبي ع٢ً دٛد٠ دَٔ ٚ، خاص١ٝ أٚ صف١ َٔ صفات المٓتر

، 1998 المٓتر. أٟ إٕ اـفض ٖٓا ٖٛ بمجاب١ ػٓب يلإضساف ٚايطٝاع )اؾبايٞ،
31  .) 

فُٛع١ َٔ الإدسا٤ات ٚالأضايٝب الماي١ٝ ٚايف١ٝٓ  :يمهٔ تعسٜفٗا بأْٗاٚ
ايتي ٜتشًُٗا المٓتر  ١ٚ أثٓا٤ الإْتاز ؾعٌ ايهًفأايتي تٓػأ ْتٝذ١ ؽطٝط َطبل 

ٚ الهدز ٚؼطين أبكدز الإَهإ َٔ ايهًف١ الأص١ًٝ َٔ خلاٍ خفض ايطٝاع  قٌأ
 (.28، 2004 )ايهطب، ايهفا٠٤ ٚزفع الإْتاد١ٝ

 (160 ،2008 )اؿٝايٞ، :تٞٚيمهٔ إبساش أ١ُٖٝ خفض ايهًف١ بالآ
إٕ ع١ًُٝ خفض ايهًف١ ضتؤدٟ إلى شٜاد٠ أزباح َع المحافع١ ع٢ً سذِ  -1

 .ْ٘فط المبٝعات
١ٝ خفض ايهًف١ تؤدٟ إلى اؿسص في اضتدداّ المٛازد المتاس١ يًٛسد٠ إٕ عًُ -2

الإقتصاد١ٜ ٚايكطا٤ ع٢ً ايتبرٜس ٚالإضساف ٚايتكًٌٝ َٔ ايطٝاع ٚبما ٜطُٔ 
 شٜاد٠ ايهفا٠٤ الإْتاد١ٝ.

إٕ خفض ايهًف١ يمجٌ دزع أٚ سصا١ْ يًٛسد٠ الإقتصاد١ٜ لمٛاد١ٗ ايتػيرات  -3
ازد١ٝ نصدٚز قإْٛ بصٜاد٠ ْطب١ ايطسا٥ب المطتكب١ًٝ ايٓاػ١ عٔ َصادز خ

 المفسٚض١.

إٕ خفض ايهًف١ يمجٌ سافصاً أٚ ٖدفاً ٜطع٢ ايعإًَٛ إلى بًٛغ٘ خاص١ إذا  -4
 ازتبطت ع١ًُٝ اـفض بمٓح َهافآت تػذٝع١ٝ يلأغداص ايرٜٔ سككٛٙ.

 إٕ خفض ايهًف١ ٜؤدٟ إلى المحافع١ ع٢ً ايصبا٥ٔ اؿايٝين ٚدًب ايصبا٥ٔ اؾدد -5
 .ِٗٚإنتطاب
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 ؼطين أٚ شٜاد٠ اؾٛد٠   -2

 ٚايتي اؿدٜج١ ايتصٓٝع ب١٦ٝ تػٗدٖا ايتي المٓافط١ سد٠ َع فٝ٘ غو لا مما
 َٚٔ ايلاش١َ ايعٓاصس نأسد خاص١ أ١ُٖٝ ؼتٌ اؾٛد٠ فإٕ ّٜٛ بعد َٜٛاً تتصاٜد

 إذ الإقتصاد١ٜ، يًٛسدات ايٓذاح ؼكٝل في ٚالمطا١ُٖ ايفاع١ً ايعٛاٌَ ٚأنجس أِٖ
 ايتٓافط١ٝ المصاٜا يتشكٝل الأعُاٍ فاٍ في ز٥ٝطٞ تٓافطٞ نطلاح ددّطتْٗا تإ

 عًٝٗا. يًشصٍٛ داٖد٠ الإقتصاد١ٜ ٛسداتاي تطع٢ ايتي
فُٛع١ اـٛاص ٚالمٝصات المتعًك١ بالمٓتر ٚايتي  :ف اؾٛد٠ ع٢ً إْٗاتعسّ

ٕ اؾٛد٠ تتِ َٔ خلاٍ ات َع١ٓٝ أٚ ض١ُٝٓ، ٚيمهٔ ايكٍٛ إَٔ خلالها ؼكل ساد
ٚ ايػسض، َٚطابك١ المٓتر يًُٛاصف١ ٚأخيرا َطابك١ أ١ُ٥ المٓتر يلاضتعُاٍ َلا

 (.3، 2003 المٓتر لمتطًبات ايصبٕٛ ٚبطعس َٓاضب )ايهصزاب ٚايهٝلاْٞ،

ايفسم بين َطت٣ٛ  :ٚاؾٛد٠ ٜٓعس إيٝٗا عاد٠ َٔ ٚد١ٗ ْعس ايصبٕٛ بأْٗا
 إٔ اؾٛد٠ ذيو ٜٓعس إلىفطلًا عٔ  ،ايٛعٛد َٚطت٣ٛ المحكل َٔ تًو ايٛعٛد

 (456 ،2001 تتشدد بعاًَين أضاضٝين: )المجُع ايعسبٞ يًُشاضبين ايكاْْٛٝين،
َجٌ أداؤٙ ايٛظٝفٞ  . إزضا٤ تٛقعات ايصبٕٛ فُٝا يخص َٛاصفات ٚأدا٤ المٓتر،1

 َٚصاٜاٙ.
. ضُإ إٕ ايٓٛاسٞ ايتك١ٝٓ يتصُِٝ المٓتر ٚالأدا٤ ٜتطابل َع المعاٜير َٔ 2

  ٚد١ٗ ْعس المٓتر.  
 

 ،ٚتهُٔ أ١ُٖٝ اؾٛد٠ في فُٛع١ َٔ اؾٛاْب الأضاض١ٝ ٖٞ: )ايصٜدٟ
2005 ،7-8) 

 إلىؼطين اؾٛد٠ ٜؤدٟ  إٕ اؿص١ ايطٛق١ٝ ٚؼكٝل ايٛفٛزات في ايهًف١: - أ
ٚؼكٝل ٚفٛزات في ايهًف١ ٖٚرا  ٛسد٠ الإقتصاد١ٜازتفاع اؿص١ ايطٛق١ٝ يً

المطابك١ يًُٛاصفات نًُا اشداد عدد ايٛسدات إذ  ،سع١ٝايبدٚزٙ ٜؤثس في 
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تكًٌ َٔ  إٔ يٛسد٠ الإقتصاد١ٜٚعدّ ٚدٛد ٚسدات َعٝب١ نًُا اضتطاعت ا
 .ٚتصٜد َٔ أزباسٗا هًف١اي

يجابٞ في سمع١ إ تأثيرؾٛد٠ ا ٕ يًُٓتذات عاي١ٝإ :ٛسد٠ الإقتصاد١ٜسمع١ اي - ب
 .ايٛسد٠ضًبي في سمع١  تأثيرؾٛد٠ يًُٓتذات َٓدفط١ ا ٕإنُا  ٛسد٠اي

تًبي  إٔايبدا٥ٌ ايتي يمهٔ  ٣سدإ أْٗاع٢ً  يٛسد٠ا لىإايصبٕٛ ٜٓعس ف
ايتي  ٛسد٠ٕ ايإايّٝٛ ذات المٓافط١ ايعاي١ٝ ف أضٛاماستٝادات٘ اـاص١ ٚفي 
خد١َ دٝد٠ ٖٞ ايتي ٜهٕٛ لها اؿغ الأٚفس في  أٚتٓذح في تكدِٜ ضًع١ 

 ذيو ايصبٕٛ.اؿصٍٛ ع٢ً استراّ 
ايتي تٓتر َٓتذات ذات  قتصاد١ٜٛسدات الإاي إٕ :َطؤٚي١ٝ المٓتر ايكا١ْْٝٛ -ز

ٕٛ ْتٝذ١ ٜتعسض ي٘ ايصب أذ٣عٔ أٟ  ؤٚي١قاْْٛاً َطتهٕٛ  َٓدفط١دٛد٠ 
 .اضتدداَ٘ يتًو المٓتذات

اؾٛد٠ في ساي١ ٚدٛد َٓافط١ عالم١ٝ مما  أ١ُٖٝتعٗس  ايتٓافط١ٝ:المصاٜا  -د
 بطسٚز٠ الاٖتُاّ باؾٛد٠ ٚؼطٝٓٗا ٛسد٠ الإقتصاد١ٜٜعني ايطػط ع٢ً اي

 ع٢ً ٚؼكٝل زضا ايصبٕٛ ٚغيرٖا.أٗدف ؼكٝل سص١ ضٛق١ٝ ب
 

ٕ ايٛسدات الإقتصاد١ٜ تطتطٝع ؼكٝل أٖداف إداز٠ إٜٚس٣ ايباسح 
 ايهًف١ َٔ خفض ايهًف١ ٚؼطين اؾٛد٠ َٔ خلاٍ نمٛذز ايطٝهُا ايطت١.

 
 َا١ٖٝ ايطٝهُا ايطت١  :المحٛز ايجاْٞ

  َفّٗٛ ايطٝهُا ايطت١ :أٚلًا
ن١ٝ بعد ايجٛز٠ ايٝابا١ْٝ ير١ ايطٛق١ٝ ايهبير٠ يًػسنات الأَناْت ـطاز٠ اؿص

ايدٚز المِٗ في إعاد٠ اختراع تكاْات  ،ٚلاضُٝا في ايصٓاعات المؤتمت١ ٚالايهتر١ْٝٚ
 Quality)( ٚسًكات اؾٛدSPC٠إذ تم ايبد٤ بإعاد٠ انتػاف ) ،ايتصٓٝع المدتًف١

Circle) ( ٚثِ إلى الإْتاز في ايٛقت المٓاضبJIT( )Just In Time ثِ إلى إعاد٠ )
إداز٠ اؾٛد٠  (،Business Process Reengineeringٖٓدض١ عًُٝات الأعُاٍ )
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 ( )إسماعٌٝ،Six Sigma) (6σ( َٚٔ ثِ نمٛذز ايطٝهُا ايطت١ )TQMايػا١ًَ )
2006، 4.)  

 اؿدٜج١ يًتشطين المرٌٖ ؾٛد٠ايُٓاذز َٔ أفطٌ نمٛذز ايطٝهُا ايطت١ ٚ 
ٚقد ( 1979ٚيكد غٗدت غسن١ َٛتٛزٚلا َٝلاد ٖرا ايُٓٛذز عاّ ) اتالمٓتذات ٚايعًُٝ

في  (Malcolm Baldarige)ايفٛش ظا٥ص٠ 6Ơضتدداّ ااضتطاعت ايػسن١ َٔ خلاٍ 
أخطا٤ َٔ ( 3,4)إذ عُدت إلى إٔ تهٕٛ ْطب١ الأخطا٤ المتشكك١ لا تصٜد عٔ  1988عاّ 

الإْتاز ايتي ناْت  نًف١َٔ  (%5)ٚتكًٝص عدد ايٛسدات المعٝب١ ٚتٛفير  المًٕٝٛ
( بًٕٝٛ دٚلاز يًػسن١ 2,2تٛفير مٛ )ٚتٓفكٗا لإصلاح ايٛسدات المعٝب١ أٚ إتلافٗا، 

 ( .2، 2009)ايٓعُٝٞ،  خلاٍ أزبع ضٓٛات.

، ٚفي عًِ ٔ عػسٖٛ أسد اؿسٚف الأظد١ٜ الإغسٜك١ٝ ايجاَ (σ) ُاهطٝٚاي
بمذُٛع١ َٔ بٝاْات  σازٟ ُا ٜػير إلى الامساف المعٝهطٝايالإسصا٤ لد إٔ َع٢ٓ 

فٗٞ تكدّ َكٝاضاً يًتبأٜ عٝح تػير إلى نٝف١ٝ تبأٜ نٌ ْكاط ايبٝاْات في  ،فتُع َا
ٚايفهس٠ ايس٥ٝط١ ايتي تكع  ،(Brue, 2002, 2)ايتٛشٜع الاسصا٥ٞ عٔ ق١ُٝ المتٛضط 

تطتطٝع قٝاع عدد  ٛسد٠ الإقتصاد١ٜتهُٔ في أْ٘ إذا ناْت اي ١طتايُا هطٝاي خًف
فإْٗا تطتطٝع بصٛز٠ ْعا١َٝ ؼدٜد نٝف١ٝ إشايتٗا  ،ٝٛب المٛدٛد٠ في ع١ًُٝ َاايع

، 2009 ،)ايعًٟٛ عٝب يهٌ ًَٕٝٛ فسص١ )ْكط١ ايهُاٍ(. (3,4)ٚالاقتراب َٔ ْكط١ 
11 ) 

 ،تهاٌَ لمعسف١ عُٝك١ يلأْع١ُف ايطٝهُا ايطت١ بأْٗا عباز٠ عٔ ٚتعسّ
ٚع بٗدف ايٛصٍٛ إلى دٛد٠ عاي١ٝ في ٚإداز٠ المػس ،ٚايعًُٝات الهٓدض١ٝ الإسصا١ٝ٥

ٚتكًٌٝ  ،ٚاؿصٍٛ ع٢ً ثك١ ايصبٕٛ، ٚؼطين اؾٛد٠ ٚايتطًِٝ، ٚتكًٌٝ ايفاقد ،الأدا٤
ايهًف١، ٚتطٜٛس قٟٛ يًُٓتذات ٚايعًُٝات لأدٌ ؼطين المٝص٠ ايتٓافط١ٝ يًٛسد٠ 

  (11، 2010 ،١)بٔ سهَٛ خلاٍ ايتشطين المطتُس.ٚتعصٜصٖا الإقتصاد١ٜ 
 

نمٛذز يتشطين ايعًُٝات ايت٢ تطع٢ إلى لإيجاد ٚإشاي١ أضباب ف بأْٗا نُا تعسّ
ٚؼطين ايدٚز٠ الإْتاد١ٝ ٚتًب١ٝ  ،ايعٝٛب ٚالأخطا٤ ٚؽفٝض أٚقات ٚنًف١ ايتصٓٝع
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عا٥د تٛقعات ايصبا٥ٔ ٚؼكٝل إضتدداّ الأَجٌ يًُٛدٛدات ٚايٛصٍٛ إلى أع٢ً 
 Blocher) .ضٛا٤ ع٢ً سدٍ ١ٝفي ايصٓاعات ايتشٛي١ٝ أٚ ايٛسدات اـدَ ضتجُازيلا

and Others, 2008, 657)  
ٕ الهدف ايس٥ٝظ َٔ نمٛذز ايطٝهُا أٚنُا ٜتطح َٔ خلاٍ ٖرٙ ايتعازٜف 

إذ َٔ خلاٍ ايعًُٝات المحط١ٓ ؼاٍٚ ايٛسد٠  ،ايطت١ ٖٛ ؼطين أدا٤ ايعًُٝات
 (24، 2006)إسماعٌٝ،  :الإقتصاد١ٜ ؼكٝل ثلاث١ إلاشات ٖٞ

 ١.خفض ايهًف :الأٍٚ
 ؼطين زضا ايصبٕٛ.  :ايجاْٞ
ِّ شٜاد٠ الأزباح.  :ايجايح  شٜاد٠ ايدخٌ ث

ٚأٖداف ايطٝهُا ايطت١ بين أٖداف إداز٠ ايهًف١  إً ٖٓاى تػابٗأْٚلاسغ ٖٓا 
 ٕ َٔ المُهٔ إداز٠ ايهًف١ َٔ خلاٍ ايطٝهُا ايطت١.ٖٚرا ٜعني أ

 
 ايطٝهُا ايطت١ ٚقٝاع ايعٝٛب  :ثاْٝاً

المٛد١ َٔ آخس َٛد١ سدٜج١  ايطٝهُا ايطت١اضتدداّ تمجٌ إداز٠ اؾٛد٠ ب
ٛسدات في اي يُٓٛذزضتعُاٍ ٖرٙ اا ايكاد١َ اؾدٜد٠ في سكٌ إداز٠ اؾٛد٠ ٚيمهٔ

 (8، 2005 )ايفٝشإ، ضٛا٤. ع٢ً سدٍالإقتصاد١ٜ الإْتاد١ٝ ٚاـد١َٝ 
ُا عٔ َد٣ اؾٛد٠ في أدا٤ ايعًُٝات فهًُا شادت ق١ُٝ هطٝايق١ُٝ  دّتعٚ

)غسف  دٍ ذيو ع٢ً ْطب١ اقٌ في ايعٝٛب أٚ الأخطا٤ في كسدات ايعًُٝات ُاهطٝاي
(، ٚيمهٔ بٝإ ايعلاق١ بين ايطٝهُا ٚايعٝٛب َٔ خلاٍ اؾدٍٚ 1، 2006ٚبٓدام، 

 :ايتايٞ
 (1ددٍٚ )

 ايعلاق١ بين َطت٣ٛ ايطٝهُا ٚايعٝٛب
Sigma Level 

 َطت٣ٛ ضٝهُا
DPMO 

 ايعٝٛب يهٌ ًَٕٝٛ فسص١
1 691,462 
2 308,538 
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3 66,807 
4 6,210 
5 233 
6 3,4 

Source: Gygi, Craig & Decarlo, Neil & Williams, Bruce) 2006), Six Sigma 

Dummies, Wiley Publishing, Inc., Indianapolis, Indiana, 156.  
 

إٕ ٚيػسض ؼدٜد َطت٣ٛ ايطٝهُا ايتي تعٌُ في ظًٗا أ١ٜ ٚسد٠ إقتصاد١ٜ ف
اع فُٛع١ َٔ المكاٜٝظ المستبط١ َع بعطٗا ٚايتي تطتددّ يتشدٜد تبالأَس ٜتطًب ا

  :ٞأتفسص ظٗٛز ايعٝٛب يهٌ ًَٕٝٛ فسص١ في المٓتذات ٚايعًُٝات الإْتاد١ٝ ٚنُا ٜ
ٖٞ  ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ في صٓاع١ ايهاغٞ يمهٔ ؼدٜد ثلاث١ َتطًبات ز٥ٝط١

تطًبات ٖٞ: ، ٖٚرٙ المفسص يٛدٛد عٝٛب في ايهاغٞ بػهٌ عاّفي ْفظ ايٛقت 
  .اي١ دٝد٠ايهاغٞ عهٕٛ ٜإٔ ٚتذٗٝص في ايٛقت المحدد، ٚايالمهْٛات ايصشٝش١، 

( طًب١ٝ 40) نإ ٖٓاى، ( طًب١ٝ تم تٛشٜعٗا600ٚقُٓا ظُع بٝاْات عٔ )
( طًب١ٝ 29) تطًُٝٗا في المٛعد المحدد، لم ٜتِ( طًب١ٝ 50َهْٛاتٗا غير صشٝش١، )

 :ت١ٝاـطٛات الآْتبع اي١ غير دٝد٠. ٚؿطاب ايطٝهُا ع
 .عٝب 119 =  29 + 50 + 40 (               عدد ايعٝٛب)
 .عٝب  1800=   3×600         ( ايعٝٛب الإجماي١ٝ)
 ايعٝٛب الإجماي١ٝ/ عدد ايعٝٛب =                (ْطب١ ايعٝٛب)

                                 =  119  ÷   1800 
 عٝب في نٌ فسص١.    0,066  =                                         
0,066   ×   1000000 (ًَٕٛٝ)   =  
 عٝب في نٌ ًَٕٝٛ فسص١. 66000

( يمهٔ ايكٍٛ إٕ غسن١ صٓاع١ ايهاغٞ 1سقِ )ذٟ ايدٍٚ اؾٚبالإعتُاد ع٢ً 
َطت٣ٛ لى إ( 3ضٝهُا )َطت٣ٛ الإْتكاٍ َٔ إٕ ع١ًُٝ (، 3ٚ) عٌُ ضُٔ ضٝهُات

 (12، 2009 )ايٝاَٛز، :١ٕٝ ٖرا ضٝشكل ايفٛا٥د الآتإضٝهُا ف (6) ع٢ً َجلًاأضٝهُا 
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 ؽفٝض ْطب١ المٓتذات غير المطابك١ يًُٛاصفات.-1
 ؼكٝل َطتٜٛات عاي١ٝ َٔ زضا ايصبا٥ٔ ٚقٓاعاتِٗ. -2
 تٛفير فسص َلا١ُ٥ ـفض نًف١ اؾٛد٠ ايسد١٦ٜ. -3
 

 َٓٗذٝات ايطٝهُا ايطت١ :ثايجاً

ختٝاز ايبرْاَر ايعلادٞ ات١ بتشدٜد المػه١ً ثِ ٜبدأ تطبٝل ايطٝهُا ايط
ٖٚرا ايبرْاَر ٜتبٓاٙ فسٜل عٌُ ٜط٢ُ فسٜل عٌُ  ،َعاؾ١ المػه١ً يتدفٝف أٚ

   :ٓٗذٝتينالملاٍ إسد٣ َٔ خايطٝهُا 

http://articles.alzoa.com/view.php?id=1428  
 ( DMAIC. َٓٗذ١ٝ ديمٝاى )1

ايعًُٝات ايتذاز١ٜ ايكا١ُ٥ ٖٚٞ ُػازٜع ايت٢ تٗدف إلى ؼطين ًٜطتددّ ي
ٚؼطين  (Analyze)ٚؼًٌٝ  (Measure)ٚتكِٝٝ  (Define)كتصس يتعسٜف 

(Improve)  ثِ ايطٝطس٠ َٔٚ(Control) (Collier, 2003, 137). 
 ,Gupta)ٞ: تنالآٜٚتِ تطبٝل ٖرا المٓٗر َٔ خلاٍ خمظ خطٛات ٚ

2004, 23) 
 

 ايتعسٜف  -اـط٠ٛ الأٚلى(Define): الأدي١ ع٢ً  ٙ اـط٠ٛ ٚبالاعتُادفي ٖر
ايعٌُ ع٢ً سًٗا ٚ ػه١ًٚقٛع المؼدٜد ضبب ٚ المػه١ً، تِ تعسٜفٜ ٚايبراٖين

َا َتطًبات ايصبا٥ٔ ٚغيرٖا؟ ايٛسٝد٠ أّ ٜٛدد ٌٖ ٖرٙ المػه١ً ٚ
َٚا فٛا٥د ايكٝاّ  َا ايطسٜك١ المتبع١ في إلاش ايعٌُ اؿايٞ،ٚٚاستٝاداتِٗ؟ 

 بٗرٙ ايتشطٝٓات؟.

  ايكٝاع  -ايجا١ْٝاـط٠ٛ(Measure) : ًٞفي ٖرٙ المسس١ً ٜتِ قٝاع الأدا٤ ايفع
َجٌ يت٢ تعترض ع١ًُٝ ؼكٝل الأدا٤ الأيًٛسد٠ الاقتصاد١ٜ َع ؼدٜد ايعٛا٥ل ا

ٚايتٛافل َع زغبات ايصبا٥ٔ َٚٔ أِٖ الأدٚات المطتدد١َ في ٖرٙ المسس١ً كطط 
(Pareto) ،ٞايٓعُٝٞ  :ٝإ، ٚيًكٝاع ٖدفإ أضاض(76، 2008 )زٚاشق(
 (90، 2008 ٚصٜٛص،
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 849 ن١ًٝ اؿدبا٤ اؾاَع١  -َسنص ايدزاضات المطتكب١ًٝ 

 جمع المعًَٛات يطُإ َصداق١ٝ تعسٜف المػه١ً أٚ ايفسص١. -1
 تكدّ إغازات يفِٗ أضباب المػه١ً. ايبد٤ ظُع اؿكا٥ل ٚالازقاّ ايت٢ -2
 ايتشًٌٝ  -اـط٠ٛ ايجايج١(Analyze):  ٔتٗدف ٖرٙ المسس١ً إلى ٚضع تصٛز ع

ٚي١ يًتٛصٌ إلى ْكاط ايطعف اؿكٝك١ٝ. أضباب سدٚخ الأخطا٤ ٚايعٝٛب في قا
 . تػٝير أٚ تطٜٛس يًعًُٝات ٟدسا٤ أٖٞ خط٠ٛ تطبل إٚ

 ايتشطين  -اـط٠ٛ ايسابع١(Improve) :الأْػط١  ١تتطُٔ ٖرٙ المسس١ً فُٛع
اـد١َ  ايت٢ تطِٗ في ع١ًُٝ ؼطين الأدا٤ ٚالإزتكا٤ بمطت٣ٛ ايطًع١ أٚ

 (106 ،2005 اَإ،)ايػ :بايٛسد٠ الإقتصاد١ٜ ٚذيو َٔ خلاٍ
 . ١ٝ ايتدًص َٔ ايعٝٛب أٚ ايطًبٝاتنٝف -
 ضتٓتاز ايبدا٥ٌ المدتًف١ ؿٌ المػه١ً.ا -

 ختٝاز اؿٌ المٓاضب ٚقٝاع ايٓتا٥ر. ا -

 المساقب١  -اـط٠ٛ اـاَط١(Control) : َٔ ٜٚتِ فٝٗا َتابع١ ايعًُٝات ٚايتأند
ًَٛات يلإداز٠ عدّ تهساز الأخطا٤ َع الإضتُساز بتطٜٛس ايعٌُ ٚإعطا٤ المع

)باْد  :ت١ٝتٗدف ٖرٙ المسس١ً إلى ؼكٝل الأٖداف الآ إذايعًٝا عٔ المدسدات، 
 (  7، 2005 ٖٛيب،ٚ
 .بٝل اؿًٍٛ ايتي تم ايتٛصٌ إيٝٗاايتأند َٔ تط -
 ايتأند َٔ َلا١ُ٥ ايتطٜٛس لمتطًبات ايصبٕٛ. -
 َساقب١ اؾٛد٠ ٚتأنٝدٖا. -
 ضاضاً يًٛضع ايكا٥ِ.تطذٌٝ ايتصشٝح ٚايتعدٜلات ٚدعًٗا أ -
 

   :((DMADV. َٓٗذ١ٝ ديمادف 2
ٚ ألاضتشداخ عًُٝات  DMADV ُا ايطت١ َٓٗذ١ٝهطٝاي تطتددّ نُا

 ُاهطٝايلى َطت٣ٛ دٛد٠ إٚ َٓتذات قا١ُ٥ أعًُٝات  ٚ يتطٜٛسأَٓتذات ددٜد٠، 
  :ت١ٝاختصاز يًهًُات الآ DMADV َٓٗذ١ٝٚ طت١.اي

http://articles.alzoa.com/view.php?id=1428   
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1. Define: ؼدٜد أٖداف المػسٚع المتٛافك١ َع طًبات ايصبا٥ٔ ٚإضتراتٝذ١ٝ 

 ٛسد٠ الإقتصاد١ٜ.اي

2. Measure:  ايتي لها الأثس اؿاضِ ع٢ًٖا ٚٚؼدٜدقٝاع اـصا٥ص المُٝص٠ 

 .اؾٛد٠، ٚنفا٠٤ ايع١ًُٝ الإْتاد١ٝ

3. Analyze: طٌ تصاَِٝ ٚاختٝاز الأف ؼًٌٝ خٝازات ايع١ًُٝ ٚتطٜٛس عد٠
 .َٓٗا

4. Design: ايصبا٥ٔ ؼطين تصُِٝ ايع١ًُٝ يتًب١ٝ استٝادات. 

5. Verify: ايتشكل َٔ صش١ تصُِٝ الأدا٤، ٚايكدز٠ ع٢ً تًب١ٝ استٝادات 

 صبٕٛ.اي

 

 فٛا٥د تطبٝل ايطٝهُا ايطت١ :زابعاً
ٕ تطبٝل ايطٝهُا ايطت١ في أٟ قطاع َٔ ايكطاعات لها فٛا٥د نبير٠ َٚٔ ٖرٙ إ

 ( 54، ١2007، )ايطلايم :ايكطاعات
طاعد ع٢ً ايدق١ في ٜإٕ تطبٝل ايطٝهُا ايطت١ في ايكطاع المايٞ  ايكطاع المايٞ: .1

 لاش المٝصاْٝات ٚايتكازٜس الماي١ٝ ٚتكًٌٝ الأخطا٤ الماي١ٝ ٚؼطين أدا٤ ايعاًَين.إ

ٚذيو  إٕ تطبٝل ايطٝهُا ايطت١ في ايكطاع ايصشٞ َِٗ دداً ايكطاع ايصشٞ: .2
إٕ اضتدداّ ايطٝهُا ايطت١  ، إذٛدٛد الاخطا٤ياع ايرٟ لا ٜطُح ايكطٖرا يطبٝع١ 

أٚقات أٜطاً ٌ ًكٜٚقت بكا٤ المسٜض في المطتػف٢ َٚٚٔ الأخطا٤ ايطب١ٝ  َٔ كًٌٜ
 إْتعاز المسض٢ في قطِ ايطٛاز٤٣ ٚكصٕٚ المٛاد المطتًٗه١ في المطتػف٢.

ٌ ٝكًعٌُ ع٢ً تإٕ تطبٝل ايطٝهُا ايطت١ في ٖرا ايكطاع ٜ قطاع الإْػا٤ات: .3
ٗا ٚتكدِٜ المػازٜع ضُٔ ايٛقت المتاح يتطًُٝ عالأخطا٤ في تصاَِٝ المػازٜ

 طاعد ع٢ً إداز٠ ايٓفكات ضُٔ المٛاشْات المعد٠ يًُػازٜع.ٜٚ

طاعد ٜإٕ تطبٝل ايطٝهُا ايطت١ في قطاع ايبشح ٚايتطٜٛس  قطاع ايبشح ٚايتطٜٛس: .4
ٜٚطاعد ع٢ً ع١ًُٝ زبط ايبشح  ع٢ً خفض ايهًف١ ٚشٜاد٠ ضسع١ تطٜٛس ايعًُٝات

 ٚايتطٜٛس بعًُٝات الأعُاٍ.
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 858 ن١ًٝ اؿدبا٤ اؾاَع١  -َسنص ايدزاضات المطتكب١ًٝ 

طاعد ٖرا ايٓٛع َٔ ايكطاع في ؼطين إٕ تطبٝل ايطٝهُا ايطت١ ٜ :قطاع ايصٓاع١. 5
َطت٣ٛ دٛد٠ َٓتذاتٗا ٚعًُٝاتٗا َٔ خلاٍ تدْٞ ايعٝٛب ٚالأخطا٤ باػاٙ ؼكٝل 

ٚبايتايٞ شٜاد٠ أٖدافٗا الأضاع في ؼطين َطت٣ٛ زضا ايصبٕٛ ٚؽفٝض ايهًف١ 
 أزباسٗا.

ؤدٟ ٜٕ ؼطين الأدا٤ في أٟ قطاع َٔ ايكطاعات المػاز إيٝٗا أٚمما لاغو فٝ٘ 
ؤدٟ إلى ٜعهظ فإٕ عدّ ايتشطين ٚايبكا٤ ع٢ً ايٛضع ايسأٖ ايإلى تٛفير في ايهًف١ ٚع٢ً 

ترتب ع٢ً عدّ ايكٝاّ تيهًف١ ايتي االمكد١َ َٔ قبٌ ايصبا٥ٔ ٚإشدٜاد  ٣ػهاٚايشٜاد٠ 
تطبٝل نمٛذز ايطٝهُا ايطت١ ضسٚز٠ ٚعًٝ٘ ٜس٣ ايباسح  .ايصشٝح ٗالأَٛز بػهًبا

بػض ايٓعس عٔ طبٝع١ عًُٗا لما لهرا ايُٓٛذز َٔ دٚز في ؼطين جمٝعٗا في ايكطاعات 
 ايعًُٝات ٚبايتايٞ تٛفير في ايهًف١.

 
 ت١إَها١ْٝ ؼكٝل أٖداف إداز٠ ايهًف١ َٔ خلاٍ أدٚات ايطٝهُا ايط :المحٛز ايجايح

ضتدداَٗا يتشكٝل أٖداف اطٝهُا ايطت١ فُٛع١ َٔ الأدٚات ٚايتي يمهٔ ًإٕ ي
 (Larson, 2003, 46) :أُٖٗاف١ َٔ خفض ايهًف١ ٚؼطين اؾٛد٠ إداز٠ ايهً

 (: (Pareto Chartكطط بازٜتٛ -1
ٖٚرا المدطط َبني ع٢ً  ،أدا٠ يترنٝص الاٖتُاّ ع٢ً المػهلات الم١ُٖٗٚٛ 

عٔ ايٓطب١ الأنبر  هٕٛ َطؤٚلًاٜٕ عدداً قًٝلًا َٔ أْٛاع ايتًف أ فهس٠ ز٥ٝط١ َفادٖا
 إٔ (، ٖٚٞ تػير إلى80\20ٜدع٢ أسٝاْاً قاعد٠ )ٚ ايتًف ايتي ؼدخ، َٔ سالات

َٔ فُٛع  %( َٔ فُٛع سالات ايتًف، أ80ٚ%( َٔ أْٛاع ايتًف تمجٌ تكسٜباً )20)
يترنٝص ع٢ً َعاؾ١ أْٛاع ا اًطين اؾٛد٠ ٜهٕٛ ضسٚزُٜٔ أدٌ ؼايتًف، يرا ف ١نًف

%( َٔ فُٛع١ سالات ايتًف 80، يٝؤدٟ إلى إشاي١ )َٔ أْٛاع ايتًف %(20) ق١ًًٝ
 (.685، 2009 )ايصفاٟٚ ٚيح٢ٝ،
ٕ ٖرا المدطط ٜٗدف إلى إشاي١ ْطب١ نبير٠ َٔ سالات ايتًف مما أنُا أٚضشٓا 

١ نُا إٕ ٜؤدٟ إلى ؼطين دٛد٠ ايطًع١ أٚ اـد١َ نٗدف َٔ أٖداف إداز٠ ايهًف
تكًٌٝ ايتًف ٜؤدٟ إلى خفض نًف١ ايتًف ٚايت٢ ٖٞ أٜطاً تمجٌ أسد أٖداف إداز٠ 
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ايهًف١، نُا إٕ ايتدطٝط يٛضع ايتًف في سدٚدٙ ايدْٝا ٜطُع بايسقاب١ ع٢ً نًف١ 
 ايتًف. 
  

 : (Cause & Effect Diagrams (Fishbone))كططات ايطبب ٚايتأثير  -2

ٚ خسا٥ط أFish Bone Diagram  ١ٚتعسف أٜطاً غسا٥ط ععِ ايطُه
ٖٞ طسٜك١ بٝا١ْٝ يٛصف ايطبب ؿدخ َعين ٚ  Ishikaw Diagramsإٜػهاٚا

ٚ ساي١ َع١ٓٝ ٚذيو أالأضباب المحت١ًُ  نٌٚتفٝد خسا٥ط ايطبب ٚايٓتٝذ١ في عسض 
لمطاعد٠ ايعُاٍ ع٢ً سٌ المػانٌ ٚؼدٜد ٖرٙ المجُٛع١ َٔ الأضباب ٚايتي 

 تسنص ع٢ً ايك١ً المؤثس٠ َكابٌ ايهجس٠ ق١ًًٝ ايتأثير ْٗاأؼتاز إلى ايفشص نُا 
 (.23، 2002 ،)ايهطب

ٚعًٝ٘ يمهٔ ايكٍٛ إٕ ؼدٜد ايدقٝل لأضباب سدٚخ ايتًف َٚعاؾتٗا تؤدٟ 
بايٓتٝذ١ إلى تكًٌٝ ايتًف ٚتكًٌٝ عدد َسات ايفشص ٖٚرا بدٚزٙ ضٝؤدٟ إلى خفض 

ض عدد َسات ايفشص تؤدٟ ايهًف١ ٚؼطين دٛد٠ المٓتر في ايٛقت ْفط٘ لإٕ ؽفٝ
 إلى تٛفير في ايهًف١.

 
 :(Brain Stormingايعصف ايرٖني ) -3

أدا٠ فعاي١ يتٛيٝد ايهجير َٔ الأفهاز بعد ذيو تكسز أٟ  عصف ايرٖنياي دّٜع
أنجس فعاي١ٝ َع اشدٜاد عدد الأفساد المػازنين فٝ٘  ٜصبحٚالأفهاز ضتشٌ المػه١ً .

ذا غعس المػازنين باؿس١ٜ في إٔ ٜهْٛٛا ِ في ب١٦ٝ غير َكٝد٠ فإتٜ ٚيجب إٔ
ريو طسح أفهاز ضدٝف١( فإٕ ذيو ضٝٛضع عكٛلهِ أنجس ٚب َطشهين )أٚ ست٢

 .ضٝكدَٕٛ أفهازاً أنجس إبداعاً
ٕ ايعصف ايرٖني ٜطاعد ع٢ً إختٝاز الأفهاز ايصشٝش١ َٔ أٜٚس٣ ايباسح 

ع٢ً دزاضات  ختٝاز ايفهس٠ ايصشٝش١ ضٝهٕٛ بٓا٤ًبين فُٛع١ َٔ الأفهاز ٚإٕ إ
بمػازن١ أفساد َٔ ف٦ات كتًف١ ضٝهٕٛ لها دٚز نبير في دعٌ المٓتر في سدٚد نًف١ 
َطُٛح بٗا َٔ قبٌ ايطٛم ٚإٕ ٖرٙ الأفهاز ايتي تم إختٝازٖا ضتطاِٖ في تكًٌٝ 
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 853 ن١ًٝ اؿدبا٤ اؾاَع١  -َسنص ايدزاضات المطتكب١ًٝ 

إسد٣ المٓتذات  تايعٝٛب إٟ المحافع١ ع٢ً اؾٛد٠ فع٢ً ضبٌٝ المجاٍ إذا إستٛ
طسح المٓتر إلى إذا تم ٜهٕٛ َكبٛلًا عًُاً إْ٘  ( َٛاصفات نفهس٠ أٚي6١ٝع٢ً )

( َٛاصفات فإٕ إشاي١ صفتين ضٝؤدٟ إيػا٤ نًف١ ايصفتين بػسط إٔ 4) ـايطٛم ب
 .ْفطٗا اؾٛد٠بٜبك٢ المٓتر 

 
 (:    Structure Tree – Diagramغذس٠ ايكسازات ) -4

ات يسبط استٝاد ٜٛضح نٝف١ٝ زبط الأٖداف ٚاؿًٍٛ ٚيمهٔ اضتدداَ٘ أٜطاً
ايصبا٥ٔ ايس٥ٝط١ ضُٔ كطط ٚاسد َجٌ ايك١ُٝ المطاف١ يًُٓتذات َع المتطًبات 

 َجٌ نًف١ ايترنٝب المٓدفط١ ٚنًف١ ايصٝا١ْ المٓدفط١. الأنجس ؽصصاً
ٜٚطتٓتر ايباسح َٔ ذيو إٕ غذس٠ ايكسازات ٜطاعد في ؼدٜد المٛاصفات 

هٔ إيػا٤ ايصفات ايتي في َٓتر َعين َٔ قبٌ ايصبا٥ٔ ٚبعد ذيو يمجمٝعٗا المطًٛب١ 
دٛد٠ المٓتر أٚ دزد١ قبٛي٘ َٔ قبٌ ايصبا٥ٔ ٖٚرا ٜؤدٟ إلى خفض نًف١  فيلا تؤثس 

ٚأٜطاً تطاِٖ غذس٠ ايكسازات في ؼدٜد ايهًف١  ،ٖاؤايصفات ايصا٥د٠ ٚايت٢ تم إيػا
المطتٗدف١ يًُٓتر يػسض َكازْت٘ َع ايهًف١ المطُٛح بٗا ٚالمحدد٠ َٔ قبٌ ايطٛم 

بدٚزٙ إلى ايبشح عٔ فالات ايتي يمهٔ َٔ خلالها خفض ايهًف١ ٖٚرا  ٖٚرا ٜؤدٟ
 لا ٜهٕٛ إلا عٔ طسٜل ْعاّ فعاٍ يًسقاب١ ع٢ً ايهًف١.

 
 :(Affinity Diagramsكططات ايص١ً ) -5

اـٝازات في فُٛعات  عباز٠ عٔ ػُٝع الأفهاز أٚ ٞإٕ كططات ايص١ً ٖ
 (115، 2008 ٚصٜٛص، )ايٓعُٝٞ .تطاعد ع٢ً تسنٝب ٚتكِٝٝ الأفهاز

ٕ كططات ايص١ً تطاِٖ في ػُٝع أفهاز ايصبا٥ٔ َٔ قبٌ أٜٚس٣ ايباسح بما 
فسٜل ايطٝهُا ايطت١ في قاٚي١ يًتٛصٌ إلى المٛاصفات غير ايطسٚز١ٜ َٔ قبًِٗ 

ٗرا ضٝطاِٖ في زفع دٛد٠ فٚأخرٖا بٓعس الإعتباز عٓد تصُِٝ المٓتر أٚ تطٜٛسٙ 
ضتبعاد الأْػط١ االمٓتذات ٚخفض نًف١ المٛاصفات غير ايطسٚز١ٜ عٔ طسٜل 

 ايتي تطاِٖ في تأدٜتٗا ٚذيو َٔ خلاٍ ممازض١ ٖٓدض١ ايك١ُٝ في ٖرا المجاٍ.
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 (: (Mutivotingايتصٜٛت المتعدد  -6

لأفهاز أٚ تطتددّ ٖرٙ الأدا٠ يتشدٜد الآزا٤ ٚالأفهاز أٟ يتكًٝص سذِ قا١ُ٥ ا
 دّاـٝازات َٔ قبٌ فسٜل ايطٝهُا ايطت١، ٚتطتددّ عاد٠ بعد ايعصف ايرٖني )ٚتع

َه١ًُ لمدططات ايص١ً ٚاـٝازات ايتي ؼصٌ ع٢ً  دّدص٤اً َٓٗا( ٚتع أسٝاْاً
 أغًب الأصٛات ٜتِ ايترنٝص عًٝٗا بالمصٜد َٔ ايتشًٌٝ.

ات ايص١ً عٔ ٕ ايتصٜٛت المتعدد ٖٛ َستبط أٚ َهٌُ لمدططأْٚلاسغ ٖٓا 
 طسٜل تكًٝص سذِ الأفهاز المكد١َ َٔ قبٌ فسٜل ايطٝهُا ايطت١ ٚبايتايٞ اـسٚز

 ختٝازٖا َٔ قبٌ نٌ َػترى في ايتصٜٛت.بعدد قدد َٔ المٛاصفات ايتي تم ا
 

 (Scatter plot): كططات الاْتػاز -7
ٜطع٢ ٖرا المدطط لإيجاد علاق١ َابين عٓصسٜٔ في ايع١ًُٝ، لملاسع١ 

تسابط بُٝٓٗا مما ٜعني إٔ ايتػٝير في عٓصس َعين ٜؤدٟ تًكا٥ٝا يًتػٝير في ٚدٛد 
ايعٓصس الأخس. ٚتهٕٛ ٖٓاى علاق١ تسابط ايجاب١ٝ إذا ناْت ٖٓاى شٜاد٠ في 
ايعٓصسٜٔ، ٚتهٕٛ ضًب١ٝ إذا َا تصآَت ايصٜاد٠ في ايعٓصس الأٍٚ َع ْكصإ في 

 ايعٓصس ايجاْٞ.
ػاز تطع٢ دا٥ُاً إلى ايصٜاد٠ في خفض ٚعًٝ٘ يمهٔ ايكٍٛ إٕ خسا٥ط الإْت

ٍْٕفطايهًف١ نعٓصس أٍٚ َع شٜاد٠ اؾٛد٠ في ايٛقت  لأْٗا لا تطُح  ٘ نعٓصس ثا
بتشكٝل ايصٜاد٠ في خفض ايهًف١ َكابٌ تكًٌٝ اؾٛد٠ أٚ بايعهظ أٟ بمع٢ٓ إٕ 

 خسا٥ط الإْتػاز تطع٢ إلى ؼكٝل علاق١ طسد١ٜ بين ايهًف١ ٚاؾٛد٠.
 

 :Flowchart (Process Mapعٞ )المدطط ايتتاب -8
ٜطتددّ المدطط الإْطٝابٞ يبٝإ تفاصٌٝ ايع١ًُٝ، ٚيحتٟٛ ع٢ً ايٛظا٥ف 

قد  ايتفص١ًٝٝ ٚالإدسا٤ات ٚالمطازات ايبد١ًٜ ْٚكاط ايكساز ٚإعاد٠ عٌُ اؿًكات.
ٜصٛز أٚ ٜصف المدطط الإْطٝابٞ عٔ طسٜل خسٜط١ ايعٌُ )ايٛضع اؿايٞ( تٛضع 
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 855 ن١ًٝ اؿدبا٤ اؾاَع١  -َسنص ايدزاضات المطتكب١ًٝ 

ٝاّ بٗا سايٝاً أٚ خسٜط١ يجب إٔ ٜهٕٛ تبين نٝف يجب إٔ تهٕٛ ايع١ًُٝ نُا ٜتِ ايك
 عًٝ٘ الأَٛز.

ٜٚس٣ ايباسح بما إٔ المدطط ايتتابعٞ ٜٛضح خطٛات ايعٌُ بػهٌ 
تفصًٝٞ فإٕ ٖرا ٜطاعد ع٢ً ؼًٌٝ الأْػط١ ايتي ٜتِ تأدٜتٗا داخٌ ايٛظا٥ف ٖٚرا 

١ُ ٚبايتايٞ إيػا٤ تطٝف قٝ ضتبعاد الأْػط١ غير ايطسٚز١ٜ ٚايتي لااٜطاعد ع٢ً 
ٖا بػهٌ غير لأْػط١ ايطسٚز١ٜ ايتي قد ٜتِ أداؤنًفتٗا أٚ ٜطاعد في خفض نًف١ ا

نف٤ٛ، نُا أْ٘ يمهٔ إٔ ٜطاِٖ في ؼطين اؾٛد٠ َٔ خلاٍ أدا٤ الأْػط١ المطٝف١ 
 .ٌُ الأْػط١ ايطسٚز١ٜ غير ايهف٠٤ٛيًك١ُٝ بػهٌ أنجس نفا٠٤ ٚؼطين ع

 
ايطٝهُا ايطت١ ع٢ً ع١ٓٝ ايبشح بٗدف ؼكٝل أٖداف تطبٝل أدٚات  :المحٛز ايسابع

 إداز٠ ايهًف١
 ْبر٠ كتصس٠ عٔ غسن١ اؿٝا٠ يًُػسٚبات ايػاش١ٜ ٚالمٝاٙ المعد١ْٝ :أٚلًا

 2008تم إْػا٤ غسن١ اؿٝا٠ يًُػسٚبات ايػاش١ٜ ٚالمٝاٙ المعد١ْٝ في ض١ٓ 
إسد٣ ايػسنات ن٢ في قافع١ أزبٌٝ َٔ قبٌ ير( ًَٕٝٛ دٚلاز أ50َبسأسماٍ قدزٙ )

َٔ المػسٚبات ايػاش١ٜ )بٝبطٞ َٚيراْدا  اً( ْٛع55الإٜسيٓد١ٜ، ٚتكّٛ ايػسن١ بإْتاز )
ٌَ ٚالمٝاٙ المعد١ْٝ سطب (150، 250، 330(ٚضفٔ اب( ٚبمدتًف الأسذاّ 

َكدازٖا المٛاصفات ايعالم١ٝ ٚالمكسز٠ َٔ قبٌ غسن١ ايبٝبطٞ ايعالم١ٝ ٚبطاق١ فع١ًٝ 
لاٍ ايط١ٓ ٚايتي تػطٞ إستٝادات المحافعات ايػُاي١ٝ ( نازتٕٛ خ27,000,000)

، ٜٚعٌُ يد٣ ايػسن١ َا َٛصٌ( نسنٛى، ضًُٝا١ْٝ، دٖٛى، لهرٙ المٓتذات )أزبٌٝ،
َٔ الإدازٜين ٚايفٓٝين ٚفي كتًف الاختصاصات ٜٚتهٕٛ َٔ عد٠  اً( نادز370ٜكازب )

ٝطس٠ ايٓٛع١ٝ ٚقطِ أقطاّ َا بين اـد١َٝ ٚالإْتاد١ٝ َٓٗا قطِ َعاؾ١ المٝاٙ ٚايط
 إْتاز غاش ثاْٞ أٚنطٝد ايهازبٕٛ.

 
 طبٝع١ ايع١ًُٝ الاْتاد١ٝ في ايػسن١ :ثاْٝاً
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تبدأ ايع١ًُٝ الإْتاد١ٝ في ايػسن١ عٓد إخساز ايعبٛات ايفازغ١ َٔ المدصٕ ع٢ً 
بػسض ي Vacuum Bridge غهٌ طبكات ٜٚتِ فتشٗا ٚتمسٜسٖا ع٢ً دٗاش ٜط٢ُ

إٕ اؾٗاش ٜطُح بعبٛز ايصالح َٓٗا ٚإضكاط غير  إذتدداّ تٓك١ٝ ايعبٛات ايصاؿ١ يلإض
ٜتِ  Treat Waterط٢ُ ٜػطاي١ بما٤ خاص بايصالح َٚٔ ثِ ٜتِ غطٌ ايصالح َٓٗا 
تِ تٓك١ٝ ايعبٛات غير ايصاؿ١ أٜطاً ٚايتي ثِ ٜاؿصٍٛ عًٝ٘ َٔ قطِ َعاؾ١ المٝاٙ 

َٔ خلاٍ دٗاش ٜط٢ُ تم إضسازٖا عٓد ايػطٌ ٚبعدٖا ٜتِ تعب١٦ ايعبٛات ايصاؿ١ 
Filer  َيراْدا  ضفٔ، ْٛع المٓتر )بٝبطٞ،ع٢ً ٚفل ٖٚرٙ اؾٗاش ٜكّٛ بتعب١٦ ايعبٛات

ٜكّٛ ٖرا  إذ Mixerٚغيرٖا( ٜٚتِ ػٗٝص ٖرا اؾٗاش بالمػسٚب َٔ دٗاش آخس ٜطُٞ 
ْطب َكسز٠ يهٌ َٓٗا ع٢ً ٚفل اؾٗاش غًط الما٤ َع ثاْٞ أٚنطٝد ايهازبٕٛ ٚغسٚب 

ٚذيو بإضكاط  Rejecterِ تمسٜس ايعبٛات المعب١٦ ع٢ً دٗاش ٜط٢ُ ٚبعد ذيو ٜت
ايٓطب المكسز٠ َٔ قبٌ غسن١ ايبٝبطٞ ايعالم١ٝ ٚنريو ع٢ً ٚفل عب١٦ المايعبٛات غير 

ٜتِ ؼهِٝ ف١ٖٛ ايعب٠ٛ أخيراً تكًٌٝ َٔ ن١ُٝ ايعبٛات ايت٢ تم تعب٦تٗا بػهٌ شا٥د ٚ
ْكًٗا إلى المداشٕ يػسض تطٜٛكٗا.  ثِزٜذ الإْتاز ٚػُٝعٗا ع٢ً غهٌ زشّ اٚٚضع ت

تاز إلى خًط ؼ لا٘ ْأَاعدا ْفطٗا المساسٌ بٕ ع١ًُٝ إْتاز المٝاٙ المعد١ْٝ تمس أعًُاً 
 إْتاز المٝاٙ المعد١ْٝ.   فينُاد٠ أٚي١ٝ  Treat Waterع٢ً فكط عتُد ت لأْٗاالمٛاد 

هايٝفٞ ت تكّٛ ايػسن١ بتطبٝل ايٓعاّ المحاضبي المٛسد ٚتٛدد يدٜٗا ْعاّٚ
يػسض ؼكٝل ذيو ٚضتدساز نًف١ ايهازتٕٛ ايٛاسد َٔ َٓتذاتٗا، اتكّٛ َٔ خلاي٘ 
دَات الاْتاد١ٝ ٚؽصٝص سانص اـَلى داْب سانص الاْتاد١ٝ إالمقاَت بتشدٜد 

ع٢ً تًو المسانص َٚٔ ثِ تٛشٜع نًف١ المسانص ٗا ٚتٛشٜععٓاصس ايهًف١ اـاص١ بايفتر٠ 
، ٚفُٝا يخص ٟفسادتٛشٜع الاْاي١ بالاعتُاد ع٢ً طسٜك١ اـد١َٝ ع٢ً المسانص الاْتادٝ

تكّٛ بتطبٝل  تطح يًباسح َٔ خلاٍ ايصٜاز٠ المٝدا١ْٝ إٕ ايػسن١ لاايطٝهُا ايطت١ ا
 ناٌَ ادٚات ايطٝهُا ايطت١ ٚيٝظ يد٣ ايعاًَين فٝٗا أٟ إلماّ بأدٚاتٗا.

    
 إَها١ْٝ تطبٝل أدٚات ايطٝهُا ايطت١ ع٢ً ايػسن١  :ثايجاً
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عتُاد ع٢ً ضذلات المعٌُ قاّ ايباسح بتشدٜد ايهًف١ ايت٢ يمهٔ بالا
 تٞ: ؽفٝطٗا َٔ خلاٍ تطبٝل أدٚات ايطٝهُا ايطت١ ٚعسضٗا في اؾدٍٚ الآ

 ( 2ددٍٚ )
 )المبايؼ بايدْاْير( 2010يط١ٓ بٓٛد ايهًف١ ايفع١ًٝ المتأثس٠ بتطبٝل ايطٝهُا ايطت١ 

 المبايؼ  عٓاصس ايهًف١   زقِ ايديٌٝ ت

 1,519,527,750 ايسٚاتب ايٓكد١ٜ يًُٛظفين 311 1
 1,816,745,000 دٛز ايٓكد١ٜ يًعُاٍالأ 312 2
 411,678,500 ٚي١ٝٛاد الأاـاَات ٚالم 321 3

َٛاد ايتعب١٦ ٚايتػًٝف  3241 4
 المطتًٗه١

453,540,000 

 7,632,000 ايكسطاض١ٝ 3252 5
 25,438,000 اْدثاز َباْٞ َٚٓػآت ٚطسم 372 6
 22,624,000 لات َٚعداتاْدثاز آ 373 7

 4,257,185,250 المجُٛع

 َٔ إعداد ايباسح ؾدٍٚا 
ٚيػسض ؽفٝض ٖرٙ ايهًف١ ٚؼطين اؾٛد٠ ٜٓبػٞ ؼدٜد َطت٣ٛ 
ايطٝهُا ايتي تعٌُ في ظًٗا ايػسن١ َٚٔ ثِ زفع ٖرٙ المطت٣ٛ َٔ خلاٍ تطبٝل 

٢ تعٌُ في ض٥ٛٗا ادٚات ايطٝهُا ايطت١، ٚيػسض ؼدٜد َطت٣ٛ ايطٝهُا ايت
َٔ بين ٖرٙ  ْ٘أ( طًب١ٝ نع١ٓٝ عػٛا١ٝ٥ ٚأتطح 1000ايػسن١ قاّ ايباسح بأخر )

ا ( 7َٗٓٚ) ٗاايصبا٥ٔ في ن١ُٝ ايبٝبطٞ المٛدٛد داخًَٓٗا ( ٜػهٛ 4ايطًبٝات )
ايصبا٥ٔ َٔ َهْٛاتٗا ٚعًٝ٘ ٜػهٛ َٓٗا  ( طًبٝات8َعٝٛب١ بطبب ايتػًٝف ٚ)

 :تٞتعٌُ عًٝ٘ ايػسن١ ع٢ً ايٓشٛ الآ يمهٔ ؼدٜد َطت٣ٛ ايطٝهُا ايت٢
 عٝب 19=  8 + 7 + 4)عدد ايعٝٛب(        
 عٝب 3000=  3 × 1000)إجمايٞ ايعٝٛب(    

 ايعٝٛب الإجماي١ٝ ÷ عدد ايعٝٛب =          ْطب١ ايعٝٛب
                          =19 ÷  3000 
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 عٝب في نٌ فسص١. 0,00633=                          
0,00633 × 1000000 ًَٕٛٝ 

  .في نٌ ًَٕٝٛ طًب١ٝ اًعٝب 6330=                         
( يمهٔ ايكٍٛ إٕ ايػسن١ تعٌُ ضُٔ 1سقِ )ذٟ ايدٍٚ اؾٚبالإعتُاد ع٢ً 

ايترنٝص ع٢ً الأْػط١ يحتِ ع٢ً ايػسن١ فع َطت٣ٛ ايطٝهُا إٕ ز(، 4ٚايطٝهُا )
ع ْطب١ ايدق١ في أدا٤ ايعًُٝات َع يتدفٝض ْطب١ ايعٝٛب في المعٌُ ٚبايتايٞ زف

تأثير  ٝعٗسٜتطًب الأَس فتر٠ ط١ًٜٛ ي إذٕ لهرٙ الأْػط١ تأثير طٌٜٛ الأدٌ أَلاسع١ 
إٕ زفع َطت٣ٛ ايطٝهُا في ايػسن١ ضٛف ٜؤدٟ إلى ؽفٝض فذيو في ايػسن١ ٚعًٝ٘ 

ايكطا٤ ع٢ً ٖرٙ ايعٝٛب المٛدٛد٠ َٔ خلاٍ تطبٝل أدٚات بايتايٞ ن١ُٝ ايعٝٛب ٚ
 :ٞتطٝهُا ايطت١ ٚع٢ً ايٓشٛ الآاي

 
 . كطط بازٜت1ٛ

فإٕ ْطب١ َع١ٓٝ َٔ ايتًف تؤدٟ ضابكاً نُا أٚضشٓا ع٢ً ٚفل ٖرا ايتشًٌٝ ٚ
ٜٛدد دٗاش إذ  ،إلى سدٚخ ْطب١ نبير٠ َٔ ايتًف ٖٚرا َا سدخ فعلًا في ايػسن١

يتعب١٦ ع٢ً قطع١ بلاضتٝه١ٝ اٚايرٟ ٜكّٛ بتعب١٦ ايعبٛات ٚتعتُد  Filerٜط٢ُ 
ايعبٛات بػهٌ أقٌ أٚ أنجس َٔ اؿد المطُٛح ب٘ ٖٚرا  ٧ًَٜؤدٟ إلى  ٗإ اضتٗلانإٚ
 .ضاف١ٝإشٌُ ايػسن١ نًف١ تطبب ٖدز في ايطا٥ٌ المعب٧ في ايعبٛات ٚبايتايٞ تٜ

عٓدٖا ير ٖرٙ ايكطع ايبلاضتٝه١ٝ بين سين ٚآخس َٝٚٔ ٖٓا ٜٓبػٞ ع٢ً ايػسن١ تػ
( دٜٓاز ٚتم تكدٜس ٖرا المبًؼ َٔ 21,675,000َٛاد أٚي١ٝ بك١ُٝ )ايػسن١ ضتٛفس 

شٜاد٠ أٚ خلاٍ الاضتفطاز َٔ ايفٓٝين في ايػسن١، إلى داْب ذيو فإٕ خطأ بطٝط 
َٔ قبٌ عاٌَ َعين ْكصإ في ايٓطب المحدد٠ َٔ المٛاد ايداخ١ً في إْتاز ايببطٞ 

 ،ٖٚرا َا سدخ فعلًا في إسد٣ المساتبايػسن١ ٜؤدٟ إلى سدٚخ أضساز نبير٠ 
ذات نفا٠٤ عاي١ٝ ٜهٕٛ دٟ ٖرٙ اؿاي١ يجب ع٢ً ايػسن١ ٚضع أغداص ٚيتفا

 ٖرٙ المٛاد.خًط َطؤٚلًا عٔ 
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 . كططات ايطبب ٚايتأثير 2
ؼدٜد أضباب عدّ اؾٛد٠ في ايػسن١ بػهٌ ضًِٝ إذ تكّٛ ايػسن١ َٔ يجب 

خلاٍ َٓتطبٝٗا َٔ المٗٓدضين ٚايفٓٝين بايبشح عٔ الاضباب ايت٢ تؤدٟ إلى إْتاز 
بإٔ ٚأغاز أسد المٗٓدضين المػسفين ع٢ً الإْتاز  .ذات ذات دٛد٠ َٓدفط١َٓت

إلى عدّ ٜؤدٟ في فصٌ ايصٝف ايػسن١ ع٢ً َٓتذات بػهٌ نبير شٜاد٠ ايطًب 
إضتٗلاى بايتايٞ خس ٚالآين ٚاؿيًكٝاّ بع١ًُٝ ايصٝا١ْ بين  ٚدٛد ٚقت نافٍ

ًف ايػسن١ َبايؼ تهلى إْتاز َٓتذات ذات دٛد٠ َٓدفط١ ٚايتي إالمها٥ٔ ٜؤدٟ 
٢ً ايػسن١ ايكٝاّ بع١ًُٝ ايصٝا١ْ بػهٌ دٚزٟ يتكًٌٝ ايلادٛد٠ نبير٠. يرا ع

ٛسدات غير ايبًػت نًف١ إْتاز  2010ٚخلاٍ ض١ٓ  .ٚبايتايٞ ؽفٝض ايتهًف١
ضذلات ايػسن١، ٖٚرا المبًؼ ع٢ً ٚفل ( دٜٓاز 45,677,000طابك١ يًذٛد٠ )الم

تُهٔ َٔ تايػسن١ لم لإٔ ف١ اؾٛد٠ ٚذيو ٜٓدزز ضُٔ نًف١ ايفػٌ ايداخًٞ َٔ نً
 بٝع ٖرٙ المٓتذات الى المطتًٗو.

  
 . ايعصف ايرٖني 3

دٚزٟ  نٌ اضبٛع يتٛيٝد أفهاز ددٜد٠، ٜطِ دتُاع تكّٛ ايػسن١ بعكد ا
س الإْتاز َٚدٜسايطٝطس٠ ايٓٛع١ٝ، الهدف َٔ الادتُاع دتُاع َدٜس ايػسن١ َٚدٜالا

ناْت ٗا بدا١ٜ عًُ را َا سككت٘ ايػسن١ ففٖٞٚؼطين اؾٛد٠ ٚخفض ايهًف١ ٖٛ 
ثِ تكسز تكّٛ بػسا٤ نازتْٛات يػسض ٚضعٗا ؼت ايعبٛات المعب١٦ َٚٔ ثِ تػًٝفٗا 

سد٣ إلادتُاعات إضتدداّ ايهازتْٛات ايتي ٜتِ اؿصٍٛ عًٝٗا َٔ خلاٍ غسا٤ في إ
ٝض ايتهًف١ إلى ؽفٖرا المكترح فعلًا أد٣ ٚقد ضتيرادٖا ٚايتي ٜتِ اايعبٛات ايفازغ١ 

ٖٞ أقٌ دٛد٠  اًضابكٜتِ غساؤٖا  ٕ ايهازتْٛات ايت٢ نإأبػهٌ ًَشٛظ فطلًا عٔ 
ٕ َٔ خلاٍ ايعصف إٚعًٝ٘ ْطتطٝع ايكٍٛ  .َٔ ايهازتْٛات المطتدد١َ سايٝاً

 ايرٖني اضتطاعت ايػسن١ ؽفٝض ايتهًف١ ٚؼطين اؾٛد٠.
ٓاًٜٕٛ يػسض ذيو فإٕ ايػسن١ في ايٛقت اؿايٞ تكّٛ بػسا٤ ايفطلًا عٔ 

ِ تػًٝف ايعبٛات ٜت رٟتػًٝف ايبٝبطٞ ٜٚكترح ايباسح إضتدداّ ايٓاًٜٕٛ اي



 جرجيس مصطفى خضر

  2012ّ–ٖـ 1433ايطابع ٚايجلاثٕٛ ايعدد  –ف١ً عٛخ َطتكب١ًٝ 
 

861 

كٌ ت ٕ ٖرٙ ايٓاًْٜٛات لاأخفض ايتهًف١ َع ايعًِ أٜطاً ايفازغ١ ب٘ ٖٚرا ٜؤدٟ 
عٓدٖا ضتٛفس ٗا في ايٛقت اؿايٞ، ٥ٚبػساايػسن١ دٛدتٗا عٔ تًو ايتي تكّٛ 

ٚتم  ،( دٜٓاز32,567,500ًٝف بك١ُٝ )تػايتعب١٦ ٚايتهًف١ َٛاد  ايػسن١ َٔ
ايتٛصٌ إلى ٖرا المبًؼ َٔ خلاٍ ن١ُٝ ايٓاًٜٕٛ المطتدد١َ خلاٍ ايفتر٠ في ضعس 

 ايػسا٤.
 

 . غذس٠ ايكسازات 4
الأدا٠ ٜٓبػٞ ع٢ً ايػسن١ أخر َٛاصفات ايصبا٥ٔ بٓعس  ٖٙرع٢ً ٚفل 

الم١ٝ بايٓطب١ الإعتباز ٚبما إٕ ايػسن١ ًَص١َ بتطبٝل َٛاصفات غسن١ ايبٝبطٞ ايع
في إذ  يًُٛاد ايداخ١ً في إْتاز ايبٝبطٞ يرا تكّٛ بٗرٙ اـط٠ٛ عدٚد ضٝل دداً

بعض الأسٝإ تكّٛ بأخر آزا٤ ايصبا٥ٔ ٚايت٢ تتعًل بالمٛاد ايداخ١ً في إْتاز 
ايبٝبطٞ نصٜاد٠ أٚ ؽفٝض ْطب١ ايطهس أٚ ثاْٞ أٚنطٝد ايهازبٕٛ ٚتكّٛ بسفع 

س إلى غسن١ ايبٝبطٞ ايعالم١ٝ ٚفي َسات ق١ًًٝ تٛافل ٖرٙ الآزا٤ َٔ خلاٍ ايتكازٜ
ٚبما إٕ ايصبٕٛ ٖٛ ضٝد ايطٛم عًٝ٘  غسن١ ايبٝبطٞ ايعالم١ٝ ع٢ً ٖرٙ الآزا٤،

ْٛصٞ ايػسن١ بأخر آزا٤ ايصبا٥ٔ بٓعس الإعتباز بػهٌ أٚضع لأْ٘ عٓد إُٖاٍ ٖرٙ 
ات َٓافط١ ْ٘ تٛدد غسنأالآزا٤ تؤدٟ إلى فكدإ اؿص١ ايطٛق١ٝ يًػسن١ ٚلاضُٝا 

نػسن١ نٛنانٛلا ايت٢ لها فسع في قافع١ أزبٌٝ، َٚٔ ْاس١ٝ أخس٣ تؤدٟ إلى 
ؽفٝض تهًف١ الإْتاز إذا ناْت ٖرٙ الآزا٤ بإػاٙ ؽفٝض ْطب١ ايطهس أٚ ثاْٞ 

 أٚنطٝد ايهازبٕٛ.
 . كططات ايص١ً 5

ضتبعاد صف١ َع١ٓٝ َٔ المٓتر عٝح اإٕ ٖرا المدطط نُا أٚضشٓا ٜبين أثس 
دٛدتٗا َٔ قبٌ ايػسن١ ْفطٗا ٚيٝظ عٔ طسٜل ايصبا٥ٔ ٚيتشكٝل ٖرا في ؤثس لا ٜ

الهدف تكّٛ ايػسن١ بإدسا٤ إدتُاعات بين فتر٠ ٚأخس٣ يػسض دزاض١ إضتبعاد 
ضتبعاد ايتهًف١ ٚقد قاَت ايػسن١ فعلًا باالمٛاصفات غير ايطسٚز١ٜ بٗدف خفض 

َٔ ت أخس٣ أٜطاً بعض المٛاصفات، ٜٚكترح ايباسح أْ٘ يمهٔ ؽفٝض َٛاصفا
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ْ٘ عٓد إْتاز المٝاٙ أاؾٛد٠ فدلاٍ ايصٜاز٠ المٝدا١ْٝ يًباسح لاسغ في دٕٚ إٔ ٜؤثس 
المعد١ْٝ ع٢ً غهٌ دبات نبير٠ تكّٛ ايػسن١ بٛضع نازتْٛات ؼت ايدبات َٚٔ ثِ 

ضتفطس ايباسح َٔ َدزا٤ ايػسن١ سٍٛ إَها١ْٝ عدّ ٚضع ٖرٙ اتػًٝفٗا ٚقد 
اؾٛد٠ في ٖا يراؾٛد٠ ٚناْت الأدٛب١ ٖٛ عدّ تأثفي  ايهازتْٛات َٚد٣ تأثيرٖا

ٚعًٝ٘ ٜكترح ايباسح إشاي١ ٖرٙ ايهازتْٛات ٚعدّ ٚضعٗا ؼت ايدبات ٖٚرا ٜؤدٟ 
إلى إيػا٤ الأْػط١ اـاص١ بتكطٝع ٚؼطير ٖرٙ ايهازتْٛات ٖٚرا ٜؤدٟ بدٚزٙ إلى 

( 3,745,000ؽفٝض تهًف١ َٛاد تعب١٦ ٚتػًٝف المطتدد١َ خلاٍ ايفتر٠ بك١ُٝ )
( دٜٓاز إلى داْب إْدثاز آلات 36,490,000دٜٓاز فطلًا عٔ أدٛز ايعُاٍ بك١ُٝ )

 ( دٜٓاز.435,000ايتكطٝع بك١ُٝ )
 

 . ايتصٜٛت المتعدد 6
الأدا٠ ٖٛ ػُٝع الأفهاز ٚغسبًتٗا بٗدف ايتٛصٌ إلى أفهاز  ٙإٕ ايػسض َٔ ٖر

ز َٚٓاقػتٗا بٗدف دٝد٠ ٚيػسض ؼكٝل ذيو ٜكّٛ َدزا٤ ايػسن١ بطسح الافها
ايتٛصٌ إلى أسطٔ ايكسازات ٚخاص١ فُٝا ٜتعًل بايع١ًُٝ الاْتاد١ٝ َٚصادز 

 .اؿصٍٛ ع٢ً المٛاد الاٚي١ٝ ٚتكدِٜ آزا٥ِٗ ٚأفهازِٖ إلى ٖرٙ اؾٗات
    

 . كططات الاْتػاز7
فإٕ كطط الإْتػاز ٜطع٢ إلى ؼكٝل ايصٜاد٠ في خفض ضابكاً نُا أٚضشٓا 

في إذ في اؾٛد٠ ٚيهٔ ايرٟ سدخ في ايػسن١ عهظ ذيو تماَاً ايتهًف١ ٚايصٜاد٠ 
إسد٣ المسات تكسز بٗدف شٜاد٠ اؿص١ ايطٛق١ٝ يًػسن١ فتح َهاتب تطٜٛك١ٝ في 

أقط١ٝ تابع١ لمحافع١ أزبٌٝ ٚبايفعٌ تم فتح َسانص تطٜٛك١ٝ ٖٓاى ٚناْت  ١ثلاث
ايػسن١ ٚبعد فتر٠ اد٠ أزباح ٚتسضٌ َٓتذات ايػسن١ إلى المسانص ايتطٜٛك١ٝ بٗدف شٜ

ٕ المٓتذات لم تهٔ تصٌ بٛقتٗا ٚفي بعض اؿالات ناْت تصٌ بٛضع غير ظٗس أ
دٝد فطلًا عٔ ؼٌُ نًف١ ٖرٙ المسانص ايتطٜٛك١ٝ ٚتهًف١ ايٓكٌ ٚعًٝ٘ تم إيػا٤ ٖرٙ 
المسانص ايتطٜٛك١ٝ في ٖرٙ الأقط١ٝ، ٖٚرٙ اـط٠ٛ أدت إلى تٛفير ايهًف١ َسانص 



 جرجيس مصطفى خضر

  2012ّ–ٖـ 1433ايطابع ٚايجلاثٕٛ ايعدد  –ف١ً عٛخ َطتكب١ًٝ 
 

861 

( دٜٓاز 18,990,000( دٜٓاز ٚايت٢ تتطُٔ )12,565,000تطٜٛك١ٝ بك١ُٝ )
 ( دٜٓاز إْدثاز َباْٞ َسانص ايبٝع. 1,150,000زٚاتب َٛظفٞ ايبٝع ٚ)

 . المدطط ايتتابع8ٞ
الأدا٠ ٖٛ ؼًٌٝ َطاز ايع١ًُٝ الإْتاد١ٝ ٚبٝإ تفاصًٝٗا  ٙإٕ ايػسض َٔ ٖر

ايك١ُٝ ٚخلاٍ تطٝف  ٖٚرا ٜطاعد ؼدٜد الأْػط١ المطٝف١ يًك١ُٝ عٔ تًو ايتي لا
زٜذ الإْتاز اْ٘ ٜتِ بٝإ زقِ ايطًب١ٝ ٚتأَػاٖد٠ ايع١ًُٝ الإْتاد١ٝ لاسغ ايباسح 

ٚايه١ُٝ َٔ خلاٍ ٚزم َطبٛع بايهَٛبٝٛتس ًٜصل ع٢ً ايطًب١ٝ ٖٚرا يحتاز إلى 
قسطاض١ٝ ٚدٗاش نَٛبٝٛتس يرا ٜكترح ايباسح ايكٝاّ بريو َٔ خلاٍ إضتدداّ ايكًِ 

 ( دٜٓاز.253,000هًف١ ايكسطاض١ٝ بك١ُٝ )ٖٚرا ٜؤدٟ إلى ؽفٝض اي
ٚبعد تطبٝل أدٚات ايطٝهُا ايطت١ ع٢ً ع١ٓٝ ايبشح يمهٔ بٝإ أثس ايتطبٝل 

 ( 3سقِ )ذٟ ايدٍٚ اؾفي ؽفٝض ايتهًف١ َٔ خلاٍ 
 

 (3ددٍٚ )
 )المبايؼ بايدْاْير(ايهًف المدفط١ بعد تطبٝل أدٚات ايطٝهُا ايطت١ 

 زقِ ت
  ايديٌٝ

 ًؼَب عٓاصس ايهًف١ 
 المدفض 

 % ايتدفٝض ْطب١

 1,2 18,990,000 ايسٚاتب ايٓكد١ٜ يًُٛظفين 311 1
 2 36,490,000 الادٛز ايٓكد١ٜ يًعُاٍ 312 2
 5,3 21,675,000 اـاَات ٚالمٛاد الاٚي١ٝ 321 3
 8 36,312,500 َٛاد ايتعب١٦ ٚايتػًٝف المطتًٗه١ 3241 4
 3,3 253,000 ايكسطاض١ٝ 3252 5
 4,5 1,150,000 ز َباْٞ َٚٓػآت ٚطسماْدثا 372 6
 1,9 435,000 لات َٚعداتاْدثاز آ 373 7

 2,7 115,305,500 المجُٛع

 َٔ إعداد ايباسحالمصدز: 
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ٕ بعض أدٚات ايطٝهُا ايطت١ تطاِٖ في ؽفٝض إٚمما ضبل يمهٔ ايكٍٛ 
اْٞ ين ايجايهًف١ ٚبعطٗا ٜطاِٖ في ؼطين اؾٛد٠ َٚٔ خلاٍ المكاز١ْ بين اؾدٚي

ٕ تطبٝل أدٚات ايطٝهُا ايطت١ في ايػسن١ ٜطاِٖ في ؽفٝض ايهًف١ ٚايجايح ٜتبين أ
إٕ ٖرا كط بٌ فٖرا %( نُتٛضط َٔ إجمالى ايهًف١ المتأثس٠ بٗا ٚيٝظ 2,7بٓطب١ )

ؼطين دٛد٠  أٜطاً فيطاِٖ فإْ٘ ٜايتطبٝل إلى داْب َطاُٖت٘ في ؽفٝض ايهًف١ 
 َٓتذات ايػسن١.

 
 
 
 
 
 ٚايتٛصٝاتالإضتٓتادات 

 ت١ٝ:لآاالاضتٓتادات َٔ خلاٍ ايبشح ٚايدزاض١ تم ايتٛصٌ إلى 
 َٚٔ ايلاش١َ ايعٓاصس نأسد خاص١ أ١ُٖٝ ؼتٌ اؾٛد٠ فإٕ َع تصاٜد سد٠ المٓافط١ .1

 نطلاح تطتددّ إذ إْٗا ايٓذاح، ؼكٝل في ايفاع١ً ٚالمطا١ُٖ نجسايعٛاٌَأٚ أِٖ

ايٛسدات  تطع٢ ايتي ايتٓافط١ٝ المصاٜا يتشكٝل فاٍ الأعُاٍ في ز٥ٝظ تٓافطٞ
 عًٝٗا. يًشصٍٛ داٖد٠ الإقتصاد١ٜ

نبير بين ٖدف إداز٠ ايهًف١ ٖٚدف ايطٝهُا ايطت١ ٚايتي ٖٞ  ٖٓاى تػاب٘ إلى سدٍ .2
عباز٠ عٔ خفض ايهًف١ ٚؼطين اؾٛد٠ ٚعًٝ٘ يمهٔ ايكٍٛ إْ٘ يمهٔ إداز٠ ايهًف١ 

ع١ ٚذيو َٔ خلاٍ فُٛفي ايٛسدات الإقتصاد١ٜ َٔ خلاٍ تطبٝل ايطٝهُا ايطت١ 
 .َٔ الأدٚات تطتددّ لهرا ايػسض

إٕ تطبٝل أدٚات ايطٝهُا ايطت١ في ع١ٓٝ ايبشح ضاِٖ في ؽفٝض ايهًف١ بٓطب١  .3
%( ع٢ً َطت٣ٛ إجمالى ايهًف١ المتأثس٠ بتطبٝكٗا إلى داْب َطاُٖتٗا في 2,7)

 ؼطين دٛد٠ المٓتذات ايػسن١.
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لات المطتدد١َ في ايع١ًُٝ الآا٥ٔ ٚتكّٛ ايػسن١ بإدسا٤ صٝا١ْ دٚز١ٜ يًُه لا .4
 الإْتاد١ٝ مما ٜؤدٟ ذيو بدٚزٙ إلى إْتاز َٓتذات غير َطابك١ يًُٛاصفات.

( ٚيػسض زفع َطت٣ٛ ايطٝهُا يدٜٗا ٜٓبػٞ 4) إٕ ايػسن١ تعٌُ في َطت٣ٛ ضٝهُا .5
ايكطا٤ ع٢ً ايعٝٛب المٛدٛد٠ يدٜٗا َٔ ن١ُٝ ايبٝبطٞ المٛدٛد في ايعًب١ 

ت عٓد ْكًٗا ٚنريو المهْٛات ايداخ١ً في إْتاز ايبٝبطٞ ٜٚتِ ٚالإٖتُاّ بالمٓتذا
 ذيو َٔ خلاٍ إضتدداّ أدٚات ايطٝهُا ايطت١ بػهٌ ددٟ.

إ ايػسن١ تكّٛ بأخر آزا٤ ايصبا٥ٔ فُٝا يخص َهْٛات المٓتر َٔ ايطهس ْٚطب١  .6
 ثاْٞ اٚنطٝد ايهازبٕٛ بػهٌ قدٚد دداً.

از ٚأِٖ ع١ًُٝ فٝٗا ٖٞ ع١ًُٝ خًط إٕ َٔ أِٖ الأقطاّ في ايػسن١ ٖٞ قطِ الإْت .7
ؤدٟ إلى تهبد ٜالمٛاد ايداخ١ً في إْتاز ايبٝبطٞ ٚإٕ أٟ خطأ بطٝط في خًط المٛاد 

 ٖا١ً٥ ٖٚرا َا سدخ فعلًا في إسد٣ المسات. اًايػسن١ أضساز

 
ايتٛصٝات َٔ خلاٍ الاضتٓتادات ايتي تٛصٌ إيٝٗا ايباسح ٜكترح ايباسح 

 ت١ٝ:لآا
ضتجُاز في ايتدزٜب طت١ َٔ قبٌ ايػسن١ ٚايعٌُ ع٢ً الاايطٝهُا اي. الاٖتُاّ بُٓٛذز 1

 Six) ضِاؼت ايػسن١ تأضٝظ إداز٠ َطتك١ً في ايعاًَين في ٖرا المجاٍ ٚ

Sigma بايتعسٜف ٚايكٝاع ٚايتشًٌٝ ( تعٗس في الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ ٚؼدد َُٗاتٗا
 .ٚايتشطين ٚايسقاب١ ع٢ً ايعًُٝات الاْتاد١ٝ

فع َطت٣ٛ ايطٝهُا يدٜٗا َٔ خلاٍ تطبٝل أدٚات ايطٝهُا ايطت١ . قٝاّ ايػسن١ بس2
تشطين دٛد٠ يٕ ٖرٙ اـط٠ٛ تطاعد ع٢ً ؼكٝل أٖداف إداز٠ ايهًف١ أبطبب 

 إذالمٓتذات ٚؽفٝض ايتهًف١ ٚنُا تٛصٌ ايٝ٘ ايبشح َٔ خلاٍ اؾاْب ايعًُٞ، 
ٔ نًف١ ( دٜٓاز 115,305,500َإٕ ايكٝاّ بٗرٙ اـط٠ٛ يمهٔ َٔ ؽفٝض َبًؼ )

%( َٔ إجمايٞ ايتهايٝف المتأثس٠ بتطبٝل أدٚات 2,7الإْتاز ٚبمتٛضط ْطب١ )
 ٖرا ايُٓٛذز. 
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ايعًُٝات  ٣سدإَٔ  داخ١ً في إْتاز ايبٝبطٞ تعدّ. بما إٕ ع١ًُٝ خًط المٛاد اي3
خبر٠ ْعساً  ٟٚالم١ُٗ ٚاؿطاض١ يرا ْٛصٞ ايػسن١ بٛضع أغداص نف٥ٛين ٚذ

 نبير٠. اًٝط في ٖرٙ ايع١ًُٝ تهًف ايػسن١ أضسازؿطاض١ٝ ايع١ًُٝ لإٔ خطأ بط
. أخر آزا٤ ايصبا٥ٔ بٓعس الإعتباز فُٝا يخص َهْٛات الإْتاز ٚخصٛصاً فُٝا يخص 4

لإٔ ايكٝاّ بريو ٜطاعد ع٢ً  ،ؽفٝض ْطب١ ايطهس ٚثاْٞ أٚنطٝد ايهازبٕٛ
اؿفاظ ع٢ً ايصبا٥ٔ ٚاؿص١ ايطٛق١ٝ يًػسن١ َٚٔ ْاس١ٝ أخس٣ ٜطاِٖ في 

 تهًف١ الإْتاز.    ؽفٝض
ت المطتدد١َ في ايع١ًُٝ الإْتاد١ٝ يًُها٥ٔ ٚالآلاضسٚز٠ ادسا٤ ايصٝا١ْ ايدٚز١ٜ  .5

لإٔ عدّ ايكٝاّ بريو تؤد٣ إلى إْتاز ٚسدات غير َطابك١ يًُٛاصفات ٚنُا تٛصٌ 
 ( دٜٓاز.  45,677,000إيٝ٘ ايبشح ٚايتي بًػت قُٝتٗا خلاٍ ايفتر٠ )

  
 المصادزقا١ُ٥ 

 سب١ٝالمصادز ايع
 ايسضا٥ٌ ٚالأطازٜح :أٚلًا

ٚإَها١ْٝ تطبٝكٗا في ايػسن١  Six Sigmaتكا١ْ ، (2006)عُس عًٞ  . إسماعٌٝ،1
في الإداز٠  َادطتيرزضاي١ ، ايعا١َ يصٓاع١ الأد١ٜٚ ٚالمطتًصَات ايطب١ٝ في ٣ْٛٓٝ

 ايصٓاع١ٝ، غير َٓػٛز٠، ن١ًٝ الإداز٠ ٚالإقتصاد، داَع١ المٛصٌ.
، الإضتراتٝذ١ٝ الملا١ُ٥ لإداز٠ ايتهًف١ بٗدف (2006) س حمٛدٟ. اؿدٜدٟ، ٖػاّ ع2ُ

ايػسن١ ايعا١َ يصٓاع١ الأد١ٜٚ ٚالمطتًصَات ايطب١ٝ في ايتدفٝض بايتطبٝل ع٢ً 
 ،ن١ًٝ الإداز٠ ٚالاقتصاد ،غير َٓػٛز٠ ،زضاي١ َادطتير في المحاضب١ ،٣ْٛٓٝ

  داَع١ المٛصٌ.
اع ايهًف١ اؾٛد٠ لأغساض ايتدطٝط ؼــدٜد ٚقٝـ(، 2005) َج٢ٓ فالح ،. ايصٜد3ٟ

 ،زضاي١ َادطتير في المحاضب١ ،بايتطبٝل ع٢ً َصٓع ايػصٍ ٚايٓطٝر في المٛصٌ
 .ٛصٌداَع١ الم ،غير َٓػٛز٠، ن١ًٝ الإداز٠ ٚالاقتصاد
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، إَها١ْٝ اضتدداّ ضٝذُا ضت١ يتشطين الأدا٤ (2007) ْطاٍ سًُٞ، . ايطلايم4١
 ،غير َٓػٛز٠ ،ي١ َادطتير في إداز٠ ايعا١َزضا ايصشٞ في المسنص ايعسبٞ ايطبي،

داَع١ عُإ ايعسب١ٝ يًدزاضات  ،ٚالماي١ٝ ايعًٝا الإداز١ٜن١ًٝ ايدزاضات 
 الأزدٕ .  ،،عُإايعًٝا

، المعًَٛات المحاضب١ٝ ايلاش١َ لاعتُاد (2004) عًٞ إبساِٖٝ سطين ،. ايهطب5
ضاي١ َادطتير في زاضًٛب ايتشطين المطتُس )ايهاٜصٕ( في المٓػآت ايصٓاع١ٝ، 

 داَع١ المٛصٌ. ،ن١ًٝ الإداز٠ ٚالاقتصاد ،غير َٓػٛز٠ ،المحاضب١
الإداز٠ الإقتصاد١ٜ في ايػسنات ايٝابا١ْٝ َع ايترنٝص ع٢ً  ،(2008) قُد ،. زٚاشق6ٞ

زضاي١ َادطتير غير َٓػٛز٠، ن١ًٝ ايعًّٛ الإقتصاد١ٜ  ،JITْعاّ ايتٛقٝت ايدقٝل 
  اؾصا٥س. ،ـطسداَع١ اؿاز  ،ٚعًّٛ ايتطٝير

، دٚز َعًَٛات إداز٠ ايهًف١ الإضتراتٝذ١ٝ في تكِٜٛ (2003) علا٤ داضِ ،. ضًُا7ٕ
 ،ن١ًٝ الإداز٠ ٚالاقتصاد ،غير َٓػٛز٠ أطسٚس١ دنتٛزاٙ في المحاضب١،الأدا٤، 

 اؾاَع١ المطتٓصس١ٜ.
 

 ايدٚزٜات ٚالمؤتمسات :ثاْٝاً
ا المس١ْ َصدز لمٝص٠ "ايطت١ ضذُ، (2010) َصطف٢ أحمد أحمدبٔ سه١َٛ،  .1

ٚزق١ عٌُ َكد١َ إلى َؤتمس اؾٛد٠  ،"ايتٓافط١ٝ في ايكطاع ايعاّ ٚاـاص في يٝبٝا
 يٝبٝا. ،طسابًظ ،ثكاف١ اؾٛد٠ ٚؼطين ب١٦ٝ ايعٌُ ؼت غعاز

نمٛذز َكترح يتدفٝض ايتهًف١ َٔ "، (1998) اؾبايٞ، قُد َصطف٢ احمد .2
ف١ً ايبشٛخ  ،"دض١ ايك١ُٝخلاٍ ايتهاٌَ بين اضًٛبٞ ؼًٌٝ ايك١ُٝ ٖٚٓ

 ، ايسٜاض.1، ايعدد 2المحاضب١ٝ، المجًد 

سطإ إ إبساِٖٝ سطين ٚاؿٝايٞ، ٞاؿٝايٞ، صداّ قُد قُٛد ٚايهطب، عً .3
المحاضب١ عٔ نًف اؾٛد٠ َٚد٣ إَها١ْٝ خفطٗا في " ،(2008) ع٢ً سطين

يًعًّٛ  ، ف١ً تهسٜت"المٓػآت ايصٓاع١ٝ بايتطبٝل ع٢ً َعٌُ الأيطب١ ايٛلاد١ٜ
 ، داَع١ تهسٜت.12، ايعدد الإداز١ٜ ٚالإقتصاد١ٜ
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، "تطبٝل ضٝذُا ضت١ في المجاٍ ايتربٟٛ"، (2005)أٌَ بٔ ضلا١َ  ايػاَإ، .4
، 18ف١ً داَع١ المًو ضعٛد يًعًّٛ ايترب١ٜٛ ٚايدزاضات الاضلا١َٝ، المجًد 

 .1ايعدد

 Sixتأثير إضتدداّ أضًٛب " (،2006غسف، قُد ٚبٓدام، صلاح ايدٜٔ ) .5

Sigma قدَت خلاٍ ْد٠ٚ خد١َ عٌُ  ٚزق١، "ع٢ً ؼطين أدا٤ اـدَات
 (، ايطعٛد١ٜ.)ثك١ المػترى ... غاٜتٓا المػترى ايسابع١ ؼت غعاز

 الإسصا٥ٞ ايتشًٌٝ"، (2009َصاسِ قُد ) صفا٤ ْٜٛظ ٚيح٢ٝ، ايصفاٟٚ، .6

 ،، المؤتمس الإسصا٥ٞ ايعسبٞ ايجاْٞ، ضست"Six Sigmaأضًٛب  باضتدداّ

 ايعع٢ُ. الاغتران١ٝ ايػعب١ٝ ايًٝب١ٝ ايعسب١ٝ اٖير١ٜاؾُ

المؤتمسايعاّ ايجايح يلإؼاد  ،"ضٝهُا ضت١"، (2009) الهادٟ عبد ايعًٟٛ، .7
 ايعسبٞ يًهٗسبا٤، تْٛظ، اؾُٗٛز١ٜ ايتْٛط١ٝ.

 Sixؼطين ايع١ًُٝ بإضتدداّ طسٜك١" ،(2005) الهادٟ ٜجاز عبدإ ايفٝشإ، .8

Sigma ف١ً ايعًّٛ "يعا١َ يتذاز٠ اؿبٛب فسع بابٌدزاض١ ساي١ في ايػسن١ ا ،
 . ، داَع١ بػداد37ايعدد  الأقتصاد١ٜ ٚالأداز١ٜ،

اؾٛد٠ ايهًف١ "، (2003) ضالم َصباح ،ايهٝلاْٞٚسطين كًٛف  ،ايهسشاب .9
ايٛاقع  -ايطعٞ مٛ الإتكإ ٚايتُٝص٠ المؤتمس ايٛطني الأٍٚ يًذٛد ،"ٚعا٥دات
 . ، ايطعٛد١ٜايسٜاض، ٚايطُٛح

َٓٗر سدٜح في َٛاد١ٗ Six Sigma " ،(2009) قُد عبد ايعاٍ ،ٓعُٝٞاي .10
 المؤتمس ايعًُٞ ؾاَع١ ايصٜت١ْٛ، الأزدٕ . ،"ايعٝٛب

ؽفٝض نًف اؾٛد٠ ايسد١٦ٜ باضتدداّ "، (2009) عًٞ ساشّ ْٜٛظ ،ايٝاَٛز .11
َٓٗر اؿٝٛد ايطداضٞ في َٛاد١ٗ ايعٝٛب دزاض١ ساي١ في َعٌُ الأيبط١ ايٛلاد١ٜ 

، المؤتمس ايعًُٞ ايجايح يه١ًٝ الاقتصاد ٚايعًّٛ الاداز١ٜ داَع١ "ٛصٌفي الم
ايعًّٛ ايتطبٝك١ٝ اـاص١ ؼت عٓٛإ إداز٠ َٓعُات الأعُاٍ: ايتشدٜات ايعالم١ٝ 

 الأزدٕ. ،عُإ ،المعاصس٠
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 ايهتب  :ثايجاً
 قطاٜا َعاصس٠، قاضب١ ايهًف١ المتكد١َ:(، 2006) ايتهسٜتي، إسماعٌٝ يح٢ٝ .1

 الأزدٕ. اَد يًٓػس ٚايتٛشٜع، عُإ،داز اؿ

الإداز١ٜ المفاِٖٝ  ١المحاضب(، 2001المجُع ايعسبٞ يًُشاضبين ايكاْْٛٝين ) .2
 ، الازدٕ.ٕ، عُا10 ٤ايػُظ، اؾص عَطابالأضاض١ٝ، 

 Six Sigma(، 2008ايٓعُٝٞ، قُد عبد ايعاٍ ٚصٜٛص، زاتب دًٌٝ ) .3
، إثسا٤ يًٓػس ٚايتٛشٜع، 1 ط ؼكٝل ايدق١ في إداز٠ اؾٛد٠ َفاِٖٝ ٚتطبٝكات،

 عُإ، الأزدٕ.

، ٠الأصاي١ ٚالمعاصس -المحاضب١ الإداز١ٜ (،2007) َهسّ عبد المطٝح، باضًٝٞ .4
 ايعصس١ٜ يًٓػس ٚايتٛشٜع، المٓصٛز٠، جمٗٛز١ٜ َصس ايعسب١ٝ.َهتب١ 

ايطٝهظ ضٝذُا زؤ١ٜ َتكد١َ في إداز٠ (، 2005باْد، بٝت ٖٚٛيب، لازٟ ) .5
احمد َطًِ، داز المسٜذ يًٓػس، ايسٜاض، المًُه١ ايعسب١ٝ ، تسجم١: أضا١َ اؾٛد٠

 ايطعٛد١ٜ.
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