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 في المهتبات ابزاَع١ٝ  الإعاض٠تكِٝٝ خسَات 
 ١ٜ/ بػساززاضساي١ في َهتب١ ايه١ًٝ ايتك١ٝٓ الإزضاغ١ 

 

 (1) ٢َٓ ساظّ يح٢ٝ
 

 المًدص
ثاُْٝٗددا المددٓٗر ايٛيددؿٞ ٚاعتُدست في ٖددصا ايبشددح عًدد٢ َددٓٗذي في ايتشًٝددٌ  ٚ ُددا  

 ،ؾط٠ َع َٛظؿٞ المهتب١الاغتبٝإ ٚالمكاب١ً المبا  زٚاتنُا اعتُست ع٢ً  ،ايتشًًٝٞالمٓٗر 
ٚيٝد١(  طايد  زضاغدات     155َػدتؿٝسا(( بمدُِٓٗ )   171ٚقس بًؼ بصُٛع ايع١ٓٝ في ٖدصا ايبشدح )  

( غات ايعًٝا في ايه١ًٝ َٛقع ايبشدح طاي  زضاغات عًٝا ٖٚٛ المجُٛع ايهًٞ يطًب١ ايسضا 16ٚ)
تكٓٝدات   ،اغدب١ٝ َٔ المجُدٛع ايهًدٞ يطًبد١ ايهًٝد١ بمقػداَٗا الاضبعد١ )ايتكٓٝدات المايٝد١ ٚا         

 .تكٓٝات ايعًُٝات( ،ابزٛز٠ ايؿا١ًَ ٠إزاضتكٓٝات  ،المعًَٛات١ٝ
غًبٝد١   المكس١َ َدٔ عدسّ ض د٢     الإعاض٠نؿـ ايبشح الاخؿاقات المٛدٛز٠ في خس١َ 

ٚايمددعـ ايهددبا في اغددتدساّ    ،ابشاضدٝدد١ ٚعددسز المددٛاز المعدداض٠    الإعدداض٠المػددتؿٝسٜٔ ةددس٠  
طاٖددا باسجدد١ بصُٛعدد١ َددٔ المكلسددات ايدد  ت  ٚقددسَا اي الإعدداض٠. إدددطا٤اتابسٛغددب١ في عٝددع 

 َٔ قبٌ المػتؿٝس.إلى المع١ًَٛ َٓاغب١ يطؾع َػت٣ٛ ابشس١َ ٚيتػٌٗٝ ايبشح ٚايٛيٍٛ 
 

The Evaluation of Borrowing Services in University Libraries 

Abstract 
This research aims at evaluating the lending services in the 

library of the Managerial Technical College  \ Baghdad. It inquired 

about the quality standards of the service and whether it satisfies the 

needs of the end users. The findings depended on the opinion of the 

end user’s point of view. The end users were the postgraduate and 

high studies students.                                                                 
A total sample of 171 users are gathered for this research from 

all the departments (Accounting, and Financial techniques, it 

Department, Comprehensive Quality Management, and Operation 
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technique). 155 samples were postgraduate students, while another 16 

were higher studies students. 
The researcher stated that there is a deficiency in the lending 

services, this deficiency was reflected through the dissatisfaction of 

the end users because of the lending period and\ or the number of 

items lent. The researcher also shed light on the fact that the lending 

procedures are not computerized.  
The study concluded a series of recommendations that are 

considered suitable for improving the service quality, facilitate the 

book search, and to make the user gets what he needs easily.   

 

 المكس١َ

ٚاسس٠ َٔ اِٖ ابشسَات ايعا١َ اي  تكسَٗا المهتبات َٚطانع  الإعاض٠ تعسّ
َس٣ ؾاع١ًٝ  َٚٔ خلا ا يمهٔ قٝاؽ ،المعًَٛات ؾٗٞ ايعص  ابسٟٝٛ  صٙ ابشسَات

ٕ  نُا إ ايٓذاح ابسكٝكٞ لأ١ٜ َهتب١ يمهٔ  ،المهتب١ ٚعلاقتٗا بالمػتؿٝسٜٔ ناؾ١
ساَِٗ يًُعًَٛات ٚالاغتعاض٠ َٔ ٜكاؽ ةا ٜتِ تساٚي٘ بي المػتؿٝسٜٔ ٚنٝؿ١ٝ اغتد

 ٝتٗا.اٚع
برتًـ َٔ َهتب١ لأخط٣ اعتُازا( ع٢ً ْٛع  الإعاض٠ إدطا٤اتٕ يمهٔ ايكٍٛ  
تٓٝاتٗا ٚالمجتُع ايصٟ برسَ٘ نصيو تعتُس ع٢ً َا ٜتٛؾط يًُهتب١ المهتب١ ٚسذِ َك

يصا ؾالمهتب١  ،َٔ اَهاْٝات َاز١ٜ ٚبؿط١ٜ ٚعسز المػتؿٝسٜٔ ايصٜٔ ٜطتازٕٚ المهتب١
ٗا ٥تكّٛ ابزاَعات بإْؿا إشممٝعا( َٔ المهتبات الانازيم١ٝ  سّ ْٛعا(ابزاَع١ٝ تع
تب١ٝ ٚالمعًَٛات١ٝ )تؿذٝع ايبشح تٗا َٔ ادٌ تكسِٜ ابشسَات المهإزاضٚتمًٜٛٗا ٚ

ايعًُٞ ٚزعُ٘ بي ايطًب١ ٚ عما٤ ا ١٦ٝ ايتسضٜػ١ٝ ٚتؿذٝع ايٓؿط ايعًُٞ( ةا 
 ّ َع اٖساف ايه١ًٝ شاتٗا.٤َٜتلا

 

 

 

 

 



 ية...تقييم خدمات الإعارة في المكتبات الجامع

 08 ن١ًٝ ابسسبا٤ ابزاَع١  -َطنع ايسضاغات المػتكب١ًٝ 

 المبشح الاٍٚ
 َٓٗذ١ٝ ايبشح

 َؿه١ً ايبشح: ٚلا( 
َا َٛدٛز ع٢ً  إلىيٛيٍٛ المػتؿٝس  ١ٖٝٞ ابشط٠ٛ الاغاغ الإعاض٠خس١َ  سّتع
ٜطاع٢ ؾٝٗا المط١ْٚ في   َٕٔ  ؾلا بس ،لمهتب١ َٔ َصازض المعًَٛات المدتًؿ١ضؾٛف ا

ٕ ٜهٕٛ شيو  ُٔ غٝاغ١ بضسز٠  ايتعاٌَ َع المػتؿٝس ٚتٛؾا المصازض ي٘ بؿطط 
ٗا ٜهٕٛ ٖٓاى تكِٝٝ لإدطا٤ات  َٕٔ ٚٚا ش١ بذهِ ٖصٙ ابشس١َ يلإضتكا٤ بٗا ٚلابس 
ٙ بضٛض سّخص بٓعط الاعتباض المػتؿٝس بعالمدتًؿ١ ٚبٝإ َٛاطٔ ايمعـ ٚايك٠ٛ َع الا

 :ٚبايتايٞ يمهٔ بذسٜس َؿه١ً ايبشح بايتػاؤلات الآت١ٝ ،ٖصٙ ايع١ًُٝ
١ٜ/ بػساز تؿٞ بإستٝادات زاضفي َهتب١ ايه١ًٝ ايتك١ٝٓ الإ الإعاض٠خس١َ   ٌٕٖ  .1

خط٣ يتًب١ٝ استٝاداتِٗ  َهتبات  إلىٕٚ ِٗ ًٜذؤ ّْ  المػتؿٝسٜٔ المدتًؿ١ 
 ؟المدتًؿ١

ٚطبٝع١ المٛاز  الإعاض٠ٖٓاى غٝاغ١ ٚا ش١ ٚبضسز٠ يلإعاض٠ َٔ سٝح َس٠  ٌٖ .2
يهٌ َٔ المٛظـ ٚالمػتؿٝس في َهتب١ ايه١ًٝ ايتك١ٝٓ  ،الخ ..المعاض٠ ٚسذع ايهت 

 ١ٜ/ بػساز؟زاضالإ

 
 :  ١ُٖٝ ايبشحثاْٝا(

يًُهتب١ ابزاَع١ٝ زٚض َِٗ في ع١ًُٝ ايتطٛض ايؿهطٟ ٚالمعطفي َٔ خلاٍ اغٗاَٗا 
نُا تػاِٖ في  ،ذٝع ايبشح ايعًُٞ ٚزعُ٘ بي ايطًب١ ٚ عما٤ ا ١٦ٝ ايتسضٜػ١ٝفي تؿ

ٍٚ ايصٟ ١ٜ/ بػساز المهإ الأزاض١ٝٓ الإَهتب١ ايه١ًٝ ايتك ٚتعسّ ،ايبٓا٤ ايؿهطٟ يًُذتُع
يصا يمهٔ  ،ٕ يًشصٍٛ ع٢ً َا يحتادْٛ٘ َٔ َصازض المعًَٛاتٚيٝ٘ المػتؿٝسإًٜذم 
ُٔ في الملاسعات اي  تٓاٚيا المػتؿٝسٜٔ ٚإستٝاداتِٗ ١ُٖٝ ٖصا ايبشح ته   ٕايكٍٛ 

ٚايهؿـ عٔ المػت٣ٛ ايؿعًٞ َٚاتكسَ٘ خس١َ  ،َٚكلساتِٗ يتطٜٛط تًو ابشس١َ
 .يمعـ ٚايك٠ٛ  ؾٝٗا ٚفي إدطا٤اتٗاٚايهؿـ عٔ ْكاط ا الإعاض٠
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 اٖساف ايبشح :ثايجا(
 :بذكٝل َا ٜمتٞ إلىٜٗسف ايبشح 

ٝسٜٔ َٔ طًب١ ايسضاغات الاٚي١ٝ ٚايعًٝا في خس١َ ايتعطف ع٢ً ٚدٗات ْعط المػتؿ .1
َٚس٣ تًبٝتٗا َتطًباتِٗ  ،١ٜ/ بػساززاضالمكس١َ في َهتب١ ايه١ًٝ ايتك١ٝٓ الإ الإعاض٠

 ايع١ًُٝ َٚس٣ سادتِٗ يتطٜٛط تًو ابشس١َ اٚ بذػي بعض دٛاْبٗا.
ايتعطف ع٢ً ايػٝاغ١ اي  تتبعٗا المهتب١ في تكسيمٗا  صٙ ابشس١َ ٚطبٝع١  .2

 ٗا المكس١َ ؾعلا( ٚٚاقعٗا.دطا٤اتإ

 
 : ايؿط ٝاتضابعا(
 ١ٜ/زاضالمكس١َ في َهتب١ ايه١ًٝ ايتك١ٝٓ الإ الإعاض٠ٖٓاى علاق١ ايجاب١ٝ بي خس١َ  .1

 بػساز ٚبي ٚدٗات ْعط المػتؿٝسٜٔ.
ٖٓاى علاق١ بي  عـ ابشس١َ في المهتب١ ٚايػٝاغ١ اي  تتبعٗا في تًب١ٝ  .2

 .استٝادات َٚتطًبات المػتؿٝسٜٔ
 
 َٓٗر ايبشح :خاَػا(

تم اعتُددداز المدددٓٗر ايٛيدددؿٞ ايتشًًٝدددٞ في عدددع ايبٝاْدددات عدددٔ َهتبددد١ ايهًٝددد١ 
 ٞ:مت١ٜ/ بػساز ٚقس تمُٔ المٓٗر َا ٜزاضايتك١ٝٓ الإ

َػددتؿٝسا(( َددٔ طًبدد١ ايسضاغددات الاٚيٝدد١ ٚايعًٝددا      155الاغددتبا١ْ ايدد  ٚظعددا عًدد٢ )  . 1
ٚايددد   الإعددداض٠ِٝ خسَددد١ نُعددداٜا يتكٝددد ٚتمدددُٓا الاغدددتبا١ْ رػددد١ عؿدددط غدددؤالا( 

 :تتمُٔ
  .  طبٝع١ المٛاز المتٛؾط٠ في المهتب١.

 )طًب١ ايسضاغات الاٚي١ٝ ٚايعًٝا(. َع المػتعطٜٔ الإعاض٠َٛظـ  تعإٚب. زضد١ 
 َػًل(. ،)َؿتٛح الإعاض٠ز. ْعاّ 

 ز. عسز ايهت  المعاض٠.
 ط٠.لمؿطٚ ١ ع٢ً المٛاز المعاض٠ المتمخخا١ٜ اٙ. ايػطاَات ايتم
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 08 ن١ًٝ ابسسبا٤ ابزاَع١  -َطنع ايسضاغات المػتكب١ًٝ 

 ابشاضد١ٝ يًُطبٛعات المهتب١ٝ. الإعاض٠َس٠ ٚ. 
 ايساخ١ًٝ. الإعاض٠ظ. خس١َ سذع ايهت  ٚ

ٚقس ععظت المكاب١ً بمغ١ً٦  ،١ٜ/ بػساززاضتك١ٝٓ الإتم َكاب١ً َػؤٚي١ َهتب١ ايه١ًٝ اي. 2
المػؤٍٚ المعني لمعطؾ١ ظطٚف ايعٌُ ٚطبٝع١ ابشس١َ المكس١َ  إلىتم تٛدٝٗٗا 

 ١ٝٓ.بتؿايًٝٗا في المهتب١ المع

 ثبات ؾط ١ٝ ايعسّإ (،tاعتُاز ايٛغط ابسػابٞ المطدح المعٝاضٟ ٚالاختباض ). 3
طًب١  إداباتٚ ٚدٛز اختلاؾات في  ( H0) )اي  تٛ ح عسّ ٚدٛز اختلاؾات

  .(H1ايسضاغات الاٚي١ٝ ٚايعًٝا )
                     

 ت٘ٚعٝٓ : بصتُع ايسضاغ١غازغا(
بصتُع المهتب١ المع١ٝٓ ُٖٚا طًب١ ايسضاغات  يكس اقتصطت ايع١ٓٝ ع٢ً ؾ٦تي َٔ

( في ايه١ًٝ بلاط 3103ٛع المجتُع ايهًٞ ايبايؼ )%( َٔ بص5ُالاٚي١ٝ ٚايعًٝا ٚبٓػب١ )
خص ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥ َٔ المجتُع ايهًٞ يطًب١  ٚقس تم  ،١ٜ/ بػساززاضايًتك١ٝٓ الإ

ايع١ًُٝ المدتًؿ١  ( َٛظعي ع٢ً الاقػاّايبا(ط 155ايسضاغات الاٚي١ٝ ايبايؼ عسزِٖ )
( ا(طايب 139( ٚقس بًػا ايع١ٓٝ )الماي١ٝ ،ابزٛز٠ ،المعًَٛات١ٝ ،يًه١ًٝ )ايعًُٝات
َا طًب١ ايسضاغات ايعًٝا   ،ا١ْ(تُاض٠ اغتباغ 130) إغلداعش تم إيًسضاغات الاٚي١ٝ. 
طايبا(( َٛظعي ع٢ً الاقػاّ يصا تم اخص المجتُع بمنًُ٘ ٚايبايؼ  16ؾكس بًؼ بصُٛعِٗ )

 .ا١ْ(اغتُاض٠ اغتب 13) إغلداع( ٚتم طايبا( 16)
( اغتُاض٠ َٔ 143ٗا ٖٞ )إغلداععسز اغتُاضات الاغتبا١ْ اي  تم  ؾإٕ ٚبٗصا
 ( اغتُاض٠ اغتبا١ْ ع٢ً َٛظع١ ع١ٓٝ ايبشح.155بصُٛع )

 

 ايٓػب١ عسز اؾطاز ايع١ٓٝ عسز الاغتُاضات المٛظع١
 %93,5 130 طًب١ ايسضاغات الاٚي١ٝ

 %81,2 13 سضاغات ايعًٝاطًب١ اي
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 : بصاٍ ايسضاغ١ ٚسسٚزٖاغابعا(
 / بػساز .      ١ٜزاضه١ًٝ ايتك١ٝٓ الإابسسٚز المها١ْٝ: اقتصط ايبشح ع٢ً َهتب١ اي .  
في  الإعدداض٠ابسددسٚز ايعَاْٝدد١: تمددُٔ  ايبشددح زضاغدد١ سايدد١ المػددتؿٝسٜٔ َددٔ خسَدد١      .ب 

 (31/5/2009-1/10/2008َٔ ) ٠المهتب١ المع١ٝٓ يًؿل
المكس١َ في َهتبد١   الإعاض٠المٛ ٛع١ٝ: اؾتٌُ ايبشح ع٢ً تكِٝٝ ٚاقع خس١َ  ابسسٚز .ز 

 ١ٜ/ بػساز َٔ ٚد١ٗ ْعط َػتؿٝسٜٗا .زاضايه١ًٝ ايتك١ٝٓ الإ
 

 : ايسضاغات ايػابك١ثآَا(
دطت ايباسج١ زضاغ١ َػش١ٝ يًٓتاز ايؿهطٟ ايعطبٞ ٚالادٓبي شات ايص١ً  

 تٞ:ات ابزاَع١ٝ َٚٔ تًو ايسضاغات الآفي المهتب الإعاض٠المباؾط٠  بتكِٝٝ خسَات 
 

 خسَات المعًَٛات في المهتب١ ايٛط١ٝٓ ايعطاق١ٝ، زضاغ١ بؿط٣ نُاٍ ط٘ ابزبٛضٟ .1
تٗسف ٖصٙ ايسضاغ١  .1980 ابزاَع١ المػتٓصط١ٜ،، ن١ًٝ الازاب، )ضغاي١ َادػتا(

ايتعطف ع٢ً سمات المػتؿٝسٜٔ باختلاف ؾ٦اتِٗ ٚساداتِٗ يًُعًَٛات ا ـ  إلى
ِٖ خسَات المعًَٛات اي  تكسَٗا المهتب١ ٚايٛاقع ابسايٞ  صٙ  يو، َعطؾ١ ش إلى

ضا٥ِٗ سٍٛ َاتكسَ٘  ِ آابشسَات نصيو ايتعطف ع٢ً ٚدٗات ْعط المػتؿٝسٜٔ ٚ
المهتب١ َٔ خسَات َٚس٣ تًبٝتٗا لاستٝاداتِٗ، ٚبايتايٞ ايتعطف ع٢ً استٝادات 

كّٛ  المهتب١ باغتدساَٗا يتػط١ٝ ت  ٕفي ٛاع ابشسَات اي  ٜطغبٕٛ  ْالمػتؿٝسٜٔ ٚ
 استٝاداتِٗ.

ٚاِٖ َاتٛيًا ايٝ٘ ايسضاغ١ ٖٛ تبأٜ ؾ٦ات المػتؿٝسٜٔ ٚاختلاف ْػبِٗ 
 عـ  إلىالم١ٜٛ٦، ٚنصيو ق١ً ايتدصٝص المايٞ يًُهتب١ ايٛط١ٝٓ ايصٟ از٣ بسٚضٙ 

ابشسَات المكس١َ ٚعسّ ايكسض٠ ع٢ً َػاٜط٠ ايتطٛض ايتهًٓٛدٞ ابسايٌ في بصاٍ 
ت المعًَٛات، ق١ً ايهازض المهتبي المتدصص ٚ عـ دٗاظ الاعلاّ في خسَا

 عـ تعطٜـ المػتؿٝسٜٔ بابشسَات المتٛؾط٠ ٚ عـ الاغتؿاز٠  إلىز٣  المهتب١ 
 َٓٗا.
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في المهتبات ابزاَع١ٝ في ايٛلاٜات  الإعاض٠خسَات  ،Brooksزضاغ١ بطٚنؼ  .2
ب ايػلاغٌ ايع١َٝٓ في نإ ٖسف ايسضاغ١ تكِٝٝ اغًٛ .1984 ن١ٝ،االمتشس٠ الاَ

ايؿٗط١ٜ بشُؼ عؿط٠ َهتب١ داَع١ٝ ٚاغتدسّ ايباسح اغًٛب ايػلاغٌ  الإعاض٠
ٚاغًٛب ايػلاغٌ ايع١َٝٓ اغًٛب  الإعاض٠ايع١َٝٓ الابعساضٟ يًتٛقعات ابشاي١ ب

 دسٜس في عًِ المهتبات ٚالمعًَٛات يكٝاؽ ايتٛقعات المػتكب١ًٝ.

 

َهتب١ قػِ ، في المهتبات ابزاَع١ٝ ٠الإعاضخسَات ، زضاغ١ ٖس٣ بضُس باطٌٜٛ .3
 إلىٚتٗسف ايسضاغ١  .2007 )زضاغ١ تكٛيم١ٝ(، ايطايبات في داَع١ المًو عبس ايععٜع

 ٚد٘ ايمعـ َٔ ٚتهؿـ بصيو َٛاطٔ ايك٠ٛ ٚايمعـ ٚ الإعاض٠َعطؾ١ ٚاقع خس١َ 
في َهتب١ قػِ  الإعاض٠سصا٥ٝات إتكِٝٝ  ؾملا( عٔ ،دٌ تطٜٛط ٖصٙ ابشس١َ 

  داَع١ المًو عبس ايععٜع.ايطايبات في

 
 المبشح ايجاْٞ
 الاطاض ايٓعطٟ

 الإعاض٠: خس١َ ٚلا( 
اي  تكسَٗا المهتبات ابزاَع١ٝ ِٖ ابشسَات المباؾط٠ إسس٣   الإعاض٠تؿهٌ 

يصا تكّٛ َععِ المهتبات  ،ٖا ايٓكط١ اي  ٜتكابٌ عٓسٖا نٌ َٔ المػتؿٝس ٚايهتابسّعب
تب١ ست٢ ٜتُهٔ نٌ َٔ ٜعٚض المهتب١ عٓس زخٛي٘ بإعساز قػِ خاص ٜكع في َسخٌ المه

غتكباٍ ايطٚاز ٚتكسِٜ ابشسَات ايلاظ١َ اٚقبٌ نٌ ؾ٤ٞ ب ،يمط بٗصا ايكػِ  ٕٚخطٚد٘ 
 (156، 1983)ضؾاز،   ِ ةذطز زخٛ ِ المهتب١.

١ٜ َاز٠ َهتب١ٝ يػطض  "ع١ًُٝ تػذٌٝ  ٗا:مْب الإعاض٠يصا يمهٔ تعطٜـ  
سس  ٜٚكّٛ بٗصٙ ايع١ًُٝ  ،تب١ ٚيؿل٠ ظ١َٝٓ بضسز٠خاضز المه ٚ اغتدساَٗا زاخٌ 
ٗا َٔ المهتب١ خطادإتػذٌٝ الماز٠ المعاض٠ قبٌ  إلىتسعٛ ابساد١  إشَٛظؿٞ المهتب١ 

 (215 ،1988 )ُٖؿطٟ، ضداعٗا".يًتمنس َٔ إ
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 (2005)ايصباؽ،  تٞ:بالآ الإعاض٠عاٍ خسَات إٚيمهٔ 
خدددطاز المددداز٠ ايددد  إتؿٝس َدددٔ ابشاضدٝددد١ يًُطبٛعدددات ٚؾٝٗدددا ٜدددتُهٔ المػددد الإعددداض٠ .1

 يحتادٗا خاضز المهتب١ يكطا٤تٗا.
 .المطايع١ ايساخ١ًٝ ٚتهٕٛ بؿهٌ نبا يًُطادع ٚايسٚضٜات اي  لاتعاض خاضدٝا( .2
سذع ايهت  يعسز نبا َٔ المػتؿٝسٜٔ في دٓاح خاص زاخدٌ المهتبد١ بحٝدح يمهدٔ      .3

 .الاطلاع عًٝٗا زاخًٝا(
ِ يًُصدازض المطًٛبد١ ٚايد  لاتمتًهٗدا المهتبد١      المتبازيد١ بدي المهتبدات ٚتدت     الإعاض٠ .4

تهددٕٛ بددي المهتبددتي اتؿاقٝدد١     ٕٚيهٓٗددا َتددٛؾط٠ في َهتبددات اخددط٣ قطٜبدد١، ٚيجدد     
)ُٖؿددطٟ  يهددٞ تكددسّ المهتبدد١ ٖددصٙ ابشسَدد١ لمػددتؿٝسٜٗا.      الإعدداض٠َػددبك١ يتبددازٍ  

 (287، 1995 ،ٚعًٝإ
شيدو َتابعد١    إلى، ا ـ يًُطبٛعات اي  اْتٗا َس٠ اغتعاضتٗا الإعاض٠َتابع١ بدسٜس  .5

 ؾطض ايػطاَات يًُطبٛعات المتاخط٠.

 
بؿدهٌ دٝدس ٚؾعداٍ لابدس َدٔ ٚددٛز غٝاغد١ ٚا دش١          الإعداض٠ ٚيهٞ تكسّ خسَات 

ٜتبدع ايتعًُٝدات ٚايمدٛابط ايدٛاضز٠       ٕ الإعداض٠ ٚبضسز٠ َٚهتٛب١ يلاعاض٠ ٚع٢ً َٛظدـ  
 يجكاؾدد١ المهتبٝدد١،المهتبدد١ ايعطبٝدد١ ٚا( تٞ:في ٖدصٙ ايػٝاغدد١ ٖٚددصٙ ايمددٛابط تتُجددٌ بددالآ 

2001 ،213) 
  .الإعاض٠بذسٜس المػتؿٝسٜٔ َٔ خس١َ  .1
 تعاض خاضدٝا( ؾالمصازض المطدع١ٝ لا ،بذسٜس المصازض اي  تعاض خاضز المهتب١ .2

 .ا قػِ خاص يلاعاض٠ ايساخ١ًٝ ؾكطيخصص   إنماٚ
ػتؿٝسٜٔ َٔ طًب١ ٚ غاتص٠ بذسٜس عسز المطبٛعات المػُٛح بإعاضتٗا يًُ .3

 .  َٚٛظؿي
 ٚبذسٜس ْعاّ ؾطض ايػطاَات ع٢ً المطبٛعات ،الإعاض٠ٚ َس٠ سٜس ايؿل٠ ايع١َٝٓ  بذ .4

 خط٠.مالمت
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)ايطبداع،   ٞ:متعا ا ةا ٜد يمهٔ إ الإعاض٠ٖٚٓاى عٛاٌَ تتشهِ في غٝاغ١     
1998 ،168) 
 َهاْات الماز١ٜ ٚايبؿط١ٜ المتٛؾط٠ في المهتب١.   . الإ

 ب. سذِ المكتٓٝات.  
 ٝس َٔ المهتب١.  ز . المجتُع المػتؿ
 ٚغا شيو.  ،شا ناْا َسضغ١ٝ  ّ داَع١ٝ  ّ َتدصص١إز. ْٛع المهتب١ ؾُٝا 

 
، 1992 )سػدٔ،  ضؾدٛف المهتبد١ ُٖٚدا:   عًد٢ ٚؾدل   ؾدهًي ض٥ٝػدي    الإعاض٠خص مٚت
112) 
 إلىالمػتؿٝسٜٔ بايسخٍٛ  هٌ: اي  تػُح يOpen shelves . ايطؾٛف المؿتٛس1١

لاٍ ختٝاض َا ٜٓاغ  استٝاداتِٗ َٔ خااتٗا ٚضؾٛف المهتب١ ٚايتذٍٛ بي َطبٛع
 . الاطلاع عًٝٗا ٚتصؿشٗا بحط١ٜ

: ٚفي ٖصا ايؿهٌ لاٜػُح يًُػتؿٝسٜٔ بايسخٍٛ Closed shelves. ايطؾٛف المػًك١ 2
 ،عٔ ططٜل المٛظـ المدتص الإعاض٠بٌ تتِ  ،ؿػِٗمْٚايتذٍٛ بي ضؾٛف المهتب١ ب

ٜؿٌُ المعًَٛات ايهاؾ١ٝ عٔ  الإعاض٠ٜكّٛ المػتؿٝس ة٤٢ً نمٛشر خاص ب  ٕٚبعس 
تاضٜذ  ،اغِ المؤيـ ،اغِ ايهتاب ،الماز٠ المطًٛب اغتعاضتٗا )ضقِ ايتصٓٝـ

 .الاغتعاض٠ ٚالاضداع(
 
 إلى الإعاض٠ؾتشتاز المهتب١ عٓس تكسيمٗا بشس١َ  الإعاض٠ع١ُ مْؾُٝا ٜتعًل بٚ

ٚقس  الإعاض٠تعًك١ بالم دطا٤اتٛاع ايػذلات اي  تسٕٚ ؾٝٗا الإ ْالاستؿاظ بٓٛع َٔ 
)عباؽ،  الإعاض٠ع١ُ مْٚتعطف ٖصٙ ايططم ب دطا٤اتابتهطت عس٠ ططم يتٓعِٝ ٖصٙ الإ

بي ايتكًٝس١ٜ المعطٚؾ١ في المهتبات نٓعاّ ايػذٌ )ٜٚتِ ؾٝ٘  ( تلاٚح َا129، 2002
(، ْٚعاّ الإعاض٠ٚاسس٠ تًٛ الاخط٣ ٚنصيو تػذٌٝ تاضٜذ  الإعاض٠تػذٌٝ عًُٝات 
يخصص بطاق١ دٝ  َٔ ايٛضم المك٣ٛ يهٌ نتاب ٜٚجبا عًٝٗا  إش١ُ )ابزصاش٠ ايسا٥

َعًَٛات نا١ًَ عٔ ايهتاب َٔ اغِ المؤيـ ٚعٓٛإ ايهتاب ٚضقِ ايتصٓٝـ 
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)ٜػتدسّ ٖصا ايٓعاّ  ْعاّ بطإٚ خاا( ( ٚالإعاض٠ٚايتدصٝص ٚاغِ المػتعا ٚتاضٜذ 
س باغتعاضتٗا ٜٚجبا بصُٛع١ َٔ ابزٝٛب يٝهٕٛ عسزٖا بعسز ايهت  المػُٛح يًُػتؿٝ

عساز إ ٜما( ضقِ ١ٜٖٛ الاغتعاض٠( ٜٚتطً   عٓٛاْ٘، )اغِ المػتعا، ع٢ً ٖصٙ ابزٝٛب
 بطاق١ يًهتاب بذؿغ زاخٌ دٝ  ايهتاب ٚتمِ نٌ المعًَٛات المتعًك١ بايهتاب(.

ت َٓص بساٜات  ي١ٝ اي  بسالآ الإعاض٠ابسسٜج١ ؾتتُجٌ ب الإعاض٠ع١ُ  َْا  
ن١ٝ ابس ت عس٠ َهتبات في ايٛلاٜات المتشس٠ الاَ إش ،لما ٞايػتٝٓات َٔ ايكطٕ ا

 ٚبطٜطاْٝا بإغتدساّ ْعِ ايبطاقات المجكب١ ْٚعِ المعابز١ بايسؾعات.
 ٚفي َٓتصـ ايػتٝٓات اْتذا َهتب١ ايهْٛهطؽ ايؿٗطؽ المكط٤ٚ آيٝا(

(MARC)( ) ٌالمص١ُُ يتطبٝكات خاي١ َعتُس٠ ع٢ً تػٗٝلات ابساغٛب َٔ قب
( )(RLINْٚعاّ ؾبه١ َهتبات ايبشح )( )(OCLC) ناابات في اَبعض المهت

ٚ ِٖ  ،( ٚايٓؿط الايهلCD-ROMْٞٚظٗٛض الاقطاص المهتٓع٠ ) ؾملا( عٔ ،ٚغاٖا
َا يمٝع ٖصٙ ايؿل٠ ٖٛ اْتؿاض اغتدساّ الاْلْٝا في المهتبات َٚطانع المعًَٛات 

  .(74، 1988)ايؿطٜح،  ٚايصٟ دعٌ َٔ ايعالم قط١ٜ يػا٠ في بح المعًَٛات.
 الإعداض٠ َٔ نٌ ٖصٙ ايتطٛضات بظس اثطٖا ايهبا ٚإْعهاغاتٗا المباؾط٠ ع٢ً ْعدِ  

ٚسٛغددبتٗا يتكددسِٜ اؾمددٌ ابشددسَات يًُػددتؿٝسٜٔ ٚ ُٜٓددا ندداْٛ ٚنددصيو لمٛانبدد١ ايُٓددٛ    
 ا ا٥ٌ ٚالمتعاٜس بسذِ المعًَٛات ٚتٓٛع استٝادات المػتؿٝسٜٔ ٚتػٝاٖا بإغتُطاض.

 

 الإعاض٠ِٝ خس١َ : تكٝثاْٝا(
يهٞ تؤزٟ المهتبات ابزاَع١ٝ زٚضٖا بطؾع َػت٣ٛ ابشسَات اي  تكسَٗا 

يكٝاؽ َس٣ ؾاع١ًٝ  ا(دٝس ا(ٖا َعٝاضسّعس َٔ ادطا٤ تكِٝٝ  صٙ ابشسَات بلاب ٚتطٛضٖا،
َٓٗا  سهاّ  . ؾايتكِٝٝ ٖٛ ع١ًُٝ تصسضٖساؾٗا المهتبات في تكسِٜ خسَاتٗا ٚبذكٝل 

غًٛب غٌٗ  ٚتؿتٌُ ع٢ً بذسٜس الاٖساف بهٌ ٚ ٛح ٚ غاؽ يًتدطٝطتػتدسّ نم

                                                           

)( MARC: Machine Readable Cataloging. 

() OCLC: Online Computer Library Center. 

) ) RLIN: Research Libraries Network. 
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سهاّ في َٛ ٛع ايتكِٝٝ َٚطادع١ مٌٖٝ ايعاًَي ٚإيساض الأَبػط ٚتٛ ٝح ابشطط ٚت
 (2007 )ايسٜبإ، سهاّ.ٖساف في  ٤ٛ ٖصٙ الأغايٝ  ٚالأالأ
 

 : َعاٜا ايتكِٝٝثايجا(
ع٢ً َات ٔ َٔ خسَات المعًَٛات يمًٕٝٛ يًشهِ ع٢ً ٖصٙ ابشسٜٕ المػتؿٝسإ

ٕ تكسّ ابشس١َ بايتهًؿ١ ايصٟ ٜؿعط  ٚؾل َعاٜا ايتهًؿ١ ٚايٛقا ٚايٓٛع١ٝ ؾٝٓبػٞ 
غٗٛي١ الاؾاز٠ َٔ َصازض   ٕ٘ َكبٍٛ بايٓػب١ يعا٥سٙ، ؾالمػتؿٝس ٜط٣  ْالمػتؿٝس 

المعًَٛات َٚس٣ تٛاؾط َصسض المعًَٛات ٚايػطع١ في ابسصٍٛ ع٢ً المصسض المٓاغ  
خسَات المعًَٛات  ط في اختٝاض َصازض المعًَٛات إش إٕتؤثَٔ ايعٛاٌَ ايط٥ٝػ١ اي  

)لاْهػل،  لاتهتؿٞ ؾكط بايبٝاْات ايببًٝٛغطاؾ١ٝ بٌ لابس َٔ تٛؾا ايٛثٝك١ نا١ًَ.
1981 ،527) 

ٖصٙ ابشسَات ع٢ً  إَها١ْٝنُا إٕ تكِٝٝ خسَات المعًَٛات ٖٛ زضاغ١ لمس٣ 
ابشسَات ع٢ً تًب١ٝ طًبات  ١إَهاْٟٝ زضاغ١ ًب١ٝ استٝادات المػتؿٝسٜٔ َٓٗا،  ت

 (343، 2002)ايٛضزٟ ٚالمايهٞ،  ٚاستٝادات المػتؿٝسٜٔ.
ايتكِٝٝ يمهٔ  ٕإَط ي٘ َاٜبرضٙ. ٚ ٕ طً  ايتكِٝٝ المػتُط يًدسَات المهتب١ٝ إ
َععِ المهتبات  ٕإ إش، ٜػاعس في تٛ ٝح َػت٣ٛ الابظاظ ايصٟ تتِ ب٘ ابشس١َ سايٝا(  ٕ

١ْ خسَاتٗا َٚٛاضزٖا بخسَات َٚٛاضز َهتبات َتؿابٗ٘ تػتدسّ بٝاْات ايتكِٝٝ لمكاض
ٚ  بذسٜس َٛاطٔ ايك٠ٛ ٚالمعٛقات  إلى١ٜ تٗسف إزاضزا٠   ا في ابسذِ ٚايٓٛع، ؾايتكِٝٝ 

 (699، 2000)لاْهػل ٚبٝهط،  ايصعٛبات ٚاقلاح ابسًٍٛ المٓاغب١ يتشػي ابشس١َ.
تتِ ع١ًُٝ ايتكِٝٝ بٛدٛز   ٕٚغ١ًٝ ٜٓبػٞ  إنماؾايتكِٝٝ في سس شات٘ يٝؼ غا١ٜ ٚ

زٕٚ بذسٜس الاٖساف ٜهٕٛ ايتكِٝٝ باٖغ ايتهًؿ١ بايٓػب١ يًكا٥ُي ؾُٔ اٖساف بضسز٠، 
يٝٗا نٌ ؾطز ٚنٌ َؤغػ١ لمعطؾ١ ْٛاسٞ إع٢ً ٖصا ايعٌُ. ؾٗٛ ع١ًُٝ اغاغ١ٝ يحتاز 
 سٌ لمؿانًٗا. إلىايمعـ ٚايك٠ٛ ٚشيو َٔ ادٌ ايٛيٍٛ 
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 لإ في ايػؤاييجذاح خسَات المعًَٛات ٜتُٖٚٓاى َكٝاغإ ْٛعٝإ ض٥ٝػإ يٓ
 (527، 1981)لاْهػل، :الآتٝي

 ؟ٌٖ يحصٌ المػتؿٝس ع٢ً َاٜبشح عٓ٘ ؾعلا( .1
 ؟ٚزقت٘ َا َس٣ انتُاٍ َايحصٌ عًٝ٘ .2

اغتؿػاض  داب١ ع٢ًٚ الإ ٍٚ ٜٓطبل ع٢ً ايبشح عٔ ٚثٝك١ َع١ٓٝ ؾالمكٝاؽ الأ
ْ٘ ٜٓطٟٛ  المُاضغ١ ايٛاقع١ٝ لأ١ تطبٝك٘ فيخط ؾُٔ ايصعٛبَعي، بُٝٓا المكٝاؽ الآ

اغتدساّ ْٛع َٔ المكاٜٝؼ المتسضد١ يسلاي١ ع٢ً  ٜما( سهاّ ق١ُٝٝ َٔ ايبؿط ٚ ع٢ً 
ْؿط١ خسَات المعًَٛات اي  تعتُس  لاغ٢ٓ عٓ٘ في تكِٝٝ َععِ  ؾإْ٘ايٓذاح َٚع ٖصا 

 ت.المعًَٛات اي  ٜطًبٗا المػتؿٝسٕٚ َٔ المهتبات َٚطانع المعًَٛا إغلداعع٢ً 
 

 ٗٞ:ؾيمهٔ َٔ خلا ا قٝاؽ َس٣ نؿا٠٤ خسَات المعًَٛات اي  عاٜا  َا الم
 (344، 2002)ايٛضزٟ ٚالمايهٞ، 

ايعسز  إلىايطؾض: ْػب١ عسز ايٛثا٥ل المػلدع١ ٚاي  يٝؼ  ا ي١ً بالمٛ ٛع  .1
الاعايٞ يًٛثا٥ل اي  يٝؼ  ا ي١ً بالمٛ ٛع ٚالمٛدٛز٠ في ايعسز ايهًٞ 

 ـ.يًٛثا٥ل في المً
 ٗا ٚيٝػا  ا ي١ً بالمٛ ٛع.إغلداعالاْتكا١ٝ٥: ٖٚٞ ْػب١ ايٛثا٥ل اي  لاٜتِ  .2

بصُٛع  إلىايٓٛع١ٝ ٚايؿُٛي١ٝ: ٖٚٞ ْػب١ عسز ايٛثا٥ل ٚاي   ا ي١ً بالمٛ ٛع  .3
 ايٛثا٥ل.

ْػب١ ايتػط١ٝ: ٖٚٞ َكساض ايٛثا٥ل اي   ا ي١ً بالمٛ ٛع ٚالمٛدٛز٠ بكاعس٠  .4
 َعًَٛات َؤغػ١ المعًَٛات.

 بسساث١: ْػب١ ايٛثا٥ل المػلدع١ ٚاي  لم ٜػبل يًُػتؿٝس ايتعطف عًٝٗا.ا .5

ايٛقا المطًٛب يلاداب١: المس٠ ايؿاي١ً بي تكسِٜ ايطً  ٚابسصٍٛ ع٢ً الاداب١،  .6
ٍّ ؾهًُا نإ ايٛقا قصاا( ا(ٖاَ ا(ٖٚصا ٜعس َؤؾط  .غلداعشيو ع٢ً نؿا٠٤ الإ ز

 زٕٚ ٚغٝط.َٔ بشح عٔ ايٛثا٥ل بٓؿػ٘ ابزٗس ايصٟ ٜبصي٘ المػتؿٝس  ثٓا٤ ع١ًُٝ اي .7
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ؾمٌ المعاٜا يتكِٝٝ خسَات  ٕ  ايطغِ َٔ شيو يجُع المتدصصٕٛ ع٢ً ع٢ً ٚ
 المعًَٛات ٖٞ:

ايٛثا٥ل المتص١ً  إغلداعالمعًَٛات ع٢ً  إغلداعالاغتسعا٤: ٖٛ قسض٠ ْعاّ  .1
 ةٛ ٛع َعي.

 لاغتسعا٤ ٚايتشكٝلؾا صابس١.اي)ايسق١(: ٖٚٞ تعني اغتبعاز ايٛثا٥ل غا  ايتشكٝل .2
 إلىفي تكِٝٝ خسَات المعًَٛات اي  تٗسف  نجط المعاٜا اغتدساَا( )ايسق١( َٔ 
 (344، 2002)ايٛضزٟ ٚالمايهٞ،  المعًَٛات. إغلداع

غاؽ َآٜؿك٘  دٗس المػتؿٝس: ٜكاؽ ٖصا ابزٗس في ايبشح غا المؿٛض ع٢ً  .3
غاؽ ض ؾٝكاؽ ع٢ً  شح، اَا ايبشح المؿٛالمػتؿٝس َٔ ٚقا اثٓا٤ ع١ًُٝ ايب

َكساض ايٛقا  ٜما( َآٜؿك٘ المػتؿٝس َٔ ٚقا في ايتؿاٚض سٍٛ ايطً  َع ايٓعاّ ٚ
ايلاظّ يًتشكل َٔ ايٛثا٥ل المتص١ً بالمٛ ٛع ٜٚطتبط دٗس المػتؿٝس َباؾط٠ 
ٚ  بٓػب١ ايتشكٝل. َٔ خلاٍ الاْتعاض لاغتدساّ ْعاّ ايبشح بالاتصاٍ المباؾط 

 غاٙ َٔ الاْع١ُ.
غتذاب١: ٖٚٛ في ايبشح المؿٛض ايٛقا ايؿايٌ بي تكسِٜ ايطً  َٔ داْ  ظَٔ الا .4

ؾٗٛ ايٛقا المػتٓؿص في  َا ايبشح غا المؿٛض المػتؿٝس ٚتًكٞ ْتا٥ر ايبشح. 
، 1997 ٚٚضْط، )لاْهػل َكٝاؽ بزٗس المػتؿٝس. ٜما( . ٜٚعس دطا٤ ايبشح ؾعلا(إ

454) 
 

 : َػتٜٛات ايتكِٝٝضابعا(
 ت يتكِٝٝ خسَات المعًَٛات ٖٚٞ:ٜاَػتٛ ١ٖٓاى ثلاث

ٜكاؽ ٖصا ايٓٛع َٔ ايتكِٝٝ  :(Effectiveness)تكِٝٝ ايؿعاٍ  -المػت٣ٛ الاٍٚ 
ؾباع تًب١ٝ ضغبات المػتؿٝسٜٔ ٚؾا٤ٖا بالمتطًبات ١ المهتب١ٝ في إةس٣ نؿا٠٤ ابشسَ

 اي  ٜعًكٗا المػتؿٝس عًٝٗا. ٜٚؿٌُ ٖصا ايٓٛع:
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١ٝ بايٓػب١ يًُػتؿٝس، ابزٗس المػتٓؿص في تعًِ َعاٜا ايتهًؿ١ ٖٚٞ ايتهًؿ١ الماي .  
نٝؿ١ٝ الاؾاز٠ َٔ خسَات المهتبات، ابزٗس المػتٓؿص في الاؾاز٠ ايؿع١ًٝ، ابزٗس 

 ايٛثا٥ل، ؾهٌ المدطدات. إغلداعالمػتٓؿص في 
 َعاٜا ايٛقا:  .ب 

 ايبٝاْات ايببًٝٛغطاؾ١ٝ. إغلداعالمس٣ ايعَني ايؿايٌ بي تكسِٜ ايػؤاٍ ٚ -1

 ايٛثا٥ل. إغلداعني ايؿايٌ بي تكسِٜ ايػؤاٍ ٚالمس٣ ايعَ -2

يسٚضٙ في الاؾاز٠  ا(خط٣ نايٛقا ايصٟ ٜكمٝ٘ المػتؿٝس اْتعاض اعتباضات ظ١َٝٓ  -3
 َٔ ْعاّ ابشط المباؾط.

 ٚ ايٓٛع١ٝ: اعتباضات ابزٛز٠  .ز 
 تػط١ٝ َطيس ايبٝاْات. -1
 )الاغتسعا٤(. انتُاٍ المدطدات -2
 )ايتشكٝل(. يلاس١ٝ المدطدات -3
 ت.دس٠ المدطدا -4
 انتُاٍ ايبٝاْات ٚزقتٗا. -5

 
ٜٚعتُس ٖصا   :(Cost Effectiveness) تكِٝٝ ؾاع١ًٝ ايتهًؿ١ -المػت٣ٛ ايجاْٞ

بهؿا١ٜ  ٢ش ٜعٓإايٓٛع َٔ ايتكِٝٝ ع٢ً ايطبط بي َكاٜٝؼ ايؿاع١ًٝ َٚكاٜٝؼ ايتهًؿ١، 
ايتؿػٌٝ ايساخًٞ يًٓعاّ ٖٚصٙ تكٝؼ َس٣ نؿا١ٜ ايٓعاّ َٔ َٓعٛض ايتهايٝـ في 

)َٔ َؿّٗٛ ايتهًؿ١( في بذكٝل  غطا ٘. َجٌ قٝاؽ َس٣ نؿا٠٤ ابشس١َ المهتب١ٝبذكٝل ا
 ٜٚؿٌُ ٖصا المػت٣ٛ: اٖساف المهتب١.

 ٗا.إغلداعؾاض٠ ببًٝٛغطاؾ١ٝ َتص١ً بالمٛ ٛع تم إتهًؿ١ ايٛسس٠ يهٌ  .1
ؾاض٠ ببًٝٛغطاؾ١ٝ دسٜس٠ ٚلم تهٔ َعطٚؾ١ َٔ قبٌ ٚتتصٌ إتهًؿ١ ايٛسس٠ يهٌ  .2

 ٗا.إغلداعبالمٛ ٛع تم 

 ٗا.إغلداعتهًؿ١ ايٛسس٠ يهٌ ٚثٝك١ َتص١ً بالمٛ ٛع تم  .3

 َٔ المُهٔ الاضتؿاع ةػت٣ٛ ؾاع١ًٝ ايتهًؿ١ بططٜكتي:
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 .ا اؾع١ ع٢ً َػت٣ٛ الازا٤ ابسايٞ َع خؿض تهًؿ١ بذكٝل ٖصا المػت٣ٛ 
 .الاستؿاظ بايتهايٝـ ثابت١ َع الاضتؿاع ةػت٣ٛ الازا٤ 

 

ايتعطف ع٢ً َا بشس١َ المعًَٛات َٔ  :(Benefit) تكِٜٛ ايعا٥س -المػت٣ٛ ايجايح
 .(يؿا٥س٠ اي  تعٛز ع٢ً المػتؿٝسٜٔ ْتٝذ١  صٙ ابشس١َاٟ َا  ) المػتؿٝسٜٔ. فيثط  
 

شا إٜٗتِ ٖصا ايٓٛع ةعطؾ١ َا  :(Cost-benefit)عا٥س ايتهًؿ١  -المػت٣ٛ ايطابع
 س١َ.قٌ َٔ ايتهًؿ١ اي  تكسّ بٗا تًو ابش ٚ  نجط  ناْا ق١ُٝ ابشس١َ 

 
 
 

)ايسٜبإ،  تٞ: ١ٜ خس١َ َهتب١ٝ يمهٔ بذسٜسٖا بالآغطاض تكِٝٝ  َا  ِٖ  
2007) 

 ٖساف المهتب١.يًدس١َ المهتب١ٝ َٚس٣ بذكٝكٗا لأ ؾشص ايٛ ع ايطأٖ .1
َهاْٝات الماز١ٜ ٚايبؿط١ٜ المٓٛط بٗا تكسِٜ ابشس١َ المهتب١ٝ ٚشيو ايتعطف ع٢ً الإ .2

 بٗسف تطٜٛط ضؾع َػت٣ٛ ابشس١َ.

بظاظات اي  تم بذكٝكٗا ٚبذًًٝٗا ٚتؿػاٖا، َٚٔ ثِ بذسٜس ع٢ً سذِ الإ ايتعطف .3
 الاستٝادات ايمطٚض١ٜ يتكسِٜ ٖصٙ ابشس١َ.

غٗاّ في زعِ ٚضؾع َػت٣ٛ ابشس١َ طط المػتكب١ًٝ اي  َٔ ؾمْٗا الإٚ ع ابش .4
 المهتب١ٝ المكس١َ.

 ُٗا.سصط المٛاضز الماي١ٝ المتاس١ ٚايتذٗٝعات المهتب١ٝ ٚالمجُٛعات ٚتكٝٝ .5

 زا٤ ايعاًَي بالمهتب١ ايصٜٔ ٜٓاط بِٗ تكسِٜ ابشس١َ المهتب١ٝ.تكِٝٝ   .6

 ٖساف المهتب١ المتعًك١ بابشس١َ المهتب١ٝ. ايتعطف ع٢ً َس٣ بذكٝل  .7
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 : ططم ايتكِٝٝخاَػا(
ٗا َهإ ايعاًَي في المهتبات ابزاَع١ٝ اتباع غايٝ  نجا٠ بإيًتكِٝٝ ططم ٚ

 (2007ايسٜبإ، ( تٞ:الاغايٝ  ٚايططم الآ ِٖ ٖصٙ دطا٤ ع١ًُٝ ايتكِٝٝ ٚلإ
ٜتِ َكاب١ً المػتؿٝسٜٔ ابسايٝي يًتعطف ع٢ً اضا٥ِٗ سٍٛ  المكاب١ً ايؿدص١ٝ: .1

 ابشس١َ المكس١َ  ِ ٚدٛزتٗا.
َٔ ٜتِ اغتدساَٗا نمزا٠ يكٝاؽ ؾاع١ًٝ ابشس١َ المكس١َ يًُػتؿٝسٜٔ  الملاسع١: .2

 لاٍ اٚقات ايعٌُ ايطسمٞ. ٟ غؤاٍ  ٚ اغتؿػاض يًُػتؿٝسٜٔ ٚتتِ خ زٕٚ تٛدٝ٘

ؾاع١ًٝ في ابسصٍٛ ع٢ً المعًَٛات يكٝاؽ َس٣  زٚاتنجط الأ  سّتع الاغتبٝاْات: .3
 سطاز يًُػتؿٝسٜٔ.إزٕٚ  ٟ َٔ الاؾاز٠ َٔ ابشسَات المهتب١ٝ ٚ

غايٝ  ايمطٚض١ٜ يتشًٌٝ ٖٚٞ عباض٠ عٔ بصُٛع١ َٔ الأ صا٥ٞ:المٓٗر الاس .4
 ايبٝاْات ايطق١ُٝ.

ٖصا الاغًٛب بايلنٝع ع٢ً ظاٖط٠ َع١ٓٝ ٚبدُٝع ايبٝاْات ٜٚٗتِ  زضاغ١ ابساي١: .5
 ٚ ايؿا١ًَ عٔ ٖصٙ ايعاٖط٠ ٜٚػتدسّ َع ٖصا الاغًٛب ايعسٜس َٔ المٓاٖر 

ٝإ، ٚيحتاز َجٌ ٖصا ايٓٛع ٚ الاغتب ٚ المكاب١ً  خط٣ َجٌ الملاسع١ الأغايٝ  الأ
 (2002 ،ٚابزبرٟ )ايػطٜع غايٝ  يًُاٍ ٚايٛقا.َٔ الأ
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 ح ايجايحلمبشا
 الاطاض المٝساْٞ

 / بػساز ١ٜزاضَهتب١ ايه١ًٝ ايتك١ٝٓ الإ :ٚلا( 
ٚناْدا عبداض٠    ()1999/ بػدساز في عداّ   ٜد١ زاضتمغػا َهتب١ ايهًٝد١ ايتكٓٝد١ الإ  
عددساز ايؿٗددطؽ ايبطدداقٞ لمٛدددٛزات   إتم  2005عددٔ غطؾدد١ بذتددٟٛ عًدد٢ نتدد   ٚفي عدداّ    

ٕ َدع ايهدازض المهدتبي ابسدايٞ ٚبدسعِ      المهتب١ في ايه١ًٝ َٔ قبٌ َػؤٚي١ المهتب١ بايتعاٚ
 ٚإٖتُاّ ٚاؾطاف َٔ عُاز٠ ايه١ًٝ.

 ٚفي ازْاٙ دساٍٚ تمجٌ  عساز ايهت  ٚايهازض المهتبي.
 (1دسٍٚ )

 (2009-2008/ بػساز َٔ المصازض ايعطب١ٝ ٚالادٓب١ٝ )١ٜزاضبصُٛع١ َهتب١ ايه١ًٝ ايتك١ٝٓ الإ
 الادٓب١ٝ ايعطب١ٝ ْٛع١ٝ المٛاز
 ِٜنت  المدعٕ ايكس

 نت  المدعٕ ابسسٜح
 ْػد١ 4410
 عٓٛإ 6500

 لا ٜٛدس
 عٓٛإ 3500

 لا ٜٛدس ا(عٓٛاْ 30 ايسٚضٜات
 لا ٜٛدس ْػد١ 100 الاطاضٜح

 َٔ اعساز ايباسج١ناؾ١ ٍٚ اابزس
 

 ( 2دسٍٚ ) 
 (2009-2008) ١ٜ / بػساززاضالملاى ايٛظٝؿٞ لمهتب١ ايه١ًٝ ايتك١ٝٓ الإ

 ايؿٗاز٠ 
 برصص بهايٛضٜٛؽ برصص زبًّٛ ايعسز ايهًٞ ايكػِ اٚ َهإ ايعٌُ
 زابآ 2 َهت  ٠إزاض 2 4 المدعٕ ايكسِٜ

 َهتبات/ اْهًٝعٟ
 َاي١ٝ ٚبضاغب١ 1 َهت  ٠إزاض 1 2 المدعٕ ابسسٜح
  3  3 6 المجُٛع

    
                                                           

( تما َكاب١ً َػؤٚي١ المهتب١ في ايه١ًٝ ايتك١ٝٓ الإزاض١ٜ/ بػساز ايػا ْماٍ في )25/10/2008. 
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 ١ٜ/ بػساززاضفي َهتب١ ايه١ًٝ ايتك١ٝٓ الإ الإعاض٠: قػِ ثاْٝا(
بدسض  إشفي َهتب١ ايه١ًٝ المع١ٝٓ  اض٠الإعٕ َا ِٜٗ زضاغتٓا ابساي١ٝ ٖٛ قػِ إ
)بطعٕ  ٚلىٕ َهتب١ ايه١ًٝ قس خصصا غطؾتي َٓؿصًتي ٜطًل ع٢ً الأ  إلىالاؾاض٠ 

صٓٝـ ع٢ً ٚؾل ت إ)بطعٕ ايهت  ابسسٜج١( ٚنلاُٖا َطتبجا١ْٝ ايهت  ايكسيم١( ٚاي
قبٌ يًُػتؿٝسٜٔ َٚٔ  الإعاض٠َٚٔ خلاٍ ٖصٙ المداظٕ ٜتِ تكسِٜ خس١َ  ،زٜٟٛ ايعؿطٟ

الملاى ايٛظٝؿٞ ايصٟ ٜعٌُ في ٖصٙ المداظٕ )الملاى ايٛظٝؿٞ ايصٟ ٜعٌُ في بطعٕ 
سسُٖا ساي١ً ع٢ً ؾٗاز٠ ايبهايٛضٜٛؽ  ايهت  ايكسيم١ ٜتهٕٛ َٔ َٛظؿتي 

إثٓإ ضبع١ َٛظؿي  َا َلاى بطعٕ ايهت  ابسسٜج١ ؾٝتهٕٛ َٔ  ) ،ٚالاخط٣ زبًّٛ ؾني(
،  َا خط٣ َهتبات َٚعًَٛاتإْهًٝعٟ ٚالأإسساُٖا آزاب  زابآهايٛضٜٛؽ َُٓٗا ب

 ،الإعاض٠ٚؾُٝا ٜتعًل بهٝؿ١ٝ تكسِٜ خس١َ  ،َهت ( ٠إزاضزبًّٛ المٛظؿإ ايباقٝإ ؾُٗا 
، ٚي١ٝ ؾتهٕٛ َٔ خلاٍ غذلات َصٓؿ١ سػ  ايؿ٦ات ايسضاغ١ٝ )زبًّٛ، زضاغات 

١ٜٛ نُا ٜٓعِ يهٌ َػتعا ٖ ،َػتعأٜ خاضدٝي( ،َٓتػبي ،زضاغات عًٝا، اغاتص٠
ٕ ٕ َػؤٚلاإ اثٓاَٛظؿ الإعاض٠كسّ خس١َ ٜٚ ،غ١ٜٛٓ يلإعاض٠ ٜتِ َٔ خلا ا الاغتعاض٠

ٚ ضبع١  ،عٔ بطعٕ ايهت  ايكسيم١ ِٖٚ ع٢ً الملاى ايسا٥ِ يهِٓٗ غا َتدصصي
ٜما( غا َتدصصي. اَا ؾُٝا   اَٛظؿي َػؤٚيي عٔ بطعٕ ايهت  ابسسٜج١ ُٖٚ

يهٌ َٔ طًب١  الإعاض٠ضتٗا خاضدٝا( َٚس٠ ٜتعًل بعسز المطبٛعات المػُٛح بإعا
 ( ٜٛ شإ شيو.4ٚ 3يعًٝا ؾابزسٍٚ )ايسضاغات الاٚي١ٝ ٚا

 
 (3دسٍٚ )

 عسز المطبٛعات المػُٛح بإعاضتٗا خاضدٝا(
 عسز ايهت  ايؿ١٦

 2 طًب١ ايسضاغات الاٚي١ٝ
 5 طًب١ ايسضاغات ايعًٝا
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 (4دسٍٚ )
 المػُٛح بٗا خاضدٝا( الإعاض٠َس٠ 

 المطادع بمْٛاعٗا ضغا٥ٌ داَع١ٝ تبصلا نت  
 لا تعاض خاضدٝا( لا تعاض يًطًب١ لا تعاض يًطًب١  ٜاّ 3 زضاغات اٚي١ٝ
 لا تعاض خاضدٝا(  ٜاّ 3-2  ٜاّ 3  ٜاّ 7 زضغات عًٝا

 

 ٚؾل تػًػٌ الاغ١ً٦ المططٚس١:ع٢ً تٞ بذًٌٝ اغتُاض٠ الاغتبا١ْ مٚؾُٝا ٜ
 13ٕ ايع١ٓٝ قس تمُٓا ) عا١َ ٍٚ ابشاص بالمعًَٛات ايدٛاب ايػؤاٍ الأ -1

َػتؿٝسا(( َٔ  130َػتؿٝسا(( َٔ طًب١ ايسضاغات ايعًٝا َٔ المجُٛع ايهًٞ يًع١ٓٝ ٚ)
 .طًب١ ايسضاغات الاٚي١ٝ َٔ المجُٛع ايهًٞ يًع١ٓٝ

 

دا٤ ايػؤاٍ ايجاْٞ لمعطؾ١ َس٣ اغتدساّ المػتؿٝسٜٔ لمهتب١ ايه١ًٝ ايتك١ٝٓ  -2
( ممٔ اغلدع َِٓٗ اغتُاض٠ َػتؿٝسا( 143)بػساز َٔ عسَ٘ َٔ بصُٛع  ١ٜ/زاضالإ

 تٞ:ٖصا ايػؤاٍ نُا َٛ ح بابزسٍٚ الآ الاغتبا١ْ ٚناْا الاداب١ ع٢ً

 
 (5دسٍٚ )

 ١ٜ/ بػساززاضَس٣ اغتدساّ المػتؿٝسٜٔ لمهتب١ ايه١ًٝ ايتك١ٝٓ الإ
 ايٛغط المجُٛع نلا ْعِ الإداب١

 ابسػابٞ
 بعطافالا

 المعٝاضٟ
 ايٛظٕ الم٦ٟٛ
 ١ٝ()الا١ُٖٝ ايٓػب

  tق١ُٝ

 ا ػٛب١

 

 ايسضاغات

 الأٚي١ٝ
105 25 130 1,81 0,39 90% 

5,00 
 ايسضاغات

 ايعًٝا
13 - 13 2 0,00 100% 

 

( ٖٚدٛ  عًد٢ َدٔ َعٝداض     1,81دابد١ يطًبد١ ايسضاغدات الاٚيٝد١ )    إش بًؼ َتٛغدط الإ 
الايجابٝدد١  دابدات إٕ الإ(  ٟ 0,39َعٝداضٟ َكدساضٙ )   ابعطاف( ٚبد 1,5الاختبداض ايبدايؼ )  

 دابدات َدا بايٓػدب١ يطًبد١ ايسضاغدات ايعًٝدا ؾكدس بًدؼ َتٛغدط الإ          %،90اْا بٓػب١ ن
 %.100الايجاب١ٝ ناْا  داباتإٕ الإ(   ٟ 0,00َعٝاضٟ َكساضٙ ) ابعطاف( ٚب2)
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يهدلا   دابدات ٚعٓس اختباض َس٣ ٚدٛز ؾطٚم شات زلايد١ َعٜٓٛد١ بدي َتٛغدط الإ    
ٚددددٛز ؾدددطٚم  ( ٖٚددد5,00ٞ) tض اظٗدددطت ْتٝذددد١ الاختبدددا ايؿ٦دددتي )الاٚيٝددد١ ٚايعًٝدددا(،

ٚايدد   )0,01ابزسٚيٝدد١ ةػددت٣ٛ َعٜٓٛدد١ )   tَعٜٓٛدد١ عايٝدد١، ٚشيددو ةكاضْتٗددا َددع     
ناْدا   دابدات ٕ تؿمدٌٝ الإ  (   ٟ ضؾدض ؾط د١ٝ ايعدسّ ٚايد  تجبدا      2,326)تػاٟٚ

 َتػاٜط٠ بي ايؿ٦تي.
 

دددابٛا بددٓعِ عًدد٢ ايػددؤاٍ   دددا٤ ايػددؤاٍ ايجايددح يلاغتؿػدداض َددٔ المػددتؿٝسٜٔ ايددصٜٔ   -3
دددابتِٗ نُددا َٛ ددح  اْددا إٚن غددتعاضتٗا،عددٔ طبٝعدد١ المددٛاز ايدد  ٜكَٛددٕٛ با  يجدداْٞا

 تٞ:بابزسٍٚ الآ
 (6دسٍٚ )                                    

 ٝسٜٔطبٝع١ المٛاز اي  ٜتِ اغتعاضتٗا َٔ قبٌ المػتؿ 
 ضغا٥ٌ َطادع داباتالإ

 داَع١ٝ
 زٚضٜات

 )بصلات ع١ًُٝ(
 ايٛغط نت 

 ابسػابٞ
 بعطافالا

 المعٝاضٟ
 ايٛظٕ الم٦ٟٛ
 )الا١ُٖٝ
 ايٓػب١ٝ(

 ق١ُٝ 

t 

 

 ايسضاغات
 الأٚي١ٝ

- - - 105 4,00 0,00 100% 

4,81 
 ايسضاغات
 ايعًٝا

13 11 8 12 2,43 1,18 60,7% 

 

ٕ  عًد٢ ْػدب١ اغدتدساّ َدٔ المدٛاز المهتبٝد١       إش  ظٗط طًب١ ايسضاغات الاٚيٝد١   
( 4,00ِٗ )إدابدات   ؾكدس بًدؼ َتٛغدط    ايه١ًٝ ٖٞ ايهتد  اي  ٜتِ اغتعاضتٗا َٔ َهتب١

ايسضاغددات ايعًٝددا  إدابدات ساضٙ )يددؿط(، في سددي ناْدا َتٛغددط  كد َعٝدداضٟ َ ابعدطاف ٚ
٣ ٚددٛز ؾدطٚم َعٜٓٛد١    (. ٚعٓدس اختبداض َدس   1,18ساضٙ )كَعٝاضٟ َ ابعطاف( 2,43ٚ)

 t  ٚيهددلا ايؿ٦ددتي )الاٚيٝدد١ ٚايعًٝددا( اظٗددطت ْتٝذدد١ الاختبدداض     دابدداتبددي َتٛغددط الإ 
ٕ إ( ٚدٛز ؾطٚم َعٜٓٛد٘ عايٝد١،  ٟ   2,326ابزسٚي١ٝ )  tكاضْتٗا َع ق١ُٝ( ٚة4,81(

تبٝد١ المٛددٛز٠ في َهتبد١    ايسضاغات الاٚي١ٝ تػتدسّ اغتعاض٠ ايهت  َدٔ المدٛاز المه  
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ِٗ َتبآٜدد١ بددي اغددتعاض٠ ايهتدد   إدابدداتَددا طًبدد١ ايسضاغددات ايعًٝددا ؾهاْددا   ايهًٝدد١،  
 ضغا٥ٌ داَع١ٝ ...الخ(. َطادع، ،ي١ٚبك١ٝ المٛاز المهتب١ٝ )َٛغٛعات، َعادِ،  ز

ٚضةددا ٜعددٛز ايػددب  في قًدد١ اغددتعاض٠ تًددو المددٛاز ٖددٛ عددسّ َعطؾدد١ المػددتؿٝسٜٔ  
ٚ بػددب    ،ٚ بػددب  تكددازّ ايطبعددات المتددٛؾط٠ َددٔ تًددو المددٛاز   بهٝؿٝدد١ اغددتدساَٗا 

 عـ ايتٛع١ٝ َٔ قبٌ المهتب١ بتًو المٛاز ٚبطبٝعتٗا مما يجعٌ ْػب١ الاقباٍ عًد٢  
 َتس١ْٝ.اغتعاضتٗا 
 

َع المػتعا في بحج٘ عٔ َدا يحتادد٘    الإعاض٠َٛظـ  تعإٚدا٤ ايػؤاٍ ايطابع ةس٣  .4
 داب١ نُا ٖٛ َٛ ح في ابزسٍٚ ازْاٙ: ٚ َطبٛعات ؾذا٤ت الإَٔ َٛاز 

 
 (7دسٍٚ  )                                             

 َع المػتؿٝس الإعاض٠َٛظـ  تعإٚزضد١  
 ايٛغط بصُٛع  عٝؿ١ غط١َتٛ دٝس٠ دٝسدسا( 

 ابسػابٞ
 بعطافالا

 المعٝاضٟ
ايٛظٕ 
 الم٦ٟٛ
)الا١ُٖٝ 
 ايٓػب١ٝ(

 ق١ُٝ
t 

 

 ايسضاغات
 الأٚي١ٝ

30 65 5 5 105 3,48 0,79 87% 

2,09 
 ايسضاغات
 ايعًٝا

10 3 - - 13 3,77 0,42 94% 

  
ف َعٝدداضٟ اابعط( بدد3,48بًددؼ َتٛغددط الادابدد١ يطًبدد١ ايسضاغددات الاٚيٝدد١ )    إش 

 ابعطاف( ٚبدد3,77ايسضاغددات ايعًٝددا )  إدابددات(، بُٝٓددا نددإ َتٛغددط  0,79ٙ )ساضَكدد
ٚ   (.0,42َعٝدداضٟ َكددساضٙ )  م شات زلايدد١ َعٜٓٛدد١ بددي  ٚعٓددس اختبدداض َددس٣ ٚدددٛز ؾددط

(  2,09(ا تػدب١    t بي ايؿ٦تي اظٗطت ْتٝذد١ الاختبداضإ قُٝد١     داباتَتٛغط الإ
( ةػددت٣ٛ 1,645بزسٚيٝدد١ )ا t ٚددٛز ؾددطٚم َعٜٓٛد١ َتٛغددط١ ٚةكاضْتٗدا َددع قُٝد١    

 دابدداتٕ تؿمددٌٝ الإٝٗددا ضؾددض ؾط دد١ٝ ايعددسّ ٚايدد  تجبددا   ( تددبي ؾ0,05َعٜٓٛدد١ )
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ٕ نداْٛا ندجاٟ اي   الإعداض٠  ٕٞ َدٛظؿ  ناْا َتػاٜطٙ بي ايؿ٦تي ٖٚدصا ٜدسٍ عًد٢      تعداٚ
 َع طًب١ ايسضاغات ايعًٝا بؿهٌ لاٜكبٌ ايؿو.

 
ايطؾددٛف ايددصٟ ٜؿمددً٘   عًدد٢ ٚؾددل  الإعدداض٠دددا٤ ايػددؤاٍ ابشدداَؼ عًدد٢ ؾددهٌ ْعدداّ     .5

ٚؾدل َدا ٖدٛ َٛ دح في ابزدسٍٚ      عًد٢  المػتعا َٔ َهتب١ ايه١ًٝ ٚقدس ددا٤ت ايٓتدا٥ر    
 تٞ:    الآ

 (8دسٍٚ )
 سػ  ايطؾٛف الإعاض٠ٕ في ٚايٓعاّ ايصٟ ٜؿمً٘ المػتعا

 ضؾٛف 
 َػًك١

 ضؾٛف
 ايٛغط بصُٛع َؿتٛس١

 ابسػابٞ
 بعطافالا

 المعٝاضٟ
 ايٛظٕ الم٦ٟٛ

 )الا١ُٖٝ ايٓػب١ٝ(
 ١قُٝ
t 

 %85,5 0,45 1,71 105 75 30 ايسضاغات الاٚي١ٝ
6,48 

 %100 0,00 2,00 13 13 - ايسضاغات ايعًٝا

 

 ظٗط طًب١ ايسضاغات الاٚي١ٝ ٚايعًٝا تؿمًِٝٗ لاغًٛب ايطؾدٛف المؿتٛسد١،    إش
( 0,45َعٝداضٟ َكدساضٙ )   ابعطاف( ٚبد 1,71ايسضاغدات الاٚيٝد١ )   إداباتؾهإ َتٛغط 

 َعٝدداضٟ )يددؿط(. ابعطاف( ٚبدد2,00ايسضاغددات ايعًٝددا ) دابدداتإفي سدي نددإ َتٛغددط  
يهدلا ايؿ٦دتي )الاٚيٝد١     دابدات ٚعٓس اختباض َس٣ ٚدٛز ؾطٚم َع١ٜٛٓ بدي َتٛغدط الإ  

ٚدٛز ؾطٚم َع١ٜٛٓ عاي١ٝ ٚةكاضْتٗدا َدع    t  (6,48)ٚايعًٝا( اظٗطت ْتٝذ١ الاختباض
( ٚاي  تدبي ؾٝٗدا   0,01( ةػت٣ٛ َع١ٜٛٓ )2,326) تػاٟٚابزسٚي١ٝ ٚاي   tق١ُٝ 

 ضؾض ؾط ١ٝ ايعسّ.
ناْا َتػداٜط٠ بدي ايؿ٦دتي ٜٚعدٛز ايػدب        داباتٚاي  تجبا  ٕ تؿمٌٝ الإ  
ايبسٌٜ المٓاغ  لما ٜبشح عٓ٘ عٓدس    ٕٚ المػتؿٝس غٝذس َا ٜبشح عٓ٘   إلىفي شيو 

زخٛي٘ بي ضؾٛف ايهت  ٚتصؿش٘  ا ٚالاطلاع عًٝٗا بحطٜد١ تػٓٝد٘ عدٔ ايطددٛع ندٌ      
ايؿٗددطؽ عٓددسَا لا تددتلا٤ّ المدداز٠ المػددتعاض٠ َددع سادتدد٘ ايؿعًٝدد١ ٚفي ٖددصا          لىإَددط٠ 

 اختصاض يٛقا ٚدٗس المػتؿٝس.
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عاضتٗا خاضدٝا َٚدس٣ َلا٤َتٗدا َدع    ؤاٍ ايػازؽ بعسز ايهت  المػُٛح بإتعًل ايػ -6

                      تٞ:                  ٥ر ع٢ً ٚؾل َا ٖٛ َٛ ح في ابزسٍٚ الآاستٝادات المػتعأٜ ٚناْا ايٓتا
 (9دسٍٚ )

 ١َ المصازض المػُٛح بإعاضتٗا خاضدٝا( َع استٝادات المػتعا٤ََس٣ َلا
 ايٛغط بصُٛع ْعِ نلا الإداب١

 ابسػابٞ
 بعطافالا

 المعٝاضٟ
 ايٛظٕ الم٦ٟٛ
 )الا١ُٖٝ ايٓػب١ٝ(

 ق١ُٝ
t  

 ايسضاغات
 الأٚي١ٝ

35 70 105 1,67 0,47 83,5% 

3,47 
 ايسضاغات
 ايعًٝا

10 3 13 1,23 0,42 61,5% 

 
َعٝدداضٟ  ابعطاف( ٚبدد1,67بًددؼ َتٛغددط الادابدد١ يطًبدد١ ايسضاغددات الاٚيٝدد١ )  إش
 ابعطاف( ٚبدد1,32ايسضاغددات ايعًٝددا ) إدابددات(، في سددي نددإ َتٛغددط 0,47َكددساضٙ )

( ٚعٓددس اختبدداض َددس٣ ٚدددٛز ؾددطٚم شات زلايدد١ َعٜٓٛدد١ بددي       0,42َعٝدداضٟ َكددساضٙ ) 
ٚددددٛز ؾدددطٚم  ٦t (3,47)دددتي اظٗدددطت ْتٝذددد١ الاختبددداض ؿيهدددلا اي دابددداتَتٛغدددط الإ

ٟ ابزسٚيٝد١ ٚايد      tَع١ٜٛٓ عاي١ٝ ٚةكاضْتٗا َدع  ( ةػدت٣ٛ َعٜٓٛد١   2,326) تػداٚ
ناْددا  دابددات ٕ تؿمددٌٝ الإ( تددبي ؾٝٗددا ضؾددض ؾط دد١ٝ ايعددسّ ٚايدد  تجبددا     0,01)

 َتػاٜط٠ بي ايؿ٦تي.
ضا ددي عدٔ عددسز   يٝد١ ٕٚ المػدتعأٜ َددٔ طًبد١ ايسضاغددات الأ   ٖٚدصا ٜدسٍ عًدد٢   
بُٝٓدا لاٜدتلا٥ِ ٖدصا ايعدسز َدع استٝاددات طًبد١         عاضتٗا خاضدٝا(المصازض المػُٛح با
 ايسضاغات ايعًٝا.

 دددابٛا بددمٕ عددسز المصددازض دددا٤ ايػددؤاٍ ايػددابع تعكٝبددا عًدد٢ ايػددؤاٍ ايػددابل ممددٔ   -7
ا ايٓتددا٥ر نُددا َٛ ددح في  ّ ٚاستٝاددداتِٗ ؾهاْدد ٤َلاٜددتلا عاضتٗددا خاضدٝددا( المػددُٛح با

 تٞ:                                                   ٍٚ الآابزس
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 (10دسٍٚ )
 ابشاضد١ٝ الإعاض٠عسز المصازض اي  ٜؿمًٗا المػتعا في  

انجط  
 َٔ6 

 َصازض

6 
 َصازض

4 
 َصازض

 ايٛغط بصُٛع
 ابسػابٞ

 بعطافالا
 المعٝاضٟ

 ايٛظٕ الم٦ٟٛ
)الا١ُٖٝ 
 ايٓػب١ٝ(

 ق١ُٝ
t  

 ايسضاغات
 الأٚي١ٝ

15 5 40 60 2,42 0,86 86,6% 

1,03 
 ايسضاغات
 ايعًٝا

1 3 9 13 2,62 0,62 87% 

َعٝدداضٟ  ابعطاف( ٚبدد2,42يٝدد١ )ٚبًددؼ َتٛغددط الادابدد١ يطًبدد١ ايسضاغددات الأ إش 
( 2,62(، في سددي ناْدددا َتٛغددط الادابدد١ يطًبددد١ ايسضاغددات ايعًٝدددا )    0,86َكددساضٙ ) 

ٛ  0,62َعٝدداضٟ َكدددساضٙ )  ابعطافٚبدد  ز ؾدددطٚم َعٜٓٛدد١ بدددي  ( ٚعٓددس اختباضَدددس٣ ٚددد
 t (1,03) يٝد١ ٚايعًٝدا( اظٗدطت ْتٝذد١ الاختبداض     ٚيهدلا ايؿ٦دتي )الأ   دابدات َتٛغدط الإ 

ٟ ابزسٚيٝد١ ٚايد     tٚةكاضْتٗا َدع قُٝد١    ( اظٗدطت عدسّ ٚددٛز ؾدطٚم     1,645) تػداٚ
غدا َتػداٜط٠ بدي     دابدات ٕ تؿمدٌٝ الإ  ٚايد  تجبدا    ،َع١ٜٛٓ  ٟ قبٍٛ ؾط ١ٝ ايعسّ

تؿدٞ باستٝاددات ايطًبد١ يهدلا      ٕ المصدازض المعداض٠ خاضدٝدا(    ٢ ايؿ٦تي ٖٚصا ٜدسٍ عًد  
 ايؿ٦تي.

 
نددإ ايػددؤاٍ ايجددأَ عددٔ َبددايؼ ايػطاَددات المؿطٚ دد١ عًدد٢ تددمخا المصددازض المعدداض٠    -8

 تٞ:ا٤ت الاداب١ نُا َٛ ح بابزسٍٚ الآؾذ
 (11دسٍٚ )

 زضالمعاض٠ َس٣ َلا١ُ٥ َبًؼ ايػطاَات المؿطٚ ١ ع٢ً المػتعأٜ ْتٝذ١ تمخاالمصا
َطتؿع  

 دسا(
َطتؿع 
 قًٝلا(

 ايٛغط بصُٛع َٓاغب١
 ابسػابٞ

 بعطافالا
 المعٝاضٟ

 ايٛظٕ الم٦ٟٛ
)الا١ُٖٝ 
 ايٓػب١ٝ(

 ق١ُٝ
t  

 ايسضاغات
 الأٚي١ٝ

- 25 80 105 2,76 0,43 92% 

1,06 
 ايسضاغات
 ايعًٝا

2 2 9 13 2,54 0,75 84,6% 



 ية...تقييم خدمات الإعارة في المكتبات الجامع

 888 ن١ًٝ ابسسبا٤ ابزاَع١  -َطنع ايسضاغات المػتكب١ًٝ 

 (2,76يٝد١ ) ٚايسضاغدات الأ  طًب١ إداباتٜتمح َٔ ابزسٍٚ اعلاٙ بمٕ َتٛغط 
يًسضاغددات ايعًٝددا  دابددات( في سددي بًددؼ َتٛغددط الإ0,43َعٝدداضٟ َكددساضٙ ) ابعطافٚبدد
٣ ٚددٛز ؾدطٚم َعٜٓٛد١    ( ٚعٓس اختبداض َدس  0,75َعٝاضٟ َكساضٙ ) ابعطاف( ٚب2,54)

عددسّ ٚدددٛز  t (1,06)يهددلا ايؿ٦ددتي،  ظٗددطت ْتٝذدد١ الاختبدداض  دابدداتبددي َتٛغددط الإ
( ٚايد  تدبي   1,645) تػاٟٚابزسٚي١ٝ ٚاي    tكاضْتٗا َع ق١ُٝؾطٚم َع١ٜٛٓ عٓس َ
ٕ َبًددؼ ايػطاَددات المؿطٚ دد١ عًدد٢   ٖٚددصا ٜددسٍ بؿددهٌ ٚا ددح   قبددٍٛ ؾط دد١ٝ ايعددسّ، 

ا سز ٜتٓاغ  َع إَهاْٝدات المػدتعأٜ المازٜد١     الإعاض٠المٛاز اي  بداٚظت َس٠ 
 بؿهٌ عاّ.
 

َدع   الإعداض٠ ابشاضد١ٝ َٚس٠ بدسٜدس   ض٠الإعانإ ايػؤاٍ ايتاغع عٔ َس٣ َلا١ُ٥ َس٠  -9
غددتعاضت٘ ٚدددا٤ت ايٓتددا٥ر عًدد٢ ٖددصا    اَددس٠ ساددد١ المػددتعا يًُطبددٛع ايددصٟ ٜكددّٛ ب   

 ايػؤاٍ نُا ٖٛ َٛ ح بابزسٍٚ الاتٞ:                           
 (12دسٍٚ )

 َع ساد١ المػتعا يًُطبٛع الإعاض٠ابشاضد١ٝ َٚس٠ بدسٜس  الإعاض١َ٠ َس٠ ٤ََس٣ َلا
 ايٛغط بصُٛع ِْع نلا 

 ابسػابٞ
 بعطافالا

 المعٝاضٟ
 ايٛظٕ الم٦ٟٛ
)الا١ُٖٝ 
 ايٓػب١ٝ(

 ق١ُٝ
t  

 ايسضاغات
 الأٚي١ٝ

55 50 105 1,48 0,50 74% 

1,94 
 ايسضاغات
 ايعًٝا

10 3 13 1,23 0,42 61,5% 

 

( 1,84يٝدد١ )ٚايسضاغددات الأ إدابدداتٕ َتٛغددط  ٜتمددح َددٔ ابزددسٍٚ اعددلاٙ   
ايسضاغددات ايعًٝددا   إدابددات(، في سددي بًددؼ َتٛغددط   0,50َعٝدداضٟ قددسضٙ )  ابعطافٚبدد
( ٚعٓس اختبداض َدس٣ ٚددٛز ؾدطٚم شات زلايد١      0,42َعٝاضٟ قسضٙ ) ابعطاف( ٚب1,23)

 t (1,94) يهدددلا ايؿ٦دددتي اظٗدددطت ْتٝذددد١ الاختبددداض    دابددداتَعٜٓٛددد١ بدددي َتٛغدددط الإ 
ٟ ابزسٚيٝد١ ٚايد      tٚةكاضْتٗا َع ق١ُٝ  (0,05) ةػدت٣ٛ َعٜٓٛد١   (1,645) تػداٚ
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بدي   ا(ندإ َتػداٜط   دابدات بي ؾٝٗدا ضؾدض ؾط د١ٝ ايعدسّ ٚايد  تجبدا إ تؿمدٌٝ الإ       ت
المصددازض  إلىٕ ايطًبدد١ يهددلا ايؿ٦ددتي يحتددادٕٛ   إلىايؿ٦ددتي قددس ٜعددٛز ايػددب  في شيددو 

 ب١ٝ استٝاداتِٗ.ًغا ناؾ١ٝ يت الإعاض٠ٕ َس٠  َس٠ اطٍٛ ٚ
 

ابٛا بمٕ المدس٠ المدصصد١   ع٢ً ايػؤاٍ ايػابل لمٔ اد دا٤ ايػؤاٍ ايعاؾط تعكٝبا( -10
يلاعدداض٠ ابشاضدٝدد١ غددا َتلا٥ُدد١ َددع استٝاددداتِٗ ٚسددٍٛ المددس٠ ايدد  ٜؿمددًْٛٗا في         

 تٞ:ٚالمطبٛعات نُا َٛ ح بابزسٍٚ الآ ابشاضد١ٝ يًُصازض الإعاض٠
 

 (13دسٍٚ )
 ابشاضد١ٝ لمصازض المعًَٛات الإعاض٠المس٠ اي  ٜؿمًٗا المػتعا في 

ؾٗط  
 ٚاسس

3 
 اغابٝع

 10 اغبٛعإ
  ٜاّ

 ايٛغط بصُٛع
 ابسػابٞ

 بعطافالا
 المعٝاضٟ

 ايٛظٕ الم٦ٟٛ
)الا١ُٖٝ 
 ايٓػب١ٝ(

 ق١ُٝ
t  

 ايسضاغات
 الأٚي١ٝ

5 10 25 15 55 2,91 0,90 72,7 

1,55 
 ايسضاغات
 ايعًٝا

- 1 6 3 10 3,20 0,60 60% 

 

( 2,91يٝد١ ) ٚطًبد١ ايسضاغدات الأ   إدابدات ٕ َتٛغدط   تبي في ابزسٍٚ اعدلاٙ  
يطًبدد١ ايسضاغددات  دابددات(، في سددي نددإ َتٛغددط الإ0,90َعٝدداضٟ قددسضٙ ) ابعطافٚبدد

( ٚعٓس اختباض َس٣ ٚدٛز ؾدطٚم شات  0,60َعٝاضٟ قسضٙ ) ابعطاف( ٚب3,20ايعًٝا )
t (1,55 ) يهدلا ايؿ٦دتي اظٗدطت ْتٝذد١ الاختبداض      دابدات زلاي١ َعٜٓٛد١ بدي َتٛغدط الإ   

ٟ يٝد١ ٚايد    ابزسٚ  tسّ ٚدٛز ؾدطٚم َعٜٓٛد١ ٚةكاضْتٗدا َدع قُٝد١     ع  (1,645) تػداٚ
ناْدا غدا َتػداٜط٠     دابدات ٕ تؿمدٌٝ الإ  تبي ؾٝٗا قبٍٛ ؾط ١ٝ ايعسّ ٚايد  تجبدا   

 بي ايؿ٦تي.
 



 ية...تقييم خدمات الإعارة في المكتبات الجامع

 888 ن١ًٝ ابسسبا٤ ابزاَع١  -َطنع ايسضاغات المػتكب١ًٝ 

َا ايػؤاٍ ابسازٟ عؿط ؾٗٛ عٔ َدس٣ اغدتدساّ المػدتعأٜ بشسَد١ سذدع ايهتد          -11
ٖدصٙ  ٜد١/ بػدساز، ٚقدس ددا٤ت ايٓتدا٥ر بدمٕ       زاضٚالمطبٛعات في َهتب١ ايه١ًٝ ايتكٓٝد١ الإ 

َكس١َ في المهتب١ المع١ٝٓ ؾكس بًػا ايٓػدب١ في ندلا ايؿ٦دتي َدٔ       ٚابشس١َ غا َتاس١ 
 ي١ٝ ٚايعًٝا.ٚطًب١ ايسضاغات الأ

 
َهتب١ ايه١ًٝ ايتك١ٝٓ/ بػساز َدٔ تكدسِٜ ندٌ     إَها١ْٝدا٤ ايػؤاٍ ايجاْٞ عؿط سٍٛ  -12

٠ َدٔ َهتبدات   يلاغتعاض مْ٘ ًٜذ ّ  َطبٛعات   ٚالمػتعا َٔ َصازض  إيٝ٘ َا يحتاز
 ٚقس دا٤ت ْتا٥ر الاداب١ ع٢ً ٖصا ايػؤاٍ نُا َٛ ح في ابزسٍٚ الآتٞ: ،خط٣ 
  

 (14دسٍٚ )
في َهتب١ ايه١ًٝ بايٓػب١ يًُػتعا َٚس٣ ض اٙ عٔ َا  الإعاض٠َس٣ َلا١ُ٥ خس١َ 

 تكسَ٘ ي٘ َٔ َصازض المعًَٛات
 ايٛغط بصُٛع ْعِ نلا 

 ابسػابٞ
 بعطافالا

 المعٝاضٟ
 ايٛظٕ الم٦ٟٛ

الا١ُٖٝ )
 ايٓػب١ٝ(

 ق١ُٝ
t  

 ايسضاغات
 الأٚي١ٝ

60 45 105 1,43 0,49 71,5% 

4,55 
 ايسضاغات
 ايعًٝا

8 5 13 1,06 0,24 61,5% 

 

َعٝداضٟ   ابعطاف( ٚبد 1,43ِٗ )إدابدات ي١ٝ إ َتٛغط ٚ ظٗط طًب١ ايسضاغات الأ
 ابعطاف( ٚبدد1,06ايسضاغددات ايعًٝددا )  إدابددات( في سددي نددإ َتٛغددط  0,49) َكددساضٙ

ٚعٓددس  ختٝددداض َدددس٣ ٚدددٛز ؾدددطٚم َعٜٓٛدد١ بدددي َتٛغدددط     (.0,24عٝدداضٟ َكدددساضٙ ) َ
 (4,55) ا تػدددبt١   يهدددلا ايؿ٦دددتي اظٗدددطت ْتٝذددد١ الاختبددداضإ قُٝددد١    دابددداتالإ

ٟ ابزسٚي١ٝ ٚاي   t ٚةكاضْتٗا َع ق١ُٝ  (0,01)ٚةػدت٣ٛ َعٜٓٛد١    (2,326) تػداٚ
ناْدا َتػداٜط٠ بدي     بدات دإ تؿمدٌٝ الإ ٝٗا ضؾض ؾط ١ٝ ايعسّ ٚاي  تجبدا   تبي ؾ

ايتٓددٛع ٚظٜدداز٠ عددسز المصددازض المكسَدد١ يًُػددتؿٝسٜٔ ةددا        إلىايؿ٦ددتي ٖٚددصا ٜددسعٛ   
 ٜتٓاغ  ٚاستٝاداتِٗ ٚبرصصِٗ.
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ٕ خسَدد١ عًدد٢ ايػددؤاٍ ايػددابل لمددٔ  دددابٛا بددم    دددا٤ ايػددؤاٍ ايجايددح عؿددط تعكٝبددا(   -13
تادْٛ٘ َدٔ َصدازض   تكسّ نٌ َايح / بػساز لا١ٜزاضفي َهتب١ ايه١ًٝ ايتك١ٝٓ الإ الإعاض٠

 تٞ:صا ايػؤاٍ نُا َٛ ح في ابزسٍٚ الآالمعًَٛات ٚناْا ْتا٥ر الاداب١ ع٢ً ٖ
 

 (15دسٍٚ )
في َهتب١ ايه١ًٝ  الإعاض٠اغباب  عـ َلا١ُ٥ َصازض المعًَٛات اي  تكسَٗا خس١َ 

 لمػتعاٜٗا
 تكازّ 

 المجُٛع١
  عـ
 ابشس١َ

 ايٛغط بصُٛع  خط٣
 ابسػابٞ

 بعطافالا
 المعٝاضٟ

ظٕ ايٛ
 الم٦ٟٛ
)الا١ُٖٝ 
 ايٓػب١ٝ(

 ق١ُٝ
t  

 ايسضاغات
 الأٚي١ٝ

35 25 - 60 1,58 0,49 52,6% 

0,57 
 ايسضاغات
 ايعًٝا

4 4 - 8 1,50 0,50 50% 

 

( 1,58يٝدد١ )ٚطًبدد١ ايسضاغددات الأ  إدابدداتٕ َتٛغددط  عددلاٙ  تددبي في ابزددسٍٚ  
غدات ايعًٝدا   طًبد١ ايسضا  إدابات( في سي نإ َتٛغط 0,49َعٝاضٟ قسضٙ ) ابعطافٚب
( ٚعٓدددس اختبددداض َدددس٣ ٚددددٛز ؾدددطٚم شات زلايددد١  0,50َعٝددداضٟ ) ابعطاف( ٚبددد1,50)

عدسّ  t (0,57 ) يهدلا ايؿ٦دتي، اظٗدطت ْتٝذد١ الاختبداض      دابدات َع١ٜٛٓ بي َتٛغط الإ
ٟ ابزسٚيٝد١ ٚايد     t َدع قُٝد١   ٚدٛز ؾطٚم َع١ٜٛٓ عاي١ٝ ٚةكاضْتٗا  (1,645) تػداٚ
ناْدا غدا َتػداٜط٠     دابدات ٕ تؿمدٌٝ الإ  تجبدا   تبي ؾٝٗا قبٍٛ ؾط ١ٝ ايعسّ ٚايد  

 ا(ثددط ٕ يتكددازّ المجُٛعدد١ المهتبٝدد١  بددي ايؿ٦ددتي ٚفي ٖددصٙ ايٓتددا٥ر زيٝددٌ ٚا ددح عًدد٢ 
 َهتب١ ايه١ًٝ. إلىدصب المػتعا  في ا(غًبٝ

 
المكسَد١ في َهتبد١ ايهًٝد١ ٚناْدا      الإعداض٠ دا٤ ايػؤاٍ ايطابع عؿط عٔ تكِٝٝ خسَد١   -14

 تٞ:ؤاٍ نُا َٛ ح بابزسٍٚ الآٖصا ايػ الاداب١ ع٢ً
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 (16دسٍٚ )
 بػساز  في َهتب١ ايه١ًٝ ايتك١ٝٓ/ المكس١َ الإعاض٠تكِٝٝ خس١َ 

 ايٛغط بصُٛع دٝسدسا( دٝس٠ َتٛغط١  عٝؿ١ 
 ابسػابٞ

 بعطافالا
 المعٝاضٟ

ايٛظٕ 
 الم٦ٟٛ
)الا١ُٖٝ 
 ايٓػب١ٝ(

 ق١ُٝ
t 

 

 ايسضاغات
 الأٚي١ٝ

5 20 70 10 105 3,43 0,95 85,7% 

0,13 
 ايسضاغات
 ايعًٝا

1 - 4 8 13 3,46 0,84 86,5% 

 

( 3,43ي١ٝ )ٚطًب١ ايسضاغات الأ إداباتتبي في ابزسٍٚ اعلاٙ إ َتٛغط 
طًب١ ايسضاغات ايعًٝا  إدابات( في سي نإ َتٛغط 0,95َعٝاضٟ قسضٙ ) ابعطافٚب
( ٚعٓس اختباض َس٣ ٚدٛز ؾطٚم شات زلاي١ 0,84َعٝاضٟ ) ابعطاف( ٚب3,46)

عسّ  t (0,13) يهلا ايؿ٦تي، اظٗطت ْتٝذ١ الاختباض دابات١ بي َتٛغط الإَعٜٓٛ
( 1,645) تػاٟٚابزسٚي١ٝ ٚاي   tٚدٛز ؾطٚم َع١ٜٛٓ عاي١ٝ ٚةكاضْتٗا َع ق١ُٝ 

ناْا غا َتػاٜط٠  داباتٕ تؿمٌٝ الإٗا قبٍٛ ؾط ١ٝ ايعسّ ٚاي  تجبا  تبي ؾٝ
ٌَٝ نؿا٠٤ زضد١ تكسِٜ ابشس١َ  إلىٔ ٚقس ٜعٛز ايػب  في شيو ايتباٜ ،بي ايؿ٦تي

نبر بعٛ طًب١ ايسضاغات ايعًٝا ٚايبشٛخ اي  بدطٜٗا  بؿهٌ  الإعاض٠َٛظـ  تعإٚٚ
نبر َٔ قبٌ المهتب١ َٚٛظـ دٗس   إلىَٚس٠ ايسضاغ١ ا سز٠ بٗا ؾٗٞ بذتاز 

ٕ يًعلاقات بسا٤ المػاعس٠ َٚس ٜس ايعٕٛ نُا  ع٢ً ٚد٘ ابشصٛص لا الإعاض٠
ثط نبا في شيو مما يجعٌ  ٚطًب١ ايسضاغات ايعًٝا  الإعاض٠ َٛظـ ايؿدص١ٝ بي

 .انجط بذٝعا في ٖصٙ المػمي١ بعٛ طًب١ ايسضاغات ايعًٝا الإعاض٠َٛظـ 
 

، الإعاض٠دا٤ ايػؤاٍ ابشاَؼ عؿط سٍٛ َكلسات المػتؿٝسٜٔ يتطٜٛط خس١َ  -15
 تٞ:ع٢ً ٖصا ايػؤاٍ نالآ داباتغً  الإٚناْا  

 .عاض٠الإظٜاز٠ َس٠  - 
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اغتدساّ ابساغٛب في اغتعاض٠ ايهت   ٟ ايعٌُ ع٢ً ازخاٍ ايتكٓٝات ابسسٜج١  -ب
يتكًٌٝ ايهجا َٔ ايٛقا ٚابزٗس في ايبشح في ايؿٗطؽ ايٝسٟٚ  الإعاض٠في خس١َ 

 َٔ قبٌ المػتعا.
 )بصلات َٚطادع( سسٜج١. تٛؾا نت  َٚصازض -ز

 ف ايهت  يًبشح عُا يحتادٕٛضؾٛ إلىز.ايػُاح يطًب١ ايسضاغات ايعًٝا بايسخٍٛ 
 ٘.إيٝ
١ٜ/ بػساز َع عٌُ زاضتطٜٛط ايؿٗطؽ المٛدٛز في َهتب١ ايه١ًٝ ايتك١ٝٓ الإ -ٖد

 ؾٗطؽ خاص يلاطاضٜح ٚايطغا٥ٌ ابزاَع١ٝ.
تٛؾا انجط َٔ ْػد١ ٚاسس٠ َٔ ايهت  ٚالمصازض اي  ٜهٕٛ عًٝٗا طً  نبا  -ٚ

ص اخط إ ٜػتعا يٝتػ٢ٓ لمٔ يحتاز ْػد١ َٔ ايهتاب ٖٚٛ َعاض يؿد
 .ْ٘ؿػ ايٓػد١ الاخط٣ َٔ ايهتاب

 
 ايٓتا٥ر ٚايتٛيٝات

 ٞ:متبطظٖا َا ٜ  ْتا٥رَٚٔ خلاٍ ٖصٙ ايسضاغ١ اغتٓتذا ايباسج١ عس٠ 
ٖٓاى ق١ً اقباٍ ع٢ً اغتعاض٠ المٛاز َٔ غا ايهت  خاي١ َا ٜتعًل بالمصازض  .1

طادع ٖٚصا عسّ ٚدٛز قػِ خاص بالم إلىالمطدع١ٝ، ٚضةا ٜطدع ايػب  في شيو 
ٕ  شيو ؾملا( عٔ  ،عسّ َعطؾ١ المػتؿٝسٜٔ بهٝؿ١ٝ اغتدساّ تًو المصازض إلىٜؤزٟ 

المطادع المتٛادس٠ في المهتب١ المع١ٝٓ شات طبعات قسيم١ ٖٚصا َا يجعٌ َعًَٛاتٗا 
َا ايػب  الآخط ؾٗٛ  عـ ايتٛع١ٝ َٔ قبٌ المهتب١ َٚٛظؿٝٗا   ،قسيم١ ٚغا بصس١ٜ

مما يجعٌ ْػب١ الاقباٍ ع٢ً اغتعاض٠ َجٌ ٖصٙ المصازض  بتًو المصازض ٚطبٝعتٗا
 .َتس١ْٝ

ٖٓاى ساد١ ًَش١ يعٜاز٠ عسز ايهت  المػُٛح بإعاضتٗا خاي١ يطًب١ ايسضاغات  .2
ي١ٝ )ايصؿٛف المٓت١ٝٗ( بحهِ طبٝع١ زضاغاتِٗ ٚايعًٝا ٚطًب١ ايسضاغات الأ

 ٚساداتِٗ يًُصازض لإدطا٤ بحٛثِٗ ..
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في تكسيمٗا يهٌ َا  الإعاض٠ػتعأٜ عٔ خس١َ ٖٓاى تبأٜ في زضد١ ض ٢ الم .3
 ي١ٝ ٚطًب١ ايسضاغات ايعًٝا.ٚيحتادْٛ٘ َٔ َصازض بي طًب١ ايسضاغات الأ

َٔ خلاٍ ْعاّ َٔ اعساز َٛظؿٞ  الإعاض٠ إدطا٤اتايبس٤ باغتدساّ ابسٛغب١ في  .4
 ٕ تكسِٜ خس١َ سذع ايهت  في المهتب١ المع١ٝٓ غا َٛدٛز. إلا إ ،الإعاض٠

 
اي  ٜكلح ايباسح إ تكّٛ بٗا َهتب١ ايه١ًٝ المبشٛث١  المكلساتِٖ  َا  

 ؾٝٗا ؾٗٞ نالآتٞ: الإعاض٠يطؾع َػت٣ٛ خس١َ 
تكسِٜ ايبراَر الاضؾاز١ٜ يًُػتؿٝسٜٔ بٗسف تعطٜؿِٗ بهٝؿ١ٝ اغتدساّ ضؾٛف  .1

المهتب١ ٚايٓعاّ المتبع في تطتٝ  ايهت  ؾٝٗا ٖٚصا َا ٜػاعس ع٢ً اغتدساّ ايطؾٛف 
 .ي١ٝ المٓت١ٝٗٚخاي١ يطًب١ ايسضاغات ايعًٝا ٚطًب١ ايسضاغات الأالمؿتٛس١ 

تٛؾا غٝاغ١ ٚا ش١ َٚهتٛب١ يلإعاض٠ ًٜتعّ بٗا نٌ َٔ المٛظـ ٚالمػتؿٝس َٔ  .2
ابشاضد١ٝ ٚعسز ٚطبٝع١ المٛاز المػُٛح  الإعاض٠ايساخ١ًٝ َٚس٠  الإعاض٠سٝح 

  بإعاضتٗا ٚالاؾعاضات ةبايؼ ايػطاَات ع٢ً المتمخطٜٔ .. الخ
ٚإغتشساخ خس١َ سذع ايهت  ٚاعتُاز ًَؿات  الإعاض٠ إدطا٤اتازخاٍ ابسٛغب١ في  .3

 ع١ٝ المعاض٠ ٚا ذٛظ٠.ٚبالأ

تٛؾا نازض َتدصص بالمعًَٛات ٚالمهتبات َؤٌٖ يًعٌُ بالمهتب١ يهٞ ٜتػ٢ٓ  .4
يًُهتب١ ضؾع َػت٣ٛ ابشس١َ المكس١َ في المهتب١ ٚلإبطاظ زٚضٖا ايعًُٞ في تٛؾا 

 اغب١ يًؿدص المٓاغ  ٚفي ايٛقا المٓاغ .المع١ًَٛ المٓ

اغتشساخ قػِ خاص بايؿٗطغ١ ٚايتصٓٝـ ٚآخط يًُطادع ٖٚصا ٜٓعهؼ ع٢ً  .5
  .ْٛع١ٝ المعًَٛات المكس١َ يًُػتؿٝسٜٔ
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 .2ايعسز، 9ًسالمج ،المج١ً ايعطب١ٝ يًُعًَٛات ،ابزُٗٛض١ٜ ايعطب١ٝ ايػٛض١ٜ"
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