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 إغٔاَ ُعاَ إساهٞ المطضٟ بين المِعٌات في تط٘ٙط اـسًٞ اهصشٚٞ
 زضاغٞ ًٚساُٚٞ في زا٢طٝ صشٞ ٠ُِ٘ٚ

 

 (1) عازي قٌس عبس اللهز. 

 

 المودص
تتلاًى ا٪ُؿطٞ اـسًٚٞ ٗتعٔط فا٨تٔا اهطبٚعٚٞ عبر ت٘افط ث٩ثٞ عِاصط أغاغٚٞ 

ْ yٗأغو٘ب الإزاضٝ اهفاعى ٗ ،ازٙٞٗالمػتوعًات الم ،في المِعٌٞ اـسًٚٞ ٓٛ اهعِصط اهبؿطٜ
أٜ هبؼ أٗ فؿى في أسس ٓصٖ اهعِاصط غ٧ٚثط باهػوب عوٟ باقٛ اهعِاصط ا٪خط٠ باػاٖ 
اُتٔا٢ٔا ٗاضٌش٩لها. تعٔط المؿل٩ت الإدطا٢ٚٞ ـسًات اهطعاٙٞ اهصشٚٞ في صع٘بٞ اهععي 

ى ًّ المطكع اهصشٛ في عِسًا ٙتٍ اهتش٘ٙ ،ٗاهتصِٚف بين اؿا٨ت اهطاض٢ٞ ٗاهعادوٞ ٗاهباضزٝ
  .المػتؿفٚات اهعاًٞ ٗاهتدصصٚٞ إلىالمِاطق 

ٞ عوىٟ تػىا٦ي ٓىى  لىّ تطبٚىق ُعىاَ        الإدابٞواٗي اهبشح  في ظىى اخىت٩     الإساهى
ٞ ًٗ٘اقف المطٙض اهصشٚٞ  تقىسٍٙ صىٚر ضٙاضىٚٞ ًِٔىا ًىا ٓى٘        إلىٗٙٔىس  اهبشىح    ؟ا٨دتٌاعٚى

ٟ ًػىىتدسَ ؿػىىاب اهػىىٔ٘هٞ ٗا  ٓىىصٖ اهصىىٚر ٓىىٛ اسىىس أبعىىاز دىى٘زٝ     ،هٚػىىط في اُتقىىاي المطضىى
اـسًات فض٩ً عّ اغتدساَ توم اهصٚر في ؼسٙس ًقساض غٔ٘هٞ اؿطكٞ اهتي تملّ ًتدص قطاض 
الإساهٞ في المطكع اهصشٛ ًّ تقٍٚٚ قطاض إساهٞ المطٙض ًّ عسًٕ توم اهصىٚر تعىس عىس شاتٔىا     

 ٞ ٕ    إلى. ٗت٘صىى اهبشىح   إضافٞ ًٌٔٞ في فاي تط٘ٙط اـسًات اهصىشٚ في  ،اغىتِتاز ٩ٙسىغ ًعى
فلى المطادعين ًّ المطضىٟ   ،ًطاكع اهطعاٙٞ اهصشٚٞ في ٠ُِ٘ٚ غٚاب اهتٌٚٚع بين المػتفٚسّٙ

ُعىاَ   إهغىا١ قىسَ اهبشىح ت٘صىٚٞ ًٌٔىٞ تىطبو بضىطٗضٝ       ٗقس  ًٗطافقٍٚٔ ٙعاًوْ٘ ًعاًوٞ ٗاسسٝ.
 ٞ تٔا ٗآىىٍ ٓىصٖ المعىس٨ت ٓىٛ غىىٔ٘هٞ    ِىىٟ اؿطكٚىٞ ٗاضتفىاد ًعىس٨   في ساهىٞ قوىٞ تى٘افط اهب     الإساهى
 اؿطكٞ.
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Contribution transubstantiation patients system between 

organizations in healthcare service development: field study 
Abstract 

Is it Possible to apply patient sending system in different 

patient health and social conditions? The research aims at providing 

mathematical forms to calculate the easiness of transmission of 

patients. These forms represent one dimension of service quality. 

These forms are used in determining the degree of easiness of 

transportation which enables the decision maker in the healthcare 

center to make his decision. These forms represent important addition 

in developing healthcare services. The research discovered that, in 

healthcare centers in Ninawa, there is no discrimination in dealing 

with people; the patients and those who accompany them are treated in 

the same way. The research gave an important recommendation about 

cancelling the system of patient sending in case of limitation in 

movement facilities.                         

 
  المقسًٞ

ى ًؿاكؤا اهفِٚٞ ؿزا٢طٝ صشٞ ٠ُِ٘ٚ عبر طوبٔا ا٨غتؿاضٝ اهبشجٚٞ  ؼاٗي 
ا٪خط٠ بغض اهِعط عّ المولٚٞ أٗ اهِؿاط اهصٜ  ؾأُٔا ؾأْ المِعٌات ،ٗالإزاضٙٞ
ُٔا ٨ تغازض إإ٨ أْ اهبش٘خ المقسًٞ ًٌٔا كاُت سو٘لها ًبتلطٝ ٗٗاقعٚٞ إ٨  ،تماضغٕ

اظي المػتٌط عّ اهعسٙس ًّ المعاٙير ٗص٨ً٘ اه٘ضق اهصٜ تلتب عوٕٚ هػببين: ا٪ٗي اهتِ
غابقاً في ٨غٌٚا  اهتعذب ًّ بعض المقترسات ٗاؿو٘ي اهتي تلْ٘ ٗاقعٚٞ ظًاُٚاً إلى

ُٔا تعس خٚاهٚٞ في إفي بوس آخط إ٨  ًٗلاُٚاً ،خٚاهٚٞ ساهٚاً ُٔا تعسّاهب٣ٚٞ اهعطاقٚٞ إ٨ إ
في غوٍ اهطعاٙٞ اهصشٚٞ ٞ فاهفذ٘ٝ اهصشٚٞ تعٔط ٗاضش ،اهعطاق ٨غٌٚا في الم٘صى

ٗاهػع٘زٙٞ  (6)تمجى عٌاْ الم٘قع  بٌِٚا (103)اهعالمٛ اهصٜ ٙضع اهعطاق في الم٘قع 
ه٩هتعاَ بِعاَ الإساهٞ كٛ ُطتقٛ  تِافػٚاً فتٌعٚاً ٙلْ٘ ٓصا سافعاً أْ. ٗعػٟ (26)

بٞ ٗاهػبب اهجاُٛ سادٞ المِعٌٞ اهطاه تقسٍٙ المعٙس بأُفػِا ٗبوسُا اهصٜ ٙػتشق ًِا
اهعٚـ بآًاي ٗتطوعات قس تلْ٘ ًفطسٞ هس٠ ًتدصٜ اهقطاض فتطوب  إلىلإدطا١ اهبشح 
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ًّ المِعٌات المتدصصٞ توم اؿو٘ي أ٩ًً في اهؿع٘ض ٗه٘ هفترٝ قصيرٝ بػعازٝ 
 (.146 ،2010 ،)ب٘ضًا زْٗ تطبٚق ٙصكطًّ ا٨غتٌاد المبٔر هوِصا٢ح 

داًعىىىٞ  إلىٚىىىٞ ٗالمبوغىىىٞ اـطىىىٞ اهبشج إلىت٘افقىىىاً ًىىىع ٓىىىصّٙ اهػىىىببين ٗإؾىىىاضٝ  
 5/2173َ .ٗ أق /)طقٍ شٜ اهىىىىالم٘صىىىىى ًىىىىّ زا٢ىىىىطٝ صىىىىشٞ ُِٚىىىى٠٘ ضىىىىٌّ اهلتىىىىاب     

 ُعىىاَ ٗأٌٓٚىىٞ ،المطضىىٟ إساهىىٞت٘ضىىٚح لمفىىآٍٚ ُعىىاَ  إلى. غىىِتططق (23/12/2009في
ٝ  ٗاهع٘اًى ،الإساهٞ ُٗعٍ اـسًات ٗتلاًى ،الإساهٞ  إلى اه٘صى٘ي  ٗقىت  قٚىاؽ  في المى٧ثط

 ،ُِٚىى٠٘ قافعىىٞ في اهصىىشٚٞ اهطعاٙىىٞ ًِعٌىىات بىىين الإساهىىٞ ُعىىاَ ٗتقٚىىٍٚ ،المػتؿىىفٟ
ٞ  في اهصشٚٞ اهطعاٙٞ ًِعٌات بين الإساهٞ ُعاَ ٗأخيراً تقٍٚٚ ٗاغىتدسَ   .ُِٚى٠٘  قافعى

ٞ  أغىىو٘باهبشىىح  ٗبٚاُىىات  ،ؼوٚىىى اوتىى٠٘ هبٚاُىىات ثاُ٘ٙىىٞ عىىّ اهعىىار ٗاهىىسٗي اهعطبٚىى
صى٘ي عوٚٔىا ًىّ زا٢ىطٝ     عّ قافعٞ ٠ُِ٘ٚ ًّ ًطاكع صىشٚٞ ًٗػتؿىفٚات ا اؿ   أٗهٚٞ

 .  الإسصا١صشٞ ٠ُِ٘ٚ قػٍ 

 

 ا٪ٗيالمبشح 
 ًِٔذٚٞ اهبشح

 ًؿلوٞ اهبشح .1
داًعٞ الم٘صى ًّ زا٢ىطٝ صىشٞ ُِٚى٠٘     إلىاـطٞ اهبشجٚٞ ٗالمبوغٞ ًع ت٘افقاً 

 :ا٬تٚٞ. ُططح اهتػا٨٦ت  23/12/2009في 5/2173طقٍ َ .ٗ أق /شٜ اهضٌّ اهلتاب 

 ًا ٓ٘ ُعاَ الإساهٞ؟  .1

 ؟الإساهٞصا٢ص المطٙض اه٘صفٚٞ ٗاهعطضٚٞ اهتي تػت٘دب ًا ٓٛ خ .2

 المطضٟ؟ إساهًٞا ٓ٘ اهِعاَ اهصٜ  لّ ًّ تط٘ٙط ُعاَ   .3

 ؟ الإساهٞفي قطاض  ا٪زٗٙٞهت٘افط  إغٔآَى ٙ٘دس  .4

ٓى ت٘دس صٚر ضٙاضٚٞ هقٚاؽ غٔ٘هٞ سطكٞ المطضٟ اواهين تملّ ًّ تقٍٚٚ   .5
 ؟زٝ اـسًاتاه٘قت المػتغطق ٗد٘ أغاؽعوٟ  إساهتٍٔقطاض 
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 ٕٗٓسفأٌٓٚٞ اهبشح  .2
     ٞ  ، جى ٓصا اهبشح تلٌوٞ لمتطوبات ًىازٝ ُعىٍ إزاضٝ خىسًات اهطعاٙىٞ اهصىشٚ

ٗ جىىى أٙضىىىاً قاٗهىىىٞ ؿىىىى ًؿىىىلوٞ المعاُىىاٝ في ُعىىىاَ الإساهىىىٞ بىىىين المطاكىىىع اهصىىىشٚٞ   
ٗإضافٞ عوٌٚٞ ٗعٌوٚىٞ في   ،ٗاهعٚازات ٗالمػتؿفٚات اهعاًٞ ٗالمػتؿفٚات اهتدصصٚٞ

ٍ آْ ٗاسس هوق ٗقىسضاتٍٔ   ،ا٢ٌين عوٟ إزاضٝ خسًات اهطعاٙٞ اهصشٚٞ ٪ُٕ ٙعٙس ًّ ًٔىاضاتٔ
في اهبشح عىّ اؿوى٘ي المجبتىٞ عوٌٚىاً. إْ الهىس  ًىّ ٓىصا اهبشىح ٓى٘ ٗصىف ٗاقىع ُعىاَ             
الإساهٞ بىين المػتؿىفٚات ٗالمطافىق اهصىشٚٞ ٗاهتعىط  عوىٟ ا٪غىباب ٗالمع٘قىات اهىتي          

 زْٗ اغتدساَ ُعاَ إساهٞ ًتلاًى.ًّ ؼ٘ي 
 

 هبشحا انم٘شز .3

 ( ا٨نم٘شز ا٨فتراضٛ هوبشح:1)شٗ اهطقٍ لى ؿٙ٘ضح اه
 
 
 
 
 
 

 ( أنم٘شز اهبشح1ؾلى)
 

 فطضٚات اهبشح .4
 ُتٚذٞ ا٨غتجاضٝ اهفلطٙٞ المططٗسٞ في ًؿلوٞ اهبشح ُططح اهفطٗض آ٨تٚٞ:

"٨ ٙتىىى٘افط اهتٚػىىىير في اؿصىىى٘ي عوىىىٟ خىىىسًات اهطعاٙىىىٞ اهصىىىشٚٞ ًىىىّ المطاكىىىع         -
 .اهصشٚٞ"

ق دىى٘زٝ اـىىسًات اهىىتي ٙ٘فطٓىىا المطكىىع اهصىىشٛ ٗغاصىىٞ عىىسَ تىى٘افط         "٨ ؼقىى -
   .اهػطعٞ ٨ٗ اهػٔ٘هٞ في ا٨ُتقاي عِس الإساهٞ"

 
تلاًى 
 اـسًات

تقػٌٚات 
 اهػ٘ق

اهتصٌٍٚ 
 اهساخوٛ

هٞ غٔ٘
 اؿطكٞ

ت٘افط 
 ا٪زٗٙٞ

 تط٘ٙط ُعاَ إساهٞ المطضٟ
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ؼقٚق اهفاعوٚىٞ في  ع٘اًى ٗصفٚٞ ٗعطضٚٞ ًّ  إلى"٨ ٙػٍٔ ُعاَ تقػٍٚ المطضٟ  -
 ُعاَ الإساهٞ".

شٚٞ في افعىٞ ًىع أُؿىطٞ اهطعاٙىٞ اهصى     "غٚاب اهع٩قٞ بىين اهصىِاعٞ اهسٗا٢ٚىٞ في او    -
 .المػتؿفٚات"

"غٚاب اهع٩قٞ بين تط٘ض ٗغا٢ى ا٨تصاي ٗالم٘اص٩ت ٗبىين اهػىطعٞ في ا٨غىتذابٞ     -
 .هوشا٨ت اهطاض٢ٞ"

 

 أغاهٚب جمع اهبٚاُات ٗؼوٚؤا .5
  ٟ اغىو٘ب ؼوٚىى اوتى٠٘ هبٚاُىات ثاُ٘ٙىٞ عالمٚىٞ ٗاهىسٗي         اؾتٌى اهبشىح عوى

شٚٞ ًٗػتؿىىىفٚات( ا ٗبٚاُىىىات أٗهٚىىىٞ عىىىّ قافعىىىٞ ُِٚىىى٠٘ )ًىىىّ ًطاكىىىع صىىى   ،اهعطبٚىىىٞ
ٗقٚىىاؽ ت٘ظٙعىىات المىى٘اضز    ،اؿصىى٘ي عوٚٔىىا ًىىّ زا٢ىىطٝ صىىشٞ ُِٚىى٠٘ قػىىٍ الإسصىىا١      

    ٛ ٗت٘ظٙعىىات المىى٘اضز المازٙىىٞ عوىىٟ    ،المازٙىىٞ ٗاهبؿىىطٙٞ ٗعػىىب ف٣ىىات اهلىىازض اهصىىش
عوىٟ  اهلجافٞ اهػلاُٚٞ هوٌِاطق المدتوفٞ لمسِٙىٞ الم٘صىى ٗؼوٚىى كىى توىم المقىاٙٚؼ       

قا٢ق ٙضعٔا اهبشح بىين أٙىسٜ اهقىا٢ٌين عوىٟ إزاضٝ ُعىاَ      ٗفق ًا تقسًٕ ًّ ًعطٚات ٗس
 اًُادشىى اًتقىىسٍٙ أنم٘شدىىُفػىىٕ الإساهىىٞ هتشسٙىىس دىىسٗاٖ ًىىّ ُىى٘اسٛ ًتعىىسزٝ ٗفي اه٘قىىت   

هلإساهىىٞ ٙىىت١٩َ ًىىع اهب٣ٚىىٞ اهعاًىىٞ في قافعىىٞ ُِٚىى٠٘ ًػىىتدسًين في اهقٚىىاؽ ٗاهتشوٚىىى    
 .SPSSبطُاًر سعًٞ اهبراًر الإسصا٢ٚٞ هوتطبٚقات ا٨دتٌاعٚٞ 
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 المبشح اهجاُٛ
 اؾاُب اهِعطٜ

 أ٨ًٗ: ًفَٔ٘ ُعاَ الإساهٞ 
الإطىىىاض اهىىىصٜ ًىىىّ خ٩هىىىٕ ٙىىىتٍ اهتعىىىط  عوىىىٟ  "ٙعىىىط  ُعىىىاَ الإساهىىىٞ بلُ٘ىىىٕ  

استٚادات اهػلاْ هودسًات اهصشٚٞ ٗاهعٌى عوٟ ت٘فير ٓصٖ اـسًات ًّ خ٩ي إهاز 
فعٞ عوٟ صشٞ اوا إلىالم٘اضز اه٩ظًٞ ٗإزاضتٔا عوٟ أغؼ صشٚشٞ ت٧زٜ في اهِٔاٙٞ 

تقىسٍٙ  " ٗٗضز أٙضىاً  ،(Wright & Christine, 1992, 53) المى٘اطّ ٗتععٙعٓىا"  
ٗفي اه٘قىت   اـسًٞ بططٙقٞ ؾاًوٞ ًٗتلاًوٞ هوػلاْ ٗبتلوفٞ ًعق٘هٞ ٗبططٙقٞ ًٚػطٝ

"بلُٕ٘ ٗٗضز تعطٙف ُعاَ الإساهٞ  ،(Ovretveit, 1992, 145) ٗالملاْ المِاغبين"
( 29 ،2006 ،)ُعيرات لها ُقطٞ بساٙٞ ُٗقطٞ ُٔاٙٞ" فٌ٘عٞ ًطاسى ٗأسساخ ًتػوػوٞ

ٞ   ٙػىىتسي ًىىّ ٓىىصٖ اهتعىىاضٙف أْ ُعىىاَ الإساهىىٞ هىىٚؼ      ٗهىىٚؼ  ،ٗهٚىىس فىىترٝ ظًِٚىىٞ ًعِٚىى
ًطتبطاً بمػت٠٘ اهطعاٙٞ اهصىشٚٞ بعِٚٔىا فٔسفىٕ ا٨غتؿىفا١ ٗٗصى٘ي المػىتفٚسّٙ ًىّ        

َ ْ أٍٓ ًع٘قىات تطبٚىق ٓىصا اه   إإ٨  ،ًقاصسٍٓ إلىبطاًر اهطعاٙٞ اهصشٚٞ  ٓىٛ ُعىٍ    ،ِعىا
 ٞ  ،ٗبىىطاًر ،وعًات ًازٙىىِٞىىٟ اهتشتٚىىٞ اهتقِٚىىٞ ًىىّ ًػىىت  عىىّ اهب  فضىى٩ً ،اهِقىىى في المسِٙىى

ٗؽصصات بؿطٙٞ ًٗطاعاٝ تفاصٚى ساهٞ المػتفٚس تى٧ثط عوىٟ مى٘     ،ٗإدطا١ات  عٌى
 َ ٗاؿاهىىٞ المسضٗغىىٞ  عوٚىىٕ ْ اهتعطٙىىف اهىىصٜ ُعتٌىىس أتأغٚػىىاً  .ًعِىىٜ٘ في تلاًىىى اهِعىىا

ٟ  تىطزز  ٍٚفي كُ٘ىٕ "تِعى   ٝاه٘اضز ٍ  المطضى ٞ  المطافىق  إلى ٗاُػىٚابٔ ّ  اهصىشٚ  المػىت٠٘  ًى
ٞ  ٗؼػين ٗاهجاهح اهجاُٛ المػت٠٘ إلى ا٪ٗي ٍ  زضدى ٞ  ًطافىق  ـىسًات  اغىتدسأً  اهطعاٙى

ٞ  اهصشٚٞ ٝ  ا٪ٗهٚى ٛ  في ًِٔىا  ٗا٨غىتفاز ّ % 75 سى٘اه ٞ  ًى ٞ  اـىسًات  ؾىبل ٍ  اهصىشٚ  اهقىا٢
 (3 ،2007 ،)فوؼ زعٍ اهتٌِٚٞ اهصشٚٞ في تعع :ططٙق عّ ٗشهم

  .%75 بِػبٞ المسٙطٙات ًٗػتؿفٚات ا٪ٗهٚٞ اهصشٚٞ اهطعاٙٞ ًطافق دآعٙٞ ضفع .1
 بين ًتبازي ٗتفاعى ت٘اصى ع٩قٞ قٚاَ تضٌّ ٗإزاضٙٞ تِعٌٚٚٞ تطتٚبات هازإ .2

 ٗعٛ ًػت٠٘ ضفع عوٟ ٗاهعٌى اؾٌٔ٘ضٙٞ ًسٙطٙات ًععٍ في المدتوفٞ المػت٘ٙات
 .ا٨ػاٖ ٓصا في غو٘كٍٔ ٗتطؾٚس الم٘اطِين
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 ثاُٚاً: أٌٓٚٞ ُعاَ الإساهٞ
ٗفق ًا تعلػٕ عوٟ د٘اُب عوٟ أٌٓٚٞ ُعاَ الإساهٞ  إلىًّ المٍٔ الإؾاضٝ 

 (.456 ،2010 ،)ب٘ضًا سٝ:ٙعس
وػّ كفا١ٝ ٗفعاهٚٞ اهِعٍ اهصشٚٞ المفت٘سٞ ٗاهتي تػٌح هوٌ٘اطّ باؿص٘ي  .1

ا٨غتدساَ ٗٙوعب زٗضاً كبيراً في تقوٚى  ،عوٟ خسًات اهطعاٙٞ اهصشٚٞ أٌِٙا ٙطٙس
المباهر بٕ لم٘اضز اهِعٍ اهصشٚٞ المفت٘سٞ ٗ ِع تلطاض اـسًٞ ٗتلطاض اغتدساَ 

فقو  (%41). ففٛ زضاغٞ أدطٙت في غوطِٞ عٌاْ، ٗدس أْ ُٕفػ وؿدصهالم٘اضز 
اهعٚازات  إلىًّ اؿا٨ت المترززٝ عوٟ المػتؿفٚات ؼتاز فع٩ً هلإساهٞ 

اغتِتاز ًفازٖ بأْ ٗد٘ز  إلىضاغٞ اهتدصصٚٞ في المػتؿفٚات، ٗقس ٗصوت اهس
ُعاَ إساهٞ صشٚٞ أكجط كفا١ٝ ٗفعاهٚٞ غ٘  ٙقوى ًّ ا٨غتدساَ اهعا٢س هوٌ٘اضز 

 % ًّ ٓصٖ الم٘اضز بػبب ا٨غتدساَ اهػ٤ٚ لها.  20اهصشٚٞ ٗغٚ٘فط ًا ٙقاضب 
اهطعاٙٞ اهصشٚٞ ا٪ٗهٚٞ ٙضٌّ  ًِعٌاتإْ ٗد٘ز ُعاَ فعاي هلإساهٞ اهصشٚٞ في  .2

هعازي لهصٖ اـسًات ًّ قبى كى أفطاز المجتٌع ٗٙضٌّ أٙضاً اهعساهٞ ا٨غتدساَ ا
  .في غٔ٘هٞ اؿص٘ي عوٟ خسًات اهطعاٙٞ

المػت٠٘  إلىٙقوى ًّ ُػبٞ ؽطٛ المِعٌات اهصشٚٞ في المػت٠٘ اهصشٛ ا٪ٗي  .3
تقوٚى ُفقات اـسًات اهصشٚٞ غير  إلىاهصٜ ٧ٙزٜ  ا٪ًط ()اهجاُٛ ٗاهجاهح

طوب اهطعاٙٞ اهصشٚٞ  إلىا المطضٟ عِس اضططاضٍٓ اهوذ٧ اهضطٗضٙٞ اهتي ٙسفعٔ
ا٪ٗهٚٞ في المِعٌات اهصشٚٞ في المػت٠٘ اهجاُٛ ٗاهجاهح اهتي تؿلى في أغوبٔا 

 تلاهٚف تِقى ٗإقاًٞ.

ففٛ زضاغٞ أدطٙت في المٌولٞ اهعطبٚٞ اهػع٘زٙٞ هتقٍٚٚ ُعاَ الإساهٞ 
عسز المطضٟ  اهصشٚٞ بعس إُؿا١ٖ بج٩خ غِ٘ات ٗدس أْ ُػبٞ انفاض

% في سين أظزاز عسز المطضٟ المترززّٙ 40.6المترززّٙ عوٟ المػتؿفٚات بوغت 
ب٘ض٘ح ٓصٖ اهِتا٢ر تؿير  ،%11.9عوٟ ًِعٌات اهطعاٙٞ اهصشٚٞ ا٪ٗهٚٞ بِػبٞ 

                                                           

()  اهبشح ٨سقاًفي غٚتٍ ت٘ضٚح ٓصٖ المػت٘ٙات. 
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انفاض ُػبٞ ؽطٛ ًِعٌات اهطعاٙٞ اهصشٚٞ ا٪ٗهٚٞ ٗانفاض تلسؽ  إلى
 المطضٟ في المػتؿفٚات.

ٞ المدتصٞ في اهتشسٙس اهسقٚق هوِطاق اهػلاُٛ هوٌِعٌات ٙػاعس اؾٔات اهصشٚ .4
اهصشٚٞ خص٘صاً في المػت٘ٙين اهصشٚين ا٪ٗي ٗاهجاُٛ. في زضاغٞ أدطٙت في 
ًػتؿفٚين في باكػتاْ، أٗضشت اهِتا٢ر إُٔ بػبب ضعف ُعاَ الإساهٞ اهصشٚٞ 

ًّ ًِاطق خاضز اهِطاق اهػلاُٛ لهصّٙ  ٦ٗا% ًّ المطضٟ دا28-22فإْ 
% ًّ ١٨٧ٓ المطضٟ كاْ بإًلأٍُ اؿص٘ي عوٟ 77-44فٚين، ٗأْ المػتؿ

 اهطعاٙٞ اهصشٚٞ المطو٘بٞ في ًِعٌات المػت٘ٙات اهصشٚٞ ا٪زُٟ.

 
 اهجاً: تقػٌٚات غ٘ق ُعاَ الإساهٞث

اهتلاًى بين جموٞ ًّ اهعِاصط اه٘صفٚٞ ٗاهعطضٚٞ  لّ ًّ اهِٔ٘ض  سّٙع 
المٍٔ ٓ٘ في سعًٞ اهعِاصط  ،فٕٚ المطغ٘ب اه٘ضع إلىبِعاَ الإساهٞ ًّ اه٘اقع اؿاهٛ 

توم اهعِاصط ؽتوف ًّ ب٣ٚٞ ٗأخط٠ ا٪ًط اهصٜ ٙفترض  ،اهتي ؼقق شهم اهتلاًى
ف٩  لّ تطبٚق ُعاَ الإساهٞ بين المِعٌات  ،عِس ٗضع ُعاَ هلإساهٞ ا٪خص بٔا

ٞ زْٗ زضاغٞ اهع٘اًى اه٘صفٚٞ ٗاهعطضٚٞ هوٌػتفٚسّٙ ًّ ًِعٌات اهطعاًّٙ اهصشٚٞ 
 (134 ،2002 ،)اهبلطٜ اهصشٚٞ عوٟ سس غ٘ا١ ٓصٖ اهع٘اًى تفػط عوٟ اهِش٘ ا٬تٛ:

"ٗصف ع٘اًى ظآطٝ هوعٚاْ في المػتفٚسّٙ ُٔا أتعط  ب اهع٘اًى اه٘صفٚٞ: .1
 ،ٙسخى ضٌِٔا اهقسضات اؾػٌٚٞ ٗاهعقوٚٞ ٗالم٘قع اؾغطافي ٗالمػت٠٘ المعاؾٛ

هو٘ص٘ي ٗعسز اؿ٘ادع في ططٙق ُٗ٘د اه٘غٚوٞ اهِاقوٞ ًٗتاُتٔا ٗاه٘قت اه٩ظَ 
المطٙض بين المِعٌات اهصشٚٞ ٗسذٍ الم٘اضز المازٙٞ ٗاهبؿطٙٞ في  اُتقاي

ٗٙتشقق اهِذاح هِعاَ الإساهٞ عبر ا٪خص با٨عتباض المِعٌٞ اهصشٚٞ اـسًٚٞ" 
 (.195 ،1999 ،)اهسٖٙ٘ دٛ اهع٘اًى اه٘صفٚٞ ا٬تٚٞ:

تقػٍٚ عوٟ ت٘افط إًلاُات اهتقػٍٚ سػب اهقسضات اؾػٌٚٞ: ٙعتٌس ٓصا اه .أ 
ٗسؿس ً٘ظفين اعتٌازاً عوٟ اهقسضات اهبسُٚٞ هوٌػتفٚسّٙ. فِٔان  ،بؿطٙٞ
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ًَ اهطفع ٗالإعاُٞ ٗاهت٘صٚى ٗالمػاعسٝ عوٟ اهِعٗي أٗ  إلىوتاز  ًٍِّْٔ 
 اهصع٘ز ٗغيرٓا.

ٙ  . ب  زُٕٗ.ًّ ًّ ٙػاعسٖ ًطافق أٗ  إلىْ ٍٗ المػتفٚسقػِّاهتقػٍٚ المػاعس: 

ٙ اهتقػٍٚ سػب اهع . ت ٗفىق ٓىصا اهِعىاَ سػىب ف٣ىات      عوٟ ْ ٍٗ المػتفٚسقػٌِّط: 
ًٝ ًىىّ خىىسًات المطاكىىع   سّاهعٌىىط ٗٙعىى صىىغاض اهػىىّ أكجىىط اهف٣ىىات اهعٌطٙىىٞ اغىىتفاز

اهصشٚٞ كٍُ٘ٔ أكجط اهف٣ىات تعطضىاً هلإصىابٞ بىا٪ًطاض شات اهطبٚعىٞ ا٪ٗهٚىٞ       
 في اهطعاٙٞ ٗاهتسخى اهطبي.  

قىىىسضٝ عوىىٟ ٗفىىق   صىىشٚٞ  اـىىسًات اه  أُىىى٘اداهتقػىىٍٚ سػىىب اهىىسخى: ؼسٙىىس      . خ
ٙفترض غىسًات    إشالمطٙض الماهٚٞ ٨غٌٚا قسضتٕ عوٟ ؼٌى تلاهٚف اهع٩ز 

اهطعاٙٞ اهصشٚٞ ًٌٔا كاْ المػت٠٘ اهصٜ تِتٌٛ إهٕٚ أْ ٙتٍ اغىتشساخ دِىاح   
اهىىسخى   أصىىشاباهىىصٜ ٙقىىسَ خىىسًات خاصىىٞ بف٣ىىٞ      اهتٌىىطٙض اـىىال ًىىج٩ً  

 المطتفع زاخى المِعٌٞ اهصشٚٞ.  

في: إْ اهتقػٍٚ اؾغطافي ٙؿلى ا٪غاؽ في اعتٌاز ُعاَ الإساهىٞ  اهتقػٍٚ اؾغطا . ز
ًىىىّ الم٩سىىىغ اخىىىت٩  اهلجافىىىٞ  ،ٗفي تقٚىىىٍٚ ًىىىس٠ لاسىىىٕ عوىىىٟ مىىى٘ ٗاضىىىح 

 ْ فٚعٔىىط صىىع٘بٞ ٗصىى٘ي ف٣ىىات المطضىىٟ في   ،اهػىىلاُٚٞ في اهطٙىىف عِىىٕ في المىىس
 المِاطق اهبعٚسٝ عّ المػتؿفٚات هوشص٘ي عوٟ اـسًات.

عاٙٞ اهصشٚٞ: ٙتلىْ٘ ًىّ المػىت٠٘ ا٪ٗي اهىصٜ     اهتقػٍٚ سػب ًػت٘ٙات اهط . ح
ٞ  ىتص بتقسٍٙ كى ًا ٞ  ،ٓ٘ أٗهٛ ًّ اـسًات اهع٩دٚى ٞ  ،ٗاه٘قا٢ٚى  ،ٗاهتأٓٚوٚى

ٗا٨ضتقىىا١ باه٘ضىىع اهصىىشٛ في المجتٌىىع. ٗتىىعزاز خىىسًات اهطعاٙىىٞ   ،ٗاهتعوٌٚٚىىٞ
اهصشٚٞ تعقٚىساً ٗؽصصىاً ًىّ سٚىح المى٘اضز المازٙىٞ ٗاهبؿىطٙٞ ٗالمعوً٘ىات         

ٞ   ٗاه٘قت كوٌا ضىٌّ المػىت٠٘ اهجىاُٛ    ٗ ،اضتفعِا في ًػت٘ٙات اهطعاٙىٞ اهصىشٚ
تلْ٘ المِعٌٞ اهصشٚٞ ؽصصٚٞ أكجط ضٌّ اختصال ٗاسىس كٌػتؿىفٚات   
اه٨٘زٝ ٗا٪طفاي ٗتوم اهتي تتدصص في ًطض ٗاسس فقو كٌػتؿىفٟ ا٪ٗضاَ  
ٗاهطىب اهِىىٜ٘ٗ. ٗٙفىىترض ضىىٌّ المػىت٠٘ اهجاهىىح تىىعزاز ا٨عتٌازٙىىٞ ٗا٪ًىىاْ   

ا ًّ ًعاٙير اؾ٘زٝ فض٩ً عّ تى٘افط أكجىط ًىّ ؽصىص ٗاؿادىٞ      ٗاهسقٞ ٗغيرٓ



 د. عادل محند عبد الله

  2012َ–ٓى 1433ٗاهج٩ثْ٘  اهػابعاهعسز  –فوٞ ع٘خ ًػتقبوٚٞ 
 56 

ٜ  المعطفٞ هوٌتطوبات اهبؿطٙٞ ٗالمازٙىٞ هوطعاٙىٞ اهصىشٚٞ.    إلى  ،2005 ،)اهبلىط
23-25   )    

ٙفىىترض بالمِعٌىىات اهصىىشٚٞ اهلىىبيرٝ ٨غىىٌٚا المػتؿىىفٚات ضىىٌّ المػىىت٠٘    . ر
المػىىتفٚسّٙ  إلىتقىىسَ خىىسًاتٔا   اًٗفطٗعىى ،د٘اهىىٞ اًاهجاهىىح أْ ت٧غىىؼ لهىىا فطقىى  

ٗعوىىٟ مىى٘ خىىال عِىىسًا ٙصىىعب     ،اهبعٚىىسّٙ دغطافٚىىاً عىىّ ًطكعٓىىا اهىىط٢ٚؼ   
ؼ٘ٙىىىى المطضىىىٟ عىىىبر المطاكىىىع اهصىىىشٚٞ ًىىىّ اهِىىى٘اسٛ الإزاضٙىىىٞ ٗا٨ُتقىىىاي        

 ٗالمعوً٘اتٚٞ لمتابعٞ اؿاهٞ عوٟ م٘ فاعى.

 

ًٗىّ   ،ؽتوف ٓصٖ اهع٘اًى باخت٩  المػتفٚس ًىّ ً٘قىف ٬خىط   : اهع٘اًى اهعطضٚٞ .2
 ,Heineke) ٠ هىصهم ٙفىترض اهىتفلير باهع٘اًىى ا٬تٚىٞ عِىس الإساهىٞ:       ًِعٌىٞ ٪خىط  

2003, 296-297)   

اهتقػٍٚ اهِ٘عٛ هوشاهٞ كُٕ٘ ساهٞ طاض٢ٞ ٨ ؼتٌى ا٨ُتعاض ٪ٜ ٗقت ٗتتطوب  .أ 
        ٞ ٗاهعادوىٞ:   ،اهتسخى اهطىبي اهػىطٙع ٨تقاشٓىا ٗٓىٛ ًػىتجِاٝ ًىّ ُعىاَ الإساهى

ٗخ٩ي توىم   ، غاعٞينٗغبع تينٞ اثِاهتي تتراٗح فترٝ ا٨ُتعاض فٚٔا ًا بين غاع
طاض٢ىٞ أٗ   إلىًع ًطاعىاٝ ؼى٘ي اؿاهىٞ ًىّ عادوىٞ       ،اهفترٝ ٙ٘دب اهتسخى اهطبي

عّ زٗض اهسٗا١ في ظٙازٝ غى١٘ اؿاهىٞ    فض٩ً ،باضزٝ سػب اهعطٗ  اوٚطٞ إلى
الإساهىٞ ٪صىشاب ا٨ختصىال. ٗتلىىْ٘     إلىأٗ في ؼػىِٚٔا أٗ في ظٙىازٝ اؿادىٞ    

المطادعىىٞ اهسٗضٙىٞ ٗالمتابعىىٞ   إلىاضزٝ أٗ ًعًِىٞ اهىىتي ؼتىاز   اؿاهىٞ المطضىٚٞ بىى  
المػتٌطٝ عوٟ فترٝ ظًِٚٞ ط٘ٙوٞ ُػبٚاً ٗٓٛ في اهغاهب اهتي تتعاًىى ًىع ُعىاَ    

 الإساهٞ.

تقػٍٚ اهبِٟ اهتشتٚٞ: ًىّ اهع٘اًىى اهىتي تػىٍٔ في دى٘زٝ اهطعاٙىٞ اهصىشٚٞ ٓى٘          .ب 
  ٜ ْ ٗٗالمػىىىىىتفٚس ،تىىىىى٘افط ث٩ثىىىىىٞ عِاصىىىىىط أغاغىىىىىٚٞ ٓىىىىىٛ اهعِصىىىىىط اهبؿىىىىىط

ٗالمػتوعًات المازٙٞ ًّ أزٗٙٞ ٗأدٔعٝ ع٩دٚٞ أٗ ٗقا٢ٚٞ أٗ تأٓٚوٚٞ أٗ غيرٓىا  
ْ فؿىىىى اسىىىس ٓىىىصٖ اهعِاصىىىط أٗ قوىىىٞ ت٘افطٓىىىا غىىى٧ٚثط باهػىىىوب عوىىىٟ بىىىاقٛ   إٗ

اهعِاصط ا٪خط٠ باػاٖ ضعفٔا ٗاُتٔا٢ٔا ٗعسَ دىس٠ٗ ُعىاَ الإساهىٞ فاهعسٙىس     
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ٗا١ المِاغب بىاهِ٘د  المِعٌٞ اهصشٚٞ اهتي ت٘فط اهس إلىًّ المطضٟ ٙت٘دْٔ٘ 
ٗاؾ٘زٝ ٗاهلٌٚٞ الم٘صى٘فٞ ًىّ قبىى اهطبٚىب ٗأْ قوىٞ اهىسٗا١ في ًطكىع صىشٛ         

عىىعٗ  المػىىتفٚسّٙ عىىّ اضتٚىىازٖ عوىىٟ اهىىطغٍ ًىىّ تىى٘افط اهعِاصىىط     إلىغىى٧ٚزٜ 
 ا٪خط٠ الملٌوٞ هودسًٞ اهصشٚٞ.

اهتقػىىٍٚ ا٬ًىىّ: ٙفضىىى بعىىض المػىىتفٚسّٙ اضتٚىىاز المطاكىىع اهصىىشٚٞ بػىىبب        .ز 
طٗ  اوٚطىىىٞ بىىىالمطاكع ٗغىىىٔ٘هٞ اؿصىىى٘ي عوىىىٟ اـسًىىىٞ  اهقىىىطب ا٬ًىىىّ هوعىىى

اهصىىشٚٞ غىى٘ا١ كاُىىت آهٚىىٞ أَ بؿىىطٙٞ. ٗتلتِىىف عٌوٚىىٞ اؿصىى٘ي عوىىٟ اـسًىىٞ  
ٗغىٔ٘هٞ اه٘صى٘ي    ،اهصشٚٞ اهعسٙس ًّ المداطط أٌٓٔا ت٘افط ً٘اقف هوػىٚاضات 

 ٗقوٞ اؿ٘ادع ٗاهتقاطعات المطٗضٙٞ ٗغيرٓا. ،ٗاهسخ٘ي ٗاـطٗز

ٙ   .ز  ْ اعتٌىىازاً عوىىٟ اهصىىفات اهؿدصىىٚٞ    ٍٗ المػىىتفٚسقػِّىىاهتقػىىٍٚ اهؿدصىىٛ: 
 ّ ٗالمتػىىآى  ،ٗاهقوىىق ،ٗالمتٌىىاضض ٗالمىىترزز  ،ٗاـذىى٘ي ،كىىالمطٙض المتىىسٙ

ٗالمػتفػىىىط ٗالمىىىسقق ٗغيرٓىىىا ًىىىّ اهؿدصىىىٚات اهىىىتي ٨ ٙىىىتٍ تؿدٚصىىىٔا إ٨   
 باهتعاًى ًع المػتفٚس عّ قطب ٗا٨تصاي ًباؾطٝ.  

 

 ضابعاً: تلاًى اـسًات ُٗعٍ الإساهٞ 
بتلاًىى اـىسًات ٗضىع فٌ٘عىٞ ًىّ اهعِاصىط زاخىى عٌوٚىٞ إزاضٙىىٞ          المقصى٘ز 

ًتلاًوىىٞ ًٗترابطىىىٞ لإزاضٝ المطاكىىىع اهصىىىشٚٞ عوىىىٟ مىىى٘ ٙقىىىَ٘ عوىىىٟ اهتلاًىىىى بىىىين توىىىم  
المتطوبىىات هضىىٌاْ تطبٚىىق ؾىىطٗط الإساهىىٞ اهفاعىىى. وىىسخ اهتلاًىىى في أدىىعا١ ُعىىىاَ          

 الإساهٞ عوٟ اهِش٘ ا٬تٛ:  
1-    ٟ ٓىصٖ اهؿىعبٞ ٗسىسٝ ضقٌٚىٞ ًٗعوً٘اتٚىٞ       سّتعى : اهِعٍ المتقسًىٞ ٨غىتقباي المطضى

  ٟ تىىى٘فط ُفػىىىٕ ٗفي اه٘قىىىت  ،تعتٌىىىس عوىىىٟ اهتىىىسّٗٙ هبٚاُىىىات تاضىٚىىىٞ عىىىّ المطضىىى
عِىىسٓا  ًٟعوً٘ىىات تِب٧ٙىىٞ تملىىّ المػتؿىىفٟ ًىىّ ا٨ُطىى٩ق ًىىّ اهِقطىىٞ اهىىتي اُتٔىى 

ٞ   ،ًطكع اهطعاٙٞ في تتبع اؿاهٞ المطضٚٞ  ،ضٌاُاً هعسَ اهتلطاض في اه٘ظىا٢ف اهع٩دٚى
ٗغيرٓا ًّ اه٘ظا٢ف اهتي تعتٌس باهلاًى عوٚٔا ًِعٌىات   ،أٗ اهتأٓٚوٚٞ ،ا٢ٚٞأٗ اه٘ق
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ٓىصٖ اهىِعٍ تتلىْ٘    اهطعاٙٞ اهصشٚٞ عوىٟ اخىت٩  ًػىت٘ٙاتٔا في تقىسٍٙ اـىسًات.      
 (Laudon & Laudon, 2000, 250- 252) :ا٬تًّٛ 

: ٙعتٌس عوٟ سعًٞ ًّ اهبرفٚىات المتلاًوىٞ ٗالمتِاغىقٞ    ُعاَ قاعسٝ المعوً٘ات -
٨غىٌٚا ضىطٗضٝ اعتٌازٓىا عوىٟ ًبىسأ       ،ين المِعٌات اهتي ٙتِقى بِٚٔىا المىطٙض  ب

اهىصٜ ٙعىط  بلُ٘ىٕ "ت٘سٚىس اهقٚىاؽ ظعوىٕ ًطابقىاً          Standardizedالمعٚاضٙٞ
 .هِ٘د ٗسسٝ اهقٚاؽ المعتٌسٝ في قٚاؽ ًتغيرات اؿاهٞ المطضٚٞ"

هىىىٞ أثِىىىا١ : ٙوعىىىب ُعىىىاَ ا٨تصىىىا٨ت زٗضاً ًٌٔىىىاً في ًتابعىىىٞ اؿاُعىىىاَ ا٨تصىىىا٨ت -
ٗالإٙعىىىاظ بىىىاهتشطن بعىىىس اهتأكىىىس ًىىىّ تىىى٘افط اهعِاصىىىط ا٪غاغىىىٚٞ اهىىىتي     ،اهتشىىىطن

ٔا ُفػى ففٛ ساهٞ ت٘افط اهقسضٝ عوٟ اهعى٩ز في المِعٌىٞ اهصىشٚٞ     ،تػتلٌى اؿاهٞ
 ف٩ تلْ٘ ِٓان سادٞ هِعاَ ا٨تصا٨ت كْ٘ اؿاهٞ ٨ تغازض الم٘قع اهصشٛ.

ٟ ططٙقىىٞ خىىعْ اهبٚاُىىات اهىىتي    : ٙعتٌىىس ُعىىاَ ا٨غىىترداد عوىى   ُعىىاَ ا٨غىىترداد  -
اهبٚاُىىىات ا٪غاغىىىٚٞ اه٘صىىىفٚٞ عىىىّ اؿاهىىىٞ     لىىىىٙفىىىترض أْ تلىىىْ٘ ًػىىىتلٌوٞ ه  

عوىىٟ افىىتراض أْ اهبٚاُىىات ًتىى٘افطٝ هىىس٠ المِعٌىىٞ ٨ٗ سادىىٞ     المطضىىٚٞ اعتٌىىازاً 
عوٟ ًبسأ اهتِقٚىب عىّ    اعتٌازاًهوشص٘ي عوٚٔا ًّ المطٙض في كى ًطادعٞ ٨سقٞ 

المعوً٘ىىات عىىّ   كىىىقىىَ٘ عوىىٟ افىىتراض أْ   اهىىصٜ ٙ Data Miningالمعوً٘ىىات 
المػتفٚس ًت٘افطٝ هس٠ المِعٌٞ اهصىشٚٞ هلىّ المعوً٘ىٞ تلىْ٘ ًتاسىٞ عىبر ُعىاَ        

 اهتِقٚب عِٔا.

تتى٘افط تقاُىٞ اـطى٘ط المت٘اظُىٞ اهىتي تلىْ٘       : اهتصٌٍٚ اهساخوٛ هوٌطاكع اهصشٚٞ .2
ٜ اوطات اـسًٚٞ عوٟ داُبي اهبِا١ ٗ ىط المىطٙض في المِتصىف كُ٘ىٕ ٓى٘ اهىص      

 ،تأٓٚىىى إلىٗقاٙىٞ   إلىعىى٩ز  إلىػىطٜ عوٚىىٕ ٗظىا٢ف اهطعاٙىىٞ اهصىشٚٞ ًىىّ اغتؿىاضٝ     
لوىف كىْ٘   تٗٓصا اهؿلى ٙضٌّ ا٨ُتقاي المطٙح هوٌطٙض ٗٙقوىى اهتعىب ٗاؾٔىس ٗاه   

لما هٕ الإغىٔاَ   ٚٞالمٌطات زاخى المطكع اـسًٛ ٗاغعٞ ٗ ِع ا٨خت٩ط بين المطض
سىىىىاي عىىىىسَ ًطاعىىىىاٝ اهتصىىىىٌٍٚ  اهبىىىىاهر في سصىىىى٘ي ًضىىىىاعفات هوشاهىىىىٞ المطضىىىىٛ   
 ،)بىىىالمط( 2اهؿىىىلى )عوىىىٟ ٗفىىىق اهتدصصىىىٛ هوطعاٙىىىٞ اهصىىىشٚٞ فٚلىىىْ٘ اهتصىىىٌٍٚ  

 (186 ،2009 ،بٔا١ ؾآين :تطجمٞ
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 إعساز اهباسح المصسض:
 (2) ؾلى

 تصٌٍٚ ًطكع اهطعاٙٞ اهصشٛ المتلاًى
 

 المػتؿفٟ إلىخاًػاً: اهع٘اًى الم٧ثطٝ في قٚاؽ ٗقت اه٘ص٘ي 
عسٙس ًّ اهع٘اًى اهساخوٚٞ )زاخى المطكع اهصشٛ( ٗخاضدٚٞ )خاضدٕ( ت٧ثط اه 

المػتؿفٟ ٗاهعلؼ فٌج٩ً الم٘اقع  إلىفي ظٙازٝ ٗقت اه٘ص٘ي ًّ المطكع اهصشٛ 
كالمػاضح ٗالمتاسف ٗالم٘اقع  ،اهجقافٚٞ ًٗػت٠٘ اهتدطٚو اهعٌطاُٛ اهجقافي في المسِٙٞ

 ،المػتؿفٚات كِقاط زاهٞ إلى٨غتس٨ي اهتعوٌٚٚٞ كؤا ع٘اًى تػٔى في ساهٞ اُتؿاضٓا ا
ٗت٧ثط الم٘اقع اهػٚاسٚٞ ٗاهتػ٩ٚٔت اهتي ت٘فطٓا ًّ غٔ٘هٞ الم٘اص٩ت ُٗقاط 

الم٘اقع  إلىا٨غتس٨ي ٗت٘افط الملاتب اهػٚاسٚٞ ٗالمطؾسّٙ في تػٔٚى اه٘ص٘ي 
ّ ( ٙ٘ضح تفاصٚى ٓصٖ اهع٘اًى اهتي تمل3ّ(. ٗاهؿلى )17 ،2007 ،)ع٘ازٝ اهصشٚٞ

 اؽ اه٘قت اه٩ظَ هو٘ص٘ي.ًّ قٚ
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 1 خسًٞطكع ً 2ًطكع خسًٞ   3ًطكع خسًٞ  4 ًطكع خسًٞ

 5 خسًٞطكع ً 6ًطكع خسًٞ   7ًطكع خسًٞ  8 ًطكع خسًٞ

 9 خسًٞطكع ً 10ًطكع خسًٞ   11ًطكع خسًٞ  12 ًطكع خسًٞ

 13 خسًٞطكع ً 14ًطكع خسًٞ   15ًطكع خسًٞ  16 ًطكع خسًٞ
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 إعساز اهباسح المصسض:
 ( اهع٘اًى الم٧ثطٝ في ٗقت اه٘ص٘ي هوٌػتؿف3ٟؾلى )

لى المقاصد إالوحدة السكنية  نمالرحمة 
 لمختارةا

 تقاس المقاصد سيراً بالميل.
 لساعة.تقاس المقاصد بالسيارة ووسائل النقل العام با

 اهبٚت

 ًٚى ½

 ًلاْ اهعٌى

اهبِٟ اهتشتٚٞ 
اهػٚاسٚٞ في 

 ساعة½   المِطقٞ

اهػ٘ق 
 اووٛ

 المسضغٞ ا٨بتسا٢ٚٞ
 

ًطاكع اهتػ٘ق 
 ضٌّ المِطقٞ

هعاًى اهجقافي: المتاسف، ا
 الخ. المػاضح،

 ًٚى ٗاسس

المػتؿفٟ 
 غاعٞ ½

المسضغٞ 
اُ٘ٙٞ اهج

 ًٚى ٗاسس

 ا٨ُتقاي غيراً

 ا٨ُتقاي باهػٚاضٝ أٗ ٗغا٢ى اهِقى اهعاَ

 منطقة النصف ساعة 

  كيلو متر والربعمنطقة  

  الساعة الواحدة منطقة

  الساعة والنصف منطقة
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 المبشح اهجاهح
 ا٨طاض اهعٌوٛ

 أ٨ًٗ: غٔ٘هٞ اؿطكٞ

ٗقت ٗباؾ٘زٝ تعط  غٔ٘هٞ اؿطكٞ كُ٘ٔا "اؿص٘ي عوٟ المِتر بأقصط 
المعق٘هٞ ٗهوتقػٍٚ اهصٜ ِٙتٌٛ إهٕٚ المطٙض" ٗتقاؽ غٔ٘هٞ اؿطكٞ بالمعاز٨ت 

 (Heizer & Render, 2001, 310) ):ا٬تٚٞ
)عسز اهطوبات غير المِذعٝ  = ُػبٞ ًٚػ٘ضٙٞ اهطوب هوتقػٍٚ اهػ٘قٛ خ٩ي اهَٚ٘ .1

  إجماهٛ عسز اهطوبات 100 .) ٞ٩ٙسغ أْ اضتفاد ٓصا الم٧ؾط ز٨هٞ عوٟ غٔ٘ه
ٗاهعلؼ انفاضٕ  ،اؿص٘ي عوٟ اـسًٞ في المطكع اهصشٛ أٗ المِعٌٞ اهصشٚٞ

 ز٨هٞ عوٟ صع٘بٞ ا٨غتفازٝ ٗت٘افط اـسًات.

)اه٘قت الإجماهٛ = ) ٗقت اؿص٘ي عوٟ اـسًٞ هوتقػٍٚ اهػ٘قٛ خ٩ي اهَٚ٘ .2
إجماهٛ ٗقت تقسٍٙ اـسًٞ في المطكع ٗالمػتؿفٟ(   المِقضٛ في المطكع اهصشٛ

 100 .) اهتأخير في ت٘افط اـسًٞ ٗاهعلؼ قوٞ اه٘قت ز٨هٞ  إلىٙسي اضتفاد اه٘قت
 عوٟ ا٨غتذابٞ اهػطٙعٞ.

=  َغٔ٘هٞ ا٨ُتقاي بين المطكع اهصشٛ ٗالمػتؿفٟ هوتقػٍٚ اهػ٘قٛ خ٩ي اهٚ٘ .3
ظًّ   اهػطعٞ(  المػافٞ بين المطكع اهصشٛ ٗالمػتؿفٟ اواي إهٚٔا))

ٙعتٌس ٓصا الم٧ؾط عوٟ ظًّ اهت٘قفات اهصٜ ٙضاعف اهػطعٞ فلوٌا . اهت٘قفات(
ا اضتفع ٓصا الم٧ؾط ز٨هٞ عوٟ غٔ٘هٞ ا٨ُتقاي ٗغٔ٘هٞ الإساهٞ ٗاهعلؼ انفاض ٓص

 الم٧ؾط ز٨هٞ عوٟ صع٘بٞ ا٨ُتقاي ٗصع٘بٞ ٗص٘ي اؿا٨ت المطضٚٞ اواهٞ.

 
تت٘افط فٚٔا بِٟ  ،في تطبٚق لهصٖ المقاٙٚؼ ا اختٚاض ث٩ثٞ ًطاكع صشٚٞ

ًّ المطاكع اهصشٚٞ اهقس ٞ في فاي اهعٌى ٗاهطعاٙٞ  سّؼتٚٞ ًتٌاثوٞ تقطٙباً ٗٓٛ تع
)في ًِطقٞ اهِبي ُٙ٘ؼ( ٧ًؾط ًٚػ٘ضٙٞ  ف٩ٚسغ أْ المطكع اهصشٛ اهؿطقٛ ،اهصشٚٞ

% ز٨هٞ عوٟ صع٘بٞ اؿص٘ي عوٟ اـسًٞ فٕٚ ٗضعف 33,33اهطوب بور ًا ًعسهٕ 
قسضتٕ في سػٍ اؿا٨ت اهصشٚٞ قبى الإساهٞ ٓصا  لِِا ًّ قب٘ي اهفطضٚٞ اهعسًٚٞ" ٨ 
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ض ٙت٘افط اهتٚػير في اؿص٘ي عوٟ خسًات اهطعاٙٞ اهصشٚٞ ًّ المطاكع ا٪ٗهٚٞ ٗضف
اهفطضٚٞ اهبسٙوٞ اهتي ت٧كس ت٘افط اهتٚػير. ًّ دٔٞ ثاُٚٞ ٩ٙسغ انفاض ٗقت 

 ،ز٨هٞ عوٟ اهتسخى المِاغب هوطعاٙٞ اهصشٕٚٞ ُفػاؿص٘ي عوٟ اـسًٞ في المطكع 
ز٨هٞ عوٟ عسَ ؼقق اهفطض اهجاُٛ فٌٚا ىص عسَ  ،%43,33فٔ٘ ًِدفض ُػبٚاً 

 ت٘افط اهػطعٞ ؼسٙساً.
المػتؿفٟ فقس  إلىفي المطكع اهؿطقٛ صع٘بٞ ا٨ُتقاي  ًّ دٔٞ أخط٠ ٩ٙسغ

زقٚقٞ في سين في ًطكع اهعٓ٘ض بور  5,14بور ًقساض اهضٚاد في اه٘قت هولٚو٘ ًتر اه٘اسس 
كٍ ز٨هٞ عوٟ ضفض اهفطضٚٞ اهعسًٚٞ اهتي أٗضزت "٨ ؼقق  زقٚقٞ/ 15,42ًا ًعسهٕ 

٘افط اهػطعٞ ٨ٗ اهػٔ٘هٞ د٘زٝ اـسًات اهتي ٙ٘فطٓا المطكع اهصشٛ ٗغاصٞ عسَ ت
في ا٨ُتقاي عِس الإساهٞ" في المطكع اهؿطقٛ ٗقب٘لها في ًطكع اهطعاٙٞ اهصشٚٞ في اهعٓ٘ض. 

 ٩ٙٗسغ اهتباّٙ بين المطاكع المبش٘ثٞ في اؾسٗي ،ُتٚذٞ اضتفاد ًعسي صع٘بٞ اؿطكٞ
 أٍٓ اهِتا٢ر. إلىتمت الإؾاضٝ  إش ،(1)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1دسٗي )
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 ثاُٚاً: تقٍٚٚ ُعاَ الإساهٞ بين ًِعٌات اهطعاٙٞ اهصشٚٞ في قافعٞ ٠ُِ٘ٚ
تعٔط ًػت٘ٙات اهطعاٙٞ اهصشٚٞ في اهعطاق عًٌ٘اً ٨غٌٚا في ٠ُِ٘ٚ عبر اغتعطاض 

تقسَ ًطاكع اهطعاٙٞ اهصشٚٞ خسًات المطاقبٞ ٗاهفشص  إش ،ٗاقع ٓصٖ المػت٘ٙات
 ،ٞ ا٪ٗهٚٞ ًٗػتؿفٚات اه٨٘زٝ ٗا٪طفايهوِػا١ ٗا٪طفاي عبر ًطاكع اهطعاٙٞ اهصشٚ
% فقو 1بمعسي نم٘ قسضٖ  2007-2002ٗقس اظزاز عسز ٓصٖ المطاكع خ٩ي اهفترٝ 

%. أًا المػتؿفٚات في المػت٘ٙين 6إش بور  2006بٌِٚا ٓصا المعسي ًطتفع في غِٞ 
ًػتؿفٟ في  ٝفقس بور عسزٓا أضبع عؿط ،اهجاهح اهعاَ ٗالمػت٠٘ اهجاُٛ اهتدصصٛ

ٗعسز  ،ٗٓصا اهعسز ر ٙعزاز عوٟ م٘ ٙصكط عوٟ ًس٠ أكجط ًّ ث٩ثين غِٞ ،افعٞاو
ٙؿٌى المػتؿفٚات  2807بٌِٚا عسز ا٪غطٝ المٔٚأٝ  ،غطٙط 2984ا٪غطٝ اهلوٚٞ 
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اهعاًٞ ٗاـاصٞ زاخى ٗخاضز ًطكع اوافعٞ اهصٜ ٙ٘ضح اهفذ٘ٝ اهِػبٚٞ بين اهعسز 
 ،%.)غذ٩ت زا٢طٝ صشٞ 35,8٠ُِ٘ٚ-عسهٕاهلوٛ ٗاهفعوٛ ٗبمعسي انفاض بور ًا ً

2009) 
عوٟ ًّ إُٔ أ 2007/ًطكع صشٛ في غِٞ  عسز غلاْ ٩ٙٗسغ ًّ ٧ًؾط 

 63449ٗأْ المػت٠٘ اهفعوٛ  ،/المطكع اهصشٛ 10000لمػت٠٘ اهقٚاغٛ اهباهر  ا
فض٩ً عّ اهقص٘ض في ت٘ظٙع ًطاكع  ،عسز غلاْ/ ًطكع اهصشٛ  في ًسِٙٞ الم٘صى ًج٩ً

صشٚٞ عوٟ المِاطق فقس بوغت ُػبٞ اؿطًاْ لم٧ؾط اه٘قت المػتغطق اهطعاٙٞ اه
المطكع اهصشٛ ُصف غاعٞ. انفضت ُػبٞ اه٨٘زات اهتي ػطٜ ؼت  إلىهو٘ص٘ي 

 2004 % بين غ89ِٞ إلى% 89,23إؾطا  ً٘ظفٛ اهصشٞ ًّ شٜٗ ا٨ختصال ًّ 
ع اؿٌى ممّ ٙػتدسًّ ً٘اُ 45-15ٗبوغت ُػبٞ اهِػا١ المتعٗدات بعٌط  ،2006ٗ

% .باهِػبٞ هت٘فط اهطعاٙٞ اهصشٚٞ أثِا١ 50 إلى% انفضت ُػبتّٔ 56,5ًّ ُػبٞ 
 2006خاضطٞ اؿطًاْ هػِٞ  عوٟ ٗفق% 13اؿٌى بوغت ُػبٞ ا٪غط اوطًٗٞ 

 (.2006 ،)غذ٩ت زا٢طٝ صشٞ ٠ُِ٘ٚ
% ز٨هٞ عوٟ ضعف تغطٚٞ 34,3بوغت ُػبٞ اهِػا١ اهو٘اتٛ ٙوسْ في اهبٚت 

ْ أعوٟ ُػبٞ هو٨٘زات في المػتؿفٚات ٓٛ إ إش ،ا في المِاطق اهطٙفٚٞاؿ٘اًى ٨غٌٚ
% ٗأعوٟ ُػبٞ ٓٛ هوٌتعوٌات 55,1% أًا في اهطٙف 70في المِاطق اؿضطٙٞ ٗتبور 

 ،% هغير المتعوٌات ٗضبات اهبٚ٘ت46,8ى % ًقاضُٞ ب76,6بِػبٞ  اًٗثاُ٘ٙ اًعاهٚ اًتعوٌٚ
لم٧ؾطات بوغت ُػبٞ اه٨٘زات اهتي تمت ُتا٢ر المػح اهعِق٘زٜ المتعسز اعوٟ ٗفق ٗ

%.  ٙتضح ًّ ٓصٖ الم٧ؾطات ت٘افط فذ٘ٝ ٗاضشٞ بين ًطاكع 88,5بأٙسٜ ًآطٝ 
اهطعاٙٞ اهصشٚٞ في بطاًر اهطعاٙٞ اهصشٚٞ في اهطٙف عِٕ في المِاطق اؿضطٙٞ 
ٗغاصٞ فٌٚا ٙطتبو بِ٘د ا٨ختصال ٗٓ٘ ضعاٙٞ ا٪ًً٘ٞ ٗاهطف٘هٞ اهتي تؿلى اهف٣ٞ 

ٙتٍ تقٍٚٚ ُعاَ الإساهٞ  ،ًّ المػتفٚسّٙ ًّ خسًات اهطعاٙٞ اهصشٚٞ ا٪ٗهٚٞ ا٪كبر
 (.4 ،2009 ،)ًاهم عًٌ٘اً عوٟ تقٍٚٚ اهبِٟ اهتشتٚٞ اهصشٚٞ في ض١٘ ا٬تٛ:

 اهػلاْ عسز ًقابى ا٪طبا١ ًعسي أْ ًّ اهطغٍ عوٟ: تقٍٚٚ ً٘اضز اهطعاٙٞ اهصشٚٞ .1
بصفٞ  ه٫طبا١ دٚساً تمج٩ًٚ ِٓان أْ إ٨ ا٨قوٌٚٛ ًّٗ ثٍ اهعالمٛ المعسي عّ ٙقى
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 ِٓان أْ 2007 غِٞ ففٛ. اهعطاق في اهصشٚين هؤٌِٚين المدتوفٞ اهف٣ات ضٌّ عاًٞ
 10000 هلى طبٚب 6,2 ٗبمعسي. اهب٩ز أما١ في غا٢ط ٙعٌوْ٘ طبٚباً 15994
 10000 هلى 1,9 بِػبٞ اًطبٚب 4982 ًٍِٔ ا٨ختصال ا٪طبا١ ٗعسز ُػٌٞ.
 إْ أٜ ُػٌٞ 10000 هلى 4,3 ٗبِػبٞ اًطبٚب 11012 الاختص ٗغير ُػٌٞ

 ٪طبا١ اهلوٛ ٗاهعسز .اهعوٚا اهؿٔازات حموٞ ًّ ٍٓ في اهعطاق ا٪طبا١ ثوح س٘اهٛ
ُػٌٞ )غذ٩ت زا٢طٝ صشٞ  10000 هلى أغِاْ طبٚب 1,4 ٗبمعسي 3515 ا٪غِاْ

٠ُِ٘ٚ، 2009). 

 هلى ُٛصٚس٨ 1,3 ٗبمعسي صٚسهٛ 3357 هوصٚازهٞ اهلوٛ إْ اهعسز
 ٗاهطب كاهتدسٙط، ًعِٚٞ طبٚٞ اختصاصات في ٗاضح ُقص ِٓاهم .ُػٌٞ 10000
 هو٩ٌكات اهلوٛ إْ اهعسز .ٗطب ا٪غطٝ اهِفػٛ، اهط٘اض٥، ٗاهطب ٗطب اهعسهٛ،
 ٩ًن 13,9 ٗبمعسي ا٨ختصاصات كتوف ًّٗ 2007في غِٞ  35863 اهصشٚٞ

 هو٩ٌكاتز اهلوٛ ساهع. ٗطبٚب هلى صشٛ ٩ًن 2,2ٗ ،ُػٌٞ 10000 هلى صشٛ
 اهصك٘ض إلى الإُاخ ُٗػبٞ( 6395 إُاخ ،25387 شك٘ض) 31782 اهتٌطٙضٚٞ

ز٨هٞ  ،ُػٌٞ 10000 هلى تمطٙضٛ ٩ًن 12,3 ٗبمعسي 1:4 اهتٌطٙضٚٞ هو٩ٌكات
اهعا٩ًت في المطاكع اهصشٚٞ ٨غٌٚا  إلىعوٟ ت٘افط فذ٘ٝ ُ٘عٚٞ في اهعاًوين ٗاؿادٞ 

 اهعاًوين عسز ُػبٞ طبٚب. تبور ظٙازٝ هلى تمطٙضٛ ٩ًن 2 ٙت٘افطإش  ،المٌطضات
 . ٗظٙاز2007ٝ-1999بين اهػِ٘ات  10000هلى  50-11بين  اهصشٞ ٗظاضٝ في

-1999ُػٌٞ بين اهػِ٘ات  10000هلى  6,2-5,3اهصشٞ  ٗظاضٝ في ا٪طبا١ ُػبٞ
 .(2009 ،)غذ٩ت زا٢طٝ صشٞ ٠ُِ٘ٚ 2007

 المجتٌع، بصشٞ تعوقٞالم اهتٌطٙضٚٞ اهتدصصات في ُقص أٙضاً ِٗٓان
 فإْ بمشافعات اهعطاق بالمقاضُٞ .اهصشٛ ٗاهتجقٚف ٗاهت٘عٚٞ اهتأٓٚوٛ ٗاهطب

 ٨ إُٔ ًع كؤا، اوافعٞ عبر ممتسٝ صشٚٞ خسًات ؾبلٞ تمتوم قافعٞ ٠ُِ٘ٚ
كٌعسي  اهتدطز سسٙجٛ ا٪طبا١ ٗعسز اـسًات توم بين اهفطق اه٘اضح ٙ٘دس ٙعاي

طبٚب ًقٍٚ أقسَ  169طبٚب مماضؽ ٗ 484ٗ طبٚب اختصال، 502 غِٜ٘
 ًس٠ في اهصشٞ ت٘فطٓا ٗظاضٝ اهتي اهطبٚٞ اـسًات طبٚب ًقٍٚ زٗضٜ ت٘دس 194ٗ
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 اهعاَ المػت٠٘ ْإف شهم ًٗع. اهػلاْ ًّ% 95 ىه اهصشٚٞ المطاكع ًّ كٚوً٘ترات 5
 ،غذ٩ت زا٢طٝ صشٞ ٠ُِ٘ٚ) المٌطضات عسز في قوٞ ِٗٓان. ًتسْ هوطعاٙٞ اهصشٚٞ

2006.) 
٩ٙسغ قوٞ عسز الإُاخ ًّ اهلازض اهطبي ٨غٌٚا المقٌٚين اهسٗضٙين اهصّٙ ًّ  

أٍٓ خصا٢صٍٔ ٓٛ الإقاًٞ اهسٗضٙٞ في ًػتؿفٚات ًتباعسٝ دغطافٚاً في عٌَ٘ 
 ( 4اوافعٞ اهؿلى )
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 (.2009)غذ٩ت، زا٢طٝ صشٞ ٠ُِ٘ٚ،  المصسض:

 (اهفعوٛ الم٘د٘ز) اهعاًوٞ هوق٠٘ اهؿٔطٜ الم٘قف( 4ؾلى )
 

 

 ا٪ًٔات ٗفٚات ًعس٨ت ًجى اهصشٞ ٧ًؾطات إْ :ًعسي اهتغطٚٞ باهطعاٙٞ اهصشٚٞ .2
ا٪ًً٘ٞ  ٗفٚات فٌعسي. اهفقير اهعار بوساْ في المعس٨ت هتوم مماثوٞ ٨ تعاي ٗالم٘اهٚس
 ًعس٨ً سّٙع ٗٓ٘( اهصشٞ ٗظاضٝ 2000 غِٞ) سٛ ً٘ه٘ز أهف ًا٢ٞ هلى 84 في اهعطاق
 .أهف ًا٢ٞ هلى 174 ٗٓ٘ 1992 هػِٞ اهعطاق في قاهػاب باهطقٍ ًقاضُٞ ًِدفضاً

َّ ر% 37 ٗٙبور ًا ًعسهٕ  عّ كاُت اه٨٘زات ًّ% 60ٗ. اؿٌى أثِا١ ًتابعٞ ِٙو
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ز٨هٞ عوٟ عسَ ت٘افط اـسًات اهصشٚٞ اؾ٘اهٞ ٗغاصٞ  اهقابوٞ ًػاعسٝ ططٙق
 (.5 ،2009 ،ًطاعاٝ اهتقػٍٚ اهػ٘قٛ ٗفق اهع٘اًى اهعطضٚٞ )ًاهم

في ا٪قضٚٞ ٗاهِ٘اسٛ ٗاهقط٠ في  ا٪ٗهٚٞ اهصشٚٞ هوطعاٙٞ اؿاهٛ اه٘اقع في 
 اهعٌى سذٍ ًّ ا٪كبر اهعب١ تتشٌى فٚٔا إْ المِعٌات اهصشٚٞ ،قافعٞ ٠ُِ٘ٚ

 ٗضعاٙٞ ٗعٚازات ا٪غِاْ اهػلط ٗعٚازات اهعاَ اهطب هعٚازات ٗاغتقباي المطادعين
 ظٙاضات 3 اهصشٛ المطكع وٟالمػتفٚس ع تطزز ًعسي إْ .ٗاهتطعٍٚ ٗاهطف٘هٞ ا٪ًً٘ٞ

فعوٟ غبٚى المجاي أْ ٧ًؾطات ا٪زا١ لمػتؿفٚات المجٌع اهطبي اهتعوٌٚٛ  ،اهػِٞ في
اهصٜ ٙغطٛ ُؿاطٕ المِطقٞ اهؿٌاهٚٞ ٗقافعٞ  ،في ًسِٙٞ الم٘صى عًٌ٘اً غير ًبؿطٝ

 . (310، 2010، )ب٘ضًا، (2) سٗيص٩ح اهسّٙ اؾ
الم٧ؾطات بين ًػتؿفٟ ٗآخط  في المجٌع اهطبي اهتعوٌٚٛ ٩ٙسغ تفاٗت

ًطٙض ٓ٘ في ًػتؿفٟ ابّ غِٚا اهتعوٌٚٛ اهصٜ  1000فالمعسي ا٪عوٟ هو٘فٚات هلى 
 ،ًطٙض ز٨هٞ عوٟ ضعف ٗظا٢ف المػتؿفٟ اهع٩دٚٞ 1000هلى  59ٙبور ًا ًعسهٕ 

ٗغيرٓا. أًا ًػتؿفٟ اؾٌٔ٘ضٜ اهتعوٌٚٛ ٙػتدسَ  ،اهتعوٌٚٚٞ ،ٗاهتأٓٚوٚٞ ،ٗاه٘قا٢ٚٞ
فٔ٘ ًِدفض ُػبٚاً ٗبور ًا ًعسهٕ  ،ي ا٪غطٝ اهلوٚٞ ز٨هٞ عوٟ اؾآع٧ًٞٙؾط إؾغا

 3 % ًٗعسي ًل٘خ المطٙض اه٘اسس 42ًٗعسي اُؿغاي ا٪غطٝ المٔٚأٝ هوطق٘ز  ،28%
 ىسًٍٔ اهصّٙ اهػلاْ عسز ٙبور كٌا 2007أٙاَ هػِٞ  4أٙاَ ٗفترٝ خو٘ اهػطٙط 

ُػٌٞ زاخى  1,840,023ّ ا٪ثير المجٌع ًع ًػتؿفٚات اهػ٩َ ٗاـِػا١ ٗاهعاَ ٗاب
سسٗز ًسِٙٞ الم٘صى  ًّ سٚح كٍُ٘ٔ ًػتؿفٚات ؽصصٚٞ ٗتماضؽ أكجط ًّ 

 (.2008 ،)غذ٩ت ًػتؿفٚات المجٌع اهطبي اهتعوٌٚٛ خسًٞ ٗاختصال
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 (2دسٗي )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

% ًّ 30إْ اهصِاعٞ اهسٗا٢ٚٞ اه٘طِٚٞ كاُت تتٚح ًا ًعسهٕ قطاد اهسٗا١:  .3
بعس شهم اضططت اهعسٙس ًّ ًصاُع  ٩ٔ1990ن اووٛ هوسٗا١ قبى غِٞ ا٨غت

ُآٚم عّ  ،ؽفٚض ًعسي الإُتاز كؿطكٞ غاًطا١ هصِاعٞ ا٪زٗٙٞ إلىا٪زٗٙٞ 
اؿصاض ًٗا كاْ هٕ تأثير غوبي ط٘ٙى ا٪دى في ٓصٖ اهصِاعٞ هصا بسأ اهتقِين ًّ 

اهصّٙ بور عسز  ،لمعًِٞخ٩ي اهعٌى بِعاَ اهبطاقٞ اـاصٞ هوٌصابين با٪ًطاض ا
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 إلىعسازٍٓ اٗاضتفعت  658,507ٓ٘   ،2005اؿاصوين عوٟ اهبطاقٞ اهسٗا٢ٚٞ هػِٞ 
 %.2,8بمعسي تغير ًا ًعسهٕ  2006في غِٞ  706,709

ٙتٌٚع ٗاقع اهطعاٙٞ اهصشٚٞ في اوافعٞ بت٘افط اهع٘اًى ا٪غاغٚٞ ٗاؿطدٞ 
ٚٞ، ففٚٔا فض٩ً عّ المػتؿفٚات الم٧ثطٝ في ؼقٚق اؾ٘زٝ ٗأٌٓٔا اهصِاعٞ اهسٗا٢

تت٘افط اهصِاعٞ اهسٗا٢ٚٞ ممجوٞ باهؿطكٞ  ٞٗالمطاكع اهصشٚٞ اهعاًٞ ٗاهتدصصٚ
اهعاًٞ هصِاعٞ ا٪زٗٙٞ ٗالمػتوعًات اهطبٚٞ في ٠ُِ٘ٚ، ٙتلاًى ُؿاطٕ ًع أُؿطٞ 
اهطعاٙٞ اهصشٚٞ اهتي تقسًٔا المػتؿفٚات في اوافعٞ، اهصٜ ٧ٙكس ؼقق فطضٚٞ 

تِص "غٚاب اهع٩قٞ بين اهصِاعٞ اهسٗا٢ٚٞ في اوافعٞ ًع أُؿطٞ  اهعسَ اهتي
اهطعاٙٞ اهصشٚٞ في المػتؿفٚات"، فض٩ً عّ اعتٌاز قػٍ اهصٚسهٞ ٗٓ٘ اؾٔٞ 
اهتابعٞ هسا٢طٝ صشٞ ٠ُِ٘ٚ ٗاهقا٢ٍ عوٟ عٌوٚٞ ػٔٚع ا٪زٗٙٞ ٗالمػتوعًات اهطبٚٞ 

% ًّ ت٘ضٙس 15هٕ هوٌػتؿفٚات اهعاًٞ ٗاهتدصصٚٞ فٚٔا، عوٟ ػٔٚع ًا ًعس
ا٪زٗٙٞ ٗالمػتوعًات اهطبٚٞ عوٟ ًصِع ا٪زٗٙٞ، ًٗعٌى ا٪هبػٞ اؾآعٝ ًٗعٌى 

 (.2008)غذ٩ت زا٢طٝ صشٞ ٠ُِ٘ٚ، قػٍ اهصٚسهٞ،  اهغعي ٗاهِػٚر في اوافعٞ
هٔع قػٍ اهصٚسهٞ ًِعٌات اهطعاٙٞ اهصشٚٞ اهتابعٞ هوسٗهٞ إزاضٙاً ًٗاهٚاً، 

ٞ، ٗٙتعاًى ًباؾطٝ في ٓصا اهتذٔٚع ًع المػتؿفٚات ا٪زٗٙٞ زاخى ٗخاضز اوافع
ٗالمطاكع اهصشٚٞ عوٟ أغاؽ اهقطاعات ٗٙعط  اهقطاد بإُٔ تِعٍٚ إزاضٜ هوطعاٙٞ 
اهصشٚٞ ٙضٍ عسزاً ًّ المطاكع ٗعٚازات اهطعاٙٞ اهصشٚٞ ا٪ٗهٚٞ ٗىضع ؿسٗز 

اُٚٞ إزاضٙٞ ٗدغطافٚٞ في مماضغٞ أعٌاهٕ المِعٌٚٞ. ٗٙتلْ٘ ٓصا اهتِعٍٚ ًّ ثم
قطاعات في اوافعٞ ٗٓٛ )اهبعاز، ٗغِذاض، ٗاؿٌساُٚٞ، ٗتولٚف، ٗكٌ٘ض، 

% ًّ ا٪زٗٙٞ المجٔعٝ 41ٗالم٘صى بقطاعٕٚ ا٪ ّ ٗا٪ٙػط(. ٩ٙسغ أْ  ،ٗتوعفط
% ًِٔا تؿتر٠ ًّ المصاخط المِتؿطٝ في اوافعٞ، غ٘ا١ً 41ٓٛ ًػت٘ضزٝ ٗأْ 

هصِاعٞ ا٪زٗٙٞ ٗالمػتوعًات  كاُت المصاخط سصوت عوٚٔا ًّ اهؿطكٞ اهعاًٞ
اهطبٚٞ في الم٘صى، أَ تػت٘ضز ًّ قبى اهقطاد اـال. إْ المؿلوٞ ا٪غاغٚٞ اهتي 
ت٘ادٕ زا٢طٝ اهصشٞ، ٨غٌٚا في المػتؿفٚات اهتابعٞ لها ٓٛ صع٘بٞ اغت٩َ 

لها ًّ المطكع في بغساز، ٗاهبسٙى ٙلٌّ في تملين زا٢طٝ  ٞسصص ا٪زٗٙٞ المدصص
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ؿطا١ بعض ا٪زٗٙٞ ٨غٌٚا ا٪زٗٙٞ اهِازضٝ ًع صع٘بٞ اهػٚططٝ صشٞ اوافعٞ ه
 عوٟ د٘زٝ اهسٗا١ هضعف الإًلاُات اهطقابٚٞ عوٚٔا.

تعس ؾعبٞ الإغعا  اهف٘ضٜ في قافعٞ ٠ُِ٘ٚ ًّ أقسَ : ؾعبٞ الإغعا  اهف٘ضٜ .4
ٗسسات الإغعا  اهف٘ضٜ عوٟ ًػت٠٘ اهعطاق، ٨غٌٚا ٗإُٔا تأغػت ك٘سسٝ 

بِاٙٞ المػتؿفٟ المولٛ )اؾٌٔ٘ضٜ ساهٚاً(، ٗفي عقس  َ خوف1951صغيرٝ غِٞ 
اهػتِٚات ًّ اهقطْ اهعؿطّٙ ؾٔس الإغعا  اهف٘ضٜ تط٘ضاً ًّ سٚح اهعٙازٝ اهلٌٚٞ 
هعسز غٚاضات الإغعا  ٗاهل٘ازض اهفِٚٞ، ٗفي عقس اهجٌاُِٚات ًّ اهقطْ اهعؿطّٙ 

ا٪ظًات في  ؾٔس زٗض الإغعا  اهف٘ضٜ تط٘ضاً ُ٘عٚاً في ُقى اؾطسٟ في أثِا١
 اوافعٞ ٗإتػاد اهطقعٞ اؾغطافٚٞ هتغطٚٞ خسًات الإغعا .

 
ظٗزت ٗسسٝ الإغعا  اهف٘ضٜ في عقس اهتػعِٚات ًّ اهقطْ اهعؿطّٙ بػٚاضات 

غٚاضٝ، ٗا فتح ًطاكع الإغعا  اهف٘ضٜ في عسز ًّ  53سسٙجٞ هٚبور عسزٓا 
 2000غِٞ المػتؿفٚات ٗالمطاكع اهصشٚٞ زاخى اوافعٞ ٗخاضدٔا. ًِص 

ٗاهؿعبٞ في تط٘ض ًػتٌط ٨غٌٚا بعس تعٗٙسٓا بعسز إضافي ًّ غٚاضات الإغعا  
المتدصصٞ قُسّض بتػع غٚاضات ُ٘د ف٘ضز، ٗخمؼ غٚاضات ُ٘د بٚذ٘، ٗإسس٠ 

، ٗث٩خ غٚاضات ُ٘د ُٚػاْ، ٗعؿط غٚاضات ُ٘د B غٚاضٝ ًطغٚسؽ/ ٝعؿط
غٚاضٝ ٗاسسٝ ٗزًطت غطقت غٚاضٝ ٗاسسٝ ٗأسطقت  2003تٚ٘تا، ٗفي أسساخ غِٞ 
 غٚاضٝ ٗاسسٝ باهلاًى.

 
تقػٍ ٗادبات ؾعبٞ الإغعا  اهف٘ضٜ عوٟ ُ٘عين: اهفني، ٗاهتسضٙبي، ففٌٚا 
ىص اه٘ادب اهفني، إغعا  اؿا٨ت المطضٚٞ اهًٚ٘ٚٞ كافٞ في قى اؿازخ، 
ٗفِٚاً ؼتٜ٘ كى غٚاضٝ إغعا  عوٟ دٔاظ اهطدٞ اهلٔطبا٢ٚٞ )٨غتعازٝ ُبضات 

وشقاتٕ كافٞ، ٗقِاُٛ أٗكػذين ًع دٔاظ الإعطا١ ٗالمقٚاؽ، ٗاهتقػٍٚ اهقوب( ًع ً
اـال بٕ فض٩ً عّ ًِعٍ ٗت٘ص٩ٚت، ٗسقٚبٞ ب٩غتٚلٚٞ ه٘ضع ًوشقات دٔاظ 

، ٗأدٔعٝ فشص ٕٗضبط اهطدٞ اهلٔطبا٢ٚٞ، ٗدٔاظ ؼلٍ عّ بعس هقٚاؽ زقات اهقوب
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ابت، ٗٙطافق ضغو اهسَ، ٗصٚسهٚٞ زاخوٚٞ، ٗغطٙطّٙ ًتشطكين ٗغطٙط زاخوٛ ث
 اهػٚاضٝ ًعاْٗ طبي ٗغا٢ق.

 
ًّ ٗادبات اهؿعبٞ تقسٍٙ اهعِاٙٞ المطكعٝ في أثِا١ ُقى اؿا٨ت اهطاض٢ٞ ًّ ٗ

بقٚٞ اوافعات، ٗالمػآٌٞ في عٌوٚٞ الإُقاش ٗالإغعا  هلافٞ  إلىاوافعٞ 
اؿ٘ازخ ٗاهل٘اضخ اهطاض٢ٞ ضٌّ اهطقعٞ اؾغطافٚٞ هوٌشافعٞ، ٗػٔٚع ا٨قضٚٞ 

٘اسٛ بػٚاضت الإغعا  عوٟ م٘ زا٢ٌٛ ٧ًٗقت، ٗاغتِفاض غٚاضات الإغعا  ٗاهِ
كافٞ في ساهٞ سسٗخ طاض٥ في اهقط٠ ٗاهِ٘اسٛ ٗا٨قضٚٞ هتقسٍٙ الإغِاز في ًِطقٞ 
اؿازخ، ٗضٌّ اه٘ادبات ا٨عتٚازٙٞ ًتابعٞ ٗفشص غٚاضات الإغعا  ٗؼسٙس 

دبات ا٨عتٚازٙٞ ٗإزاضٝ ُ٘اسٛ اـوى ٗا٪ضطاض اهِاػٞ عّ اهعٌى ًٗطاقبٞ اه٘ا
اهقطاضات اهفِٚٞ اه٩ظًٞ، ٗت٘فير كافٞ المػتوعًات هوؿعبٞ فِٚاً ًٗازٙاً ٗت٘فير 
الإسصا٢ٚات اه٩ظًٞ عّ كى ُ٘د ًّ أُ٘اد اهػٚاضات ٗفتح غذى خال بٔا اهتي 
تع٘ز ًولٚتٔا إزاضٙاً هسا٢طٝ صشٞ ٠ُِ٘ٚ ًع تسّٗٙ المعوً٘ات كافٞ عّ غٚاضٝ 

 ًّ تاضٙذ اغتدسأًا ستٟ اغت٩ٔكٔا.الإغعا  إعتباضاً 

 
تتعاْٗ ؾعبٞ الإغعا  ًع ًسٙطٙٞ اهسفاد المسُٛ ٗجمعٚٞ اله٩ي ا٪حمط 
ٗالمِعٌات ا٪خط٠ في تسضٙب ٗتٌِٚٞ قسضات فطق اهعٌى اهتابعٞ هوؿعبٞ أٗ توم 
اؾٔات عوٟ م٘ ًتبازي فِٚاً ٗخسًٚاً. إْ ٩ًن الإغعا  اهف٘ضٜ اؿاهٛ ٗقبى ضٍ 

ٗاهصٚاُٞ اهتي كاُت تابعٞ هسا٢طٝ صشٞ ٠ُِ٘ٚ، ٙضٍ ًسٙطاً بعِ٘اْ  ٗسسٝ اهِقى
٘اْ غا٢ق ًا فٌ٘عٕ ثماُٚٞ طبٚب مماضؽ، ٗغتٞ ٗأضبعين ًػعفاً ٗتضٍ بعِ

ْ، ٗتضٍ اهؿعبٞ أٙضاً ًّ سٚح المػتوعًات المازٙٞ ٗؼسٙساً غٚاضات ٗث٩ث٘
إغعا  في ا٨قضٚٞ الإغعا  ث٩ثاً ٗث٩ثين غٚاضٝ في ًطكع اوافعٞ، ٗغتين غٚاضٝ 

 ٗاهِ٘اسٛ.
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"غٚاب اهع٩قٞ بين تط٘ض ٗغا٢ى ا٨تصاي  ًّ الم٩سغ ؼقق اهفطض ا٬تٛ:
ٗالم٘اص٩ت ٗبين اهػطعٞ في ا٨غتذابٞ هوشا٨ت اهطاض٢ٞ"، ٗضعف اهػٚططٝ 
المتط٘ضٝ عوٟ خسًات الإغعا  اهف٘ضٜ، ففٛ المقاٙٚؼ اهعالمٚٞ هتغطٚٞ أُؿطٞ 

 10000لاْ، ٓ٘ ضطٗضٝ ت٘افط غٚاضٝ ٗاسسٝ هلى الإغعا  اهف٘ضٜ ًّ عسز اهػ
 30226ُػٌٞ ًّ اهػلاْ، أًا في قافعٞ ٠ُِ٘ٚ فٔٛ غٚاضٝ إغعا  ٗاسسٝ هلى 

ُػٌٞ  2,811,063ُػٌٞ ًّ اهػلاْ ًع اهعوٍ بأْ غلاْ قافعٞ ٠ُِ٘ٚ ٙبور 
 (.5-1، 2005)اهِعٌٚٛ، 

 
الإغعا  ٗفٌٚا ٙطتبو بت٘غٚع اهِؿاط كٌاً ُٗ٘عاً ٩ٙسغ اقتصاض أُؿطٞ 

ٗالإُقاش عوٟ اهِقى اهبرٜ ٨غٌٚا غٚاضات الإغعا  ًٗا وٚو اهِقى اهبرٜ ًّ 
زْٗ ًّ غوبٚات أٌٓٔا تأثطٖ عسٗز اهططٙق ُٗ٘عٚتٕ فض٩ً عّ ُ٘اسٛ المداططٝ، 

ٍْ ٧ًٓوٞ هلإغعا  د٘اً، أٗ ُقى ُٔطٜ عبر ق٘اضب إغعا   ت٘افط ًػتوعًات ًٗبا
ٞ هتشقٚق اهتلاًى في ٗغا٢ى الإغعا  بطٙاً ُٔطٜ ًع ٩ًسعٞ ت٘افط اهب٣ٚٞ المِاغب

 ٗد٘ٙاً ُٗٔطٙاً.
 
 
 
 
 

 ا٨غتِتادات ٗاهت٘صٚات
 ا٨غتِتادات .1

سس اؾلاي تقسٍٙ خسًات اهطعاٙٞ اهصىشٚٞ  أساهٞ المطضٟ كُٕ٘ إْ تط٘ٙط ُعاَ إ .1
 ٨ ًّ خ٩ي زضاغٞ غ٘ق اهطعاٙٞ اهصشٚٞ.إ٨ ٙتٍ 

قػىىٍٚ غىى٘ق اهطعاٙىىٞ   ٙىىبين اهبشىىح اْ تطىى٘ٙط ُعىىاَ اساهىىٞ المطضىىٟ ٙىىتٍ عىىبر ت        .2
 ٗاهتصٌٍٚ اهساخوٛ لمطاكع اهطعاٙٞ اهصشٚٞ. ،ٗتلاًى خسًاتٔا ،اهصشٚٞ
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ٙ٘ضح اهبشح ت٘افط فذ٘ٝ ٗاغعٞ بين الم٩كات اهصشٚٞ ًىّ سٚىح الهىطَ اهِى٘عٛ      .3
 ٗاؿادٞ الماغٞ هوعِصط ا٪ُجٜ٘.

٩ٙسىىىغ أْ اهػىىىبب اؾىىى٘ٓطٜ في اؽىىىاش قىىىطاض الإساهىىىٞ ٓىىى٘ قوىىىٞ تىىى٘افط اهطبٚىىىب     .4
 في المطكع اهصشٛ ُآٚم عّ ؾشٞ اهسٗا١ فٚٔا.ا٨ختصال 

فٌ٘عىىٞ ٧ًؾىىطات  لىىّ أْ تملىىّ ًتدىىص قىىطاض الإساهىىٞ في اساهىىٞ     إلىا اهت٘صىىى  .5
 المطٙض ًّ عسًٕ ٓصٖ الم٧ؾطات تقع ؼت ًػٌٟ "غٔ٘هٞ اؿطكٞ"

% )ٗٓى٘ ُىاتر   ٩ٙ41,62سغ أْ أعوٟ ًعىسي تغطٚىٞ ًىّ بىين المطاكىع اهصىشٚٞ ٓى٘         .6
( في 100جمىىاهٛ غىىلاْ الم٘صىىى ًضىىطٗبٞ في  إوىىٟ قػىىٌٞ غىىلاْ ًِطقىىٞ اهعٌىىى ع 

 ٕ ٓىىصا اهىىعخٍ ٙىى٧ثط ٕ ُفػىىٗفي اه٘قىىت  ،المطكىىع اهؿىىطقٛ ز٨هىىٞ عوىىٟ تلاًىىى خسًاتىى
% ز٨هىىٞ  33,3 ًىىا ًعسهىىٕٕ ُفػىىغىىوباً في ًٚػىى٘ضٙٞ اهطوىىب اهىىتي بوغىىت في المطكىىع  

)ٓىىٛ تقػىىٍٚ   بعىىاز ُعىىاَ اساهىىٞ المطضىىٟ اهىىتي قىىسًٔا اهبشىىح    اؿادىىٞ هتطىى٘ٙط أ 
   .اهتصٌٍٚ اهساخوٛ( ،اـسًاتتلاًى  ،اهػ٘ق

ٝ  غىير  اهصشٚٞ المطاكع .7 ّ  كىبيرٝ  أعىساز  ٨غىتقباي  إط٩قىا  ًٔٚىأ ٟ  ًى  بػىبب  ،المطضى
ٛ  اهطبي ٗاهلازض ٗالمعسات ا٪زٗٙٞ كْ٘  ٗكىصهم  ،ٗاهبٚ٘هى٘دٚين  ٗاهىتقني  ٗاهصىش

 ؾشٚشٞ. ٗأ قوٚوٞ اهؿعاعٚٞ اهطقع

 

 اهت٘صٚات .2
ا٨بعاز الم٧ثطٝ في قىطاض  كى دى تط٘ٙط ططٙقٞ تقسٍٙ اـسًات ٙفترض زضاغٞ أًّ  .1

 ٗ اهسٗهٞ.أٞ عا٨ساهٞ قبى اعتٌازٖ عوٟ المػت٠٘ اهلوٛ في اواف

ٙتشقق تط٘ٙط خسًات اهطعاٙٞ اهصشٚٞ عبر إعازٝ ٓٚلوٞ المطاكع اهصشٚٞ سػىب   .2
ا٨ختصاصىىات اهطبٚىىٞ ٗتىى٘فير اهبِىىٟ اهتشتٚىىٞ اهىىتي ؼتادٔىىا اؿاهىىٞ اهصىىشٚٞ        

أٗي قطىىٞ  ل فىىالمطكع اهصىىشٛ ٙعىىسّهطبٚىىب ا٨ختصىىاا٪ٗهٚىىٞ ٨غىىٌٚا اهىىسٗا١ ٗا
 ٙوتقٛ فٔا المػتفٚس ًع اهِعاَ اهصشٛ.

تتطىى٘ض خىىسًات المتابعىىٞ هوشىىا٨ت المطضىىٚٞ عىىبر ًتابعىىٞ اهتقػىىٌٚات اهعطضىىٚٞ        .3
اؿىىا٨ت اهبىىاضزٝ كاهتىىسضْ ٗا٨ًىىطاض المعًِىىٞ ضىىٌّ اهتقػىىٍٚ  عوىىٟ ٗفىىق ٨غىىٌٚا 
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 قاعىىسٝ اهعطضىىٛ اهىىصٜ ٙقترسىىٞ اهبشىىح ٗعىىبر تلاًىىى اـىىسًات اهصىىشٚٞ بتىى٘فير       
ًعوً٘ات ُٗعاَ اتصا٨ت ُٗعاَ اغترداد  لّ اهػىٚططٝ عوىٟ سىا٨ت اهتػىطب     

 فترٝ ط٘ٙوٞ ًٗتابعٞ ٨غتلٌاي ع٩دٔا. إلى٨ًطاض ؼتاز 

 تقسٍٙ بين ا٨ؾتبان فم ٓٛ ٗصفٔا ُػتطٚع ًا اقى ًطسوٞ عوٟ ًقبوْ٘ مّ إشْ .4
 عٌ٘زٙاً شٚٞاهص اـسًٞ تقسٍٙ ففٛ.. ٗاهعٌ٘زٜ ا٪فقٛ بؿلؤا اهصشٚٞ اـسًٞ
 في ًوش٘ظاً انفاضاً اهتدصصٚٞ ٗالمطاكع ا٨غتؿاضٙٞ اهعٚازات تؿٔس غ٘ 

 ٗعوٟ ؽصصاً ٗأكجط أفضى صشٚٞ خسًات تقسٍٙ ٙتٚح مما المطادعات ظخٍ
 اهصشٚٞ اـاضطٞ تؿٔس غ٘  ا٪فقٛ بؿلؤا اهصشٚٞ اـسًٞ تقسٍٙ صعٚس

 اهل٘ازض ًّ ستٚاداتٍٔبا اهصشٚٞ المطاكع ضفس خ٩ي ًّ ه٫طبا١ أكجط اُتؿاضاً
  الإغعا . ٗغٚاضات ٗاهبٚ٘ه٘دٚين ا٪ؾعٞ ٗأطبا١ ٗاهصشٚٞ اهطبٚٞ

بِىٟ ؼتٚىٞ ٗتؿىغٚوٚٞ ًتػوػىوٞ ٗأْ أٜ      إلىُعاَ الإساهٞ ُعاَ تلىاًوٛ ٗوتىاز    .5
فؿى اهِعىاَ كلىى ا٪ًىط اهىصٜ ُ٘صىٛ بضىطٗضٝ        إلىُقص في ٗاسسٝ ًِٔا غ٧ٚزٜ 

ٍٓ ٓصٖ المعس٨ت ٓىٛ  أٗاضتفاد ًعس٨تٔا ٗاهغا٢ٕ في ساهٞ قوٞ ت٘افط اهبِٟ اؿطكٚٞ 
 غٔ٘هٞ اؿطكٞ.

 آهٚىىٞ ٙتطوىىب زا٢ىىطٝ صىىشٞ ُِٚىى٠٘ بمِعٌاتٔىىا عًٌ٘ىىاً  في الإساهىىٞ تطىى٘ٙط ُعىىاَ اْ .6
 اغىىتقباي عوىىٟ ٙعتٌىىس تطبٚقىىٕ ْإٗ ،خىىطاًآٗ أ٨ًٗ ٗت٘عٚتىىٕ المىىطٙض بجقافىىٞ تتعوىىق

ٞ واٗ دآسٝ ْ تػعٟأٗٙفترض . ٗاسس بمصاب ٗه٘ اهتفطٙو ٗعسَ المصابين  هى
زٗٙىىىٞ بىىىطاًر ضعاٙىىىٞ صىىىشٚٞ ٗضظَ ػٔٚىىىع أ  إلى اه٘غىىىا٢ى بؿىىىتٟ المصىىىاب دىىىصب

 اهسا٢طٝ. هس٠ غوفاً ْ تعسأاهتي ٙفترض  ،ًتلاًوٞ
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 المصازضقا٢ٌٞ 
 أ٨ًٗ: المصازض اهعطبٚٞ

 اه٘ثا٢ق اهطسمٚٞ .2

إزاضٝ الإسصا٢ٚات  ،تقطٙط ًِعٌٞ اهصشٞ اهعالمٚٞ ،(2010تٚٚؼ ) ،ب٘ضًا .1
 فطُػا. ،باضٙؼ ،زا٢طٝ اهبٚاُات ٗاهبش٘خ ،وً٘اتاهصشٚٞ ٗالمع

 ، قػٍ اهتدطٚو، اهعطاق.2008غذ٩ت المجٌع اهطبي اهتعوٌٚٛ،  .2

 ، اهعطاق.2006غذ٩ت زا٢طٝ صشٞ ٠ُِ٘ٚ، ؾعبٞ الإسصا١،  .3

 ، اهعطاق.2007غذ٩ت زا٢طٝ صشٞ ٠ُِ٘ٚ، ؾعبٞ الإسصا١،  .4

 ، اهعطاق.2008غذ٩ت زا٢طٝ صشٞ ٠ُِ٘ٚ، ؾعبٞ الإسصا١، .5

 ، اهعطاق.2008ت زا٢طٝ صشٞ ٠ُِ٘ٚ، قػٍ اهصٚسهٞ، غذ٩ .6

 ، اهعطاق.2009 غذ٩ت زا٢طٝ صشٞ ٠ُِ٘ٚ، ؾعبٞ ا٨سصا١، .7

(، تقطٙط ؾعبٞ الإغعا  اهف٘ضٜ قػٍ 2005اهِعٌٚٛ، ًطٗاْ قاغٍ أحمس ) .8
 ؾباط 1ًّاهعٌوٚات اهطبٚٞ ٗاـسًات المتدصصٞ، زا٢طٝ صشٞ ٠ُِ٘ٚ هوفترٝ 

، ًسٙطٙٞ الإغعا  اهف٘ضٜ، زا٢طٝ صشٞ 2005 تؿطّٙ ا٪ٗي 31ٗهغاٙٞ  2005
 ٠ُِ٘ٚ،ٗثا٢ق غير ًِؿ٘ضٝ، الم٘صى، اهعطاق.
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 اهطغا٢ى ٗا٨طاضٙح .0
 اـسًات إلى اه٘ص٘ي غٔ٘هٞ ًقاٙٚؼ ،(2007غطٗز غاهب صبشٛ ) ،ع٘ازٝ .1

ضغاهٞ ًادػتير  ،ُابوؼ ًسِٙٞ زضاغٚٞ ساهٞ :اهفوػطِٚٚٞ المسْ في اهعاًٞ
 داًعٞ اهِذاح اه٘طِٚٞ.ًِؿ٘ضٝ، كوٚٞ اهسضاغات اهعوٚا، 

م٘ تطبٚق اه٩ًطكعٙٞ ا٨زاضٙٞ في  ،(2006فسٗهين عبس الله ٙ٘غف ) ،ُعيرات .2
ضغاهٞ ًادػتير، كوٚٞ اهسضاغات اهعوٚا، داًعٞ اهِذاح  ،ًػتؿفٟ دِين

 اه٘طِٚٞ.

 
 اهسٗضٙات ٗالمج٩ت .3

ق٘ض اهصشٞ: اطاض ٗضقٞ ا٨غتراتٚذٚات شات اهع٩قٞ  ،(2009) كاؾف ،ًاهم .1
ٗظاضٝ اهصشٞ اهعطاقٚٞ اهِؿطٝ  ،اد اهصشٛ زضاغٞ اه٘اقع اهصشٛ في اهعطاقباهقط

 اهسٗضٙٞ.
زضاغٞ ه٘ضع تص٘ض س٘ي زهٚى  ،(2007) فوؼ زعٍ اهتٌِٚٞ اهصشٚٞ تعع .2

ٗظاضٝ اهصشٞ اهعاًٞ  ،ُعاَ ه٩ساهٞ اهصشٚٞ في ًسٙطٙٞ اهؿاًٚتين قافعٞ تعع
 تعع. ،اؾٌٔ٘ضٙٞ اهٌِٚٚٞ ،ًلتب اهصشٞ ٗاهػلاْ ،ٗاهػلاْ

 
 

 اهلتب .4
اهساض اؾاًعٚٞ هوطباعٞ  ،1 ط ،إزاضٝ اهتػ٘ٙق ،(2002ثاًط ٙاغط ) ،اهبلطٜ .1

 اهعطاق. ،الم٘صى ،ٗاهِؿط ٗاهترجمٞ

زاض اهٚاظٗضٜ اهعوٌٚٞ  ،1 ط ،إزاضٝ المػتؿفٚات ،(2005ثاًط ٙاغط ) ،اهبلطٜ .2
 ا٪ضزْ. ،عٌاْ ،هوِؿط ٗاهت٘ظٙع

تطجمٞ بٔا١ ؾآين ٗع٩ أحمس  ،ًباز٥ تػ٘ٙق اـسًات،(2007) أزضٙاْ ،بالمط .3
 ز. َ. د.. ،اهقآطٝ ،فٌ٘عٞ اهِٚى اهعطبٚٞ ،1 ط، (2009اص٩ح ٗزعا١ ؾطافي )
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اهساض اؾاًعٚٞ هوطباعٞ  ،2 ط ،إزاضٝ اهتػ٘ٙق ،(1999أبٛ غعٚس ) ،اهسٖٙ٘ دٛ .4
 الم٘صى اهعطاق. ،ٗاهِؿط ٗاهترجمٞ
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