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 الاَذيبط انٕظٛفٙ ٔدٔرِ فٙ رعزٚز انرضب انٕظٛفٙ
 (فٙ يحبفظخ َُٕٖٛ اثٍ الأصٛر ٔانخُسبء دراسخ ٜراء عُٛخ يٍ انعبيهٍٛ فٙ يسزشفٗ)

 

 َبْذح إسًبعٛم انحًذاَٙ د.
(1) 

 رٚى سعذ عهٙ انغًٛم
(2)

 

 

 انًهخض
اٌجدبؽض١ٓ  اٌزٟ لالذ ا٘زّبَ اٌؼذ٠دذ ِدٓ الإداس٠خؽذ اٌّفب١ُ٘ أ٠شىً الأذِبط اٌٛظ١فٟ 

رٌده اٌٝ  خشٜ. ٚاعزٕبدا  اٌىض١ش ِٓ اٌّزغ١شاد إٌّظ١ّخ الأ فٟالا٠غبث١خ  صبسحلإ ١ٓ ٔظشا  داس٠الإ

ث١بْ ؽج١ؼدخ اٌؼقلدخ ٚاٌزدؤص١ش ٌقٔدذِبط اٌدٛظ١فٟ فدٟ رؼض٠دض اٌشػدب اٌدٛظ١فٟ اٌٝ  ٘ذف اٌجؾش

, ٚاػزّدذد ٚاٌخٕغدب  الأص١شثٓ أفٟ ِغزشفٝ  بٓ اخزجشرعبع١ز١أٓ ١فٟ رٌه ػٍٝ فشػ١ز ِؼزّذا  

عدً اخزجدبس  , ٚلأػدبِق  ( 50) آسا رُ اعزمظدب   ارداح سئ١غخ ٌغّغ اٌج١بٔبد أالاعزجبٔخ ثٛطفٙب 

ػٍدٝ ٚطدم ِزغ١دشاد  ٌزٌه. ٚثٕب    الإؽظبئ١خ عب١ٌتفشػ١بد اٌجؾش اعزؼٍّذ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأ

ٔز١غدخ ِفبد٘دب ٚعدٛد ػقلدخ اسرجدبؽ اٌدٝ  اٌجؾش ٚرشخ١ظٙب ٚاخزجبس فشػد١برٗ رٛطدً اٌجؾدش

 .ِؼ٠ٕٛخ ٌقٔذِبط اٌٛظ١فٟ فٟ رؼض٠ض اٌشػب اٌٛظ١فٟ ؤص١شٚر

دٚساد رذس٠ج١دخ ٌٍؼدب١ٍِٓ  البِدخ أثشص٘دبٚاخززُ اٌجؾش ثّغّٛػخ ِٓ اٌّمزشؽبد ِدٓ 

ٚأغدغبُِٙ ثبٌٛظ١فدخ ٖ ٚرط٠ٛش أدائُٙفٟ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ ٌغشع ر١ّٕخ ِغزٜٛ ع١ّؼُٙ 

  ٚثبٌزبٌٟ ٠ٕؼىظ ػٍٝ سػبُ٘ ػٓ اٌؼًّ.

Abstract 
Employees Involvement forms one of the main administrative 

concepts, which attracts the attention of many researchers for its 

positive impact on many variables. For this reason, the research aims 

at showing the nature of the relationship and the effect of employees 

Involvement in enhancing the employee' satisfaction depending on 

two basic hypotheses tested in Ebn Al-Atheer and Al-Khansa 

hospitals. Questionnaire is used as a method for collecting data. 50 

employees have submitted to it. Different statistical ways have been 

adopted for testing the hypotheses of the research. 

The study has come up with a conclusion, that 

there is a correlation and spiritual relation for the 

employees' involvement in increasing employee's 

satisfaction. At the end of the research, a list of suggestions is given. 

The most important one is to provide training courses for the 
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employers of the hospitals under the study in order to enrich and 

develop their performance, a matter that will be reflected on their 

satisfaction in work. 

 انًقذيخ

اٌىج١دشح اٌزدٟ  الأ١ّ٘دخ٠ؼذ الأذِبط اٌٛظ١فٟ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػدش ِدٓ اٌّٛاػد١غ راد 

ٖ ِدٓ ذ  ؼدفٙدٛ ِدذٜ اسرجدبؽ اٌّٛظدم ثٛظ١فزدٗ ثاٌّؼبطدشح ٌٍّٕظّدبد  داسحرٍمٝ الا٘زّبَ فٟ الإ

د أٞ أعددبط رٕظ١ّددٟ  س ٚعددٛ اسد اٌزٕظ١ّ١ددخ ار لا ٠ّىددٓ رظددٛ دٚٔددٗ فبٌؼٕظددش ِددٓ أ٘ددُ اٌّددٛ

س ٚاٌزمددذَ فددٟ أ٠دداٌجشددشٞ ٠ّضددً سو١ددضح  ظ١فٟ .ِٕظّددخ ِٚغزّددغ خاٌزطددٛ اٌددٝ  ٠ٚشدد١ش اٌشػددب اٌددٛ

ظ١فٟ دسعدخ الاٌزددضاَ  ٚظدبئفُٙ,ِدذٜ رّزدغ اٌؼددب١ٍِٓ ثبٌؼّدً فددٟ  فددٟ ؽد١ٓ ٠ؼىددظ الأدذِبط اٌددٛ

 .إٌفغٟ ٌٍؼب١ٍِٓ رغبٖ ٚظبئفُٙ

 ,Elloy & Terpening)(، 529، 2005وّددب ٠ئوددذ وددً ِددٓ )ػم١ٍددٟ، 

اٌٛظ١فٟ ٠زؼٍك ثشػدب اٌؼدب١ٍِٓ أوضدش ِدٓ رؼٍمدٗ ْ الأذِبط ػٍٝ أ (478–465 ,1992

ػب١ٌددب  ٌددذٜ  فبٌّٕظّددخ اٌزددٟ رؾمددك دِغددب  ٚظ١ف١ددب  ثددؤٞ ِددٓ اٌّٛالددم اٌٛظ١ف١ددخ الأخددشٜ. 

ػب١ٍِٙب ِٓ اٌّفشٚع أْ ٠ىْٛ ِغزٜٛ سػب اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ُٙ ػب١ٌب , ٚ٘زا اٌشػب عدٛف 

زظ ػدبٌٟ اٌغدٛدح ٠غبث١ب  ٚثشىً ِجبشش ػٍٝ ِغزٜٛ فبػ١ٍخ أدائُٙ ٚرؾمد١مُٙ ٌّٕدا٠ٕؼىظ 

 ٠ؾمك سػب ٌذٜ اٌضثبئٓ.

اٌدٝ  (Martin & Hager, 1995, 310–331)ٚلدذ أشدبسد ٔزدبئظ دساعدخ 

ّٙددخ ثدد١ٓ الأددذِبط اٌددٛظ١فٟ ٚاٌشػددب اٌددٛظ١فٟ ار ٠ؾمددك ص٠ددبدح فددٟ ِٚعددٛد اسرجبؽددبد 

ّٙدخ ِٚشوٛثدخ ٌىدً ِدٓ ِٔزبئظ اٌٝ  اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚرؼض٠ض الأذِبط اٌٛظ١فٟ ع١ئدٞ

ّددبد. ِّددب ؽفددض اٌجبؽضزددبْ ثبٌم١ددبَ ثذساعددخ اعددزطقػ١خ فددٟ ػ١ٕددخ ِددٓ اٌؼددب١ٍِٓ ٚإٌّظ

اٌؼ١ٍدب ٌدذٚس  داسحإٌّظّبد اٌظدؾ١خ فدٟ ِؾبفظدخ ١ٕٔدٜٛ ٌٍزؼدشف ػٍدٝ ِدذٜ ادسان الإ

   .الأذِبط اٌٛظ١فٟ فٟ رؼض٠ض اٌشػب اٌٛظ١فٟ

ِٛػٛع الأذِبط اٌٛظ١فٟ ٠غزؾك اٌذساعخ ٚاٌجؾدش فبْ  ػٍٝ ِب رمذَ اػزّبدا  

ض٠ض اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚأؼىبعٗ ػٍدٝ ص٠دبدح ٚلائٙدُ ٚاعدزمشاسُ٘ ٚرؾم١دك لأ١ّ٘زٗ فٟ رؼ

فدٟ  ٚأصدشٖ إٌّظّخ الأِش اٌزٞ ٠زطٍت ِؼشفخ ػقلخ الأذِبط اٌٛظ١فٟ أ٘ذافُٙ ٚأ٘ذاف

رؼض٠ض اٌشػب اٌٛظ١فٟ ِّضٍخ ثؼ١ٕخ ِٓ اٌّغزشف١بد اٌظؾ١خ فدٟ ِؾبفظدخ ١ٕٔدٜٛ. ػ١ٍدٗ 

 رٕبٚي اٌجؾش اٌّؾبٚس ا٢ر١خ: 

 .  خ اٌجؾشأٚلا : ِٕٙغ١

 اٌغبٔت إٌظشٞ.  :صب١ٔب  

 اٌغبٔت اٌؼٍّٟ.  :صبٌضب  

 الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد.  :ساثؼب  

 اٌّظبدس.  :خبِغب  
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 يُٓغٛخ انجحش  :أٔلاا 

اٌشػب اٌٛظ١فٟ  فٌٟغشع اخزجبس ِذٜ الأذِبط اٌٛظ١فٟ ٚرؤص١شٖ : . يشكهخ انجحش1

  :اٌجؾض١خ ا٢ر١خ الأعئٍخ اؽبس٠ّىٓ ػشع ِشىٍخ اٌجؾش فٟ 

ً٘ ٌذٜ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ رظٛس ٚاػؼ ػٓ الأذِبط اٌٛظ١فٟ ٚدٚسٖ فٟ  .1

 اٌشػب اٌٛظ١فٟ؟ 

 ً٘ ٠غُٙ الأذِبط اٌٛظ١فٟ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ؟  .2

بّد  .3 ّٕظ ظ١فٟ فٟ اٌ شػب اٌٛ بٕن ػقلخ اسرجبؽ ٚرؤص١ش ث١ٓ الأذِبط اٌٛظ١فٟ ٚاٌ ٘ ً٘

 اٌّجؾٛصخ؟ 

اٌجؾش ػٍٝ ٚفك اٌّغز١٠ٛٓ إٌظشٞ ٚا١ٌّذأٟ  أ١ّ٘خذ ٠ّىٓ رؾذ٠ :انجحش أًْٛخ. 2

 :ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ

اٌّىزجخ  ثبصشا ػٍٝ ٚفك ٘زا اٌّغزٜٛ ٚرٌه  الأ١ّ٘خرزغٍٝ : . انًسزٕٖ انُظر1٘

ٔظشٞ  اؽبس اػبفخاٌؼشث١خ ثٕزبط ػٍّٟ ػٓ ػقلخ افزشاػ١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٚ

   .ظ١فِٟفِٟٙٛ ِزىبًِ ٌؼقلخ الأذِبط اٌٛظ١فٟ ٚاٌشػب اٌٛ

اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ  عظاٌجؾش فٟ ِؾبٌٚخ رمذ٠ُ الأ اعٙبَ اِىب١ٔخ. انًسزٕٖ انًٛذاَٙ: 2

١ٌٙب إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ فٟ ػٛ  رٛػ١ؼ الأذِبط اٌٛظ١فٟ ارغزٕذ  أ٠ّْىٓ 

٠غُٙ فٟ رؼض٠ض اٌشػب اٌٛظ١فٟ فٟ إٌّظّبد  أْٗ ِٚب ٠ّىٓ أعب١ٌجٚ

 .اٌّجؾٛصخ

 ٘ذف اٌجؾش ٠ٕظتفبْ  خ اٌجؾش ٚأ١ّ٘زٗفٟ ػٛ  رؾذ٠ذ ِشىٍ :انجحش أْذاف. 3

اٌٛظ١فٟ فٟ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ ِغزٜٛ  ٔذِبطأعبعب فٟ رؾذ٠ذ ػقلخ ٚرؤص١ش الا

  :ا٢ر١خ ٘ذافػٓ رؾم١ك الأ فؼق   ،إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ

إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ػٓ الأذِبط  داسحرمذ٠ُ دساعخ ٔظش٠خ ١ِٚذا١ٔخ لإ .1

  .زؤص١ش٠خ ث١ّٕٙباٌٛظ١فٟ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚاٌؼقلخ اٌ

ٚطم ِزغ١شاد الأذِبط اٌٛظ١فٟ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚرشخ١ظٙب فٟ  .2

 إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ.

اخزجبس اٌؼقلخ اٌزؤص١ش٠خ ٌقٔذِبط اٌٛظ١فٟ فٟ اٌشػب اٌٛظ١فٟ فٟ إٌّظّبد  .3

 اٌّجؾٛصخ.

اٌجؾش ٚاخزجبس ِخططٗ فمذ اػزّذد اٌفشػ١بد  أ٘ذافٌزؾم١ك  :. فرضٛبد انجحش4

   :ا٢ر١خ

رٛعذ ػقلخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الأذِبط اٌٛظ١فٟ ثذلاٌخ  ٌٚٝ:شػ١خ الأاٌف .1

  .ِزغ١شارٗ ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ

ثذلاٌخ ِزغ١شارٗ فٟ  ِؼ٠ٕٛب   ٠ئصش الأذِبط اٌٛظ١فٟ رؤص١شا   :اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ .2

 .اٌشػب اٌٛظ١فٟ

٘ب اؽبسرزطٍت اٌّؼبٌغخ إٌّٙغ١خ ٌّشىٍخ اٌجؾش فٟ ػٛ   يخطط انجحش: .4
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اٌؼقلخ اٌٝ  ١ٕٙب ا١ٌّذا١ٔخ رظ١ُّ ِخطؾ فشػٟ اٌزٞ ٠ش١شإٌظشٞ ِٚؼبِ

 (1) إٌّطم١خ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش اٌشىً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1شكم )

 انًخطط الافزراضٙ نهجحش

ٌغّغ اٌج١بٔبد راد اٌظٍخ  أعب١ٌترُ الاػزّبد ػٍٝ ػذح  :عًع انجٛبَبد أسبنٛت. 5

 عب١ٌت:٘زٖ الأ أُ٘ثّٛػٛع اٌجؾش ٌغشع اخزجبس طؾخ اٌفشػ١بد ِٚٓ 

  .راد اٌظٍخ ثّزغ١شاد اٌجؾش ٚالأعٕج١خاٌىزت ٚاٌذٚس٠بد اٌؼشث١خ  .1

سئ١غخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ار سٚػٟ فٟ  أداحاعزّبسح الاعزجبٔخ ثٛطفٙب  .2

ط١بوزٙب لذسرٙب ػٍٝ اٌزشخ١ض ِم١بط اٌّزغ١شاد اٌشئ١غخ ٚإٌٛػ١خ ٌٍجؾش 

 ٚالأثؾبساٌذساعبد  ٚلذ اػزّذ اٌجبؽضبْ فٟ رؾذ٠ذ ِزغ١شارٙب ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ

 ,Wright & Noe) (2007 ،)دساعخ اٌؾ١ؼٟ، (2000 ،)دساعخ آي ِشاد

1996) ،(Blau & Boal, 1987)،   ػٓ الاعزؼبٔخ ثبٌخجشا  ٚرٚٞ  فؼق

فٟ ٘زا اٌّغبي زخظضاٌ
(*)

 ،أعضا ٚاشزٍّذ فٟ رظ١ّّٙب ػٍٝ صقصخ  .

 الأفشادفٟ  ِٕٙب اٌّؼٍِٛبد اٌؼبِخ ٚاٌزؼش٠ف١خ اٌخبطخ الأٚيرؼّٓ اٌغض  

اٌّجؾٛص١ٓ ٠ٚشوض اٌغض  اٌضبٟٔ ػٍٝ اٌّمب١٠ظ اٌخبطخ ثبلأذِبط اٌٛظ١فٟ 

٠ٚشزًّ اٌغض  اٌضبٌش ِٓ الاعزجبٔخ ِمب١٠ظ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚلذ رُ اعزخذاَ 

 ،لا أرفك ،أرفك ٌؾذ ِب ،أرفك ،ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ اٌّزّضً ثـ )أرفك ثشذح

  .لا أرفك ثشذح(

  :ِب ٠ؤرٟاٌٝ  مغ١ُ ؽذٚد ٘زا اٌجؾش٠ّىٓ ر :. حذٔد انجحش6
                                                           

 ( د. عشِذ وبُٔ طبٌؼ، د. ػ١ب  ؽبِذ اٌذثبؽ، د. ١ٌش عؼذ الله، د. ٔغٍخ ٠ٛٔظ آي ِشاد .  *)

-اٌّىبفآد

 اٌؾٛافض

 الأذِبط اٌٛظ١فٟ

 اٌشػب اٌٛظ١فٟ

اٌّشبسوخ 

 ثبٌغٍطخ

اٌّشبسوخ 

 ثبٌّؼٍِٛبد
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أؾظشد ؽذٚد اٌجؾش اٌضِب١ٔخ فٟ اٌّذح اٌزٟ رُ ف١ٙب ٟٚ٘  :. انحذٔد انزيبَٛخ1

  .30/10/2009اٌٝ  20/2/2009ِٓ 

رزؾذد ؽذٚد اٌجؾش اٌّىب١ٔخ فٟ ِغزشفٝ اٌخٕغب  ِٚغزشفٝ  :. انحذٔد انًكبَٛخ2

ّبسعٗ ٘زٖ إٌّظّبد فٟ اٌذٚس اٌزٞ ر ١ّ٘خ/ دائشح طؾخ ١ٕٜٔٛ لأالأص١شثٓ أ

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رؾم١ك سػب  أ١ّ٘خػٓ  فؼق   ،خذِخ اٌّغزّغ

  .اٌّغزف١ذ٠ٓ

اٌز٠ٓ رُ رٛص٠غ  ثبلأشخبصرّضٍذ اٌؾذٚد اٌجشش٠خ ٌٍجؾش  :. انحذٔد انجشرٚخ3

 .ٚاٌفٕٟ داسٞالاعزّبسح ػ١ٍُٙ ٚشٍّذ ػ١ٕخ ِٓ اٌىبدس اٌطجٟ ٚالإ

 

 انغبَت انُظر٘  :صبَٛبا 

   :ٔأدٔارّ الاَذيبط انٕظٛفٙ . يفٕٓو1
( ثددؤْ Maslowافزددشع ) ار ،ظٙددش ٘ددزا اٌّفٙددَٛ ػددّٓ ٔظش٠ددبد اٌذافؼ١ددخ

 ،ؽبعبد اؽزشاَ اٌزاد ِدٓ خدقي الأدذِبط فدٟ ٚظدبئفُٙ اشجبعاٌٝ  الأفشاد ٠غؼْٛ

ِٚٓ صُ ظٙشد ٌقٔذِبط اٌٛظ١فٟ رظدٛساد ِزؼدذدح فدٟ أدث١دبد ػٍدُ اٌدٕفظ ٚػٍدُ 

 ,Blau): ٘دزا اٌّفٙدَٛ ِٚدٓ ث١ٕٙدب ا٢ردٟ إٌّظّدخ ٚاٌغدٍٛن اٌزٕظ١ّدٟ ثخظدٛص

1985: 19-36)   

  .اٌذسعخ اٌزٟ ٠شبسن ثٙب اٌفشد ثشىً ٔش١ؾ فٟ ٚظ١فزٗ .1

   .اٌٛظ١فخ ٌٍظٛسح اٌزار١خ ٌٍفشد أ١ّ٘خدسعخ  .2

   .اٌّذٜ اٌزٞ ٠ىْٛ ف١ٗ اؽزشاَ اٌزاد ٌٍٛاؽذ ِٚزؤصشا  ثّغزٛاٖ اٌٍّؾٛظ ٌلأدا  .3

 

 

دح فٟ أدث١بد اٌّٛػدٛع ػٍدٝ إٌؾدٛ ٠ّٚىٓ رمذ٠ُ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؼش٠فبد اٌٛاس

   :ا٢رٟ

ٌٝ أْ اٌذسعدخ اٌزدٟ رىدْٛ ؽبٌدخ اٌٛظ١فدخ اٌى١ٍدخ ِؾغٛعدخ ا (Dubin)٠ش١ش 

 :Dubin, 1956)ٌىددٟ رىددْٛ ِظددذسا  سئ١غددب  لإشددجبع اٌؾبعددبد اٌّّٙددخ ٌٍفددشد 

131).   

ثى١ف١خ سإ٠خ الأفدشاد لأػّدبٌُٙ ِدٓ خدقي اٌؼقلدخ  (Blau & Boal)ٚأشبس 

 & Blau)ٌؼًّ ٔفغٗ ٚو١م ٠ىْٛ ػٍّٙدُ ٚؽ١دبرُٙ فدٟ إٌّظّدخ ِغ ث١ئخ اٌؼًّ ٚا

Boal, 1987: 288-300).   

وّب ٚػشف الأذِبط اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أٔٗ دسعدخ أشدغبي اٌفدشد ثشدىً ادساودٟ 

   .(Paullay, et al., 1994: 224)ثٛظ١فزٗ ٚا٘زّبِٗ ٚرؼٍمٗ ثٙب 

ب اٌفدشد ِدغ وّب رُ رؼش٠م الأدذِبط اٌدٛظ١فٟ ثؤٔدٗ اٌذسعدخ اٌزدٟ ٠زطدبثك ف١ٙد

ٖ اٌدددٛظ١فٟ ِّٙددب  ٌم١ّدددٗ اٌزار١دددخ إ٠ٚؼّدددً ثفبػ١ٍددخ فدددٟ أغبص٘دددب ٠ٚؼددذ أدا ،ٚظ١فزددٗ
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(Robbins, 1998: 419-420).   

٠ٚزذاخً ِفَٙٛ الأذِبط اٌٛظ١فٟ وض١شا  ِغ ِفَٙٛ أدذِبط اٌؼدب١ٍِٓ ار ٠ّضدً 

عبٔددت الأددذِبط فددٟ اٌٛظ١فددخ اٌددٝ  الأددذِبط اٌددٛظ١فٟ أؽددذ ثؼددذٞ أددذِبط اٌؼددب١ٍِٓ

 ,Ricardo)ِبط اٌؼددب١ٍِٓ ٘ددٛ ِفٙددَٛ أشددًّ ِددٓ ِفٙددَٛ الأددذِبط اٌددٛظ١فٟ فبٔددذ

2001: 213-228)   

فبلأذِبط اٌٛظ١فٟ ٘ٛ اٌّذٜ اٌزٞ ٠شدغٍٗ فدٟ ؽ١دبح اٌفدشد أٞ ِدذٜ اسرجبؽدٗ 

ٚ٘ٛ اٌّطبثمخ إٌفغ١خ ٌٍفدشد ِدغ  .(Kreither & Angelo, 2001: 227)ثبٌؼًّ 

ٚاْ ٠ؾت اٌفشد ٚظ١فزٗ ٠ٚزؼٍك ثٙدب  ،ظ١فخاٌٛظ١فخ أٚ الاٌزضاَ إٌفغٟ ٌٍفشد رغبٖ اٌٛ

(Akita & Venkat, 2004: 1).  

  ّ  ,.Ramsey, et al) :ٓ الأذِبط اٌٛظ١فٟ أسثؼخ ػٕبطدش ٘دٟٚثٙزا ٠زؼ

1995: 65–74):   

 .فٟ ؽ١بح اٌفشد ب  اٌؼًّ عض  أعبع ٠ؼذ   .1

 .ؽذ اٌؼٕبطش اٌفؼبٌخ فٟ اٌٛظ١فخذ  أ٠ؼ .2

 .الأدا  ٘ٛ ِؾٛس لاؽزشاَ اٌزاد .3

 .بعك ٌٍؼًّأدا  ِزٕ .4

أذِبط اٌؼب١ٍِٓ ٠ؼجش ػٓ اٌزضاَ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ١ٌشىق فبْ  ٚثٙزا

ٙب ِؼب  ٚثبٌزبٌٟ ٠ؼذ أ٘ذافٓ ٠ٚغؼ١بْ ِؼب  ٚثشىً ِزٛاصْ ٌزؾم١ك ١ٓ ِزىب٠ٍِػٕظش

   .الأذِبط ِؼ١بسا  ٌٕغبػ إٌّظّخ

  

 :. أدٔاد الاَذيبط انٕظٛف2ٙ

فددٟ رؾغدد١ٓ ٔٛػ١ددخ ؽ١ددبح  الأددذِبط اٌددٛظ١فٟ ٠غددُٙ أْأظٙددشد اٌذساعددبد 

ػدٓ  فؼدق  اٌؼب١ٍِٓ ِٚؼ١شزُٙ ٠ٚض٠ذ ِٓ سوجزُٙ فٟ اٌؼًّ ٚسوجدزُٙ فدٟ إٌّظّدخ 

ث١ئدخ رٕظ١ّ١دخ رزغدُ  ا٠غبداٌغٛدح اٌشبٍِخ وّب ٠ؼًّ ػٍٝ  اداسحرغ١ًٙ رطج١ك ثشاِظ 

ٚاٌؼب١ٍِٓ ِّب ٠غبُ٘ فٟ رم١ًٍ اٌىض١ش ِدٓ اٌّؼٛلدبد  داسحثبٌششاوخ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ الإ

   .رظبؽت اٌخطؾ ٚالاعزشار١غ١بد أْاٌزٟ ٠ّىٓ 

ٌزؾم١ددك الأددذِبط اٌددٛظ١فٟ  أعددب١ٌت خصقصدد (Cotton, 1993, 21)٠ٚؾددذد 

ٟ٘ٚ:  

   .ٗ اٌٛظ١ف١خأ٘ذافرض٠ٚذ اٌّٛظم ثبٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب لإٔغبص  .1

رخ٠ًٛ اٌّٛظم اٌظقؽ١بد اٌقصِخ اٌزٟ رّىٕدٗ ِدٓ اِدزقن اٌغدٍطخ ٚاٌزدؤص١ش  .2

   .زٗفٟ وً ِب ٠زؼٍك ثبٔغبص ٚظ١ف

 .اٌؾٛافض .3

 



 ...الاَذيبط انٕظٛفٙ ٔدٔرِ فٙ رعزٚز انرضب انٕظٛفٙ
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 ,.Lawler, et al)ٕٚ٘دبن صقصدخ أدٚاد ٌزؾم١دك الأدذِبط اٌدٛظ١فٟ ٚ٘دٟ 

 :ٚاٌزٟ عٕؼزّذ٘ب فٟ ٘زا اٌجؾش ٚع١زُ ل١بعٙب ٚوب٢رٟ (35 :1995

ِضً اٌّشبسوخ فٟ ارخبر  ،اٌّشبسوخ ثبٌغٍطخ ٚرٌه ثبعزخذاَ رطج١مبد .1

 .(الاوٕب  اٌٛظ١فٟ)اٌمشاساد 

 أ٘ذاف أٚإٌّظّخ  ؤ٘ذافاػقَ اٌؼب١ٍِٓ ثاٌّشبسوخ ثبٌّؼٍِٛبد ِٓ خقي  .2

 .ِغّٛػخ اٌؼًّ

اٌّغبػذح ٚاٌذػُ ٚرط٠ٛش اٌّٙبساد ِٓ خقي اٌٝ  اٌّىبفآد ٚاٌزٟ رش١ش .3

ِغز٠ٛبد اٌٙشَ  ٚاٌزٟ رزؼّٓ أذِبط اٌؼب١ٍِٓ فٟ وًرذس٠جبد سع١ّخ 

 .اٌزٕظ١ّٟ

ػٍٝ اٌّشبسوخ وؤعٍٛة ُِٙ ٌض٠بدح دسعخ  (Griffin, 1999, 50)٠ٚئوذ 

٠ّٚىٓ أْ رؤخز اٌّشبسوخ ػذح أشىبي ِضً  ،ِبط اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓالأذ

رشر١ت  ،الإٔزبطعذٌٚخ  ،اٌّشبسوخ فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد اٌزٟ رزؼٍك ثبٌٛظ١فخ

  .أٚلبد اٌؼًّ ٚالاعزشاؽخ ،اعشا اد اٌؼًّ ،اٌؼ١ٍّبد

ٌض٠دبدح  داسحاٌزٟ رغزخذِٙب الإ عب١ٌت٠ٚؼذ أعٍٛة اٌّشبسوخ ٚاٌزؾف١ض ِٓ الأ

 اداسحالأدددذِبط اٌدددٛظ١فٟ ِدددٓ لجدددً  أعدددب١ٌتفبعدددزخذاَ  .دسعدددخ الأدددذِبط اٌدددٛظ١فٟ

ٚاٌزى١ددم اٌؼٍّددٟ ٚص٠ددبدح دسعددخ  الإٔزبع١ددخإٌّظّددبد أطددجؼ شددبئؼب  وٛعدد١ٍخ ٌض٠ددبدح 

   .(Goetsh & David, 1997: 175)اٌشػب اٌٛظ١فٟ 

الأدذِبط اٌدٛظ١فٟ ٘دٛ ص٠دبدح اٌّؼٍِٛدبد ٌ فدشاد اٌؼدب١ٍِٓ فدٟ  ؤعب١ٌتارْ ف

ُٙ اٌٛظ١ف١ددخ وددزٌه رض٠ٚددذ الأفددشاد اٌؼددب١ٍِٓ ثبٌظددقؽ١بد أ٘ددذافٕظّددبد  لأغددبص اٌّ

ِىبفدؤرُٙ ٚرمدذ٠ُ  فؼدق  ػدٓٚاٌّغئ١ٌٚخ اٌقصِدخ اٌزدٟ رّىدُٕٙ ِدٓ اِدزقن اٌغدٍطخ 

 .اٌؾٛافض ٌلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد

 

 يفٕٓو انرضب انٕظٛفٙ ٔيعبٚٛرِ  :نضبا صب

٘ددٛ اٌؾبٌددخ اٌزددٟ ٠زىبِددً ف١ٙددب اٌفددشد ِددغ  اٌشػددب اٌددٛظ١فٟ :يفٓووٕو انرضووب انووٕظٛفٙ -

فزغزغشلٗ اٌٛظ١فخ ٠ٚزفبػً ِؼٙب ِٓ خقي ؽّٛؽٗ ٚسوجزٗ فدٟ إٌّدٛ  ٗٚظ١فزٗ ٚػٍّ

 :1988 ،ٗ الاعزّبػ١خ ِٓ خقٌٙدب )ع٠ٛدذحأ٘ذافٚاٌزمذَ  فٟ ِغبلاد اٌٛظ١فخ ٚرؾم١ك 

 ،خِٓ عٛأت ٚظ١ف١خ ِزؼذدح ِضً اٌشارت ٚفدشص اٌزشل١د فبٌشػب اٌٛظ١فٟ ٠ٕشؤ .(18

أ٠ؼددب فّفٙددَٛ اٌشػددب اٌددٛظ١فٟ ٘ددٛ  .ٚوددزٌه ِؾدد١ؾ اٌؼّددً ،ٚاٌّددذ٠ش ٚصِددق  اٌؼّددً

 .دسعخ اٌشؼٛس الا٠غبثٟ أٚ اٌغٍجٟ ٌٍفشد رغبٖ ِخزٍم ِغبلاد اٌؼّدً ػدّٓ ِٕظّزدٗ

رغددبٖ ػٍّٙددُ ِٚددٓ رٌدده اٌزؾظدد١ً  ٌلأفددشادوّددب ٠ؼددذ دلاٌددخ ػٍددٝ ا١ٌّددٛي الا٠غبث١ددخ 

 :Wright & Noe, 1996) ٚالاػزجددبس ٚاٌّغددئ١ٌٚخ ٚإٌؼددظ إٌفغددٟ ٌٍّٛظددم

330)  . 

اٌؾبٌخ إٌفغ١خ أٚ اٌشؼٛس٠خ اٌزٟ رظبؽت ٚطدٛي  ،أخشٜوّب أٔٗ ِٓ ٔبؽ١خ 
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ؽبعبرٗ ٚسوجبرٗ اٌزدٟ ٠زطٍجٙدب ٚرٌده ِدٓ خدقي اٌزفبػدً ثد١ٓ  ٚاشجبعوب٠زٗ اٌٝ  اٌفشد

اٌؼٛاًِ اٌشخظ١خ ٌٍفشد ٔفغٗ ٚاٌؼٛاًِ اٌخبطخ ثطج١ؼدخ اٌٛظ١فدخ اٌزدٟ ٠شدغٍٙب اٌفدشد 

  .(54 :2007 ،ثّؾ١ؾ اٌؼًّ ٚث١ئزٗ )اٌؾ١ّؼٟ ٚاٌّشرجطخ

٠زّضً فٟ اٌشػدب اٌىٍدٟ اٌدزٞ ٠غدزّذٖ  الأثؼبدٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ِفَٙٛ ِزؼذد 

 فؼدق  اٌّٛظم ِٓ ٚظ١فزدٗ ٚعّبػدخ اٌؼّدً ِٚدٓ اٌشإعدب  اٌدز٠ٓ ٠خؼدغ لأٚاِدشُ٘ 

٠دشرجؾ  ار ،(www.Biomedcentra.com)ػٓ إٌّظّخ ٚاٌج١ئدخ اٌزدٟ ٠ؼّدً ف١ّٙدب 

١ٌّٕٙخ ٚاٌشخظ١خ رغبٖ ِدب رٕطدٛٞ ػ١ٍدٗ اٌٛظ١فدخ ِٚدب ٠ٕجغدٟ اٌؾظدٛي ثبٌخظبئض ا

 .(bmjjournals.com)اٌؼدددب١ٍِٓ  ٌلأفدددشادفىٍّدددب لٍدددذ اٌفغدددٛح صاد اٌشػدددب  ،ػ١ٍدددٗ

ؽبعبد اٌفشد رزؾمك فٟ ػٛاًِ ِزؼذدح ِٕٙب ِب ٠زؼٍدك ثبٌج١ئدخ ِٕٚٙدب ِدب  اشجبعفذسعخ 

رغؼدً اٌفدشد ساػد١ب  فدٟ ػٍّدٗ ٠زؼٍك ثبٌٛظ١فخ اٌزدٟ ٠شدغٍٙب اٌفدشد ٘دزٖ اٌؼٛاِدً وٍٙدب 

ِؾممب  ٌطّٛؽبرٗ ٚسوجبرٗ ِٚزٕبعجب  ِغ ِب ٠ش٠ذٖ اٌفشد ِٓ ػٍّٗ ٚث١ٓ ِب ٠ؾظً ػ١ٍدٗ 

          .(212 :2001 ،فٟ اٌٛالغ أٚ ٠فٛق رٛلؼبرٗ )ػجذ اٌجبلٟ

 

 :(Noe, et al., 2003, 702)ثؼبد ٠ؼُ اٌشػب اٌٛظ١فٟ صقصخ أ

اٌشػدب اٌدٛظ١فٟ ٘دٛ اعدزغبثخ شدؼٛس٠خ رغدبٖ  ذ  ثؼد :اٌغبٔت اٌشدؼٛسٞ/ اٌؼدبؽفٟ :أٚلا

  .عبٔت فٟ اٌؼًّ ٚثزٌه لا ٠ّىٓ سإ٠زٗ

 .اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٠زمشس وبٌجب  ثّذٜ رغبٚص إٌزبئظ ٌٍزٛلؼبد :صب١ٔب  

 .اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٠زّضً ثبرغب٘بد ػذ٠ذح ِزشاثطخ :صبٌضب  

 

   :يعبٚٛر انرضب انٕظٛفٙ -

 ،2005 ،)ٔؼغددبٟٔ ٚػم١ٍددٟ :رٟا٠غددبص ِؼددب١٠ش اٌشػددب اٌددٛظ١فٟ ثددب٠٢ّىددٓ 

 (  319 ،2008 ،)ؽّٛدح ٚاٌٍٛصٞ ،(43

ِٓ ِٙبَ ٚٚاعجدبد ِٚؾز٠ٛدبد ٚلٕدٛاد  ٗفبٌٛظ١فخ ثّب رؾ٠ٛ: . انرضب ثبنٕظٛفخ رارٓب1

 رز١ؾددٗ ٌٍفددشد ِددٓ وغددت اؽزددشاَ ا٢خددش٠ٓ ٚرؾم١ددك اٌددزاد ثبٌزددبٌٟ رؼددذ   ارظددبي ِٚددب

 :2001 ،جددذ اٌجددبلٟاٌددٛظ١فٟ )ػ بِددٓ اٌّؼددب١٠ش اٌزددٟ ٠زخددز٘ب اٌشػدد ِؼ١ددبسا  أعبعددب  

213).   

ٚث١ئزدٗ فدٟ ٘دزا اٌّؼ١دبس ٠زؼٍدك اٌشػدب ثظدشٚف اٌؼّدً : . انرضب ثظرٔف انعًم انًبدٚوخ2

 الأرشثددخ ٚٔظددبَ ،اٌشؽٛثددخ ،اٌز٠ٛٙددخ ،داخددً إٌّظّددخ اٌزددٟ ٠ؼّددً ثٙددب اٌفددشد ِضددً اٌؼددٛ 

 (.  214 :2001 ،فزشاد اٌؼًّ ٚاٌشاؽخ )ػجذ اٌجبلٟ

ٛػ١دخ اٌؼقلدبد اٌزدٟ ٠ىٛٔٙدب اٌفدشد داخدً اٌزٕظد١ُ رؼدذ ٔ: . انرضب ثبنعلاقوبد انٕظٛفٛوخ3

فدٟ رؼض٠دض  ا  وج١دش ا  أصدش شعدّٟ,اٌو١دش جطخ ثبٌزٕظ١ُ اٌشعدّٟ أٚ اٌزٕظد١ُ عٛا  اٌّشر

   .(21 :2000 ،شؼٛس اٌفشد ثبٌشػب أٚ ِٓ ػذِٗ )آي ِشاد
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اسرجدبؽ أٞ فدبْ  ( ٚثدزٌهداٌؼدقٚا ،اٌزشل١دخ ،ِضً )الأعٛس: . انرضب ثقٕاٍَٛ انٕظٛفخ4

ِٓ ِؤودً ٍِٚدجظ ،٘ٛ ربثغ ػِّٛب  لإشجبع  ؽبعبرٗ اٌؼدشٚس٠خ ،ِٕظّخ خأ٠ فشد فٟ

 .آر ٠زُ اشجبػٙب ثبٌٛعبئً اٌّبد٠خ فمؾ ِٗٚب شبث

ٚاٌٙبدفددخ لإشددجبع رٍدده  خٚػددغ اٌغ١بعددبد اٌٛظ١ف١ددخ اٌّقئّددفددبْ  ٚػ١ٍددٗ

اٌؾبعبد ٌذٜ إٌّظّخ عٛف رغُٙ ثظدٛسح أٚ ثدؤخشٜ فدٟ ص٠دبدح سػدب اٌفدشد ػدٓ 

   .(3 :1998 ،اٌٛظ١ف١خ )اٌغش٠شٞ

ثددد١ٓ أعدددٍٛة  خٕٚ٘دددب ٠زجددد١ٓ ثدددبْ ٕ٘دددبن ػقلددد دارح:. انرضووب ثؤسوووهٕة ا شوووراف ٔا 5

 ٗٚعؼٍددد ،لشاؽٟ فدددٟ اٌم١دددبدحٛالأعدددٍٛة اٌدددذ٠ّؤرجدددبع فالأشدددشاف ٚسػدددب اٌؼدددب١ٍِٓ 

رطدد٠ٛش اٌددذػُ اٌددٝ  ب٠ْئد٠دد٘زّبِددٗ فددٟ اٌمددشاساد اٌزددٟ ٠زخددز٘ب اٌؼددب١ٍِٓ ِٛػددغ ا

ثؼىدظ الأعدٍٛة اٌج١شٚلشاؽدٟ فدٟ ل١دبدح ٚ ،ٚاٌٛلا  ث١ٓ اٌؼدب١ٍِٓ ٌٍؼّدً ٚإٌّظّدخ

 .(179 :2003 ،ِشبػش الاعز١ب  رغب٘ٗ )ػجبط ٚػٍٟاٌٝ  ِٛظف١ٗ ٠ئدٞ

سػدب اٌفدشد وبٌجدب  ِدب : . انرضب عٍ يعذل الأعٕر أٔ انرٔارت أٔ انحٕافز ٔانًكبفئوبد6

ِغدزٜٛ  ،لبث١ٍبردٗ، خجشاردٗ ،٠مبسْ ِؼذي ػٛائذٖ اٌّغزٍّخ ل١بعب  ثّذخقرٗ )ِٙبساردٗ

 ،)ػبشدٛس  ُٚو١ش٘ب( ِغ ِؼذي ػٛائذ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ِؼٗ ل١بعب  ثّدذخقرٙ رؼ١ٍّٗ

1986: 136-138). 

 

 

  :انعلاقخ ثٍٛ الاَذيبط انٕظٛفٙ ٔانرضب انٕظٛفٙ

ٚعٛد اٌٝ  (Martin & Hafer, 1995: 310-331)أشبسد ٔزبئظ دساعخ 

بدح فٟ اٌشػب ْ رؾم١ك ص٠اٚ ،ّٙخ ث١ٓ الأذِبط اٌٛظ١فٟ ٚاٌشػب اٌٛظ١فِٟاسرجبؽبد 

ٔزبئظ ِّٙخ ِٚشوٛثخ ٌىً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ  اٌٛظ١فٟ ٚرؼض٠ض الأذِبط اٌٛظ١فٟ ٠ئدٞ

  .ٚإٌّظّبد

ْ أ (Elloy & Terpening, 1992: 465-478)وّب ٠ئوذ وً ِٓ 

الأذِبط اٌٛظ١فٟ ٠زؼٍك ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ أوضش ِٓ رؼٍمٗ ثؤٞ ِٓ اٌّٛالم اٌٛظ١ف١خ 

  .الأخشٜ

ٚعٛد ػقلخ اٌٝ  ( ػ١ٕخ249خقي رؾ١ٍٍٗ ٌـ )ِٓ  (Brown)ٚرٛطً 

  .(Brown, 1996: 235-255)ا٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالأذِبط اٌٛظ١فٟ 

 

 انغبَت انًٛذاَٙ : راثعبا 

 : . ٔطف يغزًع انجحش ٔعُٛز1ّ

 ِٚغزشفٝ  الأص١ش٠زؼّٓ ِغزّغ اٌجؾش ِغزشفٝ اثٓ ، ٔطف يغزًع انجحش

 ١ّب ٠ؤرٟ ٔجزح رؼش٠ف١خ ػّٕٙب:اٌخٕغب  فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ ٚف

 1986ذ ِغزشفٝ اٌخٕغب  اٌزؼ١ٍّٟ فٟ ػبَ ؤعغر :يسزشفٗ انخُسبء انزعهًٛٙ -



 ذد. َبْذح إسًبعٛم ٔ رٚى سع

  و2011–ْـ 1432انسبدس ٔانضلاصٌٕ انعذد  –يغهخ ثحٕس يسزقجهٛخ 
 64 

وبْ ػذد  .ِٓ ِذ٠ٕخ اٌّٛطً فٟ ِٕطمخ ؽٟ اٌغىش الأ٠غشٚرمغ فٟ اٌغبٔت 

 ،الأؽفبي ،)إٌغبئ١خ ٚاٌز١ٌٛذ :ر١خا٢ الألغبَ( عش٠شا  ٚرزىْٛ ِٓ 389الأعشح )

 ٚالأشؼخاٌؼ١بدح الاعزشبس٠خ  ألغبَب اٌؼ١بدح اٌخبسع١خ فزؼُ أِ .(الأؽفبيعشاؽخ 

وّب رزؼّٓ اٌظ١ذٌخ اٌذاخ١ٍخ  الأعٕبْٚػ١بدح  ،اٌؼظبَ ٚاٌىغٛسٚ ،ٚاٌغٛٔبس

رؼُ اٌّغزشفٝ لغُ اٌؼ١ٍّبد ٚ .ٚط١ذٌخ اٌطٛاسة ٚط١ذٌخ اٌؼ١بدح الاعزشبس٠خ

١ٍّبد ػٚ ،وغٛس(ٚ ،أؽفبيعشاؽخ ٚ ،اٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ طبٌخ اٌؼ١ٍّبد )ٔغبئ١خ

اٌّؼبْٚ ٚ ،رزىْٛ ِٓ اٌّذ٠ش فبٔٙب داسحالإ أِبٔغبئ١خ(. ٚ ،أؽفبياٌطٛاسة )عشاؽخ 

ػٓ اٌزؼ١ٍُ اٌطجٟ  فؼق   ،اٌّىزجخٚ ،اٌّؼٍِٛبر١خٚاٌؾغبثبد، ٚ ،الأفشادٚ ،داسٞالإ

ث١بٔبد ٚ ،اٌزٞ ٠مَٛ ثزٛص١ك اٌج١بٔبد ػٓ سوٛد اٌّشػٝ الإؽظب اٌّغزّش ٚلغُ 

 .اٌٛف١بدٚ ،اٌٛلادح

    

 الأص١شثٓ أذ ِغزشفٝ ؤعغر :فٙ انًٕطم نلأطفبلانزعهًٛٙ  الأصٛرسزشفٗ اثٍ ي -

افززؾذ وّغزشفٝ ٌٍطٛاسة  ار 1958فٟ اٌّٛطً فٟ ػبَ  ٌلأؽفبياٌزؼ١ٍّٟ 

اٌشبػش اٌٝ  اٌظذس٠خ ع١ّذ ثٙزا الاعُ ٔغجخ ٌلأِشاعصُ ِغزشفٝ  أٚلا

ٚلذ  1980-1979ػبَ  ٌلأؽفبيِغزشفٝ اٌٝ  رُ رؾ٠ٍٛٙب .الأص١شاٌّٛطٍٟ اثٓ 

 ،اٌّخزجشٚ ،الأشؼخٚ ،داسحالإ :ا٢ر١خ الألغبَوبٔذ فٟ ثذا٠زٙب رزىْٛ ِٓ 

( 112ثغؼخ ) ٌلأؽفبيسد٘بد  أسثغٚ ،اٌظ١ذ١ٌبدٚ ،اٌؼ١بداد الاعزشبس٠خٚ

، اٌذَ اٌٛساص١خ )اٌضقع١ّ١ب( لأِشاعصُ اعزؾذصذ سد٘خ ، 1997فٟ ػبَ  عش٠شا  

ٚفٟ ػبَ  .ف١ٙب أعٕبْ ٚٔظت عٙبصٞ ٌلأعٕبْرُ فزؼ ٚؽذح  1999فٟ ػبَ 

ٚفٟ عٕخ  .2007فٟ ػبَ  ٚأوٍمذرُ اعزؾذاس طبٌخ ٌٍٛلادح ٚاٌؼ١ٍّبد  2000

ٌٚغب٠خ اٌشٙش اٌغبدط ٌٍزش١ُِ ٚفٟ  الأٚيوبٔذ اٌّغزشفٝ ِغٍمخ ٌٍشٙش  2006

( 33اٌذَ فٟ اٌّغزشفٝ ٚػذد أعشرٙب ) أِشاعافززؾذ ٚؽذح  2007ِطٍغ ػبَ 

ٚؽذح ؽٛاسةعش٠شا  ِٛصػخ ػٍٝ عجغ وشف ِغ ٚعٛد 
(*)

. 

 

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد  الأفشادرُ اخز١بس ِغّٛػخ ِٓ  :ٔطف عُٛخ انجحش

ٌٙب دٚس  ب  ٚاٌفٕٟ ٚاٌز٠ٓ ٠ّبسعْٛ ِٙبِ داسٞاٌّجؾٛصخ اٌّزّض١ٍٓ اٌىبدس اٌطجٟ ٚالإ

( اعزّبسح 56إٌّظّخ ِٚٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش فمذ رُ رٛص٠غ ) أ٘ذافوج١ش فٟ رؾم١ك 

 .( اعزّبسح50ٛص١ٓ فٟ ِٛالغ ػٍُّٙ ٚرُ اعزشعبع )اٌّجؾ الأفشاداعزجبٔخ ػٍٝ 

اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ٚفك  ٌلأفشادٚف١ّب ٠ؤرٟ ٚطم لأُ٘ اٌغّبد ٚاٌخظبئض 

ِٓ الاعزجبٔخ  الأٚيػٍٝ اٌغض   اعبثبرُِٙٓ خقي  أفشاد٘باٌج١بٔبد اٌزٟ لذِٙب 

 .(1ٌٍذساعخ اٌخبطخ فٟ اٌغذٚي )

                                                           

رددُ الاػزّددبد ػٍددٝ ٘ددزٖ اٌج١بٔددبد ِددٓ اٌٛصددبئك اٌشعدد١ّخ ٌّغزشددفٝ اثددٓ الأص١ددش ِٚغزشددفٝ اٌخٕغددب  ( *)

(2009 . ) 



 ...الاَذيبط انٕظٛفٙ ٔدٔرِ فٙ رعزٚز انرضب انٕظٛفٙ

 65 كهٛخ انحذثبء انغبيعخ  -يركز انذراسبد انًسزقجهٛخ 

 (1عذٚي )

 ٚطم أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش

 انُسجخ انزكرار انفئبد انًزغٛر

 56 24 روش اٌغٕظ

 44 22 أٔضٝ

 14 7 29-21 اٌؼّش

30-39 18 36 

40-49 17 34 

 16 8 فؤوضش 50

 24 12 ؽج١ت/ ؽج١جخ/ اخزظبص اٌؼٕٛاْ اٌٛظ١فٟ 

 34 17 ؽج١ت/ ؽج١جخ/ ِّبسط

 8 4 ط١ذلأٟ

 4 2 ؽمٛلٟ

 2 1 أفشادِذ٠ش 

 4 2 ِؾبعت

 4 2 ِؼبْٚ ِؾبعت

 8 4 ؽعِق

 12 6 ِؼبْٚ ِقؽع

 32 16 دوزٛساٖ اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ

 14 7 ِبعغز١ش

 48 24 ثىبٌٛس٠ٛط

 4 2 ِؼٙذ فٕٟ

 2 1 اػذاد٠خ

 - - ِزٛعطخ

 30 15 10-1 ٕٛاد اٌخذِخعػذد

11-19 22 44 

20-29 9 18 

 8 4 فؤوضش 30

 .عزجبٔخٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ اعزّبسح الا١ِٓ اػذاد اٌجبؽضز :انًظذر

( اٌخظبئض ا١ٌّّضح ٌؼ١ٕخ اٌجؾش فٟ إٌّظّز١ٓ ٠1ج١ٓ اٌغذٚي )

 ،اٌزؾظ١ً اٌذساعٟٚ ،اٌؼٕٛاْ اٌٛظ١فٟٚ ،اٌؼّشٚ ،اٌّجؾٛصز١ٓ ِٓ ؽ١ش )اٌغٕظ

  .ػذد عٕٛاد اٌخذِخ(ٚ

وبٌج١خ اٌّجؾٛص١ٓ ُ٘  اْاٌٝ  (1رش١ش اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌغٕظ فٟ اٌغذٚي ) :أ. اٌغٕظ

%( ٚ٘زا ٠ج١ٓ ٌٕب ؽج١ؼخ اٌؼًّ ػّٓ اٌّغزشف١بد 56غجخ )ِٓ اٌزوٛس ار وبٔذ إٌ

  .اٌزٟ ٠غٍت ػ١ٍٙب اٌزوٛس

-30( أْ ٔغجخ الأفشاد اٌز٠ٓ رزشاٚػ أػّبسُ٘ ِٓ )٠1زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ) :ة. اٌؼّش

%( ٌلأفشاد اٌز٠ٓ رزشاٚػ أػّبسُ٘ 34%( صُ ٠زجؼٙب ٔغجخ )36( وبٔذ إٌغجخ )39

ب١ٍِٓ فٟ إٌّظّز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ ٠زغّْٛ ( ٚ٘زا ٠ؼىظ أْ الأفشاد اٌؼ40-39ِٓ )

  .ثؤْ ٌُٙ اٌمبث١ٍخ فٟ ارغبع أفبلُٙ ٚسإ٠زُٙ اٌّزغذدح دائّب  ٚثبٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ

ِّبسط( وبْ ٚ ،ؽج١جخٚ ،( أْ ٔغجخ )ؽج١ت1ظٙش ِٓ اٌغذٚي ) :عـ. اٌؼٕٛاْ اٌٛظ١فٟ

% ٚ٘زا ٠ظٙش أْ إٌّظّز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ ٌٙب خظٛط١برٙب ثبعزمجبي الأؽجب  34

اٌّزخشع١ٓ ِٓ و١ٍخ اٌطت ثظفخ ؽج١ت ِّبسط ٌزّىٕٗ ِٓ رطج١ك ِب ٠زؼٍّٛٔٗ 
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  .ثشىً ػٍّٟ ٌذٜ إٌّظّز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ

( أْ ٔغجخ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ اٌشٙبداد اٌؼ١ٍب ٠1ج١ٓ اٌغذٚي ) :د. اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ

%( ِٓ 46دوزٛساٖ( ٟ٘ ٔغجخ ػب١ٌخ فمذ وبٔذ ِغّٛع إٌغجز١ٓ ) ،)ِبعغز١ش

ػٓ أْ  فؼق   ،ٛص١ٓ ٚ٘ٛ ِب ٠ئشش اسرفبع اٌّغزٜٛ الأوبد٠ّٟ ٌٍؼ١ٕخالأفشاد اٌّجؾ

%( ِٓ ِغّٛع الأفشاد 48ٔغجخ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط وبٔذ )

ا٘زّبَ إٌّظّز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ ثشفغ اٌّغزٜٛ اٌٝ  ٚرش١ش ٘زٖ إٌغت ،اٌّجؾٛص١ٓ

  اٌؼٍّٟ ٌلأفشاد ٚا٘زّبَ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ثزط٠ٛش رارُٙ.

وبٔذ ٔغجخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ ػّٓ فئخ  :٘ـ. ػذد عٕٛاد اٌخذِخ

( أِب ٔغجخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّز١ٓ 1%( وّب ٠ج١ٓ اٌغذٚي )26فؤوضش( ) 20-30)

%( ِٓ 44( عٕٛاد فمذ وبٔذ إٌغجخ الأػٍٝ )19-11اٌّجؾٛصز١ٓ ػّٓ فئخ )

عٕٛاد(  10-١ٍ1ٓ ػّٓ فئخ )ف١ّب وبٔذ ٔغجخ اٌؼبِ .ِغّٛع الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ

الأفشاد  اؽقعٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ عؼخ  ،%( ِٓ ِغّٛع الأفشاد اٌّجؾٛص30ٓ١)

رطج١ك  أعب١ٌتإٌّظّز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ ٚع١بعبرٙب ٚ أ٘ذافاٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ 

إٌبثؼخ ِٓ اٌزشاوُ  ،ػٓ أُٔٙ ٠ّضٍْٛ صمبفخ إٌّظّز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ فؼق   ،أٔشطزٙب

  .ط٠ٍٛخ ٌذ٠ُٙاٌّؼشفٟ ثؼذ ِذح اٌخذِخ اٌ

 :ٔطف يزغٛراد انجحش ٔرشخٛظٓب .2

رؼذ ػ١ٍّخ اٌٛطم ٚاٌزشخ١ض ِطٍجب  ػشٚس٠ب  ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ رٛافش وً 

ثؼذ ِٓ أثؼبد اٌّزغ١شاد اٌّجؾٛصخ ٚرّذ ػ١ٍّخ اٌٛطم ٚاٌزشخ١ض ٌٍجؾش ػٍٝ 

  :إٌؾٛ ا٢رٟ

ؽظً ٘زا اٌّزغ١ش ػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ : ٔرشخٛظّ ٔطف الاَذيبط انٕظٛفٙ -1

(، 2) ( وّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي0.8756( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.4200لذسٖ )

ب  فٟ رشى١ً ٘زا اٌّزغ١ش ار اعٙبِٚوبْ ثؼذ اٌّشبسوخ ثبٌغٍطخ اٌجؼذ الأوضش 

( فٟ 0.8686( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.6133ؽظً ػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )

ٝ أدٔٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ٚاٌزٞ وبْ ؽ١ٓ ؽظً ِزغ١ش اٌّىبفآد ٚاٌؾٛافض ػٍ

ث١ّٕب رٛعؾ ثؼذ اٌّشبسوخ  ،(1.0104( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.1933)

( ٚأؾشاف 3.4533ثبٌّؼٍِٛبد ِب ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌجؼذ٠ٓ ثٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )

( ٚثٙزا ٠قؽع ِٓ خقي اٌٛطم أػقٖ رٛفش أثؼبد الأذِبط 1.0769ِؼ١بسٞ )

الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ  اْ ار .ٌٛعؾاٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌّجؾٛص١ٓ ٚثّغزٜٛ أػٍٝ ِٓ ا

 .(3ٌلأثؼبد ٌُ رمً ػٓ )

  

ؽظً ٘زا اٌّزغ١ش ػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ٔطف انرضب انٕظٛفٙ ٔرشخٛظّ:  -2

( ٚوبْ 2( ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي )0.6911( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.6536)

ب  فٟ ص٠بدح اٌشػب اٌٛظ١فٟ فٟ اعٙبِثؼذ اٌشػب ثبٌٛظ١فخ رارٙب اٌجؼذ الأوضش 
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( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 4.1133اٌّجؾٛصخ ار ؽظً ػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ ) إٌّظّبد

ف١ّب ؽظً ثؼذ اٌشػب ثظشٚف اٌؼًّ اٌّبد٠خ ػٍٝ أدٔٝ ٚعؾ  ،(0.6845)

ٚرشاٚؽذ  .(1.0167( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.0750ؽغبثٟ ٚاٌزٞ وبْ )

ار ؽظً ثؼذٞ اٌشػب  ،الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٌجم١خ الأثؼبد ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌؾذ٠ٓ

ٚاٌشػب  ،داسحٚثؤعٍٛة الإششاف ٚالإ ،ف١خ ٚثمٛا١ٔٓ اٌٛظ١فخثبٌؼقلبد اٌٛظ١

( 3.7400ػٓ ِؼذي الأعٛس/ اٌشٚارت/ اٌؾٛافض/ اٌّىبفآد ثؤٚعبؽ ؽغبث١خ )

( ٚػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚأؾشافبد ِؼ١بس٠خ 3.7333) ،(3.4800) ،(3.7800)

 .( ػٍٝ اٌزٛا0.8677ٌٟ) ،(0.8655) ،(0.7929) ،(0.7474)

اٌشػب اٌٛظ١فٟ فٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ  آْ اٌمٛي ٠ّى عجك ٚرؤع١غب  ػٍٝ ِب

 ؽظٍذ ػٍٝ ِغزٜٛ أػٍٝ ِٓ اٌّزٛعؾ.

 

 (2عذٔل )

 ٔطف يزغٛراد انجحش ٔرشخٛظٓب 

 انًزغٛراد

(Var) 

 انٕسط

 انحسبثٙ

(Mean) 

 انزجبٍٚ

(Varianc) 

 الاَحراف انًعٛبر٘

(Std) 

 انخطؤ انقٛبسٙ

 نهٕسط انحسبثٙ

(Std. Error of Mean) 

 

X 3.4200 0.767 0.8756 0.1238 ٙالاَذيبط انٕظٛف 

X1 3.4533 1.160 1.0769 0.1523  اٌّشبسوخ ثبٌّؼٍِٛبد 

X2 3.6132 0.754 0.8686 0.1228  اٌّشبسوخ ثبٌغٍطخ 

X3 3.1933 1.021 1.0104 0.1429 اٌؾٛافض -اٌّىبفئبد 

Y 3.6536 0.478 0.6911 0.0977 ٙانرضب انٕظٛف 

Y1 4.1133 0.470 0.6854 0.0969  اٌشػب ثبٌٛظ١فخ رارٙب 

Y2 3.0750 1.034 1.0167 0.1438 اٌشػب ثظشٚف اٌؼًّ اٌّبد٠خ 

Y3 3.7400 0.559 0.7474 0.1057 اٌشػب ثبٌؼقلبد اٌٛظ١ف١خ 

Y4 3.7800 0.629 0.7929 0.1121 اٌشػب ثمٛا١ٔٓ اٌٛظ١فخ 

Y5 3.4800 0.749 0.8655 0.1224 
 اٌشػب ػٓ ِؼذي الأعٛس/

 اٌؾٛافض/ اٌّىبفئبداٌشٚارت/ 

 .ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ١ِٓ اػذاد اٌجبؽضز :انًظذر

 

  :اخزجبر فرضٛبد انجحش. 3

٠خزض ٘زا اٌّؾٛس ثبٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ ٚلٛح ػقلبد الاسرجبؽ ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ 

  :ثؼذٞ اٌجؾش ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ

 اٌجؾش  أثؼبد١ٓ ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ ػقلخ الاسرجبؽ ث٠3ٛػؼ اٌغذٚي )

 

 

 

 ( 3عذٔل )

 َزبئظ علاقبد الاررجبط ثٍٛ الاَذيبط انٕظٛفٙ ٔانرضب انٕظٛفٙ 



 ذد. َبْذح إسًبعٛم ٔ رٚى سع
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  عهٗ انًسزٕٖ انكهٙ ٔيسزٕٖ انًزغٛراد انفرعٛخ
 الاَذيبط انٕظٛفٙ

 انرضب انٕظٛفٙ

 انًشبركخ

 ثبنًعهٕيبد

 انًشبركخ

 ثبنسهطخ

 انًكبفآد/

 انحٕافز

 انًؤشر

 انكهٙ

 0.531** %384** %526** %555** اٌشػب ثبٌٛظ١فخ رارٙب 

 0.751** 0.675** 0.795** 0.571** اٌشػب ثظشٚف اٌؼًّ اٌّبد٠خ 

 0.636** 0.636** 0.510** 0.599** اٌشػب ثبٌؼقلبد اٌٛظ١ف١خ 

 0.643** 0.596** 0.545** 0.579** اٌشػب ثمٛا١ٔٓ اٌٛظ١فخ 

 0.76** 0.589** 0.686** 0.7**  داسحالإششاف ٚالإ ثؤعٍٛةاٌشػب 

اٌشػب ػٓ ِؼذي الأعٛس/ اٌشٚارت/ اٌؾٛافض/ 
 اٌّىبفئبد 

**0.729 **0.635 **0.706 **0.768 

 0.794** 0.692** 0.715** 0.712** اٌّئشش اٌىٍٟ 

P <  0.01 **                        N=50 
 .ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ١ِٓ اػذاد اٌجبؽضز :انًظذر

 

اٌزٟ  ٌِٚٝذٜ رؾمك اٌفشػ١خ الأاٌٝ  ّْٛ ٘زٖ اٌؼقلخ اٌغؼ٠ّٟضً ِؼ

ِفبد٘ب رٛعذ ػقلخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الأذِبط اٌٛظ١فٟ ثذلاٌخ ِزغ١شارٗ ٚاٌشػب 

ٚعٛد ػقلخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ اٌٝ  (3رش١ش ِؼط١بد اٌغذٚي ) اراٌٛظ١فٟ 

ؾٛصخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ث١ٓ الأذِبط اٌٛظ١فٟ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ فٟ إٌّظّبد اٌّج

( ِّب ٠فغش لٛح 0,01( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0,794ٚثّؼبًِ اسرجبؽ وبٔذ ل١ّزٙب)

 اٌؼقلخ ث١ٓ ثؼذٞ اٌجؾش.

 ,Martin & Hafer, 1995)ٚرٍزمٟ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ٚعٙخ ٔظش وً ِٓ 

 ،الأذِبط اٌٛظ١فٟ فٟ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ أ١ّ٘خاٌز٠ٓ أوذٚا ػٍٝ  (310-331

ٚف١ّب ٠ؤرٟ ث١بْ ػقلخ اسرجبؽ وً ِٓ  ،ٌٚٝرؾممذ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٚثٙزا 

  :ِزغ١شاد الأذِبط اٌٛظ١فٟ فٟ اٌشػب اٌٛظ١فٟ

رش١ش ِؼط١بد اٌغذٚي  .اٌؼقلخ ث١ٓ الأذِبط اٌٛظ١فٟ ٚاٌشػب ثبٌٛظ١فخ رارٙب .1

ٚعٛد ػقلخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ الأذِبط اٌٛظ١فٟ ٚاٌشػب اٌٝ  (3)

ٚوبْ  ،(0.531ار وبٔذ دسعخ الاسرجبؽ )اٌّئشش اٌىٍٟ( ) ،رارٙبثبٌٛظ١فخ 

( ٚثؼذ 0.55الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّشبسوخ ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌشػب ثبٌٛظ١فخ رارٙب )

  .(0.38( ٚاٌّىبفئبد ٚاٌؾٛافض )0.52اٌّشبسوخ ثبٌغٍطخ )

اٌؼقلخ ث١ٓ الأذِبط اٌٛظ١فٟ ٚاٌشػب ثظشٚف اٌؼًّ اٌّبد٠خ ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي  .2

د ػقلخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ الأذِبط اٌٛظ١فٟ ٚاٌشػب ثظشٚف ( ٚع3ٛ)

 ،اٌؼًّ اٌّبد٠خ ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ ار وبٔذ دسعخ الاسرجبؽ )اٌّئشش اٌىٍٟ(

( ٠ٚقؽع ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ ٌقٔذِبط 0.75)

د ٚاٌشػب ٕ٘بن ػقلخ اسرجبؽ ِٛعجخ ث١ٓ اٌّشبسوخ ثبٌّؼٍِٛب أْاٌٛظ١فٟ 
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( 0.79( ٚثؼذ اٌّشبسوخ ثبٌغٍطخ )0.57ثظشٚف اٌؼًّ اٌّبد٠خ ار وبْ )

  .(0.67ٚاٌّىبفئبد ٚاٌؾٛافض )

٠قؽع ِٓ اٌغذٚي  .اٌؼقلخ ث١ٓ الأذِبط اٌٛظ١فٟ ٚاٌشػب ثبٌؼقلبد اٌٛظ١ف١خ .3

( ٚعٛد ػقلخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ الأذِبط اٌٛظ١فٟ ٚاٌشػب 3)

( ِٚٓ 0.63ر وبٔذ دسعخ الاسرجبؽ )اٌّئشش اٌىٍٟ( )ثبٌؼقلبد اٌٛظ١ف١خ ا

اٌّقؽع ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٠زؼؼ ٚعٛد ػقلخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ وً 

ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شاد الأذِبط اٌٛظ١فٟ ٚاٌشػب ثبٌؼقلبد اٌٛظ١ف١خ ٚػٍٝ إٌؾٛ 

( ٚاٌّىبفئبد 0.51اٌّشبسوخ ثبٌغٍطخ ) ،(0.59اٌّشبسوخ ثبٌّؼٍِٛبد ) :ا٢رٟ

  .(0.63ٚاٌؾٛافض )

( ٠3قؽع ِٓ اٌغذٚي ) :اٌؼقلخ ث١ٓ الأذِبط اٌٛظ١فٟ ٚاٌشػب ثمٛا١ٔٓ اٌٛظ١فخ .4

ٚعٛد ػقلخ اسرجبؽ ِٛعجخ ث١ٓ الأذِبط اٌٛظ١فٟ ٚاٌشػب ثمٛا١ٔٓ اٌٛظ١فخ ار 

( ِٚٓ اٌّقؽع ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ 0.64وبٔذ دسعخ الاسرجبؽ )اٌّئشش اٌىٍٟ( )

٠خ ِٛعجخ ث١ٓ وً ِٓ ثؼذ ِٓ أثؼبد الأذِبط ٠زؼؼ ٚعٛد ػقلخ اسرجبؽ ِؼٕٛ

اٌٛظ١فٟ ٚاٌشػب ثمٛا١ٔٓ اٌٛظ١فخ ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ اٌّشبسوخ ثبٌّؼٍِٛبد 

  .(0.59( ٚاٌّىبفئبد ٚاٌؾٛافض )0.54اٌّشبسوخ ثبٌغٍطخ ) ،(0.57)

رش١ش  داسح.اٌؼقلخ ث١ٓ الأذِبط اٌٛظ١فٟ ٚاٌشػب ثؤعٍٛة الإششاف ٚالإ .5

ٚعٛد ػقلخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ الأذِبط اٌٛظ١فٟ ٝ اٌ (3ِؼط١بد اٌغذٚي )

ار وبٔذ ِؼبًِ الاسرجبؽ )اٌّئشش اٌىٍٟ(  ،داسحٚاٌشػب ثؤعٍٛة الإششاف ٚالإ

ٚعٛد ػقلخ اسرجبؽ ث١ٓ وً ِزغ١ش ِٓ اٌٝ  ٠ٚقؽع ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ،(0.76)

ٚػٍٝ إٌؾٛ  ،داسحِزغ١شاد الأذِبط اٌٛظ١فٟ ٚاٌشػب ثؤعٍٛة الإششاف ٚالإ

اٌّىبفئبد  ،(0.68اٌّشبسوخ ثبٌغٍطخ ) ،(0.70اٌّشبسوخ ثبٌّؼٍِٛبد ) :٢رٟا

  .(0.70ٚاٌؾٛافض )

اٌؼقلخ ث١ٓ الأذِبط اٌٛظ١فٟ ٚاٌشػب ػٓ ِؼذي الأعٛس ٚاٌشٚارت ٚاٌؾٛافض  .6

ٚعٛد ػقلخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ اٌٝ  (3رش١ش ِؼط١بد اٌغذٚي ) .ٚاٌّىبفئبد

ِؼذي الأعٛس ٚاٌشٚارت ٚاٌؾٛافض  ث١ٓ الأذِبط اٌٛظ١فٟ ٚاٌشػب ػٓ

 ( ٠ٚقؽع ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ0.76ً١ٍٚاٌّىبفئبد ار وبٔذ دسعخ الاسرجبؽ اٌىٍٟ )

ٚعٛد ػقلخ اسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شاد الأذِبط اٌٛظ١فٟ ٚاٌشػب ػٓ اٌٝ 

ار وبْ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّشبسوخ  ،اٌؾٛافض ٚاٌّىبفئبد ،اٌشٚارت ،ِؼذي الأعٛس

 ،(0.63( ٚاٌّشبسوخ ثبٌغٍطخ )0.72شػب ػٓ ِؼذي الأعٛس )ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌ

  .(0.70ٚاٌؾٛافض ) ،ٚاٌّىبفئبد

  ٍٛ٠ّضً ِؼّْٛ ٘زٖ اٌؼقلخ اخزجبسا  : انجحش أثعبدرحهٛم علاقبد انزؤصٛر ث 

"٠ئصش الأذِبط اٌٛظ١فٟ رؤص١شا ِؼ٠ٕٛب أٔٗ اٌٝ  ٌفشػ١خ اٌجؾش اٌضب١ٔخ اٌزٟ رش١ش

ٚعٛد رؤص١ش اٌٝ  (4) ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ارظ١فٟ" ثذلاٌخ ِزغ١شارٗ فٟ اٌشػب اٌٛ
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 (Fِؼٕٛٞ ٌّزغ١شاد الأذِبط اٌٛظ١فٟ فٟ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ار وبٔذ ل١ّخ )

( ػٕذ دسعزٟ ؽش٠خ 7,31( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )109.83اٌّؾغٛثخ )

٠Rزؼؼ ِٓ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ) ار( 0.01( ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )1.48)
2

ٌٍّٕٛرط  (

( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٠فغشٖ الأذِبط اٌٛظ١فٟ فٟ 0.696) أْاٌؼبَ 

ٔؾذد٘ب ٚاٌزٟ ٔمظذ  أْإٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ٚثبلٟ اٌّزغ١شاد الأخشٜ لا ٔغزط١غ 

٠ٚؼضص رٌه ل١ّخ  .ثٙب ِؼبًِ اٌخطؤ لأٔٙب ٌُ رذخً إٌّٛرط أٞ خبسط ٔطبق اٌزؾ١ًٍ

ٌشػب اٌٛظ١فٟ فٟ ( ِٓ ا0,658) اْاٌزٞ ٠ذي ػٍٝ  (Beta) الأؾذاس ِؼبًِ

 إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ٘ٛ ٔز١غخ رغ١ش ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ الأذِبط اٌٛظ١فٟ.

          

 ( 4عذٔل )

 علاقخ رؤصٛر الاَذيبط انٕظٛفٙ فٙ انرضب انٕظٛفٙ عهٗ انًسزٕٖ انكهٙ

P  0.01           N=50           Df (1.48) 
 .ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ١ِٓ اػذاد اٌجبؽضز :انًظذر

 

اٌٝ  ار ٠ش١ش ،(Brown, 1996, 235-255)ٚ٘زا ٠زفك ِغ ٚعٙخ ٔظش 

شػب اٌٛظ١فٟ ٚلذسرٗ ػٍٝ اٌزى١م ٌفٟ اٌقٔذِبط اٌٛظ١فٟ رؤص١شا  وج١شا   اْ

ٚف١ّب ٠ؤرٟ  ،اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌجمب  ٚالاعزّشاس ٚسفغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌلأفشاد ٚالإثذاع

  :رٛػ١ؼ رؤص١ش وً ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شاد أثؼبد الأذِبط اٌٛظ١فٟ فٟ اٌشػب اٌٛظ١فٟ

( ٔزبئظ ٠5ٛػؼ اٌغذٚي ) :. رؤصٛر الاَذيبط انٕظٛفٙ فٙ انرضب ثبنٕظٛفخ رارٓب1

١ًٍ الأؾذاس ٚاٌّزّضٍخ ثٛعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌقٔذِبط اٌٛظ١فٟ فٟ سػب رؾ

( ٟٚ٘ أوجش 7.962( اٌّؾغٛثخ )٠ٚFؼضص رٌه ل١ّخ ) ،اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٛظ١فخ رارٙب

( ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 3.46( ػٕذ دسعزٟ ؽش٠خ )4,13) ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ

ِقد ث١زب ( ِٚٓ خقي ِزبثؼخ ِؼبR2( )0.342( ٚوبْ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )0.01)

(B ارؼؼ أْ أػٍٝ رؤص١ش ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ فٟ اٌٛظ١فخ رارٙب رشوض فٟ ثؼذ )

 -اٌّشبسوخ ثبٌغٍطخ أٚلا  صُ ثؼذ اٌّشبسوخ ثبٌّؼٍِٛبد ٚثبٌزبٌٟ اٌّىبفئبد

 اٌؾٛافض اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ.

. رؤصٛر الاَذيبط انٕظٛفٙ فٙ انرضب ثظرٔف انعًم انًبدٚخ نهًُظًبد 2

ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌقٔذِبط اٌٛظ١فٟ اٌزٟ اٌٝ  (٠5ش١ش اٌغذٚي ) :خانًجحٕص

( Fرّزٍىٙب إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ فٟ اٌشػب ثظشٚف اٌؼًّ اٌّبد٠خ ار وبٔذ ل١ّخ )

( ػٕذ دسعزٟ 4,31( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )34.858اٌّؾغٛثخ )

R( ٚثّؼبًِ رؾذ٠ذ )0.01( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )3,46ؽش٠خ )
2

( )0.695)،  ِٓٚ

 اٌّزغ١شاد اٌّؼزّذح 

 اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ

 اٌشػب اٌٛظ١فٟ 
R2 

F 

B0 B1  اٌغذ١ٌٚخ  اٌّؾغٛثخ 

 7,31 109.829 0.696 0.658 1.402 ٔذِبط اٌٛظ١فٟالا
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رؤص١ش اٌشػب ثظشٚف اٌؼًّ اٌّبدٞ  أْ( ارؼؼ Bخقي ِزبثؼخ ِؼبِقد ث١زب )

اٌّغزشفٝ  اداسحٌٍّٕظّبد اٌّجؾٛصخ رشوض ثبٌّشبسوخ ثبٌغٍطخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚ

  .ٚثؼذ اٌّىبفئبد ٚاٌؾٛافض صب١ٔب   أٚلا

١ش ( رؤص٠5ج١ٓ اٌغذٚي ) :. رؤصٛر الاَذيبط انٕظٛفٙ فٙ انرضب ثبنعلاقبد انٕظٛفٛخ3

ِزغ١شاد الأذِبط اٌٛظ١فٟ فٟ اٌشػب ثبٌؼقلبد اٌٛظ١ف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ 

( ٟٚ٘ أوجش ِٓ 11,886( اٌّؾغٛثخ )Fإٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ار وبٔذ ل١ّخ )

R( ٚثّؼبًِ رؾذ٠ذ )0,01( ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )4,31ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )
2

 )

ٌؼقلبد رؤص١ش اٌشػب ثب أْ( ارؼؼ Bِٚٓ خقي ِزبثؼخ ِؼبِقد ) ،(0.437)

اٌٛظ١ف١خ رشوضد فٟ اٌّىبفئبد ٚاٌؾٛافض اٌّمذِخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد 

  .اٌّجؾٛصخ

رش١ش ِؼط١بد اٌغذٚي  :. رؤصٛر الاَذيبط انٕظٛفٙ فٙ انرضب ثقٕاٍَٛ انٕظٛفخ4

ِؼٕٛٞ ٌقٔذِبط اٌٛظ١فٟ فٟ اٌشػب ثؤعٍٛة الإششاف رؤص١ش ٚعٛد اٌٝ  (5)

( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب 25.998خ )( اٌّؾغٛثFار وبٔذ ل١ّخ ) داسح.ٚالإ

R( ٚثّؼبًِ رؾذ٠ذ )0.01(, ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )4,31اٌغذ١ٌٚخ )
2

( )0.629 )

الإششاف  ثؤعٍٛةرؤص١ش اٌشػب  أْ( ارؼؼ Bِٚٓ خقي ِزبثؼخ ِؼبِقد ث١زب )

  .رشوض فٟ اٌّشبسوخ ثبٌغٍطخ أٚلا  صُ ثبٌّشبسوخ ثبٌّؼٍِٛبد داسحٚالإ

ٙ انرضب عٍ يعذل الأعٕر/ انرٔارت/ انحٕافز/ رؤصٛر الاَذيبط انٕظٛفٙ ف.5

ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌقٔذِبط اٌٝ  (5رش١ش ِؼط١بد اٌغذٚي ) :انًكبفئبد

اٌٛظ١فٟ فٟ اٌشػب ػٓ ِؼذي الأعٛس ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ار وبٔذ 

( 4,31) ( اٌغذ١ٌٚخF( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ )16.663( اٌّؾغٛثخ )Fل١ّخ )

R( ٚثّؼبًِ رؾذ٠ذ )0,01ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )
2

ِٚٓ خقي ِزبثؼخ  ،(0.521( )

رؤص١ش اٌشػب ػٓ ِؼذي الأعٛس ٌٍؼب١ٍِٓ رشوض  أْ( ارؼؼ Bِؼبِقد ث١زب )

  .اٌّشبسوخ ثبٌغٍطخ أٚلا  صُ اٌّشبسوخ ثبٌّؼٍِٛبد ٌذٜ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ

  

 

 

 

 (5عذٔل )

 انًزغٛراد انفرعٛخعلاقخ رؤصٛر الاَذيبط انٕظٛفٙ فٙ انرضب انٕظٛفٙ عهٗ يسزٕٖ 

 انًزغٛراد انًسزقهخ              

 

 انًزغٛراد انًعزًذح 

B0 

 انًشبركخ

 ثبنًعهٕيبد 

 انًشبركخ

 ثبنسهطخ 

 انًكبفئبد/

 R2 انحٕافز
F  

 انًحسٕثخ 

B1 B2 B3 

 7.962 0.342 0.134- 0.319 0.277 2.432 اٌشػب ثبٌٛظ١فخ رارٙب 

 34.858 0.695 0.225 0.694 0.085 0.445- اٌشػب ثظشٚف اٌؼًّ اٌّبد٠خ 
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 11.886 0.437 0.322 0.112 0.107 1.938 اٌشػب ثبٌؼقلبد اٌٛظ١ف١خ 

 11.154 0.421 0.255 0.162 0.162 1.821 اٌشػب ثمٛا١ٔٓ اٌٛظ١فخ 

اٌشػب ثؤعٍٛة الإششاف 
 داسحٚالإ

0.574 0.371 0.512 -0.071 0.629 25.998 

 اٌشػب ػٓ ِؼذي الأعٛس/
 ت/ اٌؾٛافض/ اٌّىبفئبداٌشٚار

1.273 0.248 0.249 0.220 0.521 16.663 

P  0.01           N=50           Df (3.46) 
 .ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ١ِٓ اػذاد اٌجبؽضز :انًظذر

 

 الاسزُزبعبد ٔانًقزرحبد :ً  راثعب

 الاسزُزبعبد -

فٟ إٌّظّز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ  أٚػؾذ ِئششاد اٌزؾ١ًٍ ػٓ اِزقن اٌؼب١ٍِٓ .1

الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٌقٔذِبط  اٌْقٔذِبط اٌٛظ١فٟ ٚثّغزٜٛ أػٍٝ ِٓ اٌّزٛعؾ ار 

  .(3اٌٛظ١فٟ لا رمً ػٓ )

ٌذٜ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ سػب ٚظ١فٟ ِٓ خقي  أْأظٙشد ِئششاد اٌجؾش  .2

ٓ لٛا١ٔ ،اٌؼقلبد اٌٛظ١ف١خ ،سػب اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٛظ١فخ رارٙب ظشٚف اٌؼًّ اٌّبد٠خ

وبْ ثّغزٜٛ  ار ،ِٚؼذي الأعٛس/ اٌشٚارت ،داسحالإششاف ٚالإ أعٍٛة ،اٌٛظ١فخ

الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٌّزغ١شاد اٌشػب اٌٛظ١فٟ لا رض٠ذ  اْأػٍٝ ِٓ اٌّزٛعؾ ار 

  .(4.11ػٓ )

ٚعٛد ػقلخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌٝ  أشبسد ِؼط١بد اٌجؾش ا١ٌّذا١ٔخ .3

ّٕظّز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ ثؤْ وً ِغزشفٝ رؼًّ الأذِبط اٌٛظ١فٟ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍ

 اداسحػٍٝ رؼض٠ض اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب ار ٠ؼزّذ ػٍٝ لذسح اٌؼب١ٍِٓ ٚ

  .اٌّغزشفٝ فٟ رؼض٠ض الأذِبط اٌٛظ١فٟ فٟ إٌّظّز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ

أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا١ٌّذأٟ ٌٍجؾش ٚعٛد ػقلخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ وً  .4

  .اٌٛظ١فٟ ٚاٌشػب اٌٛظ١فِٟٓ الأذِبط 

رئصش ِزغ١شاد الأذِبط اٌٛظ١فٟ ِؼ٠ٕٛب  فٟ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّٕظّز١ٓ  .5

 اٌّجؾٛصز١ٓ )ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ِٚغزٜٛ اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ(. 

 انًقزرحبد:  - 
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٠مزشػ اٌجؾش ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزشؽبد اٌّزؼٍمخ ثبٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ٌزؼض٠ض 

ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب ِٓ خقي  ،فٟ ٚاٌشػب اٌٛظ١فِٟغز٠ٛبد الأذِبط اٌٛظ١

 ا٢رٟ: 

 ،ػشٚسح ل١بَ إٌّظّز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ ثزٛف١ش ث١ئخ ػًّ ِقئّخ ٌٍؼب١ٍِٓ )رذفئخ .1

اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خقي  ٌلأفشاد( ٚوزٌه رمذ٠ُ خذِبد ِٕبعجخ اػب حٚ ،رجش٠ذٚ

  .اٌؼب١ٍِٓ ٌلأفشاد ٌلأؽفبيرٛف١ش ؽؼبٔخ 

ؾٛصز١ٓ رمذ٠ُ اٌّىبفآد اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ ػشٚسح ل١بَ إٌّظّز١ٓ اٌّج .2

ٚرفؼ١ً ػ١ٍّخ اٌّىبفآد ٚرشغ١ؼٙب ػٓ  ،رزٕبعت ِغ اٌغٙذ اٌّجزٚي فٟ اٌؼًّ

  .ؽش٠ك ٚػغ ٔظبَ ؽٛافض وفٛ  ٚػبدي

ػشٚسح ل١بَ إٌّظّز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ ثزٛف١ش فشص ٌٍزمذَ فٟ اٌٛظ١فخ ثشىً  .3

ػ١ٍّخ فٟ اٌزشل١خ  أعظّبد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خقي اػز الأفشاد٠زٕبعت ٚاعزؾمبق 

اٌؼب١ٍِٓ  الأفشادثٕظش الاػزجبس اٌخجشح اٌزٟ ٠ّزٍىٙب  الأخزاٌؼب١ٍِٓ ِغ  ٌلأفشاد

  .ػٕذ اٌزشل١خ أعبعب  

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزشف١بد ٌغشع ر١ّٕخ ِغزٜٛ  ىًدٚساد رذس٠ج١خ ٌ البِخ .4

ٚأغغبُِٙ ثبٌٛظ١فخ ٚثبٌزبٌٟ ٠ٕؼىظ ػٍٝ سػبُ٘ ػٓ ٖ ٚرط٠ٛش أدائُٙ

  .اٌؼًّ

فٟ دائشح طؾخ ١ٕٜٔٛ ٌٍىشم ػٓ اٌىض١ش ِٓ  داسٞٚؽذح ٌٍزط٠ٛش الإ أشب  .5

اٌؼب١ٍِٓ ٚع١ش ػٍُّٙ ِٓ خقي ٚػغ ثشاِظ  الأفشاد فٟاٌّؼٛلبد اٌزٟ رئصش 

 .اٌؼب١ٍِٓ ٌلأفشاد الأدا ٌٍٕٙٛع ثّغزٜٛ  اداس٠خػ١ٍّخ ٚ

ثىً ِٓ الاخزظبطبد اٌف١ٕخ ٗ ٚرٛص١مػشٚسح رٛػ١ؼ اٌٛطم اٌٛظ١فٟ  .6

  .(الإداس٠خ١ٓ )اٌز٠ٓ ٠ذ٠شْٚ اٌؼ١ٍّخ داس٠( ٚالإالأؽجب ٚ)اٌف١١ٕٓ 

رٛف١ش فشص وج١شح ٌّقوبد اٌّغزشف١بد ٌٍّشبسوخ فٟ طٕغ اٌمشاساد  .7

ٚثخبطخ رٍه اٌّزؼٍمخ ثٛظبئفُٙ ِٕٚؾُٙ ؽش٠خ ٚاعزمق١ٌخ اوجش فٟ رؾذ٠ذ 

 ػٓ ؽش٠ك اصشا  ٚظبئفُٙ.  أدائٙبو١ف١خ 

 ًظبدر ان

 انعرثٛخ: -1

 ٚحأ. انرسبئم ٔالاطبر

 اٌٛظ١ف١١ٌٍٓزظ١ُّ ٚاٌؼغؾ  أٌززبثؼٟ(، الأصش 2000) ٔجبي ٠ٛٔظ ِؾّذ ،آي ِشاد .1

دساعخ ١ِذا١ٔخ ٢سا  ػ١ٕخ شبوٍٟ ِٕٙخ ) ٚأؼىبعبرٙب فٟ اٌشػب اٌٛظ١فٟ

ٔالاقزظبد،  دارحكهٛخ ا  ،رسبنخ يبعسزٛر ،(اٌزّش٠غ فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ

  عبيعخ انًٕطم. 

دساعخ ) الإٔزبع١خاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚأصشٖ فٟ  ،(1988ػذٌٟ ساِٟ داإد ) ،ع٠ٛذح .2

كهٛخ  ،رسبنخ يبعسزٛر ،(١ِذا١ٔخ فٟ إٌّشؤح اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الأٌجغخ اٌغب٘ضح
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  .انغبيعخ انًسزُظرٚخ ،ٔالاقزظبد دارحا 

ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد ٚػقلزٙب  ،(2006ػجذ اٌؼض٠ض ثٓ ِؾّذ ) ،اٌؾ١ّؼٟ .3

 ،(١ٍِٓ فٟ ِغٍظ شٛسٜ اٌغؼٛد٠خدساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌؼب) ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ

 ، انرٚبع.الأيُٛخرسبنخ يبعسزٛر، غٛر يُشٕرح، عبيعخ َبٚف انعرثٛخ نهعهٕو 

اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚأصشٖ فٟ اٌظشاع فٟ  ،(1998ؽغٓ اؽّذ فشؽبْ ) ،اٌغش٠شٞ .4

رسبنخ دثهٕو  ،(دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ِظشف اٌشافذ٠ٓ) اٌّئعغبد اٌّظشف١خ

 ، عبيعخ ثغذاد.عبنٙ، كهٛخ ا دارح ٔالاقزظبد

 

 ة.انكزت

 ،الأعًبل إدارحيجبدئ  ،(2008ِٛعٝ عقِخ ) ،خؼ١ش وبظُ ٚاٌٍٛصٞ ،ؽّٛد .5

  .الأسدْ ،ػّبْ ،ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ اصشا داس 

داس  ،فٙ انًُظًبد انغبيعٛخ ا َسبَٙانسهٕك  ،(1986أؽّذ طمش ) ،ػبشٛس .6

  .الإعىٕذس٠خ ،اٌّؼشفخ اٌغبِؼ١خ

 ،انًٕارد انجشرٚخ إدارح ،(١2003ٓ )ػٍٟ ؽغ ،ع١ٍٙخ ِؾّذ ٚػٍٟ ،ػجبط .7

  .ػّبْ ،داس ٚائً ٌٍٕشش ،اٌطجؼخ اٌضبٌضخ

اٌذاس  ،ٔانزُظًٛٙ ا َسبَٙانسهٕك  ،(2001طقػ اٌذ٠ٓ ِؾّذ ) ،ػجذ اٌجبلٟ .8

  .اٌغبِؼ١خ ٌٍطجغ ٚإٌشش

ثعذ -انًٕارد انجشرٚخ انًعبطرح إدارح ،(2005ػّش ٚطفٟ ) ،ػم١ٍٟ .9

  .ػّبْ ،ائً ٌٍٕششداس ٚ ،ٌٚٝاٌطجؼخ الأ ،اسزرارٛغٙ

انًٕارد انجشرٚخ  إدارح ،(2005) ،ػّش ٚطفٟ ،ػجذ اٌّؾغٓ ٚػم١ٍٟ ،ٔؼغبٟٔ .10

  .دِشك ،عبِؼخ ؽٍت ِٕشٛساد ،يذخم اسزرارٛغٙ
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