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 عٓاؿش الهٓذط١ ايةؼش١ٜ ٚأذشٖا في تحظين ب١٦ٝ ايعٌُ
 ايفٝضٜا١ٜٚ ٚجكًٌٝ الإؿاباد

 (دساط١ اطحطلاع١ٝ ع٢ً تزُٛع١ َٔ ايؼشناد ايـٓاع١ٝ في تسافع١ ٣ْٛٓٝ)
 

 (1) سغٝذ إبشاِٖٝ إسماعٌٝ
 

 المًخف
)علاق١ الاسجةاط ٚايحأذير( بين عٓاؿش  ٜعالج ٖزا ايةعز ٚبؼ٤ٞ َٔ ايحفـٌٝ

ؼش١ٜ ٚدٚسٖا في تحظين ب١٦ٝ ايعٌُ ايفٝضٜا١ٜٚ ٚجكًٌٝ الإؿاباد في تزُٛع١ الهٓذط١ اية
تشحاس٠ َٔ ايؼشناد ايـٓاع١ٝ في تسافع١ ٣ْٛٓٝ، بـف١ عا١َ إٕ اٖحُاّ الإداس٠ ايعًٝا 

المراي١ٝ َٔ )ظشاس٠ ٚسطٛب١ ٚإْاس٠ ٚج١ٜٛٗ ٚإػعاع  ١الهٓذط١ ايةؼش١ٜ ٚجٛفير اية٦ٝ شبعٓاؿ
ايعٌُ( طٛف ٜظاعذ بذٚسٙ في جكًٌٝ جعشض ايفشد ايعاٌَ في َٛقع ٚأيٛإ ٚظشٚف أخش٣ ية١٦ٝ 

 عًُ٘ لمخاطش الإؿاب١.ٚبؼهٌ عاّ تعاٍٚ ايةعز الإشاب١ ع٢ً ايحظاؤلاد الآج١ٝ:
ٌٖ ٖٓاى علاق١ اسجةاط َع١ٜٛٓ بين عٓاؿش الهٓذط١ ايةؼش١ٜ تزحُع١ ٚتحظين ب١٦ٝ ايعٌُ  .1

 ايفٝضٜا١ٜٚ؟
ؿلللش الهٓذطللل١ ايةؼلللش١ٜ تزحُعللل١ َلللع جكًٝلللٌ  ٖلللٌ ٖٓلللاى علاقللل١ اسجةلللاط َعٜٓٛللل١ بلللين عٓا  .2

 الإؿاباد؟

ٌٖ ٖٓاى ٚشٛد جأذير َعٓلٟٛ يعٓاؿلش الهٓذطل١ ايةؼلش١ٜ تزحُعل١ في تحظلين ب٦ٝل١ ايعُلٌ          .3
 ايفٝضٜا١ٜٚ؟ 

 ٌٖ ٖٓاى ٚشٛد جأذير َعٟٓٛ يعٓاؿش الهٓذط١ ايةؼش١ٜ تزحُع١ في جكًٌٝ الإؿاباد؟  .4
 

ٚشٛد علاق١ طحٓحاشاد أُٖٗا: ٚفي ايحعًٌٝ ايٓٗا٥ٞ جٛؿٌ ايةعز إلى تزُٛع١ َٔ الا
اسجةاط ٚجأذير َعٟٓٛ بين عٓاؿش الهٓذط١ ايةؼش١ٜ ٚب١٦ٝ ايعٌُ ايفٝضٜا١ٜٚ ٚجكًٌٝ الإؿاباد 

 في ايؼشناد قٝذ ايةعز.
 
 

                                                           

 12/21/1222الاستــــــلام:   ( َذسغ َظاعذ، ن١ًٝ الإداس٠ ٚالاقحـاد، شاَع١ المٛؿٌ.1)

 21/20/1222قبول النشـر:  
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Abstract 
 This research deals with the relation between the elements of 

ergonomics and its role in improving the environment of physical 

work and reducing injuries in a selected group of the industrial 

companies in Ninewa. Generally, the top management attention of the 

elements of ergonics and the providing ideal environment including 

temperature, humidity, lighting, ventilation, radiation, colors, and the 

other conditions of work environment help to reduce the possibility of 

injuring the individual working at the site of infection. This research 

tries to answer the following questions:  

1. Is there any relation between the elements of ergonics and 

environment of physical work?  

2. Is there a significant correlation between the elements of 

ergonomics and reducing injuries in the company under study?  

3. Is there a significant effect of the elements of ergonics an 

improving the environment of physical work? 

4. Is there a significant effect of the elements of ergonomics on 

reducing injuries? 

 

This research has come up with the conclusion that there are 

significant relations and effects between the elements of 

ergonomics and the environment of physical work in the company 

under study. 
 

 المكذ١َ
ُٜعللذ ايفللشد ايعاَللٌ أظللذ ايشنللا٥ض الطاطلل١ٝ في ايعًُٝلل١ الإْحاشٝلل١ في أٜلل١ ػللشن١   

َُٗحُل١ بة٦ٝل١ ايعُلٌ ايلع ٜعُلٌ            ؿٓاع١ٝ أٚ خذَٝل١ ٚايلع عًل٢ الإداس٠ ايعًٝلا إٔ جهلٕٛ 
١ َللٔ جٜٗٛلل١ ٚإكللا٠٤ ٚسطٛبلل١ فٝٗللا ايفللشد ايعاَللٌ َللٔ خلللاٍ جللٛفير يلل٘ ايعللشٚف المٓاطللة

 ّ  ٚظشاس٠ َٓاطة١ فللًا عٔ ايًٕٛ المٓاطت في َهإ عًُ٘ َٚٔ ٖٓا شا٤د تسٛس الاٖحُلا
 ٟبلين ايعٓـلش ايةؼلش    ايـعٞ ٚايظًِٝايحفاعٌ بايزٟ تغحف  الهٓذط١ ايةؼش١ٜبمصاٍ 

عٔ طشٜلل ايحـلُِٝ ايظلًِٝ لهلزٙ     ايفٝضٜا١ٜٚ  ٌب١٦ٝ ايعُ فييٓعاّ َا  الخش٣ٚايعٓاؿش 
ٌ   ايع ٌ  خحًفللل١الُم ٓاؿلللش ٚجكٝلللِٝ ٚتحًٝلللٌ أْؼلللط١ ٚٚظلللا٥  ايعُللل  ٚدساطللل١ ب٦ٝللل١ ايعُللل
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ٚبمللا ٜحفللل َللع   )ايفللشد ايعاَللٌ( يلإْظللإبٗللذف شعللٌ ايٓعللاّ َشتعللاً ٚ َٓللاً  ايفٝضٜاٜٚلل١ 
َُ ٚإَهاْٝاج٘اظحٝاشاج٘   :أٜلاً جعني ايةؼش١ٜ ١ٚالهٓذط، اتدظُا١ْٝٛاؿفاج٘ ٚ

طلللا١َ الفللشاد   ايعُللٌ بٗللذف  ٓحصللاد ٚأْعُلل١ جـللُِٝ الآلاد ٚالمانٝٓللاد ٚالمُ 
ٞ  الإشٗلاد ايلحخًف َلٔ أطلةاث    َلٔ أشلٌ   ايعاَلٌ   يًفلشد لمشتع١ ا ٚاية١٦ٝايعاًَين   .ايةلذْ

٘ نفلا٠٤ ايعاَلٌ    بضٜاد٠فللًا عٔ اٖحُاَٗا   الدٚادَرلٌ ٚكلع أنرلش ايكطلع أٚ      ٚإْحاشٝحل
طل١  ٜلٛفش ايشاظل١ ٚايظلٗٛي١ ٚايظلا   ٝلز  جشجٝت ْعلاّ ايعُلٌ ع  في أَانٔ اطحخذاَاً قشٜةاً 

 ٌ  ظلٛادس َلٔ دٕٚ ٚقلٛع   َعلذٍ طلشٜع يًعُلٌ ٚبمصٗلٛد أقلٌ       ١فحهلٕٛ ايٓحٝصل   أذٓا٤ ايعُل
ٚإؿاباد في َٛقع ايعُلٌ أٚ جعلشض ايفلشد ايعاَلٌ إلى َلشض َٗلني. ٚقلذ جللُٔ ايةعلز          

ٞ لمٓٗصٝل١ ايةعلز، بُٝٓللا جٓلاٍٚ     الٍٚأسبعل١ َةاظلز، خُـلف     اتداْلت ايٓعللشٟ،   ايرلاْ
الاطلحٓحاشاد   المةعلز ايشابلع  اْٞ، ٚجللُٔ  اتداْلت المٝلذ  المةعز ايرايلز  فُٝا جلُٔ 
 ٚطٓحٓاٍٚ ٖزٙ المةاظز جةاعاً. ،ٚايحٛؿٝاد

 
 المةعز الٍٚ

 ٓٗص١ٝ ايةعزَ
اعحُللذ ايةاظللز عًلل٢ المللٓٗصين ايٛؿللفٞ ٚايحعًًٝللٞ يػللشض اخحةللاس تشطلل         
ايةعللز ٚفشكللٝاج٘، ٚريللو بذساطلل١ ٚتحذٜللذ ايعلاقلل١ بللين المللحػيراد ايش٥ٝظلل١ ٚايفشعٝلل١       

ٍٚ ٖزا المةعز المٓٗص١ٝ الُمظحخذ١َ في ايةعز عًل٢ ٚفلل اولاٚس    لنمٛرط ايةعز، جٓا
 الآج١ٝ:

 َُؼه١ً ايةعز :أٚلًا
إٕ يًفلللشد ايعاَلللٌ في ايؼلللشن١ دٚساً ٖاَلللاً في تحظلللين ب٦ٝللل١ ايعُلللٌ ايفٝضٜاٜٚللل١       
ٚالمحُر١ً بعٓاؿشٖا َٔ سطٛب١ ٚج١ٜٛٗ ٚإكا٠٤ ٚدسش١ اتذلشاس٠ ٚاليلٛإ إلى غيرٖلا َلٔ     

يعُللٌ ايفٝضٜاٜٚلل١، إر جؼللير الدبٝللاد ٚايذساطللاد إٕ يًٗٓذطلل١   ايعٛاَللٌ اتراؿلل١ بة٦ٝلل١ ا 
ايةؼللش١ٜ الُمحُرًلل١ بعٓاؿلللشٖا قللذ جظلللاِٖ في تحظللين ب٦ٝلل١ ايعُلللٌ ايفٝضٜاٜٚلل١ ٚجكًٝلللٌ       

ٜحطًت ع٢ً ايؼشناد الاٖحُاّ بعٓاؿش الهٓذط١ ايةؼلش١ٜ بعلذاٖا ايشنٝلض٠     االإؿاباد يز
لآَٓللل١ ٚايظلل١ًُٝ ٚاترايٝلل١ َلللٔ   الطاطلل١ٝ في طلللا١َ ايفللشد ايعاَلللٌ ٚجللٛفير يلل٘ اية٦ٝلل١ ا      
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المخللاطش ٚالإؿللاباد، عًٝلل٘ ْللش٣ إٔ ٖٓللاى كللشٚس٠ يةٝللإ ايعلاقلل١ ٚتحذٜللذٖا )علاقلل١          
الهٓذطلل١ ايةؼللش١ٜ في تحظللين ب٦ٝلل١ ايعُللٌ ايفٝضٜاٜٚلل١  شالاسجةللاط ٚالذللش( بللين دٚس عٓاؿلل

َُخحلللاس٠ َلللٔ ايؼلللشناد     َُحُرًللل١ بمصُٛعللل١  ٚجكًٝلللٌ الإؿلللاباد في ػلللشناجٓا ايـلللٓاع١ٝ 
ُُٜهٔ ايحعشف عًل٢ َللاَين الُمؼله١ً     ايعا١َ في تسافع١ ٣ْٛٓٝ. ايـٓاع١ٝ ٚبؼهٌ عاّ 

 َٔ خلاٍ ايحظاؤلاد الآج١ٝ:
ٖللٌ ٖٓللاى علاقلل١ اسجةللاط َعٜٓٛلل١ بللين عٓاؿللش الهٓذطلل١ ايةؼللش١ٜ تزحُعلل١ ٚتحظللين    .1

 ب١٦ٝ ايعٌُ ايفٝضٜا١ٜٚ؟
ٌٖ ٖٓلاى علاقل١ اسجةلاط َعٜٓٛل١ بلين عٓاؿلش الهٓذطل١ ايةؼلش١ٜ تزحُعل١ َلع جكًٝلٌ             .2

 لإؿاباد؟ا

ٌٖ ٖٓاى ٚشلٛد جلأذير َعٓلٟٛ يعٓاؿلش الهٓذطل١ ايةؼلش١ٜ تزحُعل١ في تحظلين ب٦ٝل١           .3
 ايعٌُ ايفٝضٜا١ٜٚ؟  

يةؼلللش١ٜ تزحُعللل١ في جكًٝلللٌ  ٖلللٌ ٖٓلللاى ٚشلللٛد جلللأذير َعٓلللٟٛ يعٓاؿلللش الهٓذطللل١ ا    .4
 ؟  الإؿاباد

 

 أٖذاف ايةعز ذاْٝاً:
 ٗذف ايةعز إلى تحكٝل الآجٞ: ٜ

١ قٝللذ ايةعللز عللٔ عٓاؿللش الهٓذطلل١ ايةؼللش١ٜ    جكللذِٜ َعللار ْعشٜلل١ يًُللذسا٤ في ايؼللشن   .1
 ٚدٚسٖا في تحظين ب١٦ٝ ايعٌُ ايفٝضٜا١ٜٚ ٚجكًٌٝ الإؿاباد.  

َُخطلل  افااكللٞ ٚاخحةللاسٙ يًٛؿللٍٛ إلى ؿللٛس٠ جعهللع ايعلاقلل١ أبعللاد      .2 َُعاٚيلل١ بٓللا٤ 
عٓاؿللللش الهٓذطلللل١ ايةؼللللش١ٜ ٚدٚسٖللللا في تحظللللين ب٦ٝلللل١ ايعُللللٌ ايفٝضٜاٜٚلللل١ ٚجكًٝللللٌ  

 الإؿاباد.

 
 ايةعزَُخط   ذايراً:

َُخط  ايةعز بايؼهٌ الآجٞ:  بالإَهإ ايحعةير عٔ 
 



 عناصر الهندسة البشرية وأثرها في تحشين بيئة العمل الفيزياوية وتقليل الإصابات...

 21 با٤ اتداَع١ن١ًٝ اتذذ  -َشنض ايذساطاد المظحكة١ًٝ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1ػهٌ )
 َُخط  ايةعز

 فشكٝاد ايةعز سابعاً:
ٖٓاى علاق١ اسجةاط َع١ٜٛٓ بين عٓاؿش الهٓذط١ ايةؼلش١ٜ   الٚلى: ١ايفشك١ٝ ايش٥ٝظ .1

 .َُصحُع١ ٚتحظين ب١٦ٝ ايعٌُ ايفٝضٜا١ٜٚ ٚجكًٌٝ الإؿاباد

ٚشٛد جأذير َعٟٓٛ يعٓاؿش الهٓذطل١ ايةؼلش١ٜ تزحُعل١     :ايرا١ْٝ ١ايفشك١ٝ ايش٥ٝظ .2
 الآج١ٝ: ١في تحظين ب١٦ٝ ايعٌُ ايفٝضٜا١ٜٚ، ٚجحفشع َٓٗا ايفشك١ٝ ايفشعٝ

ٚشٛد جلأذير َعٓلٟٛ يهلٌ عٓـلش َلٔ عٓاؿلش الهٓذطل١ ايةؼلش١ٜ في تحظلين ب٦ٝل١            -
 ايعٌُ ايفٝضٜا١ٜٚ.  

َُصحُعل١    : ٚشٛد جأذير َعٟٓٛ يعٓاؿش الهٓايفشك١ٝ ايش٥ٝظ١ ايراير١ .3 ذطل١ ايةؼلش١ٜ 
 الآج١ٝ:   ١في جكًٌٝ الإؿاباد، ٚجحفشع َٓٗا ايفشك١ٝ ايفشعٝ

ٚشلللٛد جلللأذير َعٓلللٟٛ يهلللٌ عٓـلللش َلللٔ عٓاؿلللش الهٓذطللل١ ايةؼلللش١ٜ في جكًٝلللٌ        -
 الإؿاباد.  

 
 
 
 

المشاقة١ 
 ٚايحعظين

ايحضاّ الإداس٠ ايعًٝا 
 َٚؼاسن١ ايعاًَين

الإداس٠  ايظٝطش٠
 ايطة١ٝ

 ايحعًِٝ
 ٚايحذسٜت

 جكًٌٝ الإؿاباد ةالفيزياوي تحظين ب١٦ٝ ايعٌُ

تحًٌٝ 
ٚجـُِٝ 
 َٛقع ايعٌُ

 عٓاؿش الهٓذط١ ايةؼش١ٜ
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 خاَظاًًً: ع١ٓٝ ايةعز ٚتزحُع٘
١ٝ ايعاَلل١ في تسافعلل١ ْٝٓلل٣ٛ تم اخحٝللاس عللذد َللٔ ايؼللشناد ايـللٓاع :َُصحُللع ايةعللز -أ

 :(*)َُصحُع يًةعز يلأطةاث الآج١ٕٝٛ يحه
نراف١ الفشاد ايعاًَين في ايؼشناد ايع تم اخحٝاسٖا ٚجعلذد َٗلاَِٗ ٚٚظلا٥فِٗ     -

َلللٔ أشلللٌ جلللٛفير ب٦ٝللل١ عُلللٌ فٝضٜاٜٚللل١ َرايٝللل١ )فٝٗلللا َظلللح٣ٛ َلللٓخف  َلللٔ    
َللٔ أشللٌ  اٜلل١ ايفللشد ايعاَللٌ َللٔ ايحعللشض     ايلٛكللا٤ ٚايحٜٗٛلل١ ٚايشطٛبلل١( 

 ترطش الإؿاب١.

ايؼشناد في عًُٗا ع٢ً ايشغِ َٔ ايعشٚف ايـعة١ ايع تملش بٗلا   اطحُشاس ٖزٙ  -
 تسافع١ ٣ْٛٓٝ في ايٛقخ اتذاكش.

 جعإٚ إداساد ٖزٙ ايؼشناد َع ايةاظز في إعذاد ٖزا ايةعز. -

 .زع١ٓٝ ايةعَعًَٛاد جعشٜف١ٝ عٔ ايؼشناد ( 1) ٜٚعشض اتدذٍٚ

 (1) شذٍٚ
 ()ايةعز ع١َٓٝعًَٛاد جعشٜف١ٝ عٔ ايؼشناد 

 
 د

 
 (ايؼشن١اتد١ٗ ) طِا

 ط١ٓ
 ايحأطٝع 

 
 َٓحصاد ايؼشن١ 

 ؿلللللٓاع١ اليةظللللل١ اتدلللللاٖض٠/ػلللللشن١   .1
  .ْٚظٝض المٛؿٌ َـٓع غضٍ

1957 
 

أقُؼلل١ قطٓٝلل١ )تشًٛطلل١ )قطللٔ ، بٛيظللا( َرللٌ     :َٓحصللاد نمطٝلل١ 
اترللللاّ السمللللش ٚاترللللاّ البللللٝ  ٚالقُؼلللل١ ايكطٓٝلللل١ المطةٛعلللل١  

 .ٚالقُؼ١ المـةٛغ١ ٚايهحِٝ ٚالهُاٜٕٛ ٚايةٛبًين
، بلاطا، قُاؾ جشػٝح، ١قاعذ٠ بطاْٝأقُؼ١  :َٓحصاد غير نمط١ٝ

 إر جًبي ٖزٙ المٓحصاد اظحٝاشاد ايؼشناد َٚـاْع أخش٣. 
ايؼشن١ ايعا١َ يٓكٌ ايطاق١ ايهٗشبا٥ٝل١    .2

يًُٓطكللل١ ايؼلللُاي١ٝ/ َذٜشٜللل١ ػلللةهاد 
 .ايؼُاٍ ايػشبٞ

)َلللٔ طلللذ المٛؿلللٌ إلى تسطلللاد  خلللذَاد ْكلللٌ ايطاقللل١ ايهٗشبا٥ٝللل١ 1999
 .حعٌٜٛ(اي

 .اتذؼ٠ٛ ايهًظ١ٝ )ايفًش( ايهبرٜخ المـف٢/َاد٠ ايؼت/ 1969 .ايؼشن١ ايعا١َ يهبرٜخ المؼشام  .3
ايؼلللللللشن١ ايعاَللللللل١ لإْحلللللللاط ايطاقللللللل١     .4

تسطل١   ايهٗشبا١ٝ٥ يًُٓطك١ ايؼلُاي١ٝ / 
 .المٛؿٌ ايػاص١ٜ

 .خذَاد تحٌٜٛ ايطاق١ ايهٗشبا١ٝ٥ 1973

                                                           

َُذسا٤ الإْحاط ٚالمةٝعاد في ايؼشناد قٝذ ايةعز خلاٍ الملذ٠ َلٔ   *) َُكابلاد َع  ٚيػاٜل١   15/7/2009( 
25/7/2009. 

() ايؼشناد قٝذ ايةعز.ايهشاغ ايحعشٜفٞ ب 
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َُلذسا٤ القظلاّ الإْحاشٝل١     تم اخحٝاس عٝٓل١ قـلذ١ٜ تمرًلخ ب    ع١ٓٝ ايةعز: -ث الملذسا٤ ٚ
ٚالُمؼللشفين عًلل٢ َٛقللع ايعُللٌ ايللزٜٔ ٜؼللاسنٕٛ في ؿللٓع ايكللشاساد، إر َللٔ اتدللذٜش      

( اطلحُاس٠ اطلحةٝإ عًل٢ أفلشاد عٝٓل١ ايةعلز       60بايزنش إٔ ايةاظز قذ قاّ بحٛصٜلع ) 
( اطحُاس٠ أٟ إٕ ْظلة١ الاطلحصاب١ بًػلخ    50في َٛاقع عًُِٗ اتراؿ١ ٚتم اطاشاع )

%(، ٚقللللذ جطًللللت ريللللو َللللٔ ايةاظللللز ػللللش  بعلللل  فكللللشاد الاطللللحُاس٠   83.333)
َُصحُع ايةعز ٚجٛفير ايٛقخ ايهافي لهِ يلإشاب١ عشٜل١ َٚلٔ دٕٚ    ٚجٛكٝعٗا لفشاد 
ُ٘ في     ايلػ  عًِٝٗ ظٍٛ الإشاب١ بظشع١، مما جطًت َحابعحِٗ يفا٠ طًٜٛل١ سغةل١ َٓل

 اتذـٍٛ ع٢ً ناف١ الاطحُاساد الُمٛصع١.
 

 زظذٚد ايةع طادطاً:
 .25/8/2009ٚيػا١ٜ  15/10/2008ظذدد َذ٠ ايةعز َٔ  اتذذٚد ايضَا١ْٝ: - أ

في تسافع١  تم اخحٝاس تزُٛع١ َٔ ايؼشناد ايـٓاع١ٝ ٚاترذ١َٝ :١اتذذٚد المهاْٝ - ث
 جٞ:٣ْٛٓٝ ٚالُمحُر١ً بالآ

 /َـٓع غضٍ ْٚظٝض المٛؿٌ. ايؼشن١ ايعا١َ يـٓاع١ اليةظ١ اتداٖض٠ 

 َُايؼشن١ ايعا١َ يٓكٌ ايطاق١ ايهٗش ذٜش١ٜ ػةهاد با١ٝ٥ يًُٓطك١ ايؼُاي١ٝ/ 
 .ايؼُاٍ ايػشبٞ

 ايؼشن١ ايعا١َ يهبرٜخ المؼشام. 

  /تسط١ المٛؿٌ  ايؼشن١ ايعا١َ لإْحاط ايطاق١ ايهٗشبا١ٝ٥ يًُٓطك١ ايؼُاي١ٝ
 .ايػاص١ٜ

 
 أطايٝت جمع ايةٝاْاد ٚالمعًَٛاد طابعاًًً:

ُ٘ فياعحُذ ايةاظز ظ ايٛؿٍٛ إلى ْحا٥ض  ُع ايةٝاْاد ٚالمعًَٛاد ايع طاعذج
 ٚاطحٓحاشاد ايةعز ٚجٛؿٝاج٘ ع٢ً الطايٝت الآج١ٝ: 

الاطحعا١ْ بايعذٜذ َٔ المـادس ايعشب١ٝ ٚالشٓة١ٝ راد ايعلاق١ بمٛكٛع ايةعز  .1
 يحػط١ٝ اتداْت ايٓعشٟ َٓ٘. 
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اطلللحُاس٠ الاطلللحةٝإ: تما اطلللحخذاّ اطلللحُاس٠ الاطلللحةٝإ بٛؿلللفٗا الدا٠ ايش٥ٝظللل١     .2
ٚقللذ تما  ٚالمعًَٛللاد المحعًكلل١ باتداْللت المٝللذاْٞ يًةعللز.يًعـللٍٛ عًلل٢ ايةٝاْللاد 

إعللذاد ٖللزٙ الاطللحُاس٠ في كلل٤ٛ اطللحطلاع المـللادس ايعًُٝلل١ راد ايعلاقلل١ بمٛكللٛع  
ايةعلللز، إر تما الاعحُلللاد في إعلللذاد ايعةلللاساد المحعًكللل١ بملللحػيراد عٓاؿلللش الهٓذطللل١  

 :ِايةؼش١ٜ ع٢ً بع   سا٤ ايهحااث َٚٓٗ

(Marras & Karwowski, 2006, 161-162), (Attwood et.al., 

2004, 107-114). 

نُا تما الاعحُلاد في إعلذاد ايعةلاساد المحعًكل١ بملحػيراد ب٦ٝل١ ايعُلٌ ايفٝضٜاٜٚل١         
 ع٢ً بع   سا٤ ايهحااث َِٚٓٗ:

-Dul & Weerdmeeste, 2008, 82)، (166-164، 2007)جشنللٞ، 

105). 
 

 الطايٝت الإظـا١ٝ٥ المظحخذ١َ ذآَاً:
ق١ بين َحػيراد ايةعز ٚتحًًٝٗا اعحُذد بع  الطايٝت يحعذٜذ ايعلا

يًحعاٌَ َع  (SPSS)الإظـا١ٝ٥، فللًا عٔ اطحخذاّ ايبرْاَض الإظـا٥ٞ اتداٖض 
 بٝاْاد ايةعز ٚتحًًٝٗا، َٚٔ ٖزٙ الطايٝت الآجٞ: 

  َعاٌَ الاسجةاط ايةظٝ  ٚالمحعذد يحعذٜذ ق٠ٛ علاق١ الاسجةاط ٚطةٝعح٘ بين
)عٓاؿش الهٓذط١ ايةؼش١ٜ( ٚالمحػيراد المعحُذ٠ )ب١٦ٝ ايعٌُ  المحػيراد المظحك١ً

 ٚ)جكًٌٝ الإؿاباد( ٚنُا ٚسدد في أنمٛرط ايةعز.  ايفٝضٜا١ٜٚ(
  َعاٌَ ايحعذٜذ(R

2
ٚتما اطحخذاَ٘ في قٝاغ ظصِ ايحفظير ايزٟ ٜعطٝ٘ المحػير  (

ذ٠ في أٚ المحػيراد المظحك١ً يًحػيراد اتذاؿ١ً في المحػير أٚ المحػيراد المعحُ
 أنمٛرط ايةعز. 

  الاتضذاس اترطٞ ايةظٝ  ٚالمحعذد يحعذٜذ ق٠ٛ علاق١ الذش ٚطةٝعح٘ بين المحػيراد
 المظحك١ً ٚالمحػيراد المعحُذ٠ في أنمٛرط ايةعز.

َُصحُع ايةعز. 2) ٚاتدذٍٚ  ( ٜٛكح ٚؿ  الفشاد المةعٛذين في ايؼشناد 
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 (2شذٍٚ )
 ايةعزٚؿ  الفشاد المةعٛذين في ايؼشناد تزحُع 

 )ط١ٓ( َذ٠ اترذ١َ في ايؼشن١
 فأنرش 26 21-25 16-20 11-15 5-10
 % ايعذد % ايعذد % ايعذد % ايعذد % ايعذد
20 48 6 12 8 16 6 12 10 20 

 ايف٦اد ايعُش١ٜ
 فأنرش  41 31-40 20-30
 % ايعذد % ايعذد % ايعذد
20 40 22 44 8 16 

 ايحعـٌٝ ايذساطٞ يًُةعٛذين
 دنحٛساٙ َاشظحير بهايٛسٜٛغ يذبًّٛ ايفنيا الإعذاد١ٜ

 % ايعذد % ايعذد % ايعذد % ايعذد % ايعذد
4 8 9 18 32 64 4 8 1 2 

 اتدذٍٚ َٔ إعذاد ايةاظز. 

جعلللذ َلللذ٠ اترذَللل١ في ايؼلللشن١ أظلللذ الم ػلللشاد     (:في ايؼشن١)طللل١ٓ ١َُلللذ٠ اترذَللل  -
ُُايلشٚس١ٜ ياانِ اتربر٠ ٚالمعشف١ ٚايحخـف ٚلاطُٝا بايٓظة١  ذسا٤، فكلذ جلةين   يً

ٔ  َللٔ الفلللشاد المةعللٛذين يللذِٜٗ خذَللل١ في ايؼللشن١    %( 48يٓللا إٔ )  ( طللل١ٓ، 5-1) َلل
(، 15-11َللٔ ) َللٔ الفللشاد ايلزٜٔ يللذِٜٗ خذَلل١ %( 12) ٚشللٛد ْظلة١ ٜٚلاظلغ أٜلللاً  

(، ٚإٔ 20-16َلٔ )  َٔ الفشاد المةعٛذين يذِٜٗ خذ١َ في ايؼلشن١  %(16ٚإ ْظة١ )
 فأنرش(. 26َٔ )  يذِٜٗ خذ١َ في ايؼشن١َٔ الفشاد المةعٛذين %(20) ْظة١

ٕ إإر  فللأنرش( طلل١ٓ 50 -20) ايف٦للاد ايعُشٜلل١ قللذ جٛصعللخ بللينإٕ  ايف٦للاد ايعُشٜلل١: -
طل١ٓ إر بًػلخ ْظلة١ ٖلزٙ      (40-31) ٖٞ ايف١٦ ايعُشٜل١  اًغًت ايف٦اد ايعُش١ٜ ظٗٛسأ

-20) َٔ الفشاد المةعٛذين، في ظين إٔ ايف١٦ ايعُشٜل١ اوـلٛس٠ بلين    %(44) ايف١٦
إٔ ايف٦لل١ ايعُشٜلل١  بًػللخ ٚقللذ ، َللٔ الفللشاد المةعللٛذين  %( 40( طلل١ٓ قللذ بًػللخ )  30

 .َٔ الفشاد المةعٛذين%( 16فأنرش( قذ بًػخ ) 41) اوـٛس٠ بين

( ٚاتدلللض٤ اترلللاق  1جلللةين يٓلللا َلللٔ اتدلللذٍٚ )    ايحعـلللٌٝ ايذساطلللٞ يًُةعلللٛذين:   -
 ظاؿلًين ٝٓل١  َلٔ أفلشاد ايع  %( 64بايحعـٌٝ ايذساطٞ يلأفشاد المةعٛذين إٔ ْظلة١ ) 

 ع٢ً ػلٗاد٠  ظاؿًينَٔ أفشاد ايع١ٓٝ  %(18) ٚإٔ ْظة١، ع٢ً ػٗاد٠ ايةهايٛسٜٛغ
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%(، في 8ع٢ً ػلٗاد٠ الإعذادٜل١ فكلذ بًػلخ ْظلةحِٗ بللل)       اتذاؿًينايذبًّٛ ايفني، أَا 
%(، ٚشلا٤د ْظلة١   8ظين ناْخ ْظة١ الفشاد اتذاؿًين ع٢ً ػلٗاد٠ الماشظلحير بلل)   

َٚلٔ خللاٍ َلاظعل١ ٖلزٙ ايٓظلت      %(، 2يلذنحٛساٙ بلل)  ع٢ً ػٗاد٠ ا الفشاد اتذاؿًين
يلزيو   إٕعًل٢ َل ٖلاد أنادةٝل١، إر     ظاؿلًين أغًة١ٝ الفلشاد المةعلٛذين    إْٔلاظغ 

أذشٙ ايٛاكح في بٓا٤ جـٛساد ع١ًُٝ عٔ أعُالهِ ٚٚاقلع ػلشناجِٗ ٚاتخلار ايكلشاساد     
  َُ ٌ ظلحكةٌ  ايـا٥ة١ فُٝا تغف ايعٌُ ٚالاسجكا٤ بٗزٙ ايؼلشناد تضلٛ  كٝلل  ٚتح أفلل

 في ايةكا٤ ٚايُٓٛ.  أٖذافٗا
 

 المةعز ايراْٞ
 اتداْت ايٓعشٟ
 جلُٔ ٖزا المةعز ع٢ً اواٚس الآج١ٝ:

 َفّٗٛ الهٓذط١ ايةؼش١ٜ  أٚلًا:
ع٢ً إٕ بٓا٤ َفّٗٛ الهٓذط١ ايةؼش١ٜ ايظ١ًُٝ  (Aminu, 2003, 24) ٜ نذ 

١ عُلٌ  طٛف ٜظاعذ في جـُِٝ أَلانٔ ايعُلٌ بؼلهٌ طلًِٝ ٚبايحلايٞ اتذـلٍٛ عًل٢ ب٦ٝل        
 خاي١ٝ َٔ جعشض الفشاد ايعاًَين ترطش الإؿاب١ ٚالَشاض الم١ٝٓٗ.

إلى إٔ الهٓذطلل١ ايةؼللش١ٜ قللذ   (Oborne et.al., 2004, 3) في ظللين ٜؼللير
في ػح٢ المجالاد ٚالمٛاكلٝع المحعًكل١    ،بٌ ٚظح٢ فًظفحٗا ،ظٗشد أخيراً يذَض المعشف١

ٔ أشلٌ جـلُِٝ ايطشٜكل١ المرًل٢ في     بعًِ ايٓفع ٚعًِ الظٝا٤ ٚايعًّٛ الهٓذط١ٝ ٚريلو َل  
 جفاعٌ ايفشد ايعاٌَ َع اية١٦ٝ ايع ٜعٌُ بٗا.

ايلزٟ أطًلل عًل٢ الهٓذطل١ ايةؼلش١ٜ      - (Ginsburg, 2005, 213) ُٜؼلير  إر
إلى إٔ  -(Human Factors Engineering) (HFE) ايعٛاَللٌ ايةؼللش١ٜ بٗٓذطلل١ 
كًٝلٌ الخطلا٤ ايةؼلش١ٜ    جظحخذّ ٚجهلٕٛ َٛشلٛد٠ في أَلانٔ ايعُلٌ ٚنطشٜكل١ يح      نريراً َا

 ٚتجٓت اتذٛادس ايع جكع في َٛقع ايعٌُ.
إلى إٔ الهٓذطل١ ايةؼلش١ٜ ٖلٞ َلذخٌ شذٜلذ       (Brindger, 2005, 20)ٜٚؼير 

 لإتظاد اتذًٍٛ في َؼانٌ ايحـُِٝ في ايع١ًُٝ الإْحاش١ٝ.
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ُٜؼلللير  ١ايلللزٟ أطًلللل عًللل٢ الهٓذطللل١ ايةؼلللشٜ - (Morose, 2007, 4) إر 
(Participative Ergonomics) )إلى أْٗللا َؼللاسن١ جماعٝلل١  -)الُمؼللاسن١ اتدُاعٝلل١

َللٔ قةللٌ الفللشاد ايعللاًَين في جٓفٝللز َعشفلل١ الهٓذطلل١ ايةؼللش١ٜ ٚإششا٤اجٗللا ظللٍٛ أَللانٔ       
جٛاشذ الفشاد ايعاًَين )َعشفحِٗ ايها١ًَ ظٍٛ ظشٚف ٚتشاطش ايعٌُ َٔ ق١ً في ايحٜٗٛل١  

 ٚقلٛع اتذلٛادس ٚإؿلاباد ايعُلٌ     ٚايشطٛب١ ٚق١ً الإْاس٠ ٚالإكا٠٤ ايعاي١ٝ( َٔ اشٌ جلافي
 ٚتحكٝل شٛد٠ في المٓحض.

عًل٢ إٔ الهٓذطل١ ايةؼلش١ٜ     (Dul & Neumann, 2008, 1) نُلا ٜٚ نلذ  
جـلُِٝ ٚجكٝلِٝ المٗلاّ ٚايٛظلا٥      ُٜطًل عًٝٗا أظٝاْا بٗٓذط١ ايعٛاٌَ ايةؼش١ٜ ٚجعلني  

 .ٚالمٓحصاد ٚاية٦ٝاد ٚايٓعِ يػشض شعًٗا جحٓاطت َع قذساد الفشاد ايعاًَين
َهلإ   دإلى إٔ الهٓذطل١ ايةؼلش١ٜ جلٛفير ايفلش     (Kumar, 2008, 103)ٜٚؼلير  

ايعُلللٌ المرايٝللل١ في ب٦ٝللل١ عًُللل٘، عللللا٠ٚ عًللل٢ ريلللو ايعٛاَلللٌ ايةؼلللش١ٜ جهحؼللل  ٚجطةلللل  
المعًَٛاد ظٍٛ طًٛى ايفشد ايعاٌَ َلٔ قلذساد فلللًا علٔ اترـلا٥ف الخلش٣ لدٚاد       

صٜللاد٠ في الإْحاشٝلل١، ٚجكًٝللٌ  ايحـللُِٝ َللٔ ج٦ٝٗلل١ المهللإ المٓاطللت، َللٔ أشللٌ تحكٝللل     
 الإؿاباد في َهإ ايعٌُ.

إلى إٔ الهٓذطلل١ ايةؼللش١ٜ ٖللٞ عًللِ     (Goyal, et.al., 2009, 1)ٜؼللير ٚ
جظللحخذّ في جـللُِٝ المانٓلل١ َرللاٍ عًلل٢ ريللو: جـللُِٝ أَللانٔ ايعُللٌ ٚجكًٝللٌ ايحعللشض     

اشٝحل٘ في  يًفشد ايعاٌَ إلى ظالاد اتدٗذ ٚعذّ الاسجٝا  في عًُل٘ ٚايلع جل ذش في جكًٝلٌ إْح    
 ايعٌُ.

ُٜةين   Bernold)ٚايزٟ اجفل سأٜ٘ َع نٌ َٔ - (Kelkar, 2009, 1)في ظين 

et.al., 2001, 245) -       إٔ الهٓذط١ ايةؼش١ٜ ٖٞ نًُل١ ْٜٛاْٝل١ َؼلحك١ َلٔ نًُلحين إر
ٚجعللني ايكللٛاْين َهْٛلل١ في ْٗاٜلل١   (nomos( إلى ايعُللٌ أَللا نًُلل١ ) ergonجؼللير نًُلل١ )

ُٜظ٢ُ بكٛاْين  ايعٌُ، إر جعحُذ ع٢ً َةذأ جٓفٝلز العُلاٍ بؼلهٌ ؿلعٝح َٓلز      الَش بما 
 ايةذا١ٜ.

ُٜـُِ َٔ اشٌ  :الهٓذط١ ايةؼش١ٜمّما جكذّ ٜش٣ ايةاظز إٔ  ٖٞ َذخٌ ٚقا٥ٞ 
ايعاَللٌ في ب٦ٝلل١  دجلللافي المؼللانٌ ايللع جكللع في َٛقللع ايعُللٌ ٚتساٚيلل١ جٛظٝلل  َٛقللع ايفللش 
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عُللٌ َرايٝلل١ خايٝلل١ َللٔ    عًُلل٘ بؼللهٌ طللًِٝ أذٓللا٤ جأدٜحلل٘ يًعُللٌ َللٔ اشللٌ خًللل ب٦ٝلل١     
شد ايعاٌَ ع٢ً َلذ٣ جأدٜحل٘   الإؿاباد ٚاتذٛادس ٚالَشاض الم١ٝٓٗ ايع قذ جـٝت ايف

 يًعٌُ.
 

 عٓاؿش الهٓذط١ ايةؼش١ٜ ذاْٝاً:
 ,Marras & Karwowski, 2006) ,(Jeffrey, 2005) ٜلش٣ نلٌ َلٔ     

162-164), (Attwood, et.al., 2004), (Dul & Weerdmeester, 2008), 

(Meister, 2008), (Montana, 2007), (Jan & Patrick, 2008), 

(Ashraf,  et.al., 2008) :ٞإٔ عٓاؿش الهٓذط١ ايةؼش١ٜ جحهٕٛ َٔ الآج 
 Management Commitment) ايحللضاّ الإداس٠ ايعًٝللا َٚؼللاسن١ ايعللاًَين  .1

and Employee Involvement): 
ٕ عللذّ  إإلى (Marras & Karwowski, 2006, 162-164) ُٜؼللير

ٚشٛد دعِ الايحضاّ َلٔ قةلٌ الإداس٠ ايعًٝلا طٝللع  بشْلاَض الهٓذطل١ ايةؼلش١ٜ، إر        
إٕ أٟ بشْللاَض تظللت إٔ ٜفٗللِ َللٔ قةللٌ ايؼللشناد ايـللػير٠ نأطللةك١ٝ )ػلل٤ٞ إتظللابٞ 

َُؼلاسن١ الإداس٠ ايعًٝلا في تزلالاد ايؼلشن١ نافل١ َلٔ قطلاع الإْحلاط،          يلإداس٠ ايعًٝا( ٚ
ايؼشن١ تححاط إلى ايشؤ١ٜ ٚاتربر٠ يهٞ ٜحعكلل تصلا    ٚخطٛط الإْحاط، فللًا عٔ إٔ 

 ايؼشن١ في جأد١ٜ أعُالها، ٖٚٓاى بع  ايعٓاؿش ايع ج خز بٓعش الاعحةاس َٓٗا:
 :يهٞ ْذعِ الاجـالاد لُٖٝحٗا، تظت ع٢ً ايؼشن١ إٔ جشنض ع٢ً :لاجـاٍا -أ 

        ٌأُٖٝلل١ الاجـللاٍ ايفعًللٞ يًٗٓذطلل١ ايةؼللش١ٜ نٛطلل١ًٝ يظلللا١َ أَللانٔ ايعُلل
 ٗا.ٚفاعًٝح

           بٝإ الهذف َلٔ ايبرْلاَض بٛكلٛ  يللُإ فٗلِ ايفلشد ايعاَلٌ الطلةاث ايلع
 جعشقٌ عًُ٘.

المؼاسن١ ايفع١ًٝ يًعاًَين: ٚجٓـت تححٗا َؼلاسن١ ايعلاًَين في جٓفٝلز بشْلاَض      -ث 
 الهٓذط١ ايةؼش١ٜ.
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َؼللاسن١ ايفللشد ايعاَللٌ في جطللٜٛش بشْللاَض ٖٓذطلل١  ٚكللٛ  َحطًللت المظلل ٚي١ٝ: -ط 
 )المٛقع ايزٟ ٜ دٜ٘ داخٌ ايعٌُ(. ٚالمظ ٚي١ٝايةؼش١ٜ َع ٚكٛ  ايذٚس، 

 

 :(Medical Management) الإداس٠ ايطة١ٝ . 2
إلى إٔ  (Marras & Karwowski, 2006, 164-165) ُٜؼلللير

المظ ٚي١ٝ الطاط١ٝ يًؼشن١ جحُرٌ الاطحصاب١ يًُؼانٌ ايطةٝل١ الُمحعًكل١ بايعُلٌ،    
َٚٓعلاً َلٔ عٛدجٗلا، إر إٕ    إر جحطًت ايعشٚف ايطة١ٝ َعاتد١ الطلةاث ٚجـلعٝعٗا   

الإداس٠ ايطةٝللل١ يٝظلللخ َٝلللذاْاً يًٗٓذطللل١ ايةؼلللش١ٜ َٚلللع ريلللو الانحؼلللاف المةهلللش،    
المعاتد١ ايفٛس١ٜ ٚايعٛد٠ ايظشٜع١ إلى ايعٌُ ٚايع قذ جـةح راد ؿ١ً َةاػلش٠ في  

جٛشللذ  جظللصٌٝ الإؿللاباد ٚالَللشاض المٗٓٝلل١، إر ايؼللشناد ايـللٓاع١ٝ ايـللػير٠ لا 
أقظلاَٗا ٚبايحلايٞ لا ْظلحطٝع َشاقةل١ الإداس٠ ايطةٝل١، في ظلين       أقظاّ طة١ٝ في داخٌ 

ػلخف أٚ أنرلش إر بلشصد     (600)ايؼشناد ايع ٜضٜذ عذد أفشادٖلا أٚ عُالهلا عًل٢    
 Health Care) (HCP) َٗٓللل١ ايعٓاٜللل١ ايـلللع١ٝ ٗلللا يٓلللا أقظلللاّ أطًلللل عًٝ 

Professional)         ًََُعاتدل١ علذد نلةير َلٔ ايعلا ين ٚايع ةهلٔ إٔ ٜظلحفاد َٓٗلا في 
 ة١ٝ الخش٣ المحٛاشذ٠ في ايؼشن١.ٚالاجـاٍ َع المجاَٝع ايط

 

  ايحعًِٝ ٚايحذسٜت: .3
بذاٜل١ إٕ ايحعًلِٝ    (Marras & Karwowski, 2006, 165-166) ٜ نذ

 ّ في تزلاٍ الهٓذطل١ ايةؼلش١ٜ تعحلاط إلى ظلذ َلا إلى        (General Education) ايعلا
ُٜكللذّ  ٚشللٛد ػللخف ظحلل٢ ٜللحُهٔ َللٔ جـللُِٝ بشْللاَض الهٓذطلل١ ايةؼللشٜ        ١، نللٞ 

ُ٘ إلى ايفشٜل َع الإلماّ ظُٝع تزالاد ايحلذسٜت فلللًا علٔ جكذةل٘ ايٓـلح       جٛؿٝاج
ٚالإسػاد إلى المذسا٤ ٚالمؼشفين ع٢ً َٛاقع ايعُلٌ ٚالفلشاد ايعلاًَين عًل٢ اترطلٛط      
الإْحاشٝلل١ ٚاترذَٝلل١، في ظللين إٕ اجظللاع ظصللِ ايحللذسٜت سبمللا ٜعحُللذ عًلل٢ المللٛاسد    

َُحٛاكلع١   الماي١ٝ ٚإجمايٞ المةٝعا ُُٜهٔ إٔ ٜحذسث بهًل   د، إر إٕ ايفشم ايـػير٠ 
بٌ تظت إٕ ٜحًك٢ نٌ فشد عاٌَ بع  المعشف١ ايحذسٜة١ٝ، ع٢ً ػشط إٔ ايؼلشن١ إٔ  

جك  ع٢ً ايهرير َٔ المؼلانٌ ٚجللع اتذًلٍٛ المٓاطلة١ لهلا يهلٞ ٜظلحفاد َٓٗلا         
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حعًللل ٜالُمحللذسث جللذستظٝاً، َٚللٔ اشللٌ تصللا  عاَللٌ ايحللذسٜت ٖٓللاى عللذ٠ أْللٛاع فُٝللا  
 جٞ:بمصاٍ الهٓذط١ ايةؼش١ٜ ٚنالآ

باطللحرٓا٤ اترللبراد   :(In-depth Training) ايحللذسٜت ايللذاخًٞ الُمشنللض  -أ 
ايفللشم  َظلل٦ٛيٞاتراسشٝل١، إر ٜكللذّ ٖلزا ايٓللٛع َلٔ ايحللذسٜت إلى الػلخاق أٚ     

 راد ايـ١ً بالهٓذط١ ايةؼش١ٜ، إر ٜٗذف إلى:

 .فِٗ الٖذاف ٚايبراَض الإجماي١ٝ يًٗٓذط١ ايةؼش١ٜ 

 ٛكلللٝح َفٗلللّٛ الَلللشاض المٗٓٝللل١ ٚالإؿلللاباد ايلللع جكلللع في َٛقلللع ايعُلللٌ  ج
َُظحكةلًا.  ٚايعٛد٠ إلى ايعٌُ ٚجلافٝٗا 

  ١ ٚايظللا١َ  ٝايطةٝل١ ٚايـلع   دايكذس٠ ع٢ً َشاقة١ ايظصلاد ٚجفظير ايظلصلا
 الم١ٝٓٗ.  

َُظللح٣ٛ ايللٛعٞ ايحللذسٜبي  :(Awareness Training) ايللٛعٞ ايحللذسٜبي -ث 
ش١ٜ تظٗللض الفللشاد ايعللاًَين يًُؼللاسن١ في عًُٝللاد  فُٝللا ٜحعًللل بالهٓذطلل١ ايةؼلل 

 الهٓذط١ ايةؼش١ٜ، إر ٖزا ايبرْاَض ٜٗذف إلى:

 .ايفِٗ ايعاّ يبرْاَض الهٓذط١ ايةؼش١ٜ 

 .الإدساى ايهاٌَ يًُظ ٚيٝاد ٚالدٚاس َٔ جٓفٝز ٖزا ايبرْاَض 

 .فِٗ ْعاّ الإداس٠ ايطة١ٝ يًؼشن١ 

اتدًظلاد   :(Refresher Training) )ايحلذسٜت الملٓعؽ(   إعاد٠ ايحذسٜت -ط 
جعلللذا راد فا٥لللذ٠ يلأفلللشاد   (Refresher Sessions)أٚ ايلللذٚساد الُمٓعؼللل١ 

 Interest in) ايعللللاًَين )ٚإقةللللاٍ عًلللل٢ تزللللاٍ الهٓذطلللل١ ايةؼللللش١ٜ(     

Ergonomics) ،     ٙنُا إٕ بشْاَض الهٓذطل١ ايةؼلش١ٜ أٚ عًُٝاجل٘ ةهلٔ علذا -
يعًُٝلللاد ايلللع شلللض٤ َلللٔ ا -المحُرًللل١ بللللايذٚساد الُمٓعؼللل١ خاؿللل١ٝ الإْعلللاؾ

 َ الهٓذطلل١ ايةؼللش١ٜ نُللا ٖللٛ اتذللاٍ في ايحعظللين   ضجٓفللزٖا ايؼللشن١ كللُٔ بشْللا
المظحُش أٚ ايظلا١َ ٚايـع١ الم١ٝٓٗ فللًا عٔ عذاٖا قل٠ٛ عاًَل١ في الم طظل١    

ترةير ايلللذاخًٞ أٚ اترلللاسشٞ ظظلللت ْلللٛع دسشللل١ اأٚ ايؼلللشن١ أٚ َلللا ٜظللل٢ُ بللل
  ايؼلشناد قلذ جحلأي     ايحٛظٝ  ايع جشغت ايؼشن١ في اطحخذاَٗا، إر إٕ بعل 
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ٚايلللع  (Self-assessment Approaches)َللٔ َلللذخٌ ايحكٝلللِٝ ايللزاجٞ   
 جهٕٛ َٛشٛد٠ عٓذَا تغحف ايعإًَٛ ٜٚعًُٕٛ ع٢ً ظٌ المؼانٌ بأْفظِٗ.

إٔ ايحلللذسٜت كلللُٔ  (Henshaw, 2002, 18-19)في ظلللين ٜلللش٣ 
عٓاؿش الهٓذط١ ايةؼش١ٜ ٜعلني ايكلذس٠ عًل٢ إداس٠ تسطلاد العُلاٍ َلٔ شلشا٤        
َُعاتدحٗلا بـلٛس٠  ْٝل١            اتذٛادس ايلع قلذ تحلذس فصلأ٠ ٚايكلذس٠ عًل٢ جلافٝٗلا ٚ
ٚبطشٜكللل١ طللل١ًُٝ َلللٔ دٕٚ إظلللذاس أٟ كلللشس يًفلللشد ايعاَلللٌ بـلللٛس٠ خاؿللل١   

 ٚالمهإ ايزٟ ٜعٌُ فٝ٘ بـٛس٠ عا١َ.  
 :(Surveillance)ايظٝطش٠  .4

ُٜؼير إلى إٔ اترط٠ٛ  (Marras & Karwowski, 2006, 166-168) إر 
ين أَللانٔ ايعُللٌ جحُرللٌ بحؼللخٝف تزللالاد ايحعظللين أٚ ايٓللٛاظٞ       الٚيٝلل١ يحعظلل 

اوح١ًُ ي٘ إر ٜظحٛشت جمع ايةٝاْاد َظةكاً ٚالمحعًك١ بايؼشن١ َٚٓٗلا المحعًكل١   
بلللالَشاض المٗٓٝللل١ ٚإؿلللاباد ايعُلللٌ فلللللًا علللٔ اتدلللٛد٠ ٚالإْحلللاط ٚايظلللصلاد        

 لآج١ٝ:ايؼخـ١ٝ يلأفشاد ايعاًَين، ٚجحلُٔ ايظٝطش٠ ع٢ً ايعٓاؿش ايفشع١ٝ ا
 ٚجحلُٔ الآجٞ:  :ايطشم - أ

الٚي١ٜٛ الٚلى يًُعًَٛاد ايطة١ٝ عٓذَا تحذس إؿاباد أٚ  :المعًَٛاد ايطة١ٝ -
أَلللشاض َٗٓٝللل١ طلللٝحِ جٛذٝكٗلللا في طلللصلاد َٚٓٗلللا طلللصلاد جعلللٜٛ  الفلللشاد  
ايعاًَين، ٚطلصلاد الإطلعافاد الٚيٝل١، ٚطلصلاد اتذلٛادس ايلع جكلع في َٛقلع         

 ايعٌُ.
جُؼللير إلى اتذللٛادس  :(Discomfort Surveys) ٠الُمظللٛظاد غللير النٝللذ  -

جهلٕٛ يلذِٜٗ    جٛذلل، إر إٕ الفلشاد ايعلاًَين ْلادساً َلا      غايةلاً َلا   ،ايطة١ٝ الم١ٝٓٗ
علاقلللاد ػخـللل١ٝ َلللع ايطةٝلللت المعلللالج ٖٚلللزٙ اتذلللالاد تحلللذس في ايؼلللشناد  

جهللٕٛ يللذٜٗا إداس٠ طةٝلل١ فللللًا عللٔ جًللو ايطةٝعلل١       ايـللػير٠ اتذصللِ ٚايللع لا  
 ٛشٛد٠ في ايؼشن١ ايـػير٠ اتذصِ. الم ١ايحعاْٚٝ

ايحعكٝل في اتذلٛادس   :(Accident Investigation) ايحعكٝل في اتذٛادس -
ٜعذا أدا٠ كشٚس١ٜ يحعذٜذ المؼلانٌ المعحُلذ٠ عًل٢ الهٓذطل١ ايةؼلش١ٜ، ٚايلزٟ       
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ْظحطٝع إٔ ُْعذ ديٝلًا يًؼشن١ يكةٍٛ أَانٔ ايعُلٌ، ٚايٓعلش في َلٛاطٔ ايللع      
أٚ المعللذاد َٚللٔ ْاظٝلل١ ذاْٝلل١ تحًٝللٌ شللزٚس الُمؼلله١ً   أٚ ايعطلللاد في المانٓلل١

)ايع١ً( ظحل٢ ْظلحطٝع إٔ ْةلذأ في طلش  الطل١ً٦ ايكا٥ُل١ ايلع َلٔ الُمعحُلٌ إٔ          
 تضحاشٗا في ع١ًُٝ ايحعظين.

ٚجُؼلير إلى طلًٛى أٟ َلذقل في تحذٜلذ تزلاٍ المؼله١ً        :(Audits) ايحذقٝكاد -
َُ ػللشاد   أٚ في تحذٜللذ َٓللاطل ايحعظللٝٓاد الُمعحًُلل١ جعللذا سد     فعللٌ، إر جعُللٌ 

العُاٍ ايـػير٠ ع٢ً جذقٝل الهٓذط١ ايةؼش١ٜ ٚفي ايٛقلخ ْفظل٘ جعُلٌ نٓعلاّ     
َُشاشعل١ تحظلٝٓا     دفعف ع٢ً عذا إٔ جذقٝكاد الهٓذط١ ايةؼش١ٜ جؼحٌُ عًل٢ 

الإْحلللاط ٚايظللللا١َ، إر ٜعلللذا أطلللًٛث قلللٛا٥ِ ايفعلللف َلللٔ الطلللايٝت ايؼلللا٥ع١     
 الاطحخذاّ.  

ُٜؼير :(Prioritizing) الٚيٜٛاد - ث  ,Marras & Karwowski, 2006) إر 

إلى أْلل٘ تححللاط تزللالاد الُمؼلله١ً إلى أٚيٜٛلل١ يحطللٜٛش خطلل  ايعُللٌ     ، (168-171
قللذ خـللف عللذداً َللٔ َ ػللشاد  (Scoring System) ايفعايلل١، فٓعللاّ ايٓكللاط

قللذ أعطٝللخ نأٚيٜٛلل١ لإ   (Questionable)تسللٌ ايحظللاؤٍ   ١المؼلله١ً، فطشٜكلل
َُخحًفلل١ ٚايللع   َُحصُعلل١ نُ ػللش لمٓطكلل١ المؼلله١ً، أَللا     ايةٝاْللاد ناْللخ   جهللٕٛ 

ايللع ٖللٞ ْللٛع َللٔ أْللٛاع      (Spreadsheet)المللذخٌ الآخللش ايًٛظلل١ اتدذٚيٝلل١    
الم ػشاد أٚ بٝاْاد القظاّ ٚالمٓاطل ٚالعُلاٍ إر إٕ َكلذاس جٛطلع الم ػلشاد     
ْظحطٝع إٔ ْظحفٝذ َٓٗا في ايحـلٓٝ  ايٓلٛعٞ لمجلالاد المؼلانٌ بايحؼلاٚس َلع       

الخللش٣ إر َللٔ المُهللٔ عللذا ايعٛاَللٌ الخللش٣ نُصللالاد َٓعٛسٜلل١   أعلللا٤ ايفللشم 
(Nnticipated Scope)      ٌَع ؿعٛب١ في ٚكع اترطل  طلٛا٤ يًُٓطكل١ أٚ ايعُل

جهللٕٛ َللحػير٠ لطللةاث إْحاشٝلل١، لٕ ٖللزٙ ايعٛاَللٌ جلل ذش في أطللةك١ٝ أٚ أٚيٜٛلل١   إر
 المؼاسٜع.

-Marras & Karwowski, 2006, 168) ُٜؼللير تحًٝللٌ ايعُللٌ ٚجـللُُٝ٘:.  5

 تحًٝلللٌ سد ايفعلللٌالٍٚ،  ةهلللٔ جٓلللاٍٚ تحًٝلللٌ ايعُلللٌ َلللٔ شلللاْةين:  ٘إلى أْللل (171
(Reactive)ٚ ،     ٜؼلللحٌُ عًللل٢ جكٝلللِٝ العُلللاٍ المعشٚفللل١ ٜٚحٓاٚلهلللا َلللٔ شلللاْبي
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   ٌ ايحعللير  ٚاتداْلت ايرلاْٞ،    ،الإؿاباد ٚالَشاض الم١ٝٓٗ ايع جكلع في َٛقلع ايعُل
ِ اتدذٜللذ أٚ إعللاد٠ جـللُِٝ  ٜظللً  ايللل٤ٛ عًلل٢ ايحـللُٝ ، (Proactive) المظللةل

المٓحض َٔ أشٌ جلافي المؼانٌ ايع جكع في َٛقع ايعٌُ ٚايحأنذ َٔ ريو بما ٜحٛافلل  
 ٜٚحلُٔ تحًٌٝ ايعٌُ الآجٞ: .َع َةادئ الهٓذط١ ايةؼش١ٜ

 Responsibility for Conducting) دالمظل ٚي١ٝ ٚإشلشا٤ ايحعًلٝلا     (1 

Analyses):  
إلى إٔ  (Marras & Karwowski, 2006, 168-171)ُٜؼلللير 

الُمظللحخذ١َ في جـللُِٝ  دٚاظللذ٠ َللٔ ايكللشاساالمظلل ٚي١ٝ ٚإشللشا٤ ايحعللذٜلاد جعللذا 
َشانلللض عًُٝلللاد الهٓذطللل١ ايةؼلللش١ٜ ٚايلللع طلللٛف جعُلللٌ عًللل٢ تحًٝلللٌ الهٓذطللل١  

 Team)ايةؼلللش١ٜ فعًٝلللاً، إر ْظلللحطٝع إٔ ْظلللحخذّ ٖٓلللا الملللذخٌ اتدُلللاعٞ    

Approach)    اد ٜٚٓعللش إلى المؼلله١ً  ٚايللزٟ تعحللٟٛ عًلل٢ تزُٛعلل١ َللٔ ايةٝاْلل
إٔ أٟ اعحةلاس  نعـ  رٖني تدزٚس المؼه١ً َع إعطا٤ اتذًٍٛ المُه١ٓ لها، ع٢ً 

ػخف َٔ اوحٌُ إٔ ٜزٖت ٚتظُع ايةٝاْلاد ُٜٚعًًلٗا ٚايلزٟ ٜٓلحض عٓل٘ ٚكلع       
اتذًٍٛ ٚبمؼاسن١ عاَل١ َلٔ قةلٌ الآخلشٜٔ في الُمٓعُل١، َلع أخلز اتذٝطل١ ٚاتذلزس          

َللرلًا نايظللاعاد   (Isolationist Approach)عٓللذ جةٓلل٢ المللذخٌ الاْعضايللٞ  
ٚالمظ ٚي١ٝ اتدُاعٝل١ يًٗٓذطل١ ايةؼلش١ٜ ايلع سبملا       ،(Over Time) الإكاف١ٝ

َُؼللاسن١ الفللشاد ايعللاًَين ايللع َللٔ الُمعحُللٌ إٔ        جُخفلل  َللٔ شللشا٤ الافحكللاس إلى 
ُٜلاظللغ عًٝلل٘     جحٛقلل  في جطةٝللل َةللادئ الهٓذطلل١ ايةؼللش١ٜ، ٚايبرْللاَض ةهللٔ إٔ 

َُحهاًَلل١     يللٝع فكلل  نُظلل   ٚي١ٝ ػخـلل١ٝ، بللٌ عللذاد الهٓذطلل١ ايةؼللش١ٜ يٝظللخ 
جظلحرُش في   ؼشن١، في ظين بع  ايؼلشناد تخحلاس ألا  بذسش١ ناف١ٝ تضٛ عًُٝاد اي
بلٌ   (In-depth Education of an Employee) ايحعُلل في جعًلِٝ ايعلاًَين   

ُٜكلذّ المعشفل١     (External Expert)بالظش٣ ايعٌُ َع اترلةير اترلاسشٞ    ايلزٟ 
ٚايكشاس ظلٍٛ ايؼلشن١ ايلع جعحُلذ عًل٢ اترلةير ايلذاخًٞ أٚ         ركاف١ إلى ايؼشن١,ٚاي

اترلاسشٞ ٜعحُللذ عًل٢ ظصللِ ايؼلشن١ َٚٛاسدٖللا فلللًا عللٔ المظل ٚيٝاد الخللش٣      
يًخللةير داخللٌ ايؼللشن١، إر سبمللا ٖٓللاى أنرللش َللٔ َٓفعلل١ في الم طظلل١ تجٓٝٗللا َللٔ    
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ْحللاط فللللًا عللٔ إٔ   َعشفحٗللا فُٝللا إرا نللإ ٖٓللاى جػللٝيراد نللةير٠ في عًُٝللاد الإ     
ط إلى إتظلاد المعًَٛلاد   ايؼشن١ تححاط إلى فِٗ نافٍ يًٗٓذط١ ايةؼش١ٜ عٓذَا تححا

 .َُظحكةلًا
  :(Problem Solving)ظٌ المؼانٌ  ( 2

إلى إٔ  (Marras & Karwowski, 2006, 168-171)أٜللاً   ُٜؼلير ٚ
إر  الطةاث اتدزسٜل١ يظل٤ٛ ايحـلُِٝ ٜلحِ جؼخٝـلٗا َلٔ خللاٍ ايحعًٝلٌ بعٓاٜل١         

ُٜظاعذْا ع٢ً جٛيٝذ أفلٌ اتذًٍٛ الُمعح١ًُ، َلٔ   ٜعشض الُمؼه١ً بـٛس٠ شٝذ٠ 
ٍٛ جكًٝذٟ الهٝه١ًٝ ايعا١َ يًـٓاعاد ايـلػير٠ لا جظلحطٝع إٔ    شاْت  خش ع٢ً تض
ٌٍ شٝذ، َٔ ٖٓلا بلشص يٓلا أطلًٛث ظلٌ المؼلانٌ ٚايلزٟ         تمٓع في ظٌ الُمؼه١ً بؼه

أ الطلاغ يًٗٓذطل١ ايةؼلش١ٜ في    ٜحطًت تحذٜذ ػاٌَ يًحكذٜش ايهُلٞ إر إٕ المةلذ  
َُر٢ً َٚٔ دٕٚ  ُٜ دٟ بطشٜك١  ظٌ المؼانٌ جحُرٌ في جهشاس ايظ اٍ ٌٖ إٕ ايعٌُ 

 .؟ٚقٛع الإؿاباد في َٛقع ايعٌُ
 :(Quantification) ايحكذٜش ايهُٞ  (3

ُٜؼللير  لى إٔ إ (Marras & Karwowski, 2006, 168-171)إر 
أُٖٝلل١ ايحعظللٝٓاد َللٔ أشللٌ تحذٜللذ ايحكللذٜش ايهُللٞ يًُؼلله١ً، فللللًا عللٔ جعللٝين 

اترٝللاس الفلللٌ ٚجضٜٚللذٙ بالمكٝللاغ ايفعللاٍ ٚراد نًفلل١ َٚٓفعلل١، َٚللع ريللو ٜعللذا  
ايحكللذٜش ايهُللٞ أَللش غللير َعُللٍٛ بلل٘ في ػللشناد العُللاٍ ايـللػير٠، بللٌ ٚبـللٛس٠    

ُٜللللع  المعٜٓٛلللاد لٕ قلللشاسا الإْحلللاط قلللذ لا جـلللٌ إلى المٓفعللل١  دخاؿللل١ لْللل٘ 
ٜٓةػٞ إٔ ٜحِ اْحكاؤٙ، أٟ جمع ايةٝاْاد ايللشٚس١ٜ   المٛشٛد٠ َٓٗا، ٚالمكاٜٝع

َُُهللٔ إٔ جُصُللع. اتذايلل١ عٓللذَا جهللٕٛ أنرللش جعكٝللذاً  إٔ في ظللين  أٚ بللالظش٣ ايللع 
ُٜظلاعذ عًل٢ كلُإ قلشاسا     ايحـلُِٝ المٓاطلة١ َلع َٓلع      دٚاْحكا٤ ايحكذٜش ايهُٞ 

ٕ    ،(New Problems)ع٢ً إظذاس المؼلانٌ اتدذٜلذ٠     مّملا تجلذس الإػلاس٠ إلى أ
        ٌ  more) الهللذف َللٔ ايبرْللاَض عَُٛللاً تحكٝللل إْحاشٝلل١ أنرللش في أَللانٔ ايعُلل

Productive Workplace)  َُِٝع طلا١َ في ايحـ(Design A safer). 
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 :(Analysis) ايحعًٌٝ (4
لى إٔ جلذاٍٚ  إ (Marras & Karwowski, 2006, 168-171) ُٜؼلير 

زا المجلاٍ، َٚلع   ايهرير َٔ طشم ايحعًٌٝ ٚأدٚاج٘ ٖٛ عذ راج٘ خلاسط َٛكلٛع ٖل   
ٚغيرٖا َٔ ايحعًلٝلاد،   (Check Lists) ريو طٛف ْحطشم ظٍٛ قٛا٥ِ ايفعف

 إر َٔ أبشصٖا الآجٞ:
طشٜك١ ع١ًُٝ ػا٥ع١ الاطحخذاّ َٔ أشلٌ   :(Check Lists) قٛا٥ِ ايفعف -أ 

إعطا٤ الي١ٜٛ يٛكلع اتذًلٍٛ يًُؼلانٌ في َٛقلع ايعُلٌ، َٚلع ريلو ٜٓةػلٞ إٔ         
لْٗللا ر جعلل و ايٛشلل٘   ١ذَٗا أدا٠ تحًًٝٝللْٗللحِ بكللٛا٥ِ ايفعللف عٓللذَا ْظللحخ  

ايحفاعًٞ في َٛقع ايعٌُ، إر إٕ قٛا٥ِ ايفعف َٔ اوحُلٌ إٔ جهلٕٛ نشطلاي١    
جزنير يًُصالاد ايع جٛشذ في َٛقع ايعٌُ ٚايلع جٛشلذ فٝٗلا جـلُِٝ سد٤ٟ     

(Poor Design)    ِٝإر إٕ قٛا٥ِ ايفعف ْظحطٝع إٔ ْظلحفٝذ َٓٗلا في جكٝل ،
 . (New Design)ايحـُِٝ اتدذٜذ 

ٌ    -ث  إٕ اترطلٛاد   إر :(Work Station Analysis) تحًٝلٌ تسطلاد ايعُل
 الآج١ٝ جعطٝٓا ْعش٠ عا١َ َٚذخلًا يحعًٌٝ تسطاد ايعٌُ:

 ايحعذٜذ بٛكٛ  ٚظٝف١ ايعٌُ َٚٗاَ٘ َٔ اشٌ فِٗ ب١٦ٝ ايٓعاّ نهٌ. -
جمللع المعًَٛللاد ايلاصَلل١ ٚايللع تضحاشٗللا في َٛقللع ايعُللٌ نُعللذٍ الدا٤        -

 ٠.ٚجٛقعاد اتدٛد

 إششا٤ َكابلاد َع الفشاد ايعاًَين. -

اْللذَاط الهٓذطلل١ ايةؼللش١ٜ باتجللاٙ    :(New Design) ايحـللُِٝ اتدذٜللذ  -ط 
 Process of Purchasing New)عًُٝلاد ػللشا٤ الُمعللذاد اتدذٜلذ٠   

Equipment)ُٝاتدذٜلللذ، اياجٝلللت ايلللذاخًٞ أٚ إعلللاد٠ جـلللُِٝ     ِ، ايحـللل
يةؼلش١ٜ يلٛ عاتدلخ ٖلزٙ     فلللًا علٔ إٔ الهٓذطل١ ا    تسطاد ايعٌُ في المـلٓع. 

المشاظللٌ َٓللز بذاٜلل١ ايعًُٝلل١ لإْحاشٝلل١ طللٛف جعُللٌ عًلل٢ صٜللاد٠ إْحاشٝلل١          
المهللا٥ٔ ٚالمعللذاد، إر َللٔ الُمعحُللٌ إٔ جُظللاعذْا قللٛا٥ِ ايفعللف في جمٝللع       
 شٛاْللت الهٓذطلل١ ايةؼللش١ٜ بللٌ إٕ ايحللذاخٌ أٚ اياابلل  ايٛذٝللل بللين المؼللػًين 
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ٚايلزٟ   (Layout)اجٝت ايلذاخًٞ  )ايفشد ايعاٌَ( َع المان١ٓ أٚ الُمعذ٠ أٚ اي
َُٗٓذطٞ ايؼشن١ ٜٓةػٞ إٔ ٜعحُلذٚا   ٜٓةػٞ إٔ ٜحِ جكُٝٝ٘ َٚشاشعح٘، إر إٕ 
بؼهٌ س٥ٝع عًل٢ َعشفل١ الهٓذطل١ ايةؼلش١ٜ ٚبؼلهٌ تسهلِ علٔ َهلإ ب٦ٝل١          
ايعُلللٌ َلللٔ أشلللٌ كلللُإ طللللاَحِٗ ٚتحكٝلللل شلللٛد٠ في المٓلللحض أٚ اترذَللل١      

عحةلاساد ٜٓةػلٞ عًٝٓلا إٔ لا    نُعـ١ً ْٗا١ٝ٥.فللًا علٔ إٔ َلا تم رنلشٙ َلٔ ا    
ُٜظللٌٗ     ْٓ َُحطًللت ايـلٝا١ْ إر إٕ جكٝللِٝ ايحـلُِٝ اتدذٜللذ ٜعلذا نُللذخٌ  ظل٢ 

 (Design Mistakes)َللٔ عًُٝللاد ايـللٝا١ْ، ٚأظٝاْللاً أخطللا٤ ايحـللُِٝ  
ُُٜهٔ إٔ جحهشس غايةاً عٓذَا لا ٜٛشذ ٖٓاى أفشاد عإًَٛ شذد ٚيلٝع يلذِٜٗ   

     َ  (Records) ؼلشٚع ايظلصلاد  ٚعٞ بمهإ ايعُلٌ َٚٛقعل٘، عًل٢ أٜل١ ظلاٍ 
ُ٘ فا٥ذ٠ في َٓع جهشاس الخطا٤.    َٔ الُمعحٌُ َا ٜضاٍ ي

 :(Controls and Improvements) الُمشاقة١ ٚايحعظٝٓاد.  6
إلى إٔ ٖٓاى أنرلش   (Marras & Karwowski, 2006, 168-171) ُٜؼير

ٌ إر جؼلحٌُ ٖلزٙ اتذًلٍٛ عًل٢ علذ٠ َلذاخ       ،َٔ طشٜك١ ع٢ً المذ٣ ايكـير ٚايةعٝلذ 
 Engineering)َٓٗلا الإداسٜل١ ٚالهٓذطل١ٝ، عًل٢ ايلشغِ َلٔ إٔ اتذًلٍٛ الهٓذطل١ٝ         

Solutions) قللٌ اعحُادٜلل١ عًلل٢ ايحـللشفاد ايةؼللش١ٜ أٚ جعٗللش أنرللش اطللحُشاس١ٜ ٚأ
ايعٓاؿلش   دجلِ المشاقة١ ٚايحعظلٝٓا ٚ، (Human Behavior)ايظًٛى ايةؼشٟ 
 ايفشع١ٝ الآج١ٝ:

 ايحػللٝيراد الهٓذطلل١ٝ (Engineering Changes) : ٜٔاتذًللٍٛ الهٓذطلل١ٝ جحةللا
إلى ظذٍ بعٝذ ظظت ْٛع ايـٓاع١، إر إٕ ايؼشن١ ايع تمًو المعشف١ علٔ المعلذاد   
ٚالآلاد ظظت ْٛع قطاع ايـٓاع١، بٌ إْ٘ غايةلاً َلا تصلذ ٖٓلاى ؿلعٛب١ في بعل        

 المعذاد أٚ الآلاد ٚايع َٔ اوحٌُ إٔ جعٌُ ع٢ً إتظاد ظًٍٛ يًحـُِٝ.

  ١ايحػللٝيراد الإداسٜلل (Administrative Changes):    ُُٜهللٔ إٔ جٓللذسط تحللخ
 َعًحٗلللا جػللليراد المٓعُللل١ ٚطٝاطلللحٗا، ٚايلللزٟ ٜللللِ ْعلللاّ جٛصٜلللع اتذـلللف     

(Quota Systems)، ٚايٛقخ الإكافي، إر إٕ  ،ٚطشم ايذٚسإ ،ٚأنماط ايعطلاد
َُِٗ يحعظين جٛاصٕ طًةاد العُلاٍ بلٌ    ْل٘ يلأطل    أبين ٖزٙ ايطشم بشص يٓا َعٗش 
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خٌ غايةللاً َللا جلاقللٞ ظايلل١ َللٔ الإُٖللاٍ، ٚأظٝاْللاً ايحػللٝيراد في طٝاطلل١ ٖللزٙ المللذا
إر إٕ الطلللًٛث ايلللذاسط بؼلللشا٤  ٚايلللع َلللٔ الُمعحُلللٌ إٔ جهلللٕٛ تسلللذد٠.ايؼللشا٤  

 ناْلخ  عاَلٌ ايهًفل١ ٚخـٛؿلاً إرا    ايةلاع١ راد اتدٛد٠ الُمٓخفل١ يٝع دا٥ُلاً 
ٛقلخ يحٓفٝلز   الماد٠ راد شٛد٠ سد١٦ٜ فلللًا علٔ أْٗلا جللٝ  إيٝٗلا كلػٛطاد اي      

 ايعٌُ.

ايؼشناد ايـػير٠ قذ تمحًو َٝض٠ قلشث ٚطلا٥ٌ    :(Follow-Through)الإتماّ -
الاجـاٍ َٚؼاسن١ إداس١ٜ أنرلش َلٔ ايؼلشناد ايهلةير٠، ظحل٢ ٜهلٕٛ ٖٓلاى جشنٝلض         

)الإتملاّ(   عٓذَا ْـٓع ايكشاس ْٚعٕٓٛ المؼشٚع، يزيو يهٞ ْلُٔ جٓفٝلز عٓـلش  
ْل٘ قلذ   أٝٓلا إٔ تطحـلش بعل  العُلاٍ بلٌ      بظٗٛي١ في ايؼشناد ايهلةير٠ ٜٓةػلٞ عً  

تصلللشٟ بعللل  ايحعلللذٜلاد عًللل٢ ايعًُٝللل١ الإْحاشٝللل١ َٚلللع ريلللو الدٚاس ٜٓةػلللٞ إٔ  
ؼخف بٛكٛ  َٔ أشٌ تحكٝلل عٓـلش المظل ٚي١ٝ خـٛؿلاً ايعُلٌ اتدُلاعٞ       جُ

 أٚ ايفشقٞ. 
 
 :(Work Environment) ب١٦ٝ ايعٌُذايراً: 

أْٗا المهإ ايزٟ ٜحِ فٝ٘ اتصلاص  ( ب١٦ٝ ايعٌُ ع٢ً 89، 2002)ايعكا١ًٜ،  فعشا 
ايعُلٌ َلٔ قةلٌ الإْظلإ ٚريلو َلٔ خللاٍ اطلحعُاٍ الشٗلض٠ ٚالدٚاد ٚالآلاد ٚعًُٝللاد          

 ٜ نلللذ إر تشحًفلل١ جـلللذس عٓٗلللا َللل ذشاد راد طللابع فٝضٜلللاٟٚ أٚ نُٝٝلللاٟٚ أٚ ظٝلللٟٛ.  
( ع٢ً إٔ ب١٦ٝ ايعٌُ ٖٞ ْفظلٗا ب٦ٝل١ ايعُلٌ المادٜل١ ٖٚلٞ جحُرلٌ في       24، 2003)ايػانم، 

٘   ٚ الإْاس٠ٚايح١ٜٛٗ ٚ َهإ ايعٌُٚ شٗض٠)ال طلاعاد  ٚايلٛكلا٤  ٚ ْعلاّ المهلإ ْٚعافحل
ْعاّ المٓاٚباد( ٚجعذ ٖزٙ ايعٛاَلٌ َل ذش٠ عًل٢ نفلا٠٤ الفلشاد يًعُلٌ ٚسغةلحِٗ        ٚ ايعٌُ

فٝ٘ إلى ظذ نلةير، فهًُلا ناْلخ جًلو ايعلشٚف َٗٝلأ٠ يعُلٌ أظظلٔ نلإ اطلحعذاد الفلشاد            
ٕ ب٦ٝل١ ايعُلٌ ٖلٞ ْفظلٗا ب٦ٝل١ ايعُلٌ       بلأ ( 20، 2003)ايعُلاط،   نُا ٜ نذ يًعٌُ أظظٔ.

المادٜلل١ ٚجؼللٌُ ظللشٚف ايعُللٌ ايذاخًٝلل١ ٚالُمحُرًلل١ في الإكللا٠٤ ٚايللحعهِ في ايلٛكللا٤   
ٚالجشب١ ٚدسش١ اتذشاس٠ داخٌ المٓع١ُ ٚالذلاس نالمكاعلذ ٚالمهاجلت ٚاترضاْلاد َٚٓٗلا      

١ الفللشاد َللٔ تشللاطش  أٜلللاً جللٛفير المشافللل ايعاَلل١ ٚاتخللار الاظحٝاطللاد ايلاصَلل١ تذُاٜلل    
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ٕ ب٦ٝلل١ ايعُللٌ بللأ (41، 2007)ايةًللٟٛ،  ٜ نللذٚنللزيو  .ااتذشٜللل ٚظللٛادس ايعُللٌ ٚغيرٖلل 
ايفٝضٜاٜٚلل١ ٖللٞ ْفظللٗا ب٦ٝلل١ ايعُللٌ المادٜلل١ ٚبأْٗللا َٚللا تححٜٛلل٘ َللٔ عٛاَللٌ َادٜلل١ َرللٌ  
طشٜكللل١ جـلللُِٝ المهحلللت َٚظلللح٣ٛ الإكلللا٠٤ ٚدسشللل١ اتذلللشاس٠ ٚاترلللذَاد الُمظلللاْذ٠     

١َ َٔ اظحُاٍ ايحعشض ل١ٜ تشاطش أٚ أَلشاض َٗٓٝل١ ٚغيرٖلا    ٚٚطا٥ٌ ايحـُِٝ ٚايظلا
َٔ ايعٛاٌَ ايلع ٜهلٕٛ جأذيرٖلا َةاػلشاً في ايعلاًَين َٚظلح٣ٛ أدا٥ٗلِ ٚظلةِٗ يعًُلِٗ أٚ          

ُ٘ ٜلل دٟ إلى ايٓفلٛس َٓلل٘ ٜٚحٛيلذ يللذ٣       ٘ايٓفلٛس َٓل   ، فللارا نلإ شللٛ ايعُلٌ غللير َٓاطلت فاْل
عًلل٢ ٚفللل ْٛعٝلل١ ايعُللٌ    ايعللاًَين فٝلل٘ كللػٛط بمظللحٜٛاد تشحًفلل١ جشجفللع ٚجللٓخف       

 ٚطةٝعح٘ ٚيهٓٗا ج دٟ في ايٓٗا١ٜ إلى ق١ً الإْحاط أٚ نفا٤ج٘ أٚ نلاُٖا َعاً.
ب١٦ٝ ايعٌُ ايفٝضٜاٜٚل١ )شلٛ ايعُلٌ(     (23، 2008) ذٟ ٚاتذـإ، ا فعشاٚقذ 

ِ  :ابأْٗ يلزا تظلت جلٛفش عٓاؿلش ايظللا١َ ٚايـلع١        ،ايٛط  ايزٟ ٜعٌُ فٝ٘ ايعُاٍ عًُلٗ
كا٠٤ المٓاطة١ ع٢ً ٚفل َكحللٝاد ايعُلٌ ٚجكًٝلٌ ػلذ٠ ايـلٛد      اتدٝذ٠ ٚالإ ١نايحٜٗٛ

 إلى اتذذٚد الاعحٝاد١ٜ ٚايظٝطش٠ ع٢ً الإػعاعاد طٛا٤ أناْخ ظشاس١ٜ أٚ ١ْٜٚٛ.
ٕ ب٦ٝلل١ ايعُللٌ قللذ أ (Marras & Karwowski, 2006, 100) ٜٚٛكللح

  ٟ َُحُرًلل١ باتدللاْةين ايفٝضٜللاٟٚ ٚايهُٝللاٚ  جحُرللٌ بمصللالاد اية٦ٝلل١ اتراؿلل١ ايللع جهللٕٛ 
إٕ  ايةٝٛيلٛشٞ راد ايحلأذير عًل٢ ايفلشد ايعاَلٌ ٚقلابًٝحِٗ المادٜل١، إر       فللًا علٔ اتداْلت   

ايهُٝاٜٚلل١ ْظللحطٝع إٔ ْكظللُٗا ظظللت ْللٛع ايحللأذير عًلل٢ ْللٛع   -ب٦ٝلل١ ايعُللٌ ايفٝضٜاٜٚلل١
 ايعٌُ َٔ )إكا٠٤ َٚٓاخ ٚج١ٜٛٗ ٚؿٛد ٚٚطا٥ٌ ايح١ٜٛٗ َٚٛاسد ايعٌُ(.

  ٛ قلع المٓؼلأ٠ ايلع ٜل د٣ فٝٗلا ايعُلٌ       مّما جكذّ ٜش٣ ايةاظز إٔ ب١٦ٝ ايعُلٌ َ
َٚا تعٝ  بٗا َٔ جلاسٜع َٚٓاطل طه١ٝٓ نُلا أْٗلا جؼلٌُ دسشل١ اتذلشاس٠ ٚايشطٛبل١       
ايٓظة١ٝ ٚػذ٠ الإكا٠٤ ٚايلٛكا٤ داخٌ المة٢ٓ ٜٚحلح َٔ ايحعشٜل  إٔ ب٦ٝل١ ايعُلٌ    
جٓكظِ إلى قظُين: داخ١ًٝ ٚخاسش١ٝ ٚةرٌ َٛقع ايعٌُ ٚايحللاسٜع اتراسشٝل١ ٚقلشث    

٠ َٔ المٓاطل ايظه١ٝٓ ٚالمٓاطل ايـٓاع١ٝ ٚايطلشم ايظلشٜع١ اية٦ٝل١ اتراسشٝل١     المٓؼا
في ظين إٕ دسش١ اتذشاس٠ ٚايشطٛبل١ ايٓظلة١ٝ ٚظايل١ الهلٛا٤ ٚػلذ٠ الإكلا٠٤ ٚايلٛكلا٤        

 َٚٛقع ايحخضٜٔ داخٌ المة٢ٓ ٖٞ َٔ اية١٦ٝ ايذاخ١ًٝ )ب١٦ٝ ايعٌُ ايذاخ١ًٝ(.
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 يعٓاؿش الآج١ٝ:عَُٛاً جحهٕٛ ب١٦ٝ ايعٌُ ايفٝضٜا١ٜٚ َٔ ا
َهلإ ايعُلٌ، إر ةهلٔ إٔ     فيٚشٛد َظحٜٛاد عاي١ٝ َٔ ايلصٝض ٖٞ ٚ ايلٛكا٤: .1

تعذس في ايلٛكا٤ الاتطفاض ايٓظبي في َظحٜٛاد ايلٛكا٤ ٚالاْضعاط ٚكلع   
ايظُع.َٚٔ المةادئ ايحٛش١ٝٗٝ بؼإ ايلٛكا٤ ٖٞ لمٓع ٚقٛع ايلشس، فللًا علٔ  

جلل ذش عًلل٢ ايفللشد ايعاَللٌ، اتذفللاظ عًلل٢   اتذللذا َللٔ ظللالاد الاْضعللاط ايللع ةهللٔ إٔ   
طللاعاد عُللٌ َٜٛٝللاً، إر   8دٜظللةٌ( ٚعًلل٢ َللذ٣   80َظللح٣ٛ كٛكللا٤ أقللٌ َللٔ ) 

خاؿل١ إرا نلإ   ( دٜظلةٌ  3تخفٝ  َظح٣ٛ ايلٛكا٤ المظُٛ  بٗلا ) ٜحطًت ٖٓا 
دٜظلةٌ( فلإ    80َحٓلٛع، عٓلذَا ٜضٜلذ َظلح٣ٛ ايلٛكلا٤ علٔ )       َظح٣ٛ ايلصٝض

 (Dul & Weerdmester, 2008, 82-83) َظحٛاٙ ٜهٕٛ كاساً يًفشد ايعاٌَ.

َُل ذش      (Zaheeruddin et.al., 2003, 1) ٜٚلش٣  بلإٔ ايلٛكلا٤ َلشض 
 ٌ ٕ - عًل٢ ظٝللا٠ ايفللشد ايعاَلل ٚيلل٘ جللأذيراد جظللةت فكللذإ ايظللُع  -الُمحُرًلل١ بالإْظلا

جؼٛؾ يػ١ ايهلاّ، ٚبايحايٞ جكًٌٝ فعايٝل١ أدا٤ ايفلشد ايعاَلٌ في    ٚ في ايّٓٛ، ٚاْضعاط
    ١َ ٚايفشد ايعاٌَ بـٛس٠ خاؿ١.ايؼشن١ بـٛس٠ عا

عاٌَ الملٛد ايةطل٤ٞ ٖٚلٛ ْلٛع َلٔ      ٖٞ  :ش٣ ايةاظز إٔ ايلٛكا٤ٚعًٝ٘ ٜ 
 ٕ ُٙأٚ ، الؿللٛاد ايللع جللضعض الإْظللا ايلللٝل ٚايكًللل في ٚايللع تحللذس جللأذيراً   جلللش

اية٦ٝلٞ ٚلا جكلٌ خطلٛس٠ علٔ غيرٖلا       ٚإذاس٠ العـاث ٖٚٞ ؿٛس٠ َٔ ؿٛس ايحًلٛس 
 .ًٛذادَٔ الُم

ض في ظاي١ الاٖحضاص بين اٖحضاص اتدظِ ٚاٖحلضاص  ٝتظت ايحُٝ :(Vibration) ضاصالاٖح  .2
إٕ اٖحضاص شظِ الإْظإ ٜل ذش عًل٢ سأغ الإْظلإ أٚ ايفلشد ايعاَلٌ       ايٝذ ٚايزساع، إر

نُا ٖٛ اتذلاٍ في ايظلٝاساد، أَلا اٖحلضاص ايٝلذ ٚايلزساع ٜل ذش عًل٢ ايٝلذٜٔ ٚايلزساعين           
ٌ عٓذ اطحخذاّ اوشنا :َراٍ ع٢ً ريو أَلا الدٚاد المظلحخذ١َ في    .د يًفشد ايعاَل

س، في ايادد َعبراً عٓ٘  )َظح٣ٛ َعبر عٓ٘ بللل ّ/ :الاٖحضاص ٜحِ جٓاٍٚ ذلاذ١ َحػيراد
 1قلٌ َلٔ   أجؼلير ٦ٖٝل١ الاٖحلضاصاد )    يًلادد الملٓخف ، إر   ضَٚذ٠ ايحعلش  (.ٖشجض)بللل

شجلض ٜل دٟ   ( 8ٖ-4شجض( خاؿل١ يًفلا٠ َلٔ )   ٖ 100-1، ٚ)ٖشجض( ايؼعٛس ٜهٕٛ ظاس
إلى الآلاّ في ايـذس ٚؿعٛباد في ايحٓفع ٚالآلاّ أطفٌ ايعٗلش ٚاكلطشاث في ايشؤٜلا،    
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( ٖشجللللض طللللٛف ٜلللل دٟ إلى خفلللل  المٗللللاس٠ ٚظظاطلللل١ٝ في  1000-8) أَللللا إرا صاد
َُؼان١ في ايعللاد  .(الؿابع َع اكطشاباد 

٢ إٔ مّمللا لا ػللو فٝلل٘ عًللٚ (212، 1990 ٜ نللذ )ايٓعُٝللٞ, :(Lighting) الإكللا٠٤ . 3
الإكا٠٤ ج ذش ٚبؼهٌ نةير ع٢ً أدا٤ الفشاد ايعاًَين ٚجعذ َٔ المعٛقاد الطاط١ٝ 
في ْعللِ ايـللٓاع١ ٚتخحًلل  بللاخحلاف ْٛعٝلل١ ٚطةٝعلل١ ايعُللٌ ففللٞ العُللاٍ ايذقٝكلل١    
جحطًت ػذ٠ إكا٠٤ بلذسشاد أنلبر َلٔ غيرٖلا عًل٢ إٔ لا جحصلاٚص اتذلذٚد المظلُٛ          

ت إجةلاع ايطلشم ٚايٛطلا٥ٌ اتذذٜرل١ بػٝل١      عًٝل٘ تظل   بٗا نٞ لا جظةت أكلشاساً يًعلين,  
جٛفير إكا٠٤ شٝذ٠ َٚٓاطلة١ لدا٤ ايعُلٌ، ٜٚعلذ كل٤ٛ ايٓٗلاس َلٔ أفللٌ ايعلشٚف         
يلإكللا٠٤ خاؿلل١ عٓللذَا ٜحظللً  بـللٛس٠ غللير َةاػللش٠، مّمللا يلل٘ أذللش نللةير عًلل٢ أدا٤  

جعذ إكللا٠٤ طللطٛ  ايعُللٌ إكللا٠٤ نافٝلل١ َطًةللاً أطاطللٝاً،      ايعُللٌ بهفللا٠٤ أفلللٌ.  
  ٕ الإكلا٠٤ فٝٗلا بمـلابٝح جلأيل غاصٜل١ راد إكلا٠٤ عايٝل١ َرةحل١ في          ٚغايةاً َلا جهلٛ

% َللٔ 25% 10ٚاٚ  ػللذ٠ الإكللا٠٤ بللين  اَٚللٔ المحفللل عًٝلل٘ عالمٝللاً إٔ جلل ، ايظللك 
َُ ، ايل٤ٛ ايطةٝعلٞ في ٜلّٛ َؼلشم    ؼله١ً الإكلا٠٤ ٖٓلا عٓٗلا في المهاجلت،      ٚتخحًل  

ايعُلٌ في المـلٓع    لٕ ايحعاٌَ في المهاجت غايةاً َع ايلٛسم البلٝ ، في ظلين ٜلشجة     
بمٛاد تشحًف١ َحةا١ٜٓ اليٛإ أقٌ عهظاً يًل٤ٛ َٔ ايٛسم جٛفش ساظ١ أنرلش يًةـلش   

( عًل٢ أْل٘ جعلذا الإكلا٠٤     25، 2003)ايعُلاط،   نُا ٜ نلذ  َُٗا ناْخ ػذ٠ الإكا٠٤.
َٔ ايعٓاؿش الم١ُٗ ية١٦ٝ ايعٌُ ٚتجذس الإػاس٠ ٖٓا إلى ايفشم بين الإكا٠٤ ٚايل٤ٛ 

)ايطةٝعلٞ(   ـٓاع١ٝ( طٛا٤ ناْخ نٗشبا٤ أٚ غيرٖا، أَا ايل٤ٛ فٗٛفالإكا٠٤ ٖٞ )اي
ُٙ ايلللش٥ٝع ايؼلللُع ْٚعلللشاً لاخلللحلاف أَلللانٔ َٚٛاقلللع المٓعُلللاد ٚأٜللللاً   َٚـلللذس

فا١ٜ ٚؿلٍٛ ايلل٤ٛ ايطةٝعلٞ إيٝٗلا     اخحلاف أَانٔ َٚٛاقع المهاجت داخًٗا ٚعذّ ن
 ذش عًللل٢ ْللل٘ نلللإ يضاَلللاً الاطلللحعا١ْ بالإكلللا٠٤ ايـلللٓاع١ٝ لٕ علللذّ نفاٜحٗلللا ٜللل     فا

المٛظفين َٔ ايٓاظ١ٝ ايٓفظ١ٝ ٚاتدظ١ُٝ ٜٚحُرٌ ريو في ايؼلعٛس بايحعلت ٚالإسٖلام    
ٚايـلللذاع َٚلللٔ ايٓاظٝللل١ اتدظللل١ُٝ جحٓلللاقف ايكلللذساد المٗاسٜللل١ يًُلللٛظفين، َٚلللٔ  
ايٓاظ١ٝ ايٓفظ١ٝ جٓخف  ايشٚ  المع١ٜٛٓ يًُٛظفين ٚبايحلايٞ ٜكلٌ أداؤٖلِ َٚلٔ ذلِ      

 إْحاشِٗ.
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( إٔ اليٛإ الُمظحخذ١َ في المهاجلت طلٛا٤ ناْلخ    26، 2003ٜش٣ )ايعُاط،  اليٛإ:  .4
عًلل٢ اتدللذسإ أٚ ايفٛاؿللٌ اترؼللة١ٝ ٚايضشاشٝلل١ أٚ أيللٛإ الذللاس ْفظلل٘ لهللا أذللش        
ٚاكح ع٢ً إْحاط ايفشد ايعاَلٌ ْٚفظلٝح٘، إر ٜلش٣ عًُلا٤ ايلٓفع ٚخلبرا٤ المهاجلت        

ُٙ المُٝض عًل٢ اتذايل١ ايٓفظل١ٝ يًفلشد ايعاَلٌ، فُلرلاً       اليلٛإ ايةلاسد٠    إٔ يهٌ يٕٛ أذش
نللالصسم ٚالخلللش ٚايضٖللشٟ جُٛيللذ ايؼللعٛس بالهللذ٤ٚ ٚبللشٚد العـللاث، أَللا اليللٛإ 
ايذاف١٦ نال ش ٚايبرجكايٞ ٚالؿفش فاْٗا جًُٗت ايعٛاط  ٚتخًل ايؼلعٛس بلالمش ،   
ٚأَللا اليللٛإ المحٛطللط١ نللايًٕٛ ايةللٝض فحٛيللذ ػللعٛساً ٜةعللز عًلل٢ اتدللذ ٚايٓؼللاط       

ٕ ايػاَكللل١ ٚايشَادٜللل١ إر جةعلللز عًللل٢ ايؼلللعٛس بالانح٦لللاث    بعهلللع اتذلللاٍ في اليلللٛا 
ُٜفللٌ إٔ ٜهلٕٛ ايًلٕٛ ايعلاّ يًُهحلت طلٛا٤ نلإ أيلٛإ اتدلذسإ أٚ            ٚايٓعاغ، لهلزا 
الذاس ٚايحصٗٝضاد تمٌٝ إلى اليلٛإ المحٛطلط١ يحعُلٌ عًل٢ بلز ايٓؼلاط في ْفلٛغ        

 المٛظفين.
دٟ ايح١ٜٛٗ ٚايحذف١٦ اتدٝلذ٠ في  ج إلى أْ٘ ( 25، 2003)ايعُاط،  نُا ٜٚؼير ايح١ٜٛٗ: . 5

ب١٦ٝ عٌُ المٓع١ُ إلى صٜاد٠ إْحاط ايعاًَين ٚاتطفاض ْظة١ غٝلابِٗ ٚخفل  َعلذٍ    
دٚسإ ايعُللٌ لهللِ ٖللزا فللللًا عللٔ اتطفللاض ْظللة١ اتذللٛادس ٚالإؿللاباد ٚالَللشاض   
الم١ٝٓٗ بِٝٓٗ، ٚنزيو جٛفش ايح١ٜٛٗ ساظل١ يًعلاًَين ايٓفظل١ٝ ٚبايحلايٞ الإقةلاٍ عًل٢       

 دا٤ اتدٝذ.  ايعٌُ ٚال
( عًلل٢ إٔ اسجفللاع أٚ اتطفللاض   56، 1992)ايعلاَللاد،   إر ٜ نللذ: (Heat)اتذللشاس٠   .6

اتذلشاس٠ ٜضٜلذ ظلذٚس ايحعلت ٚالإسٖلام يًعاَلٌ ٜل دٟ إلى ظلذٚس الإؿلاب١ ٚبايحلايٞ           
ا٥ٝلل١ الهٓذطلل١ٝ يًللحخًف َللٔ اتذللشاس٠:  َٚللٔ ايطللشم ايٛق .ْكللف المللشدٚد الإْحللاشٞ

١ إلى َـللذس طللذ ايفحعللاد المٛؿللً  -2 صيلل١.ظصللت َـللادس اتذللشاس٠ بمللٛاد عا  -1)
طللحخذاّ ا -4حٜٗٛلل١ ايعاَلل١ ٚايحٜٗٛلل١ المٛكللع١ٝ.   تحظللين ٚطللا٥ٌ اي  -3اتذللشاس٠. 

 .(ايعُاٍ لشٗض٠ ايٛقا١ٜ ايؼخـ١ٝ
 

( 28، 2005)ايٓٛػلللإ، ـللل  ٜ :(Reduce Injures) جكًٝلللٌ الإؿلللاباد  :سابعلللاً
صلل١ اتدٗللذ ايللزٟ ٜةزيلل٘  الإؿللاب١ ايللع جًعللل بايعاَللٌ أْٗللا إؿللاب١ عُللٌ إرا ظـللًخ ْحٝ  
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ٕ تحككلخ ناْلخ ْحٝصل١    حضاَلاد ايلع ٜفشكلٗا عًٝل٘ ايعُلٌ ٚإ     ايعاٌَ في طةٌٝ جٓفٝلز الاي 
 َةاػش٠ يًٓؼاط المٗني.

( أْلل٘ يلللُإ الَللٔ   61-53، 2005ير٣ )ايٓٛػللإ، فللحكًٝللٌ الإؿللاباد  يأَللا 
 ٚإشلشا٤اد المٓاطلة١   براَضايل تخطلٝ  ٚجٓفٝلز   أطلايٝت  ٚايظلا١َ ايعا١َ لابذ َٔ ٚشلٛد  
 ٖٚٞ في ايػايت جحـٌ بايعٌُ ع٢ً ذلاس شٗاد ٖٞ: ايٛقا١ٜ َٔ الإؿاباد في ايعٌُ

 ً٘فلابذ في تزاٍ ايحـلُِٝ َلٔ الاعحُلاد عًل٢      :جـُِٝ أَانٔ ايعٌُ المٓاطة١ ٚٚطا٥
َُٗٓذغ ايظلا١َ ايزٟ َٔ ٚاشةل٘ جـلُِٝ طلشم ايعُلٌ بؼلهٌ ٜللُٔ جكًٝلٌ اظحُلاٍ         

ٛقا١ٜ َلٔ اتذلٛادس طلٛا٤ عًل٢ ؿلعٝذ      ظذٚس المخاطش، ٚلابذ َٔ جٛفير َظحًضَاد اي
المها٥ٔ ٚالدٚاد أٚ ع٢ً ؿعٝذ ايحصٗٝلضاد ايلع عًل٢ ايعاَلٌ اطلحعُالها، فلارا نلإ        

 ٖٓاى ْكف في ٖزا المجاٍ فإ اظحُاٍ ظذٚس اتذٛادس ٜضداد.
    عٓلذ   :اتخار الإششا٤اد المٓاطة١ لاخحٝاس ايعاًَين َٚشاعا٠ جلٛافش ايؼلشٚط ايـلع١ٝ

َللٔ عُللٌ ايفعٛؿللاد ايطةٝلل١ ايلاصَلل١ ٚايللع ةهللٔ َللٔ خلالهللا  اخحٝللاس ايعللاًَين لابللذ 
 تجٓت جعٝين الػخاق النرش عشك٘ لاسجهاث ظٛادس ايعٌُ.

 إٕ الاٖحُاّ بحذسٜت ايعاًَين في تزاٍ ايٛقا١ٜ َٔ  ٜحِ ٚكع٘ َٔ إششا٤اد: جطةٝل َا
 إؿاباد ايعٌُ َٔ خلاٍ جأًٖٝلِٗ فٓٝلاً، فلللًا علٔ ريلو فلإ اتدلاْٞ الإعلاَلٞ ٚإذلاس٠         
ٚعٞ ايعاًَين في تزاٍ ايظلا١َ ايعُاي١ٝ بٛطا٥ٌ تشحًف١ نالمًـكاد ٚايؼلعاساد أَلش   

.َِٗ 

مما جكذّ ٜلش٣ ايةاظلز إٔ إؿلاب١ ايعُلٌ: ٖلٞ إؿلاب١ ايعاَلٌ ْحٝصل١ ظلادس في          
أذٓا٤ جأدٜح٘ يًعٌُ أٚ بظةة٘ ٜٚعذا في ريو َا ٜكع يًعاٌَ في أذٓلا٤ رٖابل٘ لمةاػلش٠ عًُل٘     

ُ٘. ٚإ ٜعني ايعٌُ ع٢ً ايكلا٤ ع٢ً المؼلانٌ ايلع جكلع     :الإؿابادٕ جكًٌٝ أٚ عٛدج٘ َٓ
في َهللإ ايعُللٌ َللٔ خلللاٍ ايحـللُِٝ المٓاطللت لمهللإ ايعُللٌ َللع جـللُِٝ أَللانٔ ايعُللٌ      
)ايعشٚف اية٦ٝٝل١( أٚ عٓاؿلش ب٦ٝل١ ايعُلٌ ايفٝضٜاٜٚل١ َرلٌ اطلحخذاّ الإكلا٠٤ ٚاتذلشاس٠          

رايٝلل١ ية٦ٝلل١ ايعُللٌ   ٚايحٜٗٛلل١ المٓاطللة١ يلللُإ أدا٤ ايفللشد ايعاَللٌ تحللخ ايعللشٚف الم      
ٚبايحايٞ صٜاد٠ نفا٠٤ الإْحاش١ٝ يًفشد ايعاٌَ ٚاتذلذا َلٔ ايٛقلٛع في الَلشاض المٗٓٝل١ أٚ      

 جعشك٘ يلإؿاب١.  
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 المةعز ايرايز
 اتداْت ايعًُٞ

 علاق١ الاسجةاط بين َحػيراد ايةعز أٚلًا:
بٗلللذف ايحعلللشف عًللل٢ طةٝعللل١ علاقلللاد الاسجةلللاط ٚاتجاٖٗلللا بلللين دٚس عٓاؿلللش     

يةؼللش١ٜ في تحظللين ب٦ٝلل١ ايعُللٌ ايفٝضٜاٜٚلل١ ٚجكًٝللٌ الإؿللاباد عًلل٢ َظللح٣ٛ     الهٓذطلل١ ا
  .(3ايؼشناد قٝذ ايةعز تم إعذاد اتدذٍٚ )

 (3شذٍٚ )
ْحا٥ض علاقاد الاسجةاط بين عٓاؿش الهٓذط١ ايةؼش١ٜ ٚب١٦ٝ ايعٌُ ايفٝضٜا١ٜٚ ٚجكًٌٝ 

 ايةعزالإؿاباد ع٢ً َظح٣ٛ ايؼشناد قٝذ 
 المحػير         

 ظحكٌ الم        
 المحػير
  المعحُذ

  عٓاؿش الهٓذط١ ايةؼش١ٜ 
الم ػش 
 ايهًٞ 

 اايحضاّ الإداس٠ ايعًٝ
 َٚؼاسن١ ايعاًَين 

 الإداس٠
 ايطة١ٝ 

 ايحعًِٝ 
 ايحذسٜت 

 جـُِٝ ايظٝطش٠ 
 َٛقع ايعٌُ
 ٚتحًًٝ٘

 المشاقة١
 ٚايحعظين 

 ب١٦ٝ ايعٌُ
 *0.477 *0.778 *0.263 *0.510 *0.393 *0.767 *0.731 ايفٝضٜا١ٜٚ 

 *0.297 *0.649 *0.369 *0.422 *0.485 *0.635 *0.763 جكًٌٝ الإؿاباد 

*   اتدذٍٚ َٔ إعذاد ايةاظز
p ≤ 0.05              N=50                                           

      

 لاق١ الاسجةاط بين ب١٦ٝ ايعٌُ ايفٝضٜا١ٜٚ ٚعٓاؿش الهٓذط١ ايةؼش١ٜ:ع .1

  ٍ ٚشلللٛد علاقلل١ اسجةلللاط َعٜٓٛلل١ َٛشةلل١ بلللين ب٦ٝلل١ ايعُلللٌ     ( 3) ُٜٛكللح اتدللذٚ
ايفٝضٜا١ٜٚ ٚعٓاؿش الهٓذط١ ايةؼش١ٜ، إر بًػخ ق١ُٝ الم ػش ايهًٞ لمعاَلٌ الاسجةلاط   

ٚايللع ْـللخ عًلل٢ ٚشللٛد   ،ٚبٗللزا فكللذ تحككللخ ايفشكلل١ٝ ايش٥ٝظلل١ الٚلى  (.*0.477)
 عُلٌ ايفٝضٜاٜٚل١.  ايعٓاؿش الهٓذط١ ايةؼش١ٜ في تحظين ب١٦ٝ علاق١ اسجةاط َع١ٜٛٓ بين 

َٚللٔ اشللٌ إعطللا٤ َ ػللشاد جفـلل١ًٝٝ بللين عٓاؿللش الهٓذطلل١ ايةؼللش١ٜ ٚب٦ٝلل١ ايعُللٌ        
ايفٝضٜاٜٚللل١ ٚفي كللل٤ٛ ايفشكلللٝاد ايفشعٝللل١ يًفشكللل١ٝ ايش٥ٝظللل١ الٚلى فكلللذ تم تحًٝلللٌ 

 جٞ:ش الهٓذط١ ايةؼش١ٜ ٚنالآعلاقاد الاسجةاط بين ب١٦ٝ ايعٌُ ايفٝضٜا١ٜٚ ٚعٓاؿ
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علاقللل١ اسجةلللاط َعٜٓٛللل١ بلللين ب٦ٝللل١ ايعُلللٌ     ٜعٗلللش َلللٔ ْحلللا٥ض ايحعًٝلللٌ ٚشلللٛد  
بًػخ ق١ُٝ َعاَلٌ الاسجةلاط    ايفٝضٜا١ٜٚ ٚبين ايحضاّ الإداس٠ ايعًٝا َٚؼاسن١ ايعاًَين إر

(0.731*). 
 

َُٛشةل١ بلين ب٦ٝلل١            نُلا جُؼلير علاقلاد الاسجةلاط إلى ٚشلٛد علاقل١ اسجةلاط َعٜٓٛل١ 
ٚجحفلل   (.*0.767) سجةلاط بًػلخ قُٝل١ َعاَلٌ الا    ايعٌُ ايفٝضٜا١ٜٚ ٚالإداس٠ ايطةٝل١ إر 

ٚايلع أنلذد    (Marras & Karwowski, 2006, 164-165)ٖلزٙ ايٓحٝصل١ َلع دساطل١     
المظلل ٚي١ٝ الٚيٝلل١ يًؼللشن١ الاطللحصاب١ في جكللذِٜ المؼللانٌ ايطةٝلل١ الُمحعًكلل١    عًلل٢ إٔ 

بايعٌُ، ٚنٝف١ٝ َعاتدحٗا ٚجـعٝح الطةاث َٚٓع ظذٚذٗا، َٚع ريو فلإ الانحؼلاف   
َُ ػلللشاً إتظابٝلللاً عًللل٢  المةهلللش ٚالمعاتدللل١  الآْٝللل١ ٚايعلللٛد٠ ايظلللشٜع١ إلى ايعًُٝللل١ ٜعلللذا 

جظصٌٝ الإؿاباد ايع جكع في َٛقع ايعٌُ، فلللًا علٔ إٔ الاجـلاٍ اتدٝلذ بلين ايهلادس       
 ٌُ.ايطبي ٚالإداس٠ ايعًٝا ١َُٗ يٓصا  ايؼشن١ في جكًٌٝ الإؿاباد المحعًك١ بايع

 
ٚايحعًِٝ ٚايحلذسٜت ٚشلذ ٖٓلاى     ٚفُٝا تغف ايعلاق١ بين ب١٦ٝ ايعٌُ ايفٝضٜا١ٜٚ

َُٛشة١ إر ٚجًحكلٞ ٖلزٙ    (*0.393بًػخ قُٝل١ َعاَلٌ الاسجةلاط )    علاق١ اسجةاط َع١ٜٛٓ 
ٚايلزٟ أنلذ عًل٢ إٔ ايحعًلِٝ ٚايحللذسٜت      (Henshaw, 2002, 18-19)ايٓحٝصل١ َلع سأٟ   

كُٔ عٓاؿش الهٓذط١ ايةؼلش١ٜ ٜعلني ايكلذس٠ عًل٢ إداس٠ تسطلاد العُلاٍ َلٔ شلشا٤         
َُعاتدحٗلا بـلٛس٠  ْٝل١ ٚبطشٜكل١     اتذٛادس ايع  قذ تحذس فصأ٠ ٚايكذس٠ ع٢ً جلافٝٗا ٚ

ط١ًُٝ َلٔ دٕٚ إظلذاس أٟ كلشس يًفلشد ايعاَلٌ بـلٛس٠ خاؿل١ ٚالمهلإ ايلزٟ ٜعُلٌ           
 .فٝ٘ بـٛس٠ عا١َ

 
َُٛشةل١       نُا أظٗشد ْحا٥ض تحًٌٝ َعاٌَ الاسجةاط ٚشلٛد علاقل١ اسجةلاط َعٜٓٛل١ 

ٚجًحكللٞ ٖللزٙ   (.*0.510) بًػللخ قُٝحٗللا  بللين ب٦ٝلل١ ايعُللٌ ايفٝضٜاٜٚلل١ ٚايظللٝطش٠ إر    
ٚايللزٟ رنللش إٔ   (Marras & Karwowski, 2006, 166-168) ايٓحٝصلل١ َللع دساطلل١ 

اترطلل٠ٛ الٚيٝلل١ يحعظللين أَللانٔ ايعُللٌ ٖللٞ تحذٜللذ َهللإ المؼلله١ً ٚجؼخٝـللٗا َللع    
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ايلاص١َ لها، إر إٕ ٖزٙ ايٓعش٠ جٓطٟٛ عًل٢ ايةٝاْلاد ايلع تجُعٗلا      دإتظاد ايحعظٝٓا
ٝاْللاد الُمحُرًلل١ بمعًَٛللاد عًلل٢ إؿللاباد ٚظللٛادس ايعُللٌ َٚكللاٜٝع         ايؼللشن١ ناية 

 .اتدٛد٠ ٚالإْحاط ٚايظصلاد ايؼخـ١ٝ
ٚنُا جلةين َلٔ ْحلا٥ض تحًٝلٌ َعاَلٌ الاسجةلاط إلى ٚشلٛد علاقل١ اسجةلاط َعٜٓٛل١           
َٛشة١ بين ب١٦ٝ ايعٌُ ايفٝضٜاٜٚل١ جـلُِٝ َٛقلع ايعُلٌ ٚتحًًٝل٘ ٚناْلخ قُٝل١ َعاَلٌ         

 ,Marras & Karwowski)حكللٞ ٖلزٙ ايٓحٝصلل١ َلع دساطلل١   ٚجً .(*0.263الاسجةلاط ) 

ٛسٜٔ: الٍٚ أطًلل  ايلزٟ ٜؼلير إلى إٔ جٓلاٍٚ تحًٝلٌ ايعُلٌ َلٔ َٓعل        (168-171 ,2006
ٌ عًٝلل٘  ايللزٟ ٜؼللحٌُ عًلل٢ جكٝللِٝ العُللاٍ المعشٚفلل١      ٚ (Reactive)  تحًٝللٌ سد ايفعلل

أَللا  ،عُللٌالإؿللاباد ٚالَللشاض المٗٓٝلل١ ايللع جكللع في َٛقللع اي  :شللاْةينٜٚحٓاٚلهللا َللٔ 
ٝظً  ايلل٤ٛ عًل٢   ف (Proactive) ايراْٞ ايزٟ أطًل عًٝ٘ ايحعلير الُمظةلالمٓعٛس 

ايحـُِٝ اتدذٜذ أٚ إعاد٠ جـُِٝ المٓحض َلٔ أشلٌ جللافي المؼلانٌ ايلع جكلع في َٛقلع        
 .ايعٌُ ٚايحأنذ َٔ ريو بما ٜحٛافل َع َةادئ الهٓذط١ ايةؼش١ٜ

َُٛشةل١ بلين ب٦ٝلل١     اسجةلاط  نُلا جُؼلير علاقلاد الاسجةلاط إلى ٚشلٛد علاقل١       َعٜٓٛل١ 
 (.*0.778ايعٌُ ايفٝضٜا١ٜٚ المشاقة١ ٚايحعظين إر بًػخ ق١ُٝ َعاٌَ الاسجةاط )

 
 علاق١ الاسجةاط بين جكًٌٝ الإؿاباد ٚعٓاؿش الهٓذط١ ايةؼش١ٜ:. 2

إلى ٚشٛد علاق١ اسجةاط َع١ٜٛٓ بين عٓاؿلش الهٓذطل١   أٜلاً ( 3) ٜؼير اتدذٍٚٚ
  ػللللش ايهًللللٞ لمعاَللللٌ الاسجةللللاطبًػللللخ قُٝلللل١ الُم ؿللللاباد، إرايةؼللللش١ٜ في جكًٝللللٌ الإ

 ،ايراْٝلل١ٚبٗللزا فكللذ تحككللخ ايفشكلل١ٝ ايش٥ٝظلل١     ( يًؼللشناد قٝللذ ايةعللز،   *0.297)
عٓاؿش الهٓذط١ ايةؼش١ٜ في جكًٝلٌ  ٚايع ْـخ ع٢ً ٚشٛد علاق١ اسجةاط َع١ٜٛٓ بين 

١ ٚجكًٝلٌ  َٚٔ أشٌ إعطا٤ َ ػشاد جفـ١ًٝٝ بين عٓاؿش الهٓذط١ ايةؼلشٜ  .الإؿاباد
الإؿللاباد ٚفي كلل٤ٛ ايفشكللٝاد ايفشعٝلل١ يًفشكلل١ٝ ايش٥ٝظلل١ ايراْٝلل١ فكللذ تم تحًٝللٌ       

 علاقاد الاسجةاط بين جكًٌٝ الإؿاباد ٚعٓاؿش الهٓذط١ ايةؼش١ٜ ٚنالآجٞ:
ٜعٗش َٔ ْحا٥ض ايحعًٌٝ ٚشٛد علاق١ اسجةاط َع١ٜٛٓ بين جكًٌٝ الإؿاباد ٚبلين  

َُؼاسن١ ايعاًَين  .(*0.763بًػخ ق١ُٝ َعاٌَ الاسجةاط )  إرايحضاّ الإداس٠ ايعًٝا ٚ
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يٓا ْحا٥ض ايحعًٌٝ لمعاٌَ الاسجةاط إلى ٚشٛد علاق١ اسجةاط َعٜٓٛل١   دأظٗشنُا 
( *0.635بًػلخ قُٝل١ َعاَلٌ الاسجةللاط )    بلين جكًٝلٌ الإؿلاباد ٚبلين الإداس٠ ايطةٝل١ إر     

 ٜحٛشللت اتخللار ْ٘للأ( ٚايللزٟ ٚكللح ب61-53، 2005)ايٓٛػللإ،  ٚايللع جحفللل َللع سأٟ
َٚشاعلا٠ جلٛافش ايؼلشٚط ايـلع١ٝ عٓلذ اخحٝلاس        ،الإششا٤اد المٓاطة١ لاخحٝاس ايعاًَين

لابللذ َللٔ عُللٌ ايفعٛؿللاد ايطةٝلل١ ايلاصَلل١ ايللع ةهللٔ َللٔ خلالهللا تجٓللت  ، ٚايعللاًَين
 لاسجهاث ظٛادس ايعٌُ. ١جعٝين الػخاق النرش عشك

 
اٝٔفي ظين  َ      ب عٜٓٛل١ َٛشةل١   ايحعًٌٝ لمعاَلٌ الاسجةلاط إلى ٚشلٛد علاقل١ اسجةلاط 

، (*0.485قُٝل١ َعاَلٌ الاسجةلاط )    خبًػل  بين جكًٝلٌ الإؿلاباد ٚايحعًلِٝ ٚايحلذسٜت إر    
الاٖحُلاّ بحلذسٜت    ٕ( ٚايلزٟ ٚكلح بلأ   61-53، 2005ٓٛػإ، )اي ٚايع جحفل َع سأٟ

ايعاًَين في تزاٍ ايٛقا١ٜ َٔ إؿاباد ايعُلٌ َلٔ خللاٍ جأًٖٝلِٗ فٓٝلاً، فلللًا علٔ ريلو         
إذاس٠ ٚعٞ ايعاًَين في تزاٍ ايظلا١َ ايعُاي١ٝ بٛطلا٥ٌ تشحًفل١   ٕ اتداْٞ الإعلاَٞ ٚاف

 نالمًـكاد ٚايؼعاساد أَش َِٗ.
 

الاسجةللاط إلى ٚشللٛد علاقلل١ الاسجةللاط  ٌْحللا٥ض َعاَللٚكللعخ يٓللا َللٔ شاْللت أخللش 
 .(*0.422َع١ٜٛٓ َٛشة١ بين جكًٌٝ الإؿاباد ٚايظٝطش٠ إر قُٝحٗا )

ٝلٌ ٚجـلُِٝ َٛقلع ايعُلٌ جلةين      ٚفُٝا تغف ايعلاق١ بين جكًٌٝ الإؿلاباد ٚتحً 
يٓا َٔ ْحلا٥ض َعاَلٌ الاسجةلاط إلى ٚشلٛد علاقل١ اسجةلاط َعٜٓٛل١ َٛشةل١ بٝلِٓٗ ٚناْلخ           

 .(*0.369ق١ُٝ َعاٌَ الاسجةاط )
أَا فُٝا تغف ايعلاق١ بين جكًٌٝ الإؿاباد ٚالمشاقة١ ٚايحعظين فكلذ جلةين يٓلا    

ع١ٜٛٓ َٛشة١ بٝلِٓٗ ٚناْلخ   َٔ ْحا٥ض تحًٌٝ َعاٌَ الاسجةاط إلى ٚشٛد علاق١ اسجةاط َ
(0.649*.) 
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َُحػيراد ايةعز. 3  علاق١ ايحأذير بين 
َللٔ أشللٌ ايحعللشف عًلل٢ علاقللاد ايحللأذير بللين دٚس عٓاؿللش الهٓذطلل١ ايةؼللش١ٜ في    
تحظللين ب٦ٝلل١ ايعُللٌ ايفٝضٜاٜٚلل١ ٚجكًٝللٌ الإؿللاباد في ايؼللشناد قٝللذ ايةعللز تم إعللذاد  

يعٓاؿللش الهٓذطلل١ ايةؼللش١ٜ بعللذاٖا ( ٚايللزٟ ٜؼللير إلى ٚشللٛد جللأذير َعٓللٟٛ 4) اتدللذٍٚ
َُظللحكلًا في تحظللين ب٦ٝلل١ ايعُللٌ ايفٝضٜاٜٚلل١ ٚجك   َُللحػيراً  ًَُللحػيراً  ٝللٌ الإؿللاباد بعللذاُٖا 

 َعحُذاً:
 (4) شذٍٚ

جأذير عٓاؿش الهٓذط١ ايةؼش١ٜ في تحظين ب١٦ٝ ايعٌُ ايفٝضٜا١ٜٚ ٚجكًٌٝ الإؿاباد ع٢ً 
 َُظح٣ٛ ايؼشناد قٝذ ايةعز

 المحػير            
   ٌالمظحك          

 المحػير
  المعحُذ

 
B0 

عٓاؿش الهٓذط١ 
 R2 ايةؼش١ٜ 

َعاٌَ 
 ايحعذٜذ 

F 

B1 

 
 اتدذٚي١ٝ اوظٛب١

ب١٦ٝ ايعٌُ 
 2.328 ايفٝضٜا١ٜٚ 

0.392 

*(3.763) 0.228 14.162* 4.084 

 3.010 جكًٌٝ الإؿاباد 

0.221 
*(2.155) 0.088 4.645* 4.084 

  N= (50),   p ≤ 0.05    عذاد ايةاظز ع٢ً ك٤ٛ ْحا٥ض اتذاطة١اتدذٍٚ َٔ إ              

 d.f (1, 48) اوظٛب١   t) ( جؼير إلى قِٝ               
 

  ٍ ( ٚشللٛد جللأذير َعٓللٟٛ يعٓاؿللش الهٓذطلل١ ايةؼللش١ٜ في     4) ُٜلاظللغ َللٔ اتدللذٚ
( ٖٚلٞ أنلبر   *14.162( اوظلٛب١ ) Fتحظين ب١٦ٝ ايعٌُ ايفٝضٜا١ٜٚ، إر بًػخ قُٝل١ ) 

َٚظلح٣ٛ َعٜٓٛل١    (48 ,1( عٓذ دسشلع ظشٜل١ )  4.084قُٝحٗا اتدذٚي١ٝ ايةايػ١ )َٔ 
(0.05). 

( َللٔ %22.8( ٖٚللزا ٜعللني إٔ ) 0.228) (R²)ٚبًػللخ قُٝلل١ َعاَللٌ ايحعذٜللذ    
الاخحلافللاد المفظللش٠ )ايحةللأٜ( في ب٦ٝلل١ ايعُللٌ ايفٝضٜاٜٚلل١ جعللٛد إلى عٓاؿللش الهٓذطلل١  

 ٝ َُللحػيراد عؼللٛا٥ ةهللٔ ايظللٝطش٠ عًٝٗللا أٚ أْٗللا غللير   ١ لاايةؼللش١ٜ ٜٚعللٛد ايةللاقٞ إلى 
 داخ١ً في نمٛرط الاتضذاس أؿلًا.
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َُحابعللل١ َعاَلللٌ بٝحلللا)     ( T) ( لهلللا جلللةين إٔ قُٝللل١  Tٚاخحةلللاس ) (َٚلللٔ خللللاٍ 
 ( ٖٚٞ ق١ُٝ َع١ٜٛٓ ٚأنبر َٔ قُٝحٗا اتدذٚي١ٝ ٚايةايػ١*3.763اوظٛب١ قذ بًػخ )

 (.0.05عٓذ َظح٣ٛ َع١ٜٛٓ ) (1.67)
 

( ٚشٛد جلأذير َعٓلٟٛ يعٓاؿلش الهٓذطل١ ايةؼلش١ٜ في      4) ذٍٚنُا ٜلاظغ َٔ اتد
( ٖٚللٞ أنللبر َللٔ  *4.645) ( اوظللٛبF١تحظللين جكًٝللٌ الإؿللاباد، إر بًػللخ قُٝلل١ )  

َٚظلح٣ٛ َعٜٓٛل١    (48 , 1( عٓلذ دسشلع ظشٜل١ )   4.084قُٝحٗلا اتدذٚيٝل١ ايةايػل١ )   
(0.05). 

َلللٔ ( %8.8( ٖٚلللزا ٜعلللني إٔ )0.088) (R²) ٚبًػلللخ قُٝللل١ َعاَلللٌ ايحعذٜلللذ 
)ايحةأٜ( في جكًٌٝ الإؿاباد جعٛد إلى عٓاؿش الهٓذطل١ ايةؼلش١ٜ    الاخحلافاد المفظش٠

َُللحػيراد عؼللٛا١ٝ٥ لا ةهللٔ ايظللٝطش٠ عًٝٗللا أٚ أْٗللا غللير داخًلل١ في    ٜٚعللٛد ايةللاقٞ إلى 
 نمٛرط الاتضذاس أؿلًا.

َُحابعللل١ َعاَلللٌ بٝحلللا   ( T) ( لهلللا جلللةين إٔ قُٝللل١ T( ٚاخحةلللاس )) َٚلللٔ خللللاٍ 
 ( ٖٚٞ ق١ُٝ َع١ٜٛٓ ٚأنبر َٔ قُٝحٗا اتدذٚي١ٝ ٚايةايػ١*2.155بًػخ ) اوظٛب١ قذ

ٚبزيو فكلذ تحككلخ ايفشكل١ٝ ايش٥ٝظل١ ايراْٝل١       (.0.05عٓذ َظح٣ٛ َع١ٜٛٓ ) (1.67)
ٚايع ْـخ ع٢ً ٚشٛد جأذير َعٟٓٛ في ب٦ٝل١ ايعُلٌ ايفٝضٜاٜٚل١ ٚجكًٝلٌ الإؿلاباد في      

 ايؼشناد قٝذ ايةعز.
 

يحفـلل١ًٝٝ بللين نللٌ عٓـللش َللٔ عٓاؿللش الهٓذطلل١       ٚيحعذٜللذ علاقللاد ايحللأذير ا  
 (.5) ايةؼش١ٜ ٚب١٦ٝ ايعٌُ ايفٝضٜا١ٜٚ ٚجكًٌٝ الإؿاباد فكذ تم إعذاد اتدذٍٚ
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 (5شذٍٚ )

جأذير نٌ عٓـش َٔ عٓاؿش الهٓذط١ ايةؼش١ٜ في تحظين ب١٦ٝ ايعٌُ ايفٝضٜا١ٜٚ 
 ٚجكًٌٝ الإؿاباد

 ع٢ً َظح٣ٛ ايؼشناد قٝذ ايةعز

 
 (١T )جؼير إلى قُٝ ) (  N=50 ,  p ≤ 0.05  اتذاطٛث.ك٤ٛ ْحا٥ض  ع٢ًتدذٍٚ َٔ إعذاد ايةاظز ا

  d .f = (2 , 43 )   .اوظٛب١
n.s: not significant            

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

                  المحػير          
 المظحكٌ 

  
 المحػير
 المعحُذ

β o 

   ؿش الهٓذط١ ايةؼش١ٜ عٓا

 ايحضاّ الإداس٠ ايعًٝا
 تحًٌٝ َٛقع ايعٌُ ايظٝطش٠  ايحعًِٝ ٚايحذسٜت  الإداس٠ ايطة١ٝ  َٚؼاسن١ ايعاًَين 

 ٚجـُُٝ٘ 
 ١المشاقة

R ٚايحعظين 
2 

 َعاٌَ
 ايحعذٜذ

F 

β 1 β2 β3 β4 Β5 β6 اتدذٚي١ٝ اوظٛب١ 

 ب١٦ٝ ايعٌُ
 0.379 0.153- ايفٝضٜا١ٜٚ 

*(6.463) 

0.260 
*(5.087) 

-0.027 
n.s (0.498) 

0.116 

*(3.746) 

0.001 
n.s (0.019) 

0.263 

*(7.667) 
0.917 79.393 2.335 

 جكًٌٝ
 0.080- الإؿاباد 

0.415 
*(4.869) 

0.095 
n.s (1.276) 

0.071 
n.s (0.911) 

0.089 
*(1.972) 

0.141 
* (1.787) 

0.176 
*(3.537) 

0.787 26.549 2.335 
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تحظلين ب٦ٝل١ ايعُلٌ    ٚالآجٞ جٛكٝح يحأذير نٌ ْٛع َلٔ عٓاؿلش الهٓذطل١ ايةؼلش١ٜ في     
 ايفٝضٜا١ٜٚ ٚجكًٌٝ الإؿاباد في ايؼشناد قٝذ ايةعز:

 :الهٓذط١ ايةؼش١ٜ في ب١٦ٝ ايعٌُ ايفٝضٜا١ٜٚ شجأذير عٓاؿ  .1
( إلى ٚشٛد جأذير َعٟٓٛ يعٓاؿش الهٓذط١ ايةؼلش١ٜ في تحظلين   5) ُٜؼير اتدذٍٚ

 (*79.393) ١اوظلٛب١ ٚايةايػل   (F)ب١٦ٝ ايعٌُ ايفٝضٜا١ٜٚ ٜٚذعِ ٖزا ايحأذير قُٝل١  
 (0.05)عٓللذ َظللح٣ٛ َعٜٓٛلل١    (2.335)ٖٚللٞ أنللبر َللٔ قُٝحٗللا اتدذٚيٝلل١ ٚايةايػلل١     

( ٖٚلزا ٜعلني إٔ   0.917)( R²) ٚبًػخ ق١ُٝ َعاٌَ ايحعذٜلذ  (43 ,2)ٚدسشع ظش١ٜ 
( َٔ الاخحلافلاد الُمفظلش٠ )ايحةلأٜ( في عٓاؿلش الهٓذطل١ ايةؼلش١ٜ جعلٛد إلى        %91.7)

يةاقٞ إلى َحػيراد عؼٛا١ٝ٥ لا ةهٔ ايظٝطش٠ عًٝٗا أٚ ب١٦ٝ ايعٌُ ايفٝضٜا١ٜٚ ٜٚعٛد ا
 أْٗا غير داخ١ً في نمٛرط الاتضذاس أؿلًا.
َُحابع١ َعاَلاد بٝحا ) ( جةين إٔ أع٢ً جأذير يعٓاؿلش  T( ٚاخحةاس )َٚٔ خلاٍ 

الهٓذطلل١ ايةؼللش١ٜ ٜانللض جشجٝةللاً في عٓـللش )ايحللضاّ الإداس٠ ايعًٝللا َٚؼللاسن١ ايعللاًَين(   
( ٖٚلللٞ قُٝللل١ َعٜٓٛللل١ *4.025( اوظلللٛب١ ٚايةايػللل١ )T) ٚبذلايللل١ (0.379بمكلللذاس )

َُظح٣ٛ َع١ٜٛٓ )1.67) ١ٚأنبر َٔ قُٝحٗا اتدذٚي١ٝ ٚايةايػ ذلِ شلا٤ جلأذير     (.0.05( ٚ
 (T( ٚبذلايلللل١ )0.263المشاقةلللل١ ٚايحعظللللين في المشجةلللل١ ايراْٝلللل١ ٚبمكللللذاس )   شعٓـلللل

 شا٤ جلللأذير عٓـللل(، ذلللِ شللل0.05َٚظلللح٣ٛ َعٜٓٛللل١ ) (*7.667اوظلللٛب١ ٚايةايػللل١ )
اوظللللللٛب١  (T( ٚبذلايلللللل١ )0.260الإداس٠ ايطةٝلللللل١ بالمشجةلللللل١ ايرايرلللللل١ ٚبمكللللللذاس ) 

( ٚبذلايلل١ 0.116) ذللِ شللا٤ عٓـللش ايظللٝطش٠ في المشجةلل١ ايشابعلل١ ٚبمكللذاس  .(*5.087)
(T) ( 3.746اوظٛب١ ٚايةايػ١*). 

ٗلش  أَا بـذد جأذير عٓـش ايحعًِٝ ٚايحلذسٜت في ب٦ٝل١ ايعُلٌ ايفٝضٜاٜٚل١ فًلِ جع     
0.498( اوظٛب١ ظٛايٞ )Tجأذير َعٟٓٛ، إر بًػخ ق١ُٝ ) ١ٖٓاى أ١ٜ علاق

 n.s ٖٞٚ )
َُظلح٣ٛ َعٜٓٛل١   1.67) ١( اتدذٚيٝل١ ٚايةايػل  Tق١ُٝ غير َع١ٜٛٓ ٚأؿػش َٔ قُٝل١ )  ٚ )

 شا٤ عٓـش ايحعًِٝ ٚايحذسٜت بالمشجة١ اتراَظ١. إر ،(0.05)
ُِٝ َٛقللع ايعُللٌ  نللزيو جللةين يٓللا َللٔ ْحللا٥ض تحًٝللٌ الاتضللذاس إٔ عٓـللش جـلل        

n.s(0.019 )( اوظلٛب١ ظلٛايٞ   Tٚتحًًٝ٘ ر ٜعٗش أٟ جأذير َعٟٓٛ، إر بًػخ ق١ُٝ )
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َُظللح٣ٛ 1.67) ١(اتدذٚيٝلل١ ٚايةايػلل Tٖٚللٞ قُٝلل١ غللير َعٜٓٛلل١ ٚأؿللػش َللٔ قُٝلل١)     ٚ )
 (.0.05َع١ٜٛٓ )

ٚايلع ْـلخ عًل٢: أْل٘      ايفشك١ٝ ايفشعٝل١ ايرايرل١  جأطٝظاً ع٢ً َا جكذّ جُكةٌ 
ذير راد دلايل١ َعٜٓٛل١ بلين عٓاؿلش الهٓذطل١ ايةؼلش١ٜ تزحُعل١ ٚتحظلين         جٛشذ علاقل١ جلأ  

 ب١٦ٝ ايعٌُ ايفٝضٜا١ٜٚ.
 

 :الهٓذط١ ايةؼش١ٜ في جكًٌٝ الإؿاباد شجأذير عٓاؿ. 2
( إلى ٚشٛد جأذير َعٓلٟٛ يعٓاؿلش الهٓذطل١ ايةؼلش١ٜ في جكًٝلٌ      5) ُٜؼير اتدذٍٚ

ٖٚلٞ أنلبر  َلٔ     (26.549) ػ١( اوظٛب١ ٚايةايF) الإؿاباد ٜٚذعِ ٖزا ايحأذير ق١ُٝ
 2( ٚدسشع ظشٜل١ ) 0.05عٓذ َظح٣ٛ َع١ٜٛٓ ) (2.335قُٝحٗا اتدذٚي١ٝ ٚايةايػ١ )

( َللٔ 78.7%ٖٚللزا ٜعللني إٔ ) (0.787) (R²) ٚبًػللخ قُٝلل١ َعاَللٌ ايحعذٜللذ (43 ,
في عٓاؿش الهٓذط١ ايةؼش١ٜ جعٛد إلى جكًٝلٌ الإؿلاباد    الاخحلافاد الُمفظش٠ )ايحةأٜ(

َُللحػيراد عؼللٛا١ٝ٥ لا ٜٚعللٛد ايةللاقٞ ةهللٔ ايظللٝطش٠ عًٝٗللا أٚ أْٗللا غللير داخًلل١ في   إلى 
 نمٛرط الاتضذاس أؿلًا.

َُحابع١ َعاَلاد بٝحا ) ( جةين إٔ أع٢ً جأذير يعٓاؿلش  T(ٚاخحةاس ) َٚٔ خلاٍ 
الهٓذطلل١ ايةؼللش١ٜ ٜانللض جشجٝةللاً في عٓـللش )ايحللضاّ الإداس٠ ايعًٝللا َٚؼللاسن١ ايعللاًَين(   

( ٖٚلللٞ قُٝللل١ َعٜٓٛللل١ *4.869( اوظلللٛب١ ٚايةايػللل١ )Tلايللل١ )( ٚبذ0.415بمكلللذاس )
 (.0.05( َٚظح٣ٛ َع١ٜٛٓ )1.67) ١ٚأنبر َٔ قُٝحٗا اتدذٚي١ٝ ٚايةايػ

( 0.176ذِ شا٤ جأذير عٓـش المشاقة١ ٚايحعظلين في المشجةل١ ايراْٝل١ ٚبمكلذاس )    
َُظح٣ٛ َع١ٜٛٓ )*3.537اوظٛب١ ٚايةايػ١ ) (Tٚبذلاي١ ) أذير (، ذلِ شلا٤ جل   0.05( ٚ

( T) ( ٚبذلايل١ 0.141) جـُِٝ َٛقع ايعٌُ ٚتحًًٝ٘ في المشجة١ ايراير١ ٚبمكذاس شعٓـ
 ١( ٖٚٞ ق١ُٝ َع١ٜٛٓ ٚأنبر َٔ قُٝحٗا اتدذٚي١ٝ ٚايةايػل *1.787اوظٛب١ ٚايةايػ١ )

ايظلٝطش٠ في المشجةل١ ايشابعل١     ش(، ذِ شا٤ جأذير عٓـل 0.05( َٚظح٣ٛ َع١ٜٛٓ )1.67)
( ٖٚٞ ق١ُٝ َع١ٜٛٓ ٚأنلبر  *1.972(اوظٛب١ ٚايةايػ١ )T)( ٚبذلاي١ 0.089بمكذاس )

َُظح٣ٛ َع١ٜٛٓ )1.67) ١َٔ قُٝحٗا اتدذٚي١ٝ ٚايةايػ ٚ )0.05.) 
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أَا بـذد جأذير عٓـش الإداس٠ ايطة١ٝ في جكًٌٝ الإؿلاباد فًلِ جعٗلش ٖٓلاى أٜل١      
( ٖٚٞ قُٝل١ غلير   1.276)n.s( اوظٛب١ ظٛايٞ Tجأذير َعٟٓٛ، إر بًػخ ق١ُٝ ) ١علاق

َُظح٣ٛ َعٜٓٛل١ ) 1.67) ١اتدذٚي١ٝ ٚايةايػ (T) َع١ٜٛٓ ٚأؿػش َٔ ق١ُٝ  ( إر0.05( ٚ
 .شا٤ جشجٝت عٓـش الإداس٠ ايطة١ٝ بالمشجة١ اتراَظ١

نزيو جةين يٓا َٔ ْحا٥ض تحًٌٝ الاتضذاس إٔ عٓـلش ايحعًلِٝ ٚايحلذسٜت ر ٜعٗلش     
ٞ n.s(0.911( اوظلٛب١ ظلٛايٞ   Tأٟ جلأذير َعٓلٟٛ، إر بًػلخ قُٝل١ )     قُٝل١ غلير    ( ٖٚل

َُظح٣ٛ َع١ٜٛٓ )1.67) ١اتدذٚي١ٝ ٚايةايػ (Tَع١ٜٛٓ ٚاؿػش َٔ ق١ُٝ) ٚ )0.05  .) 
جأطٝظاً ع٢ً َا جكذّ جُكةٌ ايفشكل١ٝ ايشابعل١ ٚايلع ْـلخ ع٢ً:جٛشلذ علاقل١        

 جأذير راد دلاي١ َع١ٜٛٓ بين عٓاؿش الهٓذط١ ايةؼش١ٜ تزحُع١ ٚجكًٌٝ الإؿاباد.
 

 المةعز ايشابع
 كاظادالاطحٓحاشاد ٚالُم

 الاطحٓحاشاد أٚلا:
 أٚكعخ ْحا٥ض علاقاد الاسجةاط تحكل الآجٞ:

ٚشٛد علاق١ اسجةاط بين نٌ عٓـش َٔ عٓاؿش الهٓذط١ ايةؼش١ٜ ٚتحظين ب١٦ٝ ايعُلٌ   -
 ايفٝضٜا١ٜٚ.

 نؼفخ علاقاد ايحأذير الآجٞ: -
ٚشٛد جأذير َعٟٓٛ يعٓـشٟ ايحضاّ الإداس٠ ايعًٝلا َٚؼلاسن١ ايعلاًَين في تحظلين ب٦ٝل١       -

 .عٌُ ايفٝضٜا١ٜٚاي
 ٚشٛد جأذير َعٟٓٛ يعٓـش المشاقة١ ٚايحعظين في تحظين ب١٦ٝ ايعٌُ ايفٝضٜا١ٜٚ.   -

 ٚشٛد جأذير َعٟٓٛ يعٓـش الإداس٠ ايطة١ٝ في تحظين ب١٦ٝ ايعٌُ ايفٝضٜا١ٜٚ. -

 ٚشٛد جأذير َعٟٓٛ يعٓـش ايظٝطش٠ في تحظين ب١٦ٝ ايعٌُ ايفٝضٜا١ٜٚ. -

َٛقع ايعٌُ ٚجـلُُٝ٘ في تحظلين ب٦ٝل١ ايعُلٌ     عذّ ٚشٛد جأذير َعٟٓٛ يعٓـش تحًٌٝ  -
 ايفٝضٜا١ٜٚ.

 عذّ ٚشٛد جأذير َعٟٓٛ يعٓـش ايحعًِٝ ٚايحذسٜت في تحظين ب١٦ٝ ايعٌُ ايفٝضٜا١ٜٚ. -
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ٚشلللٛد جلللأذير َعٓلللٟٛ يعٓـلللشٟ ايحلللضاّ الإداس٠ ايعًٝلللا َٚؼلللاسن١ ايعلللاًَين في جكًٝلللٌ     -
 الإؿاباد.

 ٌٝ الإؿاباد.ٚشٛد جأذير َعٟٓٛ يعٓـش المشاقة١ ٚايحعظين في جكً -

 ٚشٛد جأذير َعٟٓٛ يعٓـش تحًٌٝ َٛقع ايعٌُ ٚجـُُٝ٘ في جكًٌٝ الإؿاباد. -

 ٚشٛد جأذير َعٟٓٛ يعٓـش ايظٝطش٠ في جكًٌٝ الإؿاباد. -

 عذّ ٚشٛد جأذير َعٟٓٛ يعٓـش الإداس٠ ايطة١ٝ في جكًٌٝ الإؿاباد. -

 عذّ ٚشٛد جأذير َعٟٓٛ يعٓـش ايحعًِٝ ٚايحذسٜت في جكًٌٝ الإؿاباد. -

ين يٓللا إٔ ايًٛظللاد اتدذاسٜلل١ َللٔ بٛطللااد، ًَٚـللكاد شذاسٜلل١ لغًللت ايؼللشناد    جللة -
ايـلللٓاع١ٝ  عٝٓللل١ ايةعلللز َلللٔ )َعُلللٌ غلللضٍ ْٚظلللٝض المٛؿلللٌ، ٚنبرٜلللخ المؼلللشام،    
ٚػللةهاد ايؼللُاٍ ايػشبللٞ، ٚتسطلل١ المٛؿللٌ ايػاصٜلل١( َعللذا٠ بؼللهٌ غللير لافللخ يًٓعللش  

 اخٌ القظاّ لإْحاش١ٝ.دفللًا عٔ عذّ جٛفشٖا بؼهٌ نافٍ 

المٛقع المٓاطت بين نٌ أقظاّ َـلٓع غلضٍ ْٚظلٝض     الم١ٝٓٗذّ إعطا٤ قظِ ايظلا١َ ع -
بين بك١ٝ أقظلاّ المٓؼلأ٠ ٚايحعاَلٌ َعل٘ بؼلهٌ شلذٟ، ٚيلٝع عًل٢ أطلاغ          المٛؿٌ ٚ

 عاقةين ٚالمخايفين في المعٌُ.أْ٘ داس اطااظ١ ٚتسط١ الُم

طللاغ ٜحُرللٌ  أطللُٗخ ايٓحللا٥ض ايللع تم ايحٛؿللٌ إيٝٗللا في َللس ايةعللز إلى اطللحٓحاط أ      -
بكةللٍٛ ايفشكللٝاد ايش٥ٝظلل١ ٚايفشكللٝاد ايفشعٝلل١ الُمٓةركلل١ عٓٗللا في ايؼللشناد قٝلللذ         

 ايةعز.
 المكاظاد ذاْٝاً:

عكذ بشاَض إداس١ٜ فعاي١ يلإداس٠ ايطة١ٝ )ايظلا١َ ٚايـع١ الم١ٝٓٗ( َلٔ أشلٌ جطلٜٛش     .1
 شاْت الإداس٠ ايطة١ٝ في ب١٦ٝ ايعٌُ.

ذسٜةِٗ ٚجٛعٝحِٗ ٚإػشانِٗ في نٌ ايحلذابير  ايحؼاٚس َع الفشاد ايعاًَين ٚممرًِٝٗ يح .2
 راد ايـ١ً بظلاَحِٗ ٚؿعحِٗ في ايعٌُ.

اترطلل٠ٛ َللٔ المُهللٔ إٔ  ٙبالمـللاْع ٚبٗللزالإؿلللا  المظللحُش يًُهللا٥ٔ ايللع جٛشللذ   .3
ُٜعذّ ايلٛكا٤  .ٜكًٌ أٚ 

َعآٜل١ أَللانٔ ايعُللٌ ايلع ٜرةللخ فٝٗللا ٚقلٛع الإؿللاب١ َللٔ أَلشاض َٗٓٝلل١ ٚظللٛادس      .4



 رغيد إبراهيم إسماعيل

  2011ّ–ٖل 1432ايظادغ ٚايرلاذٕٛ ايعذد  –تز١ً عٛس َظحكة١ًٝ 
 11 

ذاد ايحكللاسٜش اتراؿلل١ بعللشٚف ايعُللٌ بالاطللحعا١ْ بطةٝللت   عُللٌ َللع ايعُللٌ عًلل٢ إعلل  
 ايؼشن١ .

 ظللحع١ًُ أٚ المحذاٚيلل١ في ايعًُٝللاد ايـللٓاع١ٝ ٚايللع قللذأخللز عٝٓللاد َللٔ المللٛاد الُم .5
 طلللا١َ ٚؿللع١ ايعُللاٍ أٚ ب٦ٝلل١ ايعُللٌ، ٚريللو بػللشض تحًًٝللٗا      فيٜهللٕٛ لهللا جللأذير  

المٓؼأ٠ بزيو لاتخلار   ٚايحعشف عًٞ الآذاس ايٓاتج١ عٔ اطحخذاَٗا ٚجذاٚلها ٚإخطاس
 . ًٜضّ في ٖزا ايؼإٔ َا

َُعذاد اتذُاٜل١ ايؼخـل١ٝ(  ٚاقٝلاد ايظلُع ايؼخـل١ٝ    ايؼشن١ اطحخذاّ .6 فلارا نلإ    )
َُ دٜظلةٌ فٝصلت ايعُلٌ عًل٢ خفلل٘ بعلذ٠ طلشم         80ظلح٣ٛ لا ٜكلٌ علٔ    ايـٛد في 

ٚتحظلين ايعلضٍ في شلذسإ المةٓل٢ ٚجشنٝلت       َٓٗلا ٚكلع الهٝانلٌ ايعاصيل١ ظلٍٛ الآيل١      
ٍ  ناتماد ا الملشاٚ  بلأخش٣ َلضٚد٠ بهاتملاد      يـٛد أٚ جػٝير المللخاد أٚ اطلحةذا
   ايـٛد.

ايحأنللذ َللٔ اطللحٝفا٤ ايؼللشٚط ايـللع١ٝ في أَللانٔ إعللذاد ايطعللاّ ٚجٓاٚيلل٘ ٚظفعلل٘         .7
 ٚالإػشاف ايـعٞ ع٢ً ايفشد ايعاٌَ في إعذاد ايطعاّ ٚجكذة٘. 

8.  ٚ اطلحعُاٍ بلذا٥ٌ   جكًٌٝ إْحاط المٛاد ايلاس٠ بٛاطط١ جعًٝل الاطحعُاٍ ٚايحـلٓٝع 
 اقٌ كشساً ٚتحظين الإْحاط ٚأطًٛث ايعٌُ.

جكًٌٝ جكٝذ المٛاد ايلاس٠ بٛاطط١ الإظهاّ ايحاّ يًع١ًُٝ فللًا عٔ ايحعهِ بٗا علٔ   .9
بعذ أٚ عٔ طشٜل جشنٝت ايح١ٜٛٗ المٛكلع١ٝ، ٚتظلت إشلشا٤ ؿلٝا١ْ دٚسٜل١ يٛطلا٥ٌ       

 د جمٝعٗا.المٛكع١ٝ ظح٢ جةك٢ قذسجٗا ٚطاقحٗا طةٝع١ٝ في الٚقا ١ايحٜٗٛ

ُٜخفل       .10 ايـٝا١ْ الُمظحُش٠ يلآلاد ٚالمها٥ٔ َٔ اشٌ كُإ عًُٗا بؼلهٌ شٝلذ مّملا 
 .دَٔ الاٖحضاصا

اتذفاظ ع٢ً الآلاد ٚالمعلذاد ٚالدٚاد ايٝذٜٚل١ باْحعلاّ ٚإشلشا٤ ايـلٝا١ْ لهلا بملا         .11
ٜحٓاطللللت َللللع اطللللحخذاَٗا، لٕ أٟ خًللللٌ في اوافعلللل١ عًٝٗللللا جظللللةت الاٖحللللضاص     

 ٚايلصٝض.

ا٤اد ايلاص١َ لمٓع ظذٚس الاٖحضاصاد في َٛقع ايعُلٌ َلع جلٛفير السكل١ٝ     اتخار الإشش .12
 المٓاطة١.
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تظت َشاعا٠ في جـُِٝ المهإ ايزٟ ٜك  فٝ٘ ايعاٌَ أٚ ايزٟ تظًع فٝ٘ فللًا عٔ  .13
إٔ جهلٕٛ إػلاس٠ المانٓلل١ أْٗلا ٚؿللًخ إلى ظايحٗلا الاعحٝادٜلل١ َلٔ اشللٌ جللافي جعللشض       

)َٔ با إظذ٣ ايٝلذٜٔ أٚ ايلششًين أٚ فكلذإ     ايفشد ايعاٌَ إلى الإؿاب١ أٚ عصض شض٥ٞ
إظذ٣ ايعٝٓين( أٚ عصض نًٞ َٔ )با نلا ايششًين أٚ فكذإ نلا ايٝذٜٔ أٚ فكلذإ نللا   

 ايعٝٓين(.  
بع  العُاٍ تححاط إلى جذسٜت ايعُلاٍ عًل٢ ْعلاّ ايعُلٌ اتدذٜلذ مّملا ٜشفلع نفلا٠٤          .14

َُذ٠ ا يحذسٜت علٔ ٚقلخ ايعُلٌ    ايعاٌَ ٚتظعً٘ ع٢ً دسش١ عاي١ٝ َٔ ايهفا٠٤ إر فـٌ 
 يهٞ ٜهٕٛ ع٢ً دسش١ عاي١ٝ َٔ ايـفا٤ ايزٖني يلاطحٝعاث ايهاٌَ.

المٗٓٝللل١ ٚالهٓذطللل١ ايةؼلللش١ٜ في  ايعُلللٌ عًللل٢ جطلللٜٛش أْؼلللط١ ٚفعايٝلللاد ايظللللا١َ     .15
ايؼللشناد عٝٓلل١ ايةعللز السبعلل١ المحُرًلل١ بللل)َعٌُ غللضٍ ْٚظللٝض المٛؿللٌ ٚنبرٜللخ     

فللًا علٔ جلٛفير نلادس    ايػاص١ٜ( المؼشام ٚػةهاد ايؼُاٍ ايػشبٞ ٚتسط١ المٛؿٌ 
ين، ايكظللُ َٜٔللذسث رٟ خللبر٠ ٚرٟ َلل ٖلاد عًُٝلل١ يًعُللٌ في ٖللز المٗٓٝلل١ ظلللا١َ اي

لٕ الإداس٠ اتدٝلذ٠ ٚايكظلِ    ،ٚعذّ اقحـاس ايعٌُ في ٖزا ايكظلِ عًل٢ ػلخف ٚاظلذ    
 ايٓاشح ٖٛ ايزٟ ٜعٌُ بشٚ  ايفشٜل.

 
 المـادس

 المـادس ايعشب١ٝ أٚلا:
 ايشطا٥ٌ ٚالاطاسٜح

ِ  جشنلللٞ, .1 اطلللحعُالاد الهٓذطللل١ ايةؼلللش١ٜ في ايحعظلللين    ,(2007) أَلللٌ شلللٛاد نلللاظ
سطلللاي١  ,(يعاَللل١ يًـلللٓاع١ ايهٗشبا٥ٝللل١ دساطللل١ اطلللحطلاع١ٝ في ايؼلللشن١ ا ) المظلللحُش

 َاشظحير, ن١ًٝ الإداس٠ ٚالاقحـاد, شاَع١ بػذاد.

علاقلل١ ايعٛاَللٌ ايحٓعُٝٝلل١ بللالدا٤ ايللٛظٝفٞ     ، (2003) ايعُللاط،  للٛد بللٔ َطًللل    .2
 سطلاي١ َاشظلحير  ، َذ١ٜٓ المًو بٔ عةذ ايعضٜلض ايطةٝل١ يًعلشغ ايلٛطني    يًعاًَين في 
 شاَع١ ْاٜ  ايعشب١ٝ يًعًّٛ ال١َٝٓ، ، قظِ ايعًّٛ الإداس١ٜ.، غير َٓؼٛس٠

تضللٛ ايحظللشث ايللٛظٝفٞ    دالاتجاٖللا، (2003) ايػللانم، ٚيٝللذ ابللٔ إبللشاِٖٝ بللٔ غللانم     .3
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ي١ٝ في المًُه١ ايعشبٝل١  دساط١ جطةٝك١ٝ ع٢ً نُاسى المطاساد ايذٚ) ٚعلاقحٗا بالدا٤
شاَعل١ ْلاٜ  ايعشبٝل١ يًعًلّٛ الَٓٝل١،      سطاي١ َاشظحير غير َٓؼٛس٠، ، (ايظعٛد١ٜ

 قظِ ايعًّٛ الإداس١ٜ.

اترـللا٥ف ايؼخـلل١ٝ ٚايٛظٝفٝلل١ ٚعلاقحٗللا (، 2007طللعذ عًللٞ ) َٛطلل٢ ايةًللٟٛ، .4
دساطلل١ َظلع١ٝ عًلل٢ كلةاط ٚعًلل٢   ) باتجاٖلاد ايعلاًَين تضللٛ ب٦ٝل١ ايعُللٌ ايذاخًٝل١    

سطلاي١ َاشظلحير في ايعًلّٛ الإداسٜل١ غلير َٓؼلٛس٠،       ، (شط١ المذ١ٜٓ المٓلٛس٠ أفشاد ػ
 شاَع١ ْاٜ  ايعشب١ٝ يًعًّٛ ال١َٝٓ ٚالإداس١ٜ.

5.  ٟ َلذ٣ فعايٝل١ إشلشا٤اد ايٛقاٜل١ َلٔ خطلش       ، (2005) ايٓٛػإ، طار تسُذ اتذُٝلذ
دساطل١ َظلع١ٝ عًل٢ سشلاٍ ايلذفاع      ) الإؿاب١ يششاٍ ايذفاع الملذْٞ أذٓلا٤ المٛاشٗل١   

ِ الملل سطللاي١ َاشظللحير في ايعًللّٛ ايؼللشط١ٝ غللير َٓؼللٛس٠ ،    ، (ذْٞ بمٓطكلل١ ايكـللٝ
 ال١َٝٓ. يًعًّٛ ايعشب١ٝ ْاٜ  شاَع١

 ايذٚسٜاد ٚالمجلاد

دٚس ايحـُِٝ الهٓذطٞ يًُٓؼاد الإْحاش١ٝ ٚأذشٙ عًل٢  "، (1992) ايعلاَاد، فاٜض .6
 (، ايظ١ٓ اتراَظ١ عؼش.57) ، ايعذدتز١ً ايعٌُ السد١ْٝ ،"ب١٦ٝ ايعٌُ

 يهحتا

داس ؿللفا٤  الإداس٠ اتذذٜرلل١ يًظلللا١َ المٗٓٝلل١,  ، (2003) ايعكاًٜلل١، تسُللٛد رٜللاث   .7
 السدٕ. عُإ, يًٓؼش ٚايحٛصٜع,

الَلٔ ايـلٓاعٞ ٚإداس٠ تسطلاد    (، 2008)غلانم   ذصٜٚاتذـإ، ْٗاد عطا   ذٟ، .8
 .، عُإ، السدٕع١٦ٖٝ ايحعًِٝ ايحكني، داس ايٝاصٚسٟ يًٓؼش ٚايحٛصٜ اترذ١َ،

داس ابٔ الذير يًطةاع١ ٚايٓؼش،  المذخٌ إلى دساط١ ايعٌُ،، (1990) لاٍايٓعُٝٞ، ش .9
 .شاَع١ المٛؿٌ
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