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 أحًذ هبٍَ يحًذ انُعًٍُ
(1)

 
 

 انًهخض
ّعْدد ّرظددٌَّٞاىزظددٌَّٞفدد  ّؽدد ّأٗى٘ٝددبدأG-QFDّّاىغدد٘ حّالأخؼدد ّى٘فٞ ددخّاىْشدد ّٝعدد ّ 

ّرؾد  ّاىَؤشد ادّٕدهّٓاىجٞئٞدخ،ّٗاىَزطيجدبدّٗاىني دخّاىغد٘ حّّبؽٞدخٍّدِّاى ػدبّرؾقٞقّأعوٍِّّاىَْزظ،

ّاىغد٘ حّثٞدذٍّدِّعَعٖدبّخدلهّاىَْدزظ،ّٗلىدلٍّدٍِّ ٖدًٍّ٘زطيتٍّدٍِّزطيجدبدّىنوّاىج ائوٍّضز٘ٝبد

ّاى اخيٞددخّاىنيدد ّرقٞددٌّٞخددلهٍّٗددِّاىغدد٘ ح،ٍّؤشدد ّرَضددوّٗاىزددQFDٍّّٜ ٖددًّ٘رطجٞددقٍّددِّاىَددوخ٘لح

ّاىجٞئدخ،ّعيدّٚاىَْدزظّىزوصٞ ّرقٌّٞٞاىجٞئّٜاىَؤش ّٝعطْٞبّمهىلّ،ّاىني خٍّؤش ّْبٝعطّٞٗعَعٖبّٗاىخبرعٞخ

ّعد٘ حّأفؼدوّْٝدبهّاىدهّٛاىَْدزظٍّ ٖدًّ٘اخزٞدبرّصدٌٍٍِّّٗ ًّٖ٘ىنوّع ٗهّفّٜاىَؤش ادّٕهّٓرغَعّصٌ

ٍّعب .ّٗاىجٞئخّاىزثُّ٘ٝ ػٍّْٜزظّعيّٚؽظيْبّٗثٖهاّاىجٞئخ،ّفّٜروصٞ ا ّّقوأّٗمي خّقوأٗ

ّ

(46ّرٌّر٘زٝدعّ)ّإلىيجؾش،ٍّّغزَعب ّ(ّاىق ٌٝ)ّاىعيٞوّؽَبًّاخزٞبرٍّعَوّرٌّبسالأصّٕهاّٗعيٚ

أّ٘اعّىنوّقضٌٍّدِّالأقضدبًّلادّاىعلقدخّثعْٞدخّاىجؾدشّ)قضدٌّّخصلصّعيٍّٚ٘زعخّصزجبّخّٕٜٗااصزَبرحّ

اصدزْزظّاىجؾدشّّإلاىغ٘ حّٗقضٌّاىضٞط حّاىْ٘عٞدخ،ّقضدٌّاىجٞئدخّٗاىضدلٍخّاىظدْبعٞخ،ّقضدٌّاىؾضدبثبد(،ّ

ؽدد٘هّردد٘اف ٍّؤشدد ّاىغدد٘ حّفددٍّْٜزغددبدّاىَعَددوّ،ّٗػددع ّفددّٜاإار بقدد اىعلعٞددخّىيْ بٝددبدّّعدد ا ادبّ 

اإػد ارّثبىْادبًّاىجٞئدّٜعيدّٚاىَد ّٙاىجعٞد ،ّمدهىلّّإىٚ،ّٗاىزّٜرؤ ّٛاإّزبطاىَط ٗؽخّّزٞغخّعَيٞخّ

ثغبّدتّاىؾضدبثبد،ّٕٗدهاٍّدبّقب ّدبّإىدّٚرقد ٌّٝثعدغّاىَقز ؽدبدّإىدّٚإ ارحّاشّ أ ىَعَدوّ ّاىجؾشّاىززاٍبّ 

ّ.اإّزبطعلعٞخّىيْ بٝبدّاىَط ٗؽخّّزٞغخّىعَيٞخّّإع ا اداىَعَوّّإ ارحٗاىزّٜرز مزّعيّٚأُّرؼعّ
ّ

Abstract 
The Green quality function deployment G-QFD is one of the 

priorities of design teams in the design of the product, in order to achieve 

satisfaction in terms of quality, cost and environmental requirements. These 

indicators determine alternatives levels for each requirement of the 

requirements product concept. This is achieved through collecting them 

from the house of quality derived from the application of the concept QFD, 

which represents the quality indicator, and by assessing 

the costs of internal and external collection gives us an 

indicator of cost, as well as gives us the indicator of 

environmental assessment of the impact of the product on 

the environment. Then compile these indicators in the table for each concept 

and then choose the product concept, which impairs the best quality and less 
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cost and less impact on the environment, so we got a product that satisfies 

the customer and the environment together. 

 

On this basis, the old Hammam Al-alil cement factory was selected 

for the search, (46) questionnaire were distributed on three types of each of 

the department related to a sample of research (quality Dept. & quality 

control Dept., Department of Environment and Safety Industrial Dept, 

Accounts Dept). The research shows agreement on the availability of quality 

index products in the factory, and weaknesses in the remedial action of the 

waste posed a result of the production process, leading to damage to the 

ecosystem in the end. as well as, usher find a commitment to the side of the 

accounts, and this is what led us to provide some of the proposals to the 

Department of factory, which focused on plant management to take remedial 

action before the waste as a result of the production process. 

 
ًّقذيخان

ّثطيدتّاقز ّدذّاىجٞئخفّّٜاىظْبعٞخّاىْشبؽبدّروصٞ ّثخظ٘صّاىَززاٝ حّإُّاىَخبٗف
ّثْادد ّاىجٞئدّٜاىزدوصٞ ّخدهأّعيددّٚاإّزدبطٍد را ّّعجد أٍّدبّٕٗددهاّثٞئٞدب ّّاىظدؾٞ خّىيَْزغدبدّاىزثدبئِ
ّ.ٍْزغبرٌّٖرظٌَّٞعَيٞخّأصْب ّالاعزجبر

ّ
ٗاىني دخّّاىزثدبئٍِزطيجدبدّّالاعزجدبرّثْاد ّّوخدهّأُّٝغدتّرظٌَّٞأفؼوّّخزبرّٗىنّٜ

ّالأخؼد ّاىْشد ّْٕٗدبّ،اىقد ارادّارخدبلّعَيٞدخّأصْدب ّاىجٞئٞدخّاىَعدبٝٞ ّفؼل ّعِّاىْٖبئٞخّىيَْزظ
ّٕهاّلاّغبزٍّْٖغب ّّىْبّٝق ً Green Quality Function Deploymentّ(G-QFD)ّاىغ٘ حّ٘فٞ خى

ٍغَ٘عدخٍّدِّّإىدٚاىجٞئٞخ،ّىهاّرط  ّاىجؾشّّٗاىَزطيجبدّاىني ّّٗاىزثُّ٘ثِّٞاىغَعّأّٛاىٖ ف
ّّإىددٚاىَؾددبٗرّمَْٖغٞددخّاىجؾددشٍّٗددِّصددٌّاىغبّددتّاىْادد ّٛٗطدد٘لاّ  اىغبّددتّاىَٞدد اّّٜٗاّزٖددب  

ّثَغَ٘عخٍِّّالاصزْزبعبدّٗاىَقز ؽبد.

 

 

 

 انجحش يُهغُخ أولاً:

عددِّّٗالإٔدد افّٗالإَٔٞددخّاىَشددنيخّاىجؾددشٍّْٖغٞددخّرزؼددَِ اىجؾددشّّف ػددٞخفؼددلّ 

ّرٜ:ٗمبّٟٗأَّ٘لعٔ

رْجضددقٍّشددنيخّاىجؾددشٍّددِّخددلهّرع ٝدد ّاىَعَددوّقٞدد ّاىجؾددشّثَ ٖددًّ٘اىْشدد ّّشكككهخ انجحككش:ي

ى٘فٞ ددخّاىغدد٘ حّٗعيددّٚاىَٞددزادّاىزددّٜصٞؾظددوّعيٖٞددبّاىَظددْعٍّددِّخددلهّرطجٞددقّّالأخؼدد 

ّ:رعج ّعٍِّؼَُّ٘اىجؾشّاٟرٞخاىَ ًٖ٘،ّٗاصزنَبلاّىَ٘ػ٘عّاىجؾشّفئُّاىزضبؤلادّ
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لادّاىعلقدددخّالأقضددبًاىعددبٍيِّٞفددّّٜٙىدد ّٕددو .1
(*)

ّى٘فٞ دددخّالأخؼدد ّاىْشدد ّثَ ٖددًّ٘إىَددبًّ
ّ.اىغ٘ ح؟

ِٔ؟ّٗع٘ حّمي خٍّعّاىَعَوّٝزعبٍوّمٞ  .2  .ٍْزغبر

 ّّ.الأٗىٞخ؟ّاىَ٘ا ّٗاصز اٍخّاىجٞئّٜثبىغبّتّإزَبًّاىَعَوّى ّٕٙو .3

 

ٝ٘ػددؼّٝنزضددتّاىجؾددشّإَٔٞزدٍّٔددِّخددلهٍّؾبٗىددخّاىجبؽدشّرقدد ٌّٝإؽددبرّّادد ّّٛ:انجحككش أهًُكخ

ٍ ًّٖ٘اىْش ّالأخؼ ّى٘فٞ خّاىغ٘ حٍّْٖٗغٞزٔ.ّإلَّٝضوّٕهاّاىجؾشّإػدبفخٍَّٖدخّٗلاصدَٞبّإلاّ

اىعبىَٞددخّثزقدد ٌٍّْٝددزظّعيَْددبّأُّأبيددتّاىَْاَددبدّاىع اقٞددخّرؾزددبطّإىددّٚاىزَبشددٍّٜددعّاىَزطيجددبدّ

ّط ٝقّىيجٞئخّٗلىلٍِّّخلهٍّ ًٍّٖ٘عبطد ّٝغَدعّثدٍِّٞٞدزحّاىغد٘ حّٗاىني دخّٗاىجٞئدخ،ّإلّٝقد ً

G-QFDّىيَْزظّل ّ.ع٘ حّعبىٞخّثني خٍّعز ىخّٗط ٝقّىيجٞئخّٛرظََٞبّ 

ّ

ّعيدّٚأصبصدب ّّْٝظدتّاىجؾدشّٕد فّفدئُّٗإَٔٞزدّٔاىجؾدشٍّشدنيخّرؾ ٝ ّإؽبرّفٜ: انجحش أهذاف

تّعبّددّإَٕددبهّعدد ًٍّددعّىيجٞئددخّطدد ٝقخٍّْزغبرٖددبّععددوّعيددّٚاىَعَددوّإ ارحّٝضددبع ّأصددي٘ةّرقدد ٌٝ

ّ.ٗاىني خّاىغ٘ ح

ّ

ٍّددعّٗارضددبقب ّّاىَع ٗػددخّرضددبؤلارٍّٔددِّف ػددٞزّٔطددٞببخّفددّٜىجؾددشاّْٝطيددقّانجحككش: فرضككُخ

ارخكبر عكذد يكٍ  إنكًانًعًكم قُكذ انجحكش  إدارح رطكعً"ٍّ ب ٕدبّرئٞضدخّف ػدٞخّثَ٘عتّإٔ افٔ

ّ."نهجُئخ وثكهفخ يُبضجخ وطذَقخ يًُسح عىدح ٌالإعراءاد انزٍ رهذف إنً رقذَى ضًُذ ر
ّ

ٝ٘ػدؼّر1)ّاىشنو ٝع عّأًَىرط انجحش: نبٍدوٍّؤشد ادّاىغد٘ حّٗاىني دخّٗاىجٞئدخّ(ّأَّ٘لعدبّ 

ّ.G-QFDى٘فٞ خّاىغ٘ حّّالأخؼ ٗاىزٍِّّٜخلىٖبّر  زٍّ ًّٖ٘اىْش ّ

ّ

ّ

 

 

 

 

 (1شكم )

 أًَىرط انجحش

 انُظرٌ صبَُبً: انغبَت

 :انغىدح نىظُفخ الأخضر انُشر يفهىو -1

 Green Quality Function)(G-QFD)ّاىغدد٘ حّى٘فٞ ددخّالأخؼدد ّاىْشدد ّٝعدد 

Deployment)ّْٔٞىزطدد٘رّاىَْددزظّٗرؾضدد ع ٝدد اّ  ٍّددِّخددلهّرنبٍددوّ ٗرحّؽٞددبحّاىنيدد ٍّدد خلّ 

                                                           

ضددٞط حّاىْ٘عٞددخ،ّقضددٌّاىجٞئددخّٗاىضددلٍخّاىظددْبعٞخ،ّقضددٌّقضددٌّاىّرشددَوّالأقضددبًّلادّاىعلقددخ:ّقضددٌّاىغدد٘ ح،ّ(*)

 اىؾضبثبد.

 مؤشر الجودة

 مؤشر البيئة مؤشر الكلفة

لوظيفة النشر الأخضر 
 الجودة
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(LCC) (Life Cycle Cost)ّّّش ّٗفٞ خّاىغ٘ حٍّع(QFD)ّّ،فؼدلّ ٍدِّخدلهّّشد ّاىغد٘ ح

ّ،(Zhang, et. al, 1999, 1075)ّالأخدددهّثْاددد ّالاعزجدددبرّالاعزجدددبرادّاىجٞئٞدددخ.عدددِّ

ّاىَْزغبدّىزط٘ٝ ٍّجزن حّرظٌَّٞأ احّثوّٖبّ:(G-QFD)ّ(Bovea & Wang, 2003, 2)ٗٝظ 

ّّقطددخّٗإُّاىَْددزظ،ّىزطد٘ٝ ّاىزظددٌٍَّٞ ؽيددخّأصْدب ّىيزطجٞددقّقبثيددخّالأ احّٕدهّٓىيجٞئددخ،ّاىظد ٝقخ

.ّٗٝطيدقّىيَْزظّالأٗىٞخّالإٔ افّرؾققّٗاىزّٜث ٝيخّرظبٌٍّٞثزنِّّٕٜ٘ٝ(G-QFD)ّفّٜاىج اٝخ

أّّٛ(Quality Function Deployment for Environment) (QFDE)أٝؼدبّ ّ(G-QFD)عيدّٚ

إىدّٚأُّاىَد خوّّ Masui،ّٗٝشدٞ (Cristofari, et. al, 1996, 10)ّّشد ّٗفٞ دخّاىغد٘ حّاىجٞئٞدخ

ٝغدتّأَُّٝد ّثورثعدخٍّضدز٘ٝبدٍّ بَٕٞٞدخG-QFDّّّاىْا ّٛىيْش ّالأخؼ ّى٘فٞ دخّاىغد٘ ح

ّ(Masui, et al , 2003, 100)خؼ ا ّىي٘ط٘هّإىٍّْٚزظّط ٝقّىيجٞئخّٗمبلارٜ:ّ

 ّٝقدددًّٕ٘دددهاّاىَضدددزّ٘ٙثز عَدددخّطددد٘دّاىزثدددُّ٘اىجٞئدددّٜإىدددّٚاىَزطيجدددبدّالأول انًطكككزىي:

 اىْٖ صٞخّاىجٞئٞخٍِّّخلهّّش ّاىَظ ٘فبدّٗاىؾظ٘هّعيّٚالإَٔٞخّاىْضجٞخّىيَزطيجبد.

 ٍَّر عَخّاىَزطيجدبدّاىْٖ صدٞخّإىدّٚاىخظدبئضّاىَن ّ٘دخ،ّٗرؾ ٝد ّالإَٔٞدخّانًطزىي انضب:

دُ٘،ّ ىَظدٌَّأَُّٝٞ دزّثدِّٞاى٘فدبئ ّٗاىَنّ٘دبدٍّدِّأُّعيدّٚافؼدل ّعدِّاىْضجٞخّىنوٍّن 

 خلهّاىز مٞزّعيّٚإرػب ٍّزطيجبدّاىزثُ٘.

 ّّٝزن ُّٕ٘هاّاىَضزٍِّّ٘ٙخدلهّردوصٞ ٍّغَ٘عدخٍّدِّاىزظدبٌٍّٞاىَخزي دخّانًطزىي انضبنش:

 ىيَزطيجبدّاىْٖ صٞخ،ّٕٗهّٓاىزظبٌٍّٞص٘فّرعطْٞبٍّغَ٘عخّث ائوّىيخطؾّاىَؾزَيخ.

  ٕدددهاّاىَضدددزّٕ٘ٙدددّ٘ر عَدددخّردددوصٞ ادّاىزظدددبٌٍّٞاىَخزي دددخّ:ّإُّرصدددبىخّانًطكككزىي انراثككك

 ىيَزطيجبدّاىْٖ صٞخّإىٍّٚزطيجبدّاىغ٘ حّاىجٞئٞخ.

ٕددٍّ٘دد خوٍّعبطدد ّّ:ٗٝدد ّٙاىجبؽددشّأٍُّ ٖددًّ٘اىْشدد ّالأخؼدد ّى٘فٞ ددخّاىغدد٘ ح

ٝؾبمّٜاىزط٘رادّاىزقْٞخّاىعبىَٞخٍِّّخدلهّرقد ٌٍّْٝدزظّٝزظد ّثغد٘ حّعبىٞدخّٗلاّٝخيد ّأّٛ

ّرَزعّٔثضع ٍّْبصت.فؼل ّعِّإّزبطّٗالاصزخ اًّأػ ارّثٞئٞخّأصْب ّا

ّ

 :G-QFDدح هُكهُخ انُشر الأخضر نىظُفخ انغى -2

ّٝغددتG-QFDّىَ ٖددًّ٘اىْشدد ّالأخؼدد ّى٘فٞ ددخّاىغدد٘ حّرؾقٞددقّرنبٍددوّّأعددوٍددِّ

 Bovea)ّ(،Liu, 2006, 26)ٗلىلٍِّّخلهّصلسٍّؤش ادّٗمدبلارٜ:ّّزٔاىزع فّعيّٕٚٞنيٞ

& Wang, 2003, 3)ّ

ٍؤشد ادّرؾد  ٍّد ٍّٙغَ٘عدخَّّٝضوٍّؤش ّاىغ٘ ح :Quality Indicator دحيؤشر انغى .1

ثبىَْبفضدِٞ ،ّٗثعجددبرحّ(slack, et. al, 2004, 777)ّرَٞدزّاىَْددزظٍّددِّّبؽٞدخّع٘ رددّٔقٞبصددبّ 

رَضددوٍّؤشدد ادّاىغدد٘ حّّزددبئظّالأ ا ٍّددِّخددلهّثدد ائوّاىزظددٌَّٞالأخؼدد ّىَ ٖددًّّ٘أخدد ٙ

ّٕدهّٓٗمدوّ.اىَْدزظٍّ ٖدًّ٘فدّٜاىزثدُّ٘يجدبدٍزطّرؾقٞدقٍّد ّٙاىَؤش ّاىغ٘ ح،ّإلّٝؾ  ّٕها

ٍّد خو:ّثوّٖدبّ(2003ّ،2عيٜ،ّفٖبّ)ٗع ّ ّ.اىغ٘ حّخلهّثٞذٍِّّعيٖٞبّّؾظوّاىَؤش اد

ّاىظدؾٞؼّاىعَدوّأ ا ّاٟىٞبدّريلّرؤٍِّإلّاىعَو،ّىزط٘ٝ ٍّزنبٍيخّإصز ارٞغٞخّآىٞبدّرؾقق

 , Juran, et. al)ٗٝشدٞ ّّ،اىَد٘ار ّىؼدٞبعّرغْجدب ٍد ح أٗه ٍدٍِّضدبىَّّٜد٘لعّٜثوصدي٘ة

عيددّّٚؾددّّ٘الأ ا أٍُّؤشدد ّاىغدد٘ حَّٝضددوّاىْاددبًّاىددهّٛٝقددٞشّٗٝ اقددتّّىددٚإّ(377 ,1999

ٗرزؼَِّاىَؤش ادّ ّ:اٟرٞخٗاػؼّىَقبثيخّاىخطؾّاىَ٘ػ٘عخٍّضجقبّ 
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 ّٗرؤٝخّاىَْاَخّٗرصبىزٖب.ّاإصز ارٞغٞخّالإٔ افاىَؤش ادّاىزّٜر رجؾّثق٘ح 

 ّٜر مددزّثئع ا ارٖددبّعيددّّٚؽبعددبدّاىَؤشدد ادّاىزددّٜرزؼددٍَِّخددبٗفّاىزثددُ٘،ّٗاىزدد

 اىزثبئِّاى اخيِّٞٞٗاىخبرعٍِّٞٞٗزطيجبرٌٖ.

 ّندٍِّزخدهّاىقد ارادّاىزْ ٞهٝدخّاىؾظد٘هّّاإع ا ادٍغَ٘عخ  َ ىيعَيٞبدّاى ئٞضخّٗاىزّٜر

 عيّٚاىَعيٍ٘بدّفّٜاى٘قذّاىَْبصت.

 .اىَؤش ادّاىزّٜرؾ  ّاىٖ رّٗمي ّاىغ٘ حّاى  ٝئخ 

أٍُّؤشد ّاىغد٘ حّٕدٍّ٘قٞدبسّإىدّّٚ(Stoner & Werner, 1993, 42)مَدبّأشدبرّ

ؽبلادّاى شدوّاىزدّّٜوإزاىخّمّإىٚىغ٘ حّخ ٍبدّاىش مخّىنوٍّ افقّاىَْاَخّٗاىزّٜرٖ فّ

إٍُّؤشدد ّاىغد٘ حّٕدٍّ٘قٞددبسّإىدّّٚ(Huang, et. al, 2010, 2)،ّٗأشدبرّٝز٘قعٖدبّاىزثدُ٘

ّىَع لادّاىزْ ٞهّثبىْضجخّىيَ٘اط بدّاىَ٘ػ٘عخّ)اىَؾ  حٍّضجقب (.

 

َٝضدددوٍّؤشدد ّاىجٞئدددخّّزدددبئظّالأ ا ّىيزظدددٌَّٞ :Environment Indicator جُئكككخيؤشككر ان.2

ّىَاٖد ٍّعيٍ٘برٞدب ٍّّظد را ّّٝعد ّٗمدهىلّ،الأخؼ ّٗث ائيدّٔثبلاعزَدب ّعيدّٚاىَعدبٝٞ ّاىجٞئٞدخ

ّقجدوٍّدِّرقدبسّرنِّىٌّع ٝ حّىا٘إ ٍّؾض٘صب َّّّ٘لعٞب ٍّّظ را ّّٝغعئّٗاىهٍّٛعِٞ،ّثٞئٜ

ّزٝدب حّعيدّٚٗروصٞ ٕدبّاىضْ٘ٝخّاىؾ ارحّ رعخٍّز٘صؾّٜفّاىزٝب حٍّضوّالأخ ٙ،ّاىَؤش اد

ّ.ىلإّضبُّاىظؾٞخّاىؾبىخّرؾ ٝ ّفّٜأثعب ٍِّّىٖبٍّٗبّاإّضبُّعضٌّؽ ارح

ّثطجٞعدخّٝزؼدَِّإلّاىجٞئدٜ،ّىيَ ًّٖ٘ٗاصعب ّّرق ٝ ا ّّاىجٞئٞخّرعطّٜاىَؤش ادّٗثٖها

عددِّّٗاىؾٞ٘ٝددخ،ّٗاىنَٞٞبئٞددخّاىطجٞعٞددخّاىَؤشدد ادّاىؾددبه ّٗاىزددوصٞ ادّخاىجٞئددّاىقدد٘ٙفؼددلّ 

ٗثٖدهاّٝغدتّاىز مٞدزّّ،(Niemeijer, 2009, 1)ؽؼدبرٝخّّأّٗاعزَبعٞدخّمبّدذّصد٘ا ّاىجٞئٞدخ

ٍدِّالأ ٗادٍّغَ٘عخّّدش ّ أ ّعيّٚرط٘ٝ ّاىزظٌَّٞاىهّٛٝضٌّٖفّٜاىؾ بفّعيّٚاىجٞئخ،ّٗق ّ

ٍضوّرقٌّٞٞ ٗرحّاىؾٞدبحّّ(Design For Environment)ّ(DFE)ىزط٘ٝ ّٗ عٌّاىزظٌَّٞىيجٞئخّ

(LCA)ّ(Life Cycle Assessment)ّّٛ فؼدلّ ٗاىقَٞخّاىَب ٝخّىنوّٗؽ حّٗاىز٘عّٔالاقزظب

ّ.اصزَبرحّاإصزجبّخّٗبٞ ٕبٍِّّالأ ٗادعِّ

ؽدبهّٕدهّٓالأ ٗادّصدزَضوّاىَزطيجدبدّاى٘فٞ ٞدخ،ّمدهىلّرضدبع ّفدّٜفٖدٌّّخعيّٚأٝدّ

ّ،ّمَددبّرضددٌّٖاىزقْٞددخّفددّٜاىزطجٞددق(Luttropp, 2001, 11)ٍّزطيجددبدّأّٗر ؼددٞلدّاىزثددُ٘

اىعَيددّٜلاصددزضَبرٍّدد٘ار ّاىجٞئددخٍّددِّعٖددخ،ّٗؽددوّاىَشددنلدّاىجٞئٞددخ،ّٗاىزظدد ّٛى خطددبرّ

 (.2000ّ،23ّاىجٞئٞخٍِّّعٖخّأخ ٙ،ّأّٗثَعّْٚآخ ّاإطؾبػّاىجٞئّٜ)اىقظبص،

ٍعبىغدخّاىخيدوّاىجٞئدّٜاىدهّّٛشدوّعدِّرطجٞقدبدّاىزقْٞدخّفدّٜاىظدْبعخ،ّٝدزٌّّعوٗلأ 

بئوّاىزقْٞخّاىؾبىٞخ،ّمَبّأُّاىَغزَعبدّاىؾ ٝضدخّاصزْجبؽّٗصبئوّرقْٞخّع ٝ ح،ّأّٗرط٘ٝ ّاى٘ص

اىظدْبعٞخّّاإ ارادق ّأطجؾذٍّزق ٍخّرقْٞدب ،ّٗىيؾ دبفّعيدّٚثٞئدخّٕدهّٓاىَغزَعدبدّرضدعّٚ

زٝب حّّاىزقْٞدخّاىْاٞ دخّاىزدّٜلاّريد٘سّاىجٞئدخ،ّثدوّٕدّٜطد ٝقخّىيجٞئدخّ)اىد ىٞوّاىَ ععدّّّٜإىٚ

ّ(.25ّ،2006ىيشجبةّاىع ثّٜفٍّٜغبهّاىؾ بفّعيّٚاىجٞئخ،ّ

ّ:رٜثبّٟاىجٞئٞخّاىَؤش ادّإىّٚشٞ َّّٝنِّأُٗثٖهاّاىظ  ّّ

 ثَظدب رّالاررجدبؽّمدوٍّ رجطدخّٗرفبٕٞزدّٔٗطدؾزّٔاإّضدبُّؽٞدبحّأُّ:الإَطكبٌ طكحخ 

ٍٗضدزقجل ،ّْٕٗدبّٝغدتّّؽبػد ا ّّالأعٞدبهٍّظدٞ ّرؾد  ّٕٗدّٜٗصدلٍزٖب،ّاىَؾٞطدخّاىجٞئخ
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بٝددبدّاىظدديجخّٗاىضددبئيخّردد٘فٞ ّاىؾدد ّالأ ّددٍّٚددِّّقددبٗحّاىٖدد٘ا ّٗؽضددِّاىددزخيضٍّددِّاىْ 

ٕبّ ّ ٗاىغبزٝددخ،ّٗىزددوٍِّٞاىظددؾخّاىعبٍددخّىلإّضددبُّٝغددتّرددوٍِّٞصددلٍخّعْبطدد ّاىجٞئددخّثعدد

ثظدؾخّّأػد ارّإىدٚٗالأػ ارّاىْبرغخّعْٖدبّقد ّردؤ ّّٛاإّضبُاىَؾٞؾّاىهّٛٝعٞشّفّٞٔ

 (.181-2009ّ،180ّ)ٍخي ،ّاإّضبُّص٘ا ّعيّّٚؾٍّ٘جبش ّّأّٗبٞ ٍّجبش 

 ّٗقٞدبسّاىَْدبؿ،ّمزغٞد ّثبىجٞئدخّاىَزعيقخّاىغ٘ حٍّقبٝٞشَّٝضوّىهٛٗاّ:انجُئٍ انُظبو عىدح

ٍّٗد ّٙٗاىْزد ٗعِّٞمبلأٗمضدغِّٞاىجٞئدخّفدّٜاىَ٘عد٘ حّاىطجٞعٞدخّاىغدبزادّاصزخ اًٍّ ٙ

ّؽجقددخفددّّٜٗروصٞ ارٖددبّالأخدد ّٙاىَي٘صددبدّاّجعددبسٍّٗدد ّٙاىن ثددُّ٘أٗمضددٞ ّصددبّّٜاّجعددبس

ّٕددٍّٜقبٝٞضددٖبٍّٗددِّاىطجٞعددخ،ّاىَظددب رّاصددز اٍخٍّٗؾبٗىددخّرقيٞيٖددب،ّىغدد عّالأٗزُٗ،

 .(Lorentsen, 2008, 12-16)ّاىَٞبّٓٗع٘ حّاىٖ٘ا ّع٘ ح

 ّىٖدهاّٝغدتّالاّزجدبّٓاىطجٞعدخّاىطبقخٍّظب رّاصزْ ب ٍّ ّٙقٞبسّّٕٜٗ:انًظبدر اضزُفبد،

ٍدد ّٙاصددزغلهّاىَظددب رّاىطجٞعٞددخّٗاىؾدد ٍّددِّّدد رحّاىَدد٘ا ّاىطجٞعٞددخ،ٍّٗؾبٗىددخّّإىددٚ

،ّاإّزبعٞدخهّرد ٗٝ ّاىْ بٝدبدّاىْبرغدخٍّدِّاىعَيٞدخّاىَؾبفاخّعيّٕٚهّٓاىَظدب رٍّدِّخدل

ّؽجٞعددخّعيددّٚأُّاصددز اٍخّاىَدد٘ار ّرعزَدد ّٚإىدد(4002ّ،61ّّ،ىشدد عجٜمددهىلّٝشددٞ ّ)ا

 عيدٚ ىيجٞئدخ اىْضدجٞخ ىقد رحاٍّدِّاىد بٌّفعيدّٚاىطجٞعٞدخ،ّاىَد٘ار  ٍدعّاإّضدبّّٜاىزعبٍدو
ّاىجٞئدخّق رحّرزغبٗزّجٞئخاىٍّعّاإّضبُّىزعبٍوّاىز ٍٞ ٝخّاٟصبرّثعغُّإّإلا،ّ ضٖبّّرغ ٝ 

 اىزغ ٝ .ّعيٚ
ّ:ٍِّالأصبىٞتّاىَضزخ ٍخّفّٜاىَؾبفادخّعيدّٚاىجٞئدخّفدّٜطدْبعخّالاصدَْذّٕدٜٗ

ٍعبىغخّاىَخي بدّاىظْبعٞخّثبصزخ اًّالأبشدٞخّٗاىزدّٜرعزَد ّعيدّٚؽجٞعدخّاىْادبًّاىَعدبىظ،ّ

(ّّب602ّّ٘-604ٗاىزّٜرزَضوّث٘صؾٍّ شؼّؽبّٗٛعيٍّٚضبٍبدّلادّقط ّٝز اٗػّثِّٞ)

رعزَ ّم ب حّاىز شدٞؼّعيدّٚقٞدبسّريدلّاىَضدبٍبدّٗقٞدبسّاىَد٘ا ّاىعبىقدخّاىَطيد٘ةّّإلٍز ،ّ

ّ(.121-4002ّ،126إزاىزٖبّ)عَ اُّٗالاّجبرٛ،ّ

ّاىَقدبًّٗأّٗاىعدب ّٛاىج٘رلّد ّٛاإصدَْذٍّدِّؽدِّإّزبطّأٍُِّٗاىغ ٝ ّثبإشبرحّ

ّاىغدبزّٕدهاٍِّد%99.5ّّٗأُ(CO2ّ)ّببزٍِّّرق ٝجب ّّؽ2ِّ-1ّاّجعبسّٝظبؽجّٔىينج ٝزبد

ّاإصدَْزّٜاىنيْند ٍّب حّرضخِّّٞٗ(De-carbonation)ّاىغٞ ّٛاىؾغ ّرضخِّّٞزٞغخّٝزنُ٘

ّاإصدَْزّٜىينيْند ّاىزضدخِّٞؽ ارحّ رعخّزا دّٗميَبّاىَ٘ا ،ّٕهّٓىزضخِّٞاى٘ق٘ ّٗؽ  

ّػدبرح،ّأخد ّٙٗأثخد حّٗبدبزاد(CO2ّ)ّبدبزّاّجعدبسٍّدِّٗزا ّاىَظدْعّإّزدبطّقدوّميَب

ّالأػد ارّٗزا دّ(Global Warming)ّاىؾد ارّٛالاؽزجدبسّفدبٕ حّحزٝدب ّإىّٚٝؤ ٍَّٛب

ّاى ئدددّ٘ٛٗاىزؾغدد ّاى ثدددٍّ٘ضددوّاىزْ ضدددّٜاىغٖددبزّأٍددد اعّّضددجخّٗزا دّىيَظدددْعّاىجٞئٞددخ

ّثبىَظددْعّىيعددبٍيِّٞحاىخطٞدد ّالأٍدد اعٍّددِّٗبٞ ٕددبّاىنيددّ٘ٛٗاى شددوّاى ئددخّٗصدد ؽبُ

 .ىّٔٗاىَغبٗرِٝ

 رٍب ٍِّّّبرغخّؽجٞعٞخّاىج٘زلاّب)ّاىج٘زلاّٞخّاىَ٘ا ّإػبفخّّٕٜاىؾي٘هّإٌٍِّٔٗ

ّ(اىؾ ٝد ٍّظدبّعٍّخي دبدّعدِ  ٕٗد٘  اىؾ ٝد ّخجدشٍِّّّبرغخّطْبعٞب ّّأّٗاىَؾيٞخّاىج امِٞ

ّأّد٘اعّاىج٘زلاّٞدخّاإػدبفبدّٕدهٍِّّْٓٝزظّإلّاإصَْذّطْبعخّأصْب ّاإصَْزّٜاىنيْن ّإىٚ

 (Green Cement)(اىج٘زلاّّٜاىج٘ررلّ ّٛالأصَْذ)ّاىجٞئخّط ٝقّالأخؼ ّالأصَْذٍِّ

= (Portland pozzolana cement Ip 595-08)،ّ ّىينيْند ّاىج٘زلاّدبّإػدبفخّٗمدهىلّٝضدبع
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ٍّدِّٗٝقيدوّىيَظدْعّٗاىنٖ ثدب ّٗاىؾد ارحّاىطبقدخّٗٝ٘ف ّاىَظْع إّزبطّزٝب حّفّٜاإصَْزٜ

ّثْضددجخّاىؾدد ارّٛالاؽزجددبسٍّددِّٗٝقيددو%20ّّثْضددجخّاىن ثددُ٘ أمضددٞ ّصددبّّٜبددبزّاّجعددبس

ّصدد ؽبُّأٍدد اعّٗرقيٞددوّٗاىؼ٘ػددب ّاىجٞئددّٜاىزيدد٘س ثزقيٞددوّضددبٌّٕٝلىددلّأُّمَددبّ،20%

ّ.(2009ّ،1ّ)اىؾبطّؽضِٞ،ّ%20ّثْضجخّاىني٘ٛ ٗاى شوّٗاى ثّ٘اى ئّ٘ٛٗاىزؾغ ّاى ئخ

ٗثع ّع عّاىَؤشد ّاىجٞئدّٜٝد ّٙاىجبؽدشّإُّٔدهاّاىَؤشد َّٝندِّأُّٝضدبٌّٕفدّٜ

ٞ دخ،ّٗمدهىلّاىجؾدشّعدِّرَْٞخّاىجٞئخّأّٗإعب حّثْبئٖبٍِّّخلهّاصدزخ اًّٗصدبئوّاىطبقدخّاىْا

اىج ائوّاىزّٜلاّرجعشّاىَي٘صبدّٗاىضًَّ٘إىّٚاى٘صؾّاىجٞئّٜمْدبرظّع ػدّٜىعَيٞدخّاىزظدْٞعّ

ّأّٗاصزخ إًّهّٓاىَْزغبد.

ّ

َٝضددوّاىنيدد ّاىزق ٝ ٝددخّىجدد ائوّاىزظددٌٍَّّٞؤشدد ّاىني ددخ :Cost Indicator يؤشككر انكهفككخ.3

ّٔٗاصدددزخ اٍإّزدددبطّاىَْدددزظّٗاىزدددّٜرَضدددوّميددد ّاىزدددوصٞ ادّاىجٞئدددخّاىْبعَدددخٍّدددِّّالأخؼددد ،

ّٔٗاصدزخ اٍّمبصزٖلكّالأٗمضغِّٞأّٗمي ّإزاىخّاىَي٘صبدّاىزدّٜرطد ػّأصْدب ّإّزدبطّاىَْدزظ

 (Zhang, et. al, 1999, 1080:ّ)اٟرٍِّّٜاىني ّرزنُّ٘إل
ّرْقضدٌّاىنيد ّٕٗدهٍّْٓاَدخّخأٝدّرزؾَيٖدبّاىزّٜاىَجبش حّاىني ّٗرزؼَِّ:انذاخهُخ انكهف -

ّّ:َٕبّرئٞضِّٞقضَِّٞإىٚ

ّأعٖدزحّّقدو،ّاىَد٘ا ،ّاىعَدبه،)ٍّضدوّاىزشدغٞوّميد ّرزؼدَِّٗاىزدّٜ:اىزقيٞ ٝدخّاىنيد  .أّ

 .(إىَٖٞبٍّٗب

ّٗاىدزخيضّاىْ بٝدبدّرٍدّٜاىجٞئٞخ،ّاىز اخٞضٍّضوّ:اىَيَ٘صخّبٞ ّأّٗاىَخ ٞخّاىني  .ةّ

 .اىني ٍِّّٗبٞ ٕبّاىظؾّٜاىزوٍٍِّْٖٞب،

ّاىزدوصٞ ادّٕدّٜىنيد إّدهّٓعيدّٚالأٍضيدخٍّدِّ:(الاعزًبعُكخ انكهكف أو) انخبرعُكخ انكهف -

ّاىطجٞعٞدددخّاىَظدددب رّٗاصدددزْ ب ّٗاىَْبخٞدددخ،ّاىجٞئٞدددخّاىزدددوصٞ ادّاإّضدددبُ،ّعيدددّٚاىظدددؾٞخ

ّ.ٗبٞ ٕب

ٍّخزي خّٕٜٗ:ّرقضَٞبدّاىني ّاىجٞئٞخّٝزٌّاىز مٞزّعيّّٚصلصخّٗىزوشٞ ّ

)Federal Environmental Agency, 2003, 7( 

خّٗاىزد اثٞ ّاى اٍٞدخّإىدٍّْٚددعّميد ّؽَبٝدخّاىجٞئدخ:ّٕدهّٕٓددّٜميد ّأّاَدخّاىؾَبٝدخّاىجٞئٞدد .1

 .ٗخ ؼٖبّٗاىقؼب ّعيٖٞبّاٟصبرّاىجٞئٞخّاىؼبرح

اىزددّٜردد رجؾٍّددعّاصددزخ اٍٖبّعَٞعٖددبّرشددَوّريددلّاىنيدد ّّ:ميدد ّاىَدد٘ا ّٗردد فقّاىطبقددخ .2

عِّٗش ائٖبّٗ  مي ّاىزخيضٍِّّاىَ٘ا ّٗاىطبقخّاىزائ ح.فؼلّ 

رؾَيٖدبّاىَْاَدخّاىزدّٜ:ّٕهّّٕٜٓاىنيد ّاىجٞئٞدخّاىزدّٜاىني ّاىخبرعٞخّلأّشطخّالأعَبه .3

ّعددِّرضددججذّثٖددبّ فددّٜضددوّاىزددوصٞ ّفددّٜالأؽدد افّالأخدد ّٙ)ٍميدد ّاىزددوصٞ ادّفؼددل  ع

ّاىَْاَبدّاىَغبٗرحّٗاىَغزَعّمنو(.

الإَٔٞخّاىْضجٞخّىزج٘ٝدتّاىنيد ّاىَزعيقدخّثبىَْاَدخ،ّٗاىزدَّٜٝندِّمَبَّٝنِّروشٞ ّ

بطدبد،ّأّٗأُّرنُّ٘ؽضدتّّد٘عّاىْشدبؽ،ّآّٗؽضدتّاىزج٘ٝدتّاىَؾبصدجّٜأّٗؽضدتّالاخزظ

ُّاىزج٘ٝدتّاىَ ؼدوّىعْبطد ّإلاّإّؽضتّق رحّاىزَٞٞزّاىني ّ٘ٛاىَيَ٘صخّٗبٞد ّاىَيَ٘صدخ،

ٝنُّ٘مَبّٝ ّ:ّورٜاىني ّاىَزعيقخّثبىَْاَخّ ٗىٞبّ 

 أّٗصبّ٘ٝخّأّٗرغيٞ .ّخص٘ا ّمبّذٍّْزغبدّرئٞضّ–مي ّاىَ٘ا ّاىَزعيقخّثبىَْزغبد .1
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 ٝبدّاىَد٘ا ّمبىطبقدخّٗاىَدب ّٗٝقظد ّثٖدبٍّشدزّ–مي ّاىَ٘ا ّبٞ ّاىَزعيقدخّثبىَْزغدبد .2

 رظجؼّّ بٝخّٗإّجعبصبد.ثوّٗبٞ ٕبّاىزّٜلاّرظجؼّعز ٍِّّاىَْزغبدّ

ٗرشَوّمي ّاىَْبٗىخّٗاىَعبىغخّٗاىزخيضٍِّّّ–مي ّاى قبثخّعيّٚاىْ بٝخّٗاإّجعبصبد .3

 اىْ بٝخّٗاإّجعبصبدّ،ّمَبّرزؼَِّمي ّاىزع٘ٝؼبدّعِّالأػ ارّٗبٞ ٕب.

ٗرشدَوّعيدّٚأّشدطخّاىجٞئدخّاى٘قبئٞدخّمَشد ٗعبدّّ–جٞئٞدخمي ّاى٘قبٝخٍِّّاىَؤص ادّاى .4

 اإّزبطّاىْاٞ ،ّٗاىني ّاىَز رجخّعِّّاٌّاىقٞبسّٗاىزخطٞؾّاىجٞئٜ.

اىنيدد ّاىَزعيقددخّثَشدد ٗعبدّاىجٞئددخّٗاىزطدد٘ٝ ّّوٗرشددَوّمددّ–ميدد ّاىجؾددشّٗاىزطدد٘ٝ  .5

 اىجٞئٜ.

ّصدخ،ىخبرعٞدخّى ٍد٘رّبٞد ّاىَيَ٘ٗرشدَوّاىنيد ّاى اخيٞدخّٗاّ–اىني ّبٞد ّاىَيَ٘صدخ .6

مبىَضؤٗىٞخّاىجٞئٞخ،ّٗاىق٘اِّّٞاىَضزقجيٞخ،ّٗاإّزبعٞدخّٗصدَعخّاىَْاَدخّٗاىعلقدبدٍّدعّ

ّاىَضبَِّٕٞٗبٞ ٌٕ.

ّ

 انًُذاٍَ انغبَت: صبنضبً 

   :انجحش وأضهىة عً  انجُبَبد يغزً  وطف. 1

ّ راصددخّأٝددخّّغددبػّعيٖٞددبّٝز٘قدد ّاىزددّٜاىَ رنددزادّاؽدد ّاىجؾددشٍّغزَددعّرؾ ٝدد ّإُ

ّٗعيدّٚرؾ ٝد ٕب،ّفدّٜاى قدخّاعزَدب ّٝزطيدتٍَّبّاىَزغٞ اد،ّرزنُّ٘صٖبأصبّعيّٚاىزٍّٜٞ اّٞخ،

ٍّغزَعدب ّ(ّاىقد ٌٝ)ّاىعيٞدوّؽَدبًٍّعَو/ّاىشَبىٞخّىيضَْذّاىعبٍخّاخزٞبرّاىش مخّرٌّالأصبسّٕها

ّاىطجٞعٞدخّٗاىجٞئدخّثبإّضدبُّصديجٞخّأصدبرا ّّريؾدقّاىزّٜاىؾٞ٘ٝخّاىقطبعبدٍِّّلأّّٔاىؾبىّٜىيجؾش

ّخددلهّاىْبعَددخّٗاإّجعبصددبدّٗاىَي٘صددبدّاىْ بٝددبدّىَخددبؽ ّعدد عاىزّّزٞغددخّصدد٘ا ،ّؽدد ّعيددٚ

ّٗثطبقدخّٗاؽد ّثخدؾ1956ّّعدبً(ّاىقد ٌٝ)ّاىعيٞوّ()ؽَبًٍّعَوّروصشّإلّاىظْبعٞخ،ّاىعَيٞبد

1974ّّعدبًّٗفدّٜاى ؽجخ،ّٗثبىط ٝقخّاىَقبًّٗاىضَْذّإّزبطًّٝ٘/ّؽ350ِّّق رٕبّرظََٞٞخ

ّٗثطبقددخ(ّاىج٘ررلّدد ٛ)ّاىعددب ّٛاىضددَْذّأًّٗٗاىَقددبّاىضددَْذّإّشددب ّاىضددبّّٜاىخددؾّافززددبػّرددٌ

ّؽ٘ػدددٞخّصدددٞبرادّفدددّٜفدددوّإٍدددبّالاصدددَْذّرغٖٞدددزّٗٝدددزٌّٝدددً٘،/ؽددد375ِّّقددد رٕبّرظددََٞٞخ

ّ.ٗرقٞخّثومٞبسٍّعجئخّأٍّٗزخظظخ

إصددزجبّخّثبصددزَبرحّالاصددزعبّخّرددٌّاىجؾددشّر٘عٖددبدّرؾقٞددقّأعددوٍّٗددِ 
(**)

ّعدد  إلّإُّّ،

((ّاىقد ٌٝ)ّاىعيٞدوّؽَدبًٍّعَدو/ّاىشدَبىٞخّىيضدَْذّاىعبٍدخّاىشد مخ)ّفدّٜاىَ٘زعدخّالاصزَبراد

ّاإصددزجبّخّاصددزَبرحٍّددِّّدد٘عّمددوّأّدد٘اع،ّخصلصددّعيددٍّٚ٘زعددخّ(ّاصددزَبرحّٕٗدد64ٜمبّددذّ)

ّرقدعّاىزدّٜالأصدئيخّعيدّٚاى قٞقدخّاإعبثدخّعيدّٚاىقد رحّىيَغٞجدِّٞىٞزضدٍّْٚعِّٞثقضٌٍّزخظض

اىغد٘ حّّقضدٌّإىدٍّٚ٘عٖدخّالأٗىدّٚالاصدزَبرحّٗمبّدذّثدّٔٝعَدوّاىدهّٛاىقضدٌّاخزظدبصّػَِ

قضددٌّّإىددّٚٗعٖددذّٗاىضبّٞددخّاىقضددَِّٞىنددلّ(ّاصددزَبرح81إلّٗزعددذّ)ّٗقضددٌّاىضددٞط حّاىْ٘عٞددخ

(ّاصزَبرحّٗالأخٞ حّق ٍذّإىّٚقضٌّاىجٞئدخ81ّاىؾضبثبدّإلّثيغذّع  ّالاصزَبرادّاىَ٘زعخّ)

(ّاصددزَبرح،ّٗثٖددهاّرغطددٍّٜزطيجددبدّاىجؾددشٍّددِّخددلهّرقدد 84ٌّٝٗاىضددلٍخّاىظددْبعٞخّثعدد  ّ)

                                                           

()ّ.ّاىَظ ر:ّاى ىٞوّاىَ ععّٜىيش مخّاىعبٍخّىيضَْذّاىشَبىٞخ

 ,Juran, et. al)&ّ)ّ(Zhang, et. al, 1999&ّ)ّ(Bovea & Wang, 2003)رٌّالاعزَب ّعيّٚاىَظب رّّ(**)

1999)ّ(Niemeijer, 2009ّ).فّٜإع ا ّالاصزَبرح 
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)اىغد٘ ح،ّاىني دخ،ّاىجٞئدخ(ٍّٗدِّخدلهّرنبٍيٖدبّّؾظدوّّ:رّاىجؾدشّاىضلصدخّٕٗدٜاإعبثخّىَؾدبٗ

لأفد ا ّّٗطد  (2ٗٝاٖد ّاىغد ٗهّ)عيدٍّٚ ٖدًٍّ٘زنبٍدوّىيْشد ّالأخؼد ّى٘فٞ دخّاىغد٘ ح،ّ

 .أقضبًّاىَعَوّاىَخزبرحعْٞخّاىجؾشّىنوٍِّّاىَلمبدّٗاىَ٘ف ِّٞاإ ارِّٝٞفّٜ

 (2عذول )
 وطف أفراد عُُخ انجحش

  رٌالإداانًُظت 

 الإدارح انزشغُهُخ إدارح وضطً إدارح عهُب

 % اىع   % اىع   % اىع  

5 10.9 18 39.1ّ23 50 

 انزحظُم انذراضٍ

 ثكبنىرَىش دثهىو فٍُ إعذادَخ

 % اىع   % اىع   % اىع  

10ّ21.8ّ11ّ23.9ّ25ّ54.3ّ

 يذح انخذيخ ثبنًُظًخ

 فأكضر 16 11-15 6-10 1-5

 % اىع   % اىع   % اىع   % اىع  

12 26.1 7 15.2 18 39.1 9 19.6 

ّ(ٍّبّٝورٜ:1ّّّٝضزْزظٍِّّاىغ ٗهّ)

ُّاإ ارحّإ%(ّفدّٜؽد10.9ِّٞأُّع  ّالأف ا ّاىعبٍيِّٞفّٜاإ ارحّاىعيٞدبّىيَعَدوَّٝضدوّ) .1

%(ٍِّّأعَدبىّٜأفد ا ّعْٞدخ89.1ّاى٘صطّٚٗاإ ارحّاى ّٞبّأّٗاىزشغٞيٞخّىيَْاَخّشنيذّ)

زّاىددد٘فٞ ّٜىيَجؾددد٘صِّٞعيدددّٚأّٖدددٌّمدددبّ٘اٍّدددٍِّخزيددد ّاىجؾدددش،ّٗٝددد هٍّؤشددد ّاىَ مددد

 ارّٛإاىَضز٘ٝبدّاإ ارٝخّٕٗهاٍّؤش ّؽضِّٝشٞ ّإىّٚع ًّؽظد ّالاصدزجٞبُّثَضدزّ٘ٙ

  ُّٗأخ .ٍِّ

ُّاىزؾظٞوّاى راصّٜىيَجؾ٘صِّٞر٘زعّثدِّٞ)إع ا ٝدخّٗ ثيدًّ٘فْدّٜٗثندبى٘رٝ٘س(،ّٗأُّأ .2

نّ٘دبدّاإصدزجبّخّٗاىزعبٍدوّ%(ّٝؾَيٍُّ٘ؤٕل ّعٞد ا َّٝندٌٍّْٖدِّفٖد78.2ٌٍٍّبّّضجزّٔ)

 ٍعٖبّثشنوّصيٌٞ.

%(ٍِّّالأف ا ّاىَجؾ٘صِّٞى ٌّٖٝخج حّلأمض ٍِّّصذّصْ٘ادّفّٜاىَعَدو73.9ُّّ)إمَبّ .3

ٕٗددّٜصددْ٘ادّٝنزضددتٍّددِّخلىٖددبّالأفدد ا ّاىقدد رحّعيددّٚاإعبثددخّاى قٞقددخّعيددّٚالأصددئيخّ

 اىخبطخّثبىقضٌّاىهّٛٝعَوّفٞٔ.

 هب:ورشخُظ انجحش يزغُراد وطف. 2

ّّزدبئظّعيدّٚثبلاعزَدب ّٗرشخٞظدٖبّاىجؾشّاىَزغٞ ادّٗط ّفّٞٔع عّق ٌٝرّصٞزٌّ

ّؽَدبًٍّعَدو/ّاىشدَبىٞخّىيضدَْذّاىعبٍدخّاىشد مخّفدِّٜاىَجؾد٘صّٞالأفد ا ّأثد إبّاىزّٜاإعبثبد

ّ:ّٜورّٝٗمَبٍّزغٞ ّٗىنو(ّاىق ٌٝ)ّاىعيٞو

(3ّ)لّٛاىدد قٌّّاىغدد ٗهّفددّٜاىدد٘ار حّاىْزددبئظّ٘ػددؼرّ:هورشخُظككانغككىدح  ؤشككروطككف ي .أّ

ٗاىزّٜروخدهَّّؤش ٘زٝعبدّاىزن ارٝخّٗالأٗصبؽّاىؾضبثٞخّٗالاّؾ افبدّاىَعٞبرٝخّىٖهاّاىاىز

(ّاصددزَبرحّخبطددخّىقضددَّٜاىغدد٘ حّٗاىضددٞط ح18ّ(،ّإلّرددٌّر٘زٝددعّ)X1-X10)اىَزغٞدد ادّ

ٍددِّاىجبؽددشّعيددّٚ ؽ طددبّ  فددّّٜعَددٞعٌّٖخددهّأرا ّاىعددبٍيِٞأاىْ٘عٞددخّٗرددٌّإعب رٖددبّعَٞعددبّ 

ّربجدبدّٝيجدّٜاىَعَدوّأُّاىَجؾد٘صِّٞالأفد ا ٍّدِ(ّ%94.5ّ)ّاىقضَِّٞاىَهم٘رِٝ،ّإلّار ق
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ؽضدددبثٜٗلىدددلّث٘صدددؾّّاىَ٘ػددد٘عخّىيَ٘اطددد بدٍّْزغبردددٍّٔطبثقدددخّخدددلهٍّدددِّاىزثدددبئِ
ّ

()
%(ٍّددِّاىَجؾدد٘صِّٞار ددبقٌّٖأ77.8ُّٗٝؤمدد ّ)ّ.(0.575(ّٗاّؾدد افٍّعٞددبرّٛ)4.72)

ٗلىددلّث٘صددؾّٔ،ّٗربجبردداىَعَددوّٝضددزخ ًّثؾدد٘سّاىضدد٘ ّىيزعدد فّعيددّٚؽبعددبدّاىزثددُّ٘

ٗأٗػدؼّاىعددبٍيِّٞفدّٜقضددٌّاىغد٘ حّٗقضددٌّّ.(1.079(ّٗاّؾد افٍّعٞددبرّٛ)3.89ضدبثّٜ)ؽ

ىقٞدددبسٍّزطيجدددبدّاىزثدددُّّ٘ب ّقدددٍ٘ٗ٘صّب ّ قٞقدددّب ّاىضدددٞط حّاىْ٘عٞدددخّأُّقضدددٌَّٖٝضدددزخ ًّصدددٞبق

ّ(3.722%(ّث٘صددؾّؽضددبثّٜ)66.7ٗلىددلّثْضددجخّار ددب ّقدد رٕبّ)ّ،ٍٗ اععزددّٔثبصددزَ ار

ّاىغدد٘ ح94.5ّٗٝشددٞ ّ)ّ.(0.752اّؾدد افٍّعٞددبرّٛ)ٗ  ٜ %(ٍّددِّالأفدد ا ّاىعددبٍيِّٞثقضددَ

ٗاىضٞط حّاىْ٘عٞخّأُّؽيجدبدّاىزثدبئِّرعزَد ّعْد ّرظدٌَّٞاىَْزغدبدّٗلىدلّث٘صدؾّؽضدبثّٜ

ُّأ%(ٍّدددِّالأفددد ا ّاىَجؾددد٘ص72.2ِّٞ(،ّمَدددبّأمددد ّ)0.618(ّٗاّؾددد افٍّعٞدددبرّٛ)4.5)

ِّٔٗلىدلمبفدخّرظٌَّٞاىَْزغبدّٝزٌٍِّّخلهّرعدبُّٗأقضدبًّاىَعَدوّ ؽضدتّاخزظبطد ّٗمدلّ 

%(ّإىد66.7ّٚ(،ّٗأشدبردّاىْضدجخّ)0.873(ّٗاّؾد افٍّعٞدبرّٛ)3.944ث٘صؾّؽضدبثّٜ)

ُّاىَعَدددوَّٝيدددلّأ ىدددخّٗرعيَٞدددبدّعَدددوٍّؾددد  حّىزْ ٞدددهّاىزظدددبٌٍّٞٗلىدددلّث٘صدددؾّؽضدددبثّٜإ

اىَعَوّٝ مزّ%(ّأ77.8ُّ(،ّمَبّٗػؾذّاىْضجخّ)0.778(ّٗاّؾ افٍّعٞبرّٛ)3.611)

عدِّعيّٚعد٘ حّعَيٞبردٔ (ّٗاّؾد اف3.667ّث٘صدؾّؽضدبثّٜ)عد٘ حٍّْزغبردّٔٗلىدلّّفؼدلّ 

ُّاىَعَوّٝؾزدبطّإىدّٚرشدنٞيخٍّدِّإ%(ٍِّّاىعبٍيِّٞإى83.3ّٚ(،ّٗار قّ)0.767ٍعٞبرّٛ)

ٍاىعَيٞبدّىيَ٘ا (4ّىدلّث٘صدؾّؽضدبثّٜ)ٗل خّثٍِّٞزطيجبدّاىزثُّ٘ٗاىَ٘اط بدّاىْٖ صدٞخ ع

%(ّأُّىدد ّٙاىزثددبئٍِّنبّددخ88.9ّ(،ّمَددبّٗػددؾذّاىْضددجخّ)1.176ٗاّؾدد افٍّعٞددبرّٛ)

ٍَٞزحّىَْزغبدّاىَعَوٍِّّخدلهّرَٞزٕدبّثدبىغ٘ حّاىعبىٞدخّفدّٜاىضد٘ ّٗلىدلّث٘صدؾّلْٕٞخّ

%(ّإىدّٚأُّاىَعَدو50ّ(،ّٗأشدبردّاىْضدجخ)0.669(ّٗاّؾ افٍّعٞبرّٛ)4.274ؽضبثّٜ)

(ّٗاّؾد اف3.5َّٝيلّأ ٗادّىقٞبسّ رعخّرػبّاىزثدُّ٘ىَْزغبرٖدبّٗلىدلّث٘صدؾّؽضدبثّٜ)

ّ(.0.707ٍعٞبرّٛ)
 (3) عذول

نًؤشر  انًعُبرَخ والاَحرافبد انحطبثُخ والأوضبط انًئىَخ وانُطت رَخانزكرا انزىزَعبد
 انغىدح

 

 

Xi 

  قُبش الاضزغبثخ

 انىضظ

 انحطبثٍ

 

 الاَحراف

 انًعُبرٌ
 لا ارفق ثشذح لا ارفق  يحبَذ ارفق ارفق ثشذح

 % د % د % د % د % د

X1 14 77.7 3 16.7 1 5.6 - - - - 4.72 0.575 

X2 5 27.7 9 50 2 11.1 1 5.6 1 5.6 3.89 1.079 

X3 2 11.1 10 55.6 5 27.7 1 5.6 - - 3.722 0.752 

X4 10 55.6 7 38.8 1 5.6 - - - - 4.5 0.618 

X5 5 27.7 8 44.5 4 22.2 1 5.6 - - 3.944 0.873 

X6 1 5.6 11 61.1 4 22.2 2 11.1 - - 3.611 0.778 

X7 - - 14 77.7 3 16.7 - - 1 5.6 3.667 0.767 

X8 6 33.2 9 50 1 5.6 1 5.6 1 5.6 4 1.176 

X9 7 38.9 9 50 2 11.1 - - - - 4.278 0.669 

X10 1 5.6 8 44.4 8 44.4 1 5.6 - - 3.5 0.707 

ّ.ٍِّإع ا ّاىجبؽشّ:انًظذر

                                                           

()ّ(ّّّٕٜقَٞخّاى٘صؾّاى  ػّٜىَقٞبسّىٞن دّاىخَبصٜ.3اىقَٞخ)ّ
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ّ

(4ّ)لّٛاىدد قٌّّاىغدد ٗهّفددّٜاىدد٘ار حّاىْزددبئظّر٘ػددؼّه:ورشخُظكك انجُئككخ يؤشككروطككف  .ةّ

ردٌّإلّاىجٞئدخ،ّّىَؤشد ٗصدبؽّاىؾضدبثٞخّٗالاّؾ افدبدّاىَعٞبرٝدخّاىز٘زٝعبدّاىزن ارٝخّٗالأ

اىعددبٍيِّٞثقضددٌّاىجٞئددخّفددّٜاىَعَددوّقٞدد ّاى راصددخ،ّٗرددٌّّمددو(ّاصددزَبرحّعيدد16ّٚر٘زٝددعّ)

%(ٍّددِّالأفدد ا 68.8ّّر دقّ)اٜ،ّإلّوراصدزعب رٖبّثبىنبٍددوّٗمبّدذّإعبثددبدّاىعددبٍيِّٞمَدبّٝدد

ٞددخّٗرعدد ٕبّاؽدد ّاىَعددبٝٞ ّاىََٖددخّعْدد ّاىَجؾدد٘صِّٞأُّاإ ارحّاىعيٞددبّريزددزًّثبىغ٘اّددتّاىجٞئ

دد،ّ(0.929(ّٗاّؾدد افٍّعٞددبرّٛ)3.938ارخددبلّاىقدد ارّٗلىددلّث٘صددؾّؽضددبثّٜ) ؾذّٗػ 

أُّاىَعَددوّٝعَددوّعيددّٚرقيٞددوّاىْ بٝددبدّاىْبعَددخّعددِّعَيٞددخّاإّزددبطّّ%(87.5اىْضددجخّ)

ُّثْضددددجخّ٘(،ّٗٝؤمدددد ّاىعددددبٍي0.680(ّٗاّؾدددد افٍّعٞددددبرّٛ)3.938ث٘صددددؾّؽضددددبثّٜ)

ٝؾبٗهّاىؾ ٍِّّاّجعبسّاىغدبزادّاىَي٘صدخّإىدّٚاىغدّ٘ٗلىدلّث٘صدؾّّ%(ّأُّاىَعَو75.1)

%(ٍّددددِّالأفدددد ا 56.3ّ(،ّٗعج دددد ّ)0.957(ّٗاّؾدددد افٍّعٞددددبرّٛ)4.125ؽضددددبثّٜ)

اىؾ دبفّعيدّٚاىجٞئدخّّأعدواىَجؾ٘صِّٞأُّاىَعَوّٝضعّٚإىّٚاىزؾضِّٞاىَضزَ ّىعَيٞبرٍِّّٔ

اىْضدددجخّّ(،ّمَدددبّأشدددبرد1.025(ّٗاّؾددد افٍّعٞدددبرّٛ)3.875ٗلىدددلّث٘صدددؾّؽضدددبثّٜ)

%(ّإىّٚأُّاىَعَوّٝعٌَّصٞبصخّاىؾ بفّعيّٚاىجٞئخّىنوّاىعدبٍيِّٞٗاىزثدبئِّٗلىدل56.3ّ)

(،ّمَددبّار ددقّابيددتّاىَجؾدد٘ص0.892ِّٞ(ّٗاّؾدد افٍّعٞددبرّٛ)3.563ث٘صددؾّؽضددبثّٜ)

%(ّأُّإ ارحّاىَعَددوّردد رةّاىعددبٍيِّٞعيددّٚأصددبىٞتّاىؾَبٝددخّاىجٞئددخّٗلىددل87.5ّثْضددجخّ)

%(ّفزشدٞ ّإىدد50ّٚ(،ّأٍدبّّضدجخّ)0.544عٞددبرّٛ)(ّٗاّؾد اف3.813ٍّث٘صدؾّؽضدبثّٜ)

ّأعددوار دب ّالأفدد ا ّثددوُّأقضددبًّاىَعَددوّرزعددبٍُّٗددعّقضددٌّاىجٞئددخّٗاىضددلٍخّاىظددْبعٞخٍّددِّ

(،1.025ّ(ّٗاّؾدد افٍّعٞددبرّٛ)3.313رؾقٞدقّالإٔدد افّاىجٞئٞددخّٗلىددلّث٘صدؾّؽضددبثّٜ)

َْددعّ%(ّأُّىدد ّٙاىَعَددوّإعدد ا ادّٗقبئٞددخّى50مَددبّأعددبةّالأفدد ا ّاىَجؾدد٘صِّٞثْضددجخّ)

(ّٗاّؾدد افٍّعٞددبر3.188ّٛريدد٘سّاىجٞئددخّأصْددب ّعَيٞددخّاإّزددبطّٗلىددلّث٘صددؾّؽضددبثّٜ)

ثددئع ا ادّاىَعَددوّاىعلعٞددخّىيْ بٝددبد18.8ّ(،ّمَددبّقدد ٍذّاىْضددجخّ)0.892) %(ّػددع بّ 

(ّٗاّؾددد افٍّعٞدددبر2.5ّٛاىَط ٗؽدددخّّزٞغدددخّعَيٞدددخّاإّزدددبطّٗلىدددلّث٘صدددؾّؽضدددبثّٜ)

عدد٘ ّرعددبُّٗثددِّٞاإ ارحّاىعيٞددبّ%(ّإىددّٚعدد 43.8ًّٗ(،ّمَددبّأشدد دّاىْضددجخّ)0.544)

ٗاىددد٘زارادّٗاىَْاَدددبدّالأخددد ّٙلادّاىعلقدددخّىزؾغدددٌّٞاىزيددد٘سّاىجٞئدددّٜٗلىدددلّث٘صدددؾّ

%(ّإىددد50ّٚ(،ّمَدددبّأػدددبفذّاىْضدددجخّ)1.400(ّٗاّؾددد افٍّعٞدددبرّٛ)3.188ؽضدددبثّٜ)

اىززاًّاىَعَوّثبىَؾبفاخّعيّٚاىجٞئخٍِّّخلهّاىق٘اِّّٞٗالأّاَخّاىؾنٍ٘ٞخّٗلىلّث٘صدؾّ

%(ّأ56.3ُّ(،ّمَدبّثدِّٞاىَعَدوّثْضدجخّ)1.471(ّٗاّؾ افٍّعٞبرّٛ)3.313ؽضبثّٜ)

شٍّدِّخدلهّزّٔٗىدٞٗصٞبصاىَؾبفاخّعيّٚاىجٞئخّْٝجعّثبى رعخّالأصبسٍِّّٗعّٜاىَعَوّ

(ّٗاّؾددد افٍّعٞدددبر3.25ّٛاىقددد٘اِّّٞٗاىزشددد ٝعبدّاى٘ؽْٞدددخّٗلىدددلّث٘صدددؾّؽضدددبثّٜ)

(1.317.)ّ

 (4) عذول
 نًؤشر انجُئخ انًعُبرَخ والاَحرافبد انحطبثُخ وضبطوالأ انًئىَخ وانُطت انزكرارَخ انزىزَعبد

 

 

  قُبش الاضزغبثخ

 انىضظ

 

الاَحراف   لا ارفق ثشذح لا ارفق يحبَذ ارفق ارفق ثشذح
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Xi انًعُبرٌ انحطبثٍ % د % د % د % د % د 

X1 5ّ31.3ّ6ّ37.4ّ4ّ25ّ1ّ6.3ّ-ّ-ّ3.938 0.929 

X2 2ّ12.4ّ12ّ75ّ1ّ6.3ّ1ّ6.3ّ-ّ-ّ3.938 0.680 

X3 7ّ43.7ّ5ّ31.3ّ3ّ18.7ّ1ّ6.3ّ-ّ-ّ4.125 0.957 

X4 6ّ37.45ّ3ّ18.7ّ6ّ37.45ّ1ّ6.3ّ-ّ-ّ3.875 1.025 

X5 2ّ12.5ّ7ّ43.7ّ5ّ31.3ّ2ّ12.5ّ-ّ-ّ3.563 0.892 

X6 -ّ-ّ14ّ87.4ّ1ّ6.3ّ1ّ6.3ّ-ّ-ّ3.813 0.544 

X7 4ّ25ّ4ّ25ّ3ّ18.7ّ3ّ18.7ّ2ّ12.5ّ3.313 1.025 

ّ.ع ا ّاىجبؽشٍِّإّانًظذر: 

(ّاىز٘زٝعددبدّاىزن ارٝددخ5ّ)لّٗاىدد قٌّٝجددِّٞاىغدد ٗهّّ:ورشخُظككه وطككف يؤشككر انكهفككخ .طّ

ٗاىزددّٜرؾدد  ٕبّاىَزغٞدد ادّّؤشدد ٗالأٗصددبؽّاىؾضددبثٞخّٗالاّؾ افددبدّاىَعٞبرٝددخّىٖددهاّاىَ

(X1–X10ّّإلّقددبًّاىجبؽددشّثز٘زٝددعّاصددزَبرحّخبطددخّىقضددٌّاىؾضددبثبدّٗاىجددبى ّعدد  ٕب،)

%(ٍّددِّالأفدد ا 83.3ّثٖددهاّاىقضددٌ،ّإلّٝز ددقّ)ٌّٖعَددٞعِّ(ّاصددزَبرحّىزغطددّٜاىعددبٍي12ٞ)

اىعددبٍيِّٞثقضددٌّاىؾضددبثبدّأُّاىَعَددوّٝضددزخ ًّأصددبىٞتّؽ ٝضددخّلاؽزضددبةّاىني ددخّاىْٖبئٞددخّ

ار دددقّّظددد ّاىعدددبٍيِّّٞٗ.(1.044(ّٗاّؾددد افٍّعٞدددبرّٛ)4ىيَْدددزظّث٘صدددؾّؽضدددبثّٜ)

حّاى٘اؽدد حٍّددِّثبىجٞئددخّعْدد ّاؽزضددبةّاىني ددخّاىْٖبئٞددخّىي٘ؽدد ّب ّخبطددّا ّ%(ّإُّْٔددبكّثْدد 50)

(،ّٗأمدد 0.866ّ(ّٗاّؾدد افٍّعٞددبرّٛ)3.75لىددلّث٘صددؾّؽضددبثّٜ)ّاىَْزدد٘طّاىْٖددبئٜ،

%(ٍِّّاىعبٍيِّٞثبىؾضبثبدّأُّاىَعَوّٝزؾَوّب اٍبدّفّٜؽبىخّٗق٘عدّٔثَخبى دبد75ّ)

بيددتّاىعددبٍيِّٞأمَددبّار ددقّّّ.(0.9(ّٗاّؾدد افٍّعٞددبرّٛ)3.917ثٞئٞددخ،ّث٘صددؾّؽضددبثّٜ)

اىزؾضدِّٞاىَضدزَ ّىَْزغبرٖدب،ّث٘صدؾّؽضددبثّّٜأعدوّ%(ّأُّاىَعَدوّْٝ دقٍّد91ِثْضدجخّ)

ُّاىَعَددوّٝؾددبٗهّرقيٞددوّميدد ّاى شددوّفددّٜٗإّ.(0.651(ّٗاّؾدد افٍّعٞددبرّٛ)4.333)

%(66.6ّاإّزددبطّّزٞغددخّىعدد ًٍّطبثقددخّاىَْددزظّىيَ٘اطدد بدّلىددلّثْضددجخّار ددب ّقدد رٕبّ)

%(ّأ58.3ُّ(،ّمَدددبّأشدددبردّاىْضدددجخّ)1.303(ّٗاّؾددد افّ)3.667ٗث٘صدددؾّؽضدددبثّٜ)

ٝزؾَوٍّجبى ّإزاىخّالأػ ارّاىجٞئخّاىْبرغخّعِّعَيٞبدّاإّزبط،ّث٘صدؾّؽضدبثّٜاىَعَوّ

%(ّأُّاىَعَدو91.7ّ(،ّٗأٗػؾذّاىْضدجخّ)0.793(ّٗاّؾ افٍّعٞبرّٛ)3.583ق رّٓ)

ٝقًّ٘ثبؽزضبةّميد ّاىغد٘ حّٗاىنيد ّاىجٞئدخّػدَِّاؽزضدبةّاىنيد ّاىنيٞدخّىيَْدزظّث٘صدؾّ

%(ّأُّاىَعَدو75ّ)ّثْٞدذّاىْضدجخّ(،ّمَدب0.578(ّٗاّؾ افٍّعٞدبرّٛ)4.167ؽضبثّٜ)

(3.583ّٝقًّ٘ثبإّ ب ّعيٍّٚشبرٝعّلاصز اٍخٍّظدب رّاىَد٘ا ّالأٗىٞدخ،ّث٘صدؾّؽضدبثّٜ)

%(ّأُّقضدددٌّاىؾضدددبثبد66.6ّ(،ّٗمدددهىلّرشدددٞ ّاىْضدددجخّ)1.084ٗاّؾددد افٍّعٞدددبرّٛ)

ٍِّاىَٞزاّٞخّاىنيٞخّىش ا ٍّع ادّٗأعٖزحّؽ ٝضخّىقٞبسّاىغد٘ ح،ّث٘صدؾّّا ّٝخظضّعز 

%(ٍِّّالأفد ا ّاىَجؾد٘ص50ِّٞ(،ّٗار قّ)1.115(ّٗاّؾ افٍّعٞبرّٛ)3.833ؽضبثّٜ)

قٞدددبسّعددد٘ حّّعدددوث٘عددد٘ ّثْددد ّفدددّٜاىَٞزاّٞدددخّلأعددد٘رّاىخجددد ا ّاىخدددبرعِّٞٞاىقدددب ٍِّٞلأ

 (.0.9(ّٗاّؾ افٍّعٞبرّٛ)3.417اىَْزغبد،ّث٘صؾّؽضبثّٜ)

 

 

ّ

 (5عذول )
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بد انًعُبرَخ نًؤشر انزىزَعبد انزكرارَخ وانُطت انًئىَخ والأوضبط انحطبثُخ والاَحراف

 انكهفخ
 

Xi 

  قُبش الاضزغبثخ

 انىضظ

 انحطبثٍ

 

 الاَحراف

 انًعُبرٌ
 لا ارفق ثشذح لا ارفق يحبَذ ارفق ارفق ثشذح

 % د % د % د % د % د

X1 4ّ33.3ّ6ّ50ّ-ّ-ّ2ّ16.7ّ-ّ-ّ4 1.044 

X2 3ّ25ّ3ّ25ّ6ّ50ّ-ّ-ّ-ّ-ّ3.75 0.866 

X3 3ّ25ّ6ّ50ّ2ّ16.7ّ1ّ8.3ّ-ّ-ّ3.917 0.900 

X4 5ّ41.7ّ6ّ50ّ1ّ8.3ّ-ّ-ّ-ّ-ّ4.333 0.651 

X5 4ّ33.3ّ4ّ33.3ّ-ّ-ّ4ّ33.3ّ-ّ-ّ3.667 1.303 

X6 1ّ8.3ّ6ّ50ّ4ّ33.3ّ1ّ8.3ّ-ّ-ّ3.583 0.793 

X7 3ّ25ّ8ّ66.7ّ1ّ8.3ّ-ّ-ّ-ّ-ّ4.167 0.578 

X8 1ّ8.3ّ8ّ66.7ّ1ّ8.3ّ1ّ-ّ1ّ8.3ّ3.583 1.084 

X9 4ّ33.3ّ4ّ33.3ّ2ّ16.7ّ2ّ16.7ّ-ّ-ّ3.833 1.115 

X10 1ّ8.3ّ5ّ41.7ّ4ّ33.3ّ2ّ16.7ّ-ّ-ّ3.417 0.900 

ّ.ٍِّإع ا ّاىجبؽشّانًظذر:

ّ

 (T test: انًخزجر الإحظبئٍ )صبنضبً 

ٖٝدد فّٕددهاّاىَؾدد٘رّإىددّٚاخزجددبرّف ػددٞبدّاىجؾددشّفددّٜاىشدد مخّاىعبٍددخّىيضددَْذّ 

مدوٍّضدزّ٘ٙٝخدزضّثوؽد ٍّّضدز٘ٝبدّخٍعَوّؽَدبًّاىعيٞدوّ)اىقد ٌٝ(،ّٗلىدلّعيدّٚصلصدّ/اىشَبىٞخ

الأقضبًّفّٜاىَظْعّىٞيجدٍّٜزطيجدبدّاىجؾدشّٗىٞزدٞؼّىيَغٞدتّاىقد رحّعيدّٚاإعبثدخّعيدّٚاىضدؤاهّ

ّٜ:وراىهّٛٝخزضّثّٔاىقضٌّاىهّٛٝعَوّفّٞٔٗمَبّٝ

ّ

 انًخزجر الإحظبئٍ انخبص ثقطى انغىدح وقطى انطُطرح انُىعُخ -أ 

الأفد ا ّاىَجؾد٘صِّّٞإعبثدبدّ(T)ّ(ّّزبئظّاىَخزج ّاإؽظدبئ6ٜٝزؼؼٍِّّاىغ ٗهّ)

ّاىغد٘ حٍّّؤش ٍعّّاىَعَوّضجخّر٘افقّّأفٖ دّإل،َّعَوّعْٞخّاىجؾشفّٜاىّاىغ٘ حىَزغٞ ادّ

(ٍّعْ٘ٝدخّثَعْدّٚأُّقدX1ّ-ّX10ٌّٞاىَؾض٘ثخّىيَزغٞد ادّ)Tّ%(ّإلّمبّذّق100ٌّٞ)ّثْضجخ

Tّ(ّ0.05(ّعْد ٍّضدزٍّ٘ٙعْ٘ٝدخّ)1.734اىَؾض٘ثخّمبّذّأمج ٍِّّقَٞزٖبّاىغ ٗىٞخّاىجبىغخ)ّ

ٍّ٘ف ب .ّ)18ٗؽغٌٍّغزَعّاى راصخّ)

 

 

 (6عذول )

 ( نقطى انغىدح وقطى انطُطرح انُىعُخT) الإحظبئٍَزبئظ انًخزجر 
Xi   ُى قT َطجخ الاضزغبثخ  انىضظ انحطبثٍ انًعُبرٌالاَحراف  انًحطىثخ 

X1 12.718*ّ0.575 4.722  

 

 
 

10/10=100%ّ

X2 3.496*ّ1.079 3.889 

X3 4.075* 0.752 3.722 

X4 10.292* 0.618 4.500 

X5 4.592* 0.873 3.944 

X6 3.335* 0.778 3.611 

X7 3.688* 0.767 3.667 

X8 3.912* 1.085 4.000 

X9 8.102* 0.669 4.278 
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X10 3.000* 0.707 3.500 

ّ(N=18(ّٗؽغٌّاىعْٞخّ)0.05(ٍّعْ٘ٝخّعْ ٍّضزٍّ٘ٙعْ٘ٝخّ)Tرشٞ ّأُّقَٞخّ)ّ*

 :ئٍ انخبص ثقطى انجُئخانًخزجر الإحظب -ة 

إعبثدبدّالأفد ا ّاىَجؾد٘صِّّٞ(T)(ّّزبئظّاىَخزج ّاإؽظدبئ7ّٜٝزؼؼٍِّّاىغ ٗهّ)

ثيدد ّّاىَؤشدد ّاىجٞئددٜ،ّأُّّضددجخّاىز٘افددقّىيَعَددوٍّددعٍّعَددوّؽَددبًّاىعيٞددوفددّٜاىجٞئددخّىَزغٞدد ادّ

ٍعْ٘ٝددخX1ّ،X2ّ،X3(ّ،X4ّ،)X5ّ،X6ّّاىَؾضدد٘ثخّىيَزغٞدد ادTّّ%(ّإلّمبّددذّقدد50ٌّٞ)

(ّعْد ٍّضدز1.746ّٙ٘اىَؾضد٘ثخّمبّدذّأمجد ٍّدِّقَٞزٖدبّاىغ ٗىٞدخّاىجبىغدخّ)Tٌّّٞثَعّْٚأُّق

،X7،ّX8ّ،X9ّ،X10ّ(،ّثَْٞددبّقددٌّٞاىَزغٞدد اد16ّ)ّجؾددشاىّعْٞددخ(ّٗؽغدد0.05ٌٍّعْ٘ٝددخّ)

X11ّ،X12ّّٕ٘اىزقب ًّاىزقّْٜى لرد ّاىز صدٞتّفدّّٜ،ّٗاىضجتّاى ئٞشمبّذّقٌّٞبٞ ٍّعْ٘ٝخ

 اىَعَو.

 (7عذول )

 ( نقطى انجُئخTحظبئٍ )َزبئظ انًخزجر الإ
Xi   ُى قT َطجخ الاضزغبثخ  انىضظ انحطبثٍ انًعُبرٌالاَحراف  انًحطىثخ 

X1 4.038* 0.929 3.938 ّ

ّ

ّ
 

 

6/12 = 50% 

X2 5.514* 0.680 3.938 

X3 4.700* 0.957 4.125 

X4 3.416* 1.025 3.875 

X5 2.522* 0.892 3.563 

X6 5.975* 0.544 3.813 

X7 0.892 1.025 3.313 

X8 0.510 0.892 3.188 

X9 -1.519 0.544 2.5 

X10 0.565 1.400 3.188 

X11 0.863 1.471 3.313 

X12 0.745 1.317 3.25 

ّ(N=16(ّٗؽغٌّاىعْٞخّ)0.05(ٍّعْ٘ٝخّعْ ٍّضزٍّ٘ٙعْ٘ٝخّ)Tرشٞ ّأُّقَٞخّ)ّ*

 

 :حطبثبدانانًخزجر الإحظبئٍ انخبص ثقطى  -ط 

إعبثددبدّالأفدد ا ّاىَجؾدد٘صِّّٞ(T)ّزددبئظّاىَخزجدد ّاإؽظددبئّٜ(8ّاىغدد ٗهّ)ّ٘ػددؼٝ

ٍّؤشد ّاىني دخاىَجؾد٘س،ّإلّأٗػدؾذّّضدجخّر٘افدقّاىَعَدوٍّدعّّاىَعَدوفدّٜاىني خّىَزغٞ ادّ

،X1ّ،X2ّ،X3ّ،X4ّ،X6ّ،X7ّاىَؾضدد٘ثخّىيَزغٞدد ادTّّ%(ٍّددِّخددلهّقدد80ٌّٞاىجددبى ّ)

X8ّ،X9ٌٍّّٞعْ٘ٝدددخّثَعْدددّٚأُّقدددTّبّاىغ ٗىٞدددخّاىجبىغدددخّاىَؾضددد٘ثخّمبّدددذّأمجددد ٍّدددِّقَٞزٖددد

(ّف  ا ،ّثَْٞبّقدٌّٞاىَزغٞد اد12ّ)ّعْٞخّاىجؾش(ّٗؽغ0.05ٌّ(ّعْ ٍّضزٍّ٘ٙعْ٘ٝخّ)1.782)

X5ّ،X10ّّثضددجتّػددع ٍّؾددبٗلادّاىَعَددوّىزقيٞددوّميدد ّاى شددوّفددّٜقددٌّٞبٞدد ٍّعْ٘ٝددخ،

ّاإّزبط،ّٗمهىلّع ًّٗع٘ ّثْ ّفّٜاىَٞزاّٞخّىيخج ا ّاىخبرعِٞٞ.

 (8عذول )

 حطبثبدان( نقطى T) ئٍالإحظبَزبئظ انًخزجر 
Xi   ُى قT َطجخ الاضزغبثخ  انىضظ انحطبثٍ انًعُبرٌالاَحراف  انًحطىثخ 

X1 3.317* 1.044 4  

 

 

 

X2 3.000* 0.866 3.75 

X3 3.527* 0.900 3.917 

X4 7.091* 0.651 4.333 



 ...(G-QFDخضر نىظُفخ انغىدح )إيكبَُخ إقبيخ انُشر الأ
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X5 1.773 1.303 3.667 8/10= 80%ّ

X6 2.548* 0.793 3.583 

X7 7.000* 0.578 4.167 

X8 1.865* 1.084 3.583 

X9 2.590* 1.115 3.833 

X10 1.603 0.900 3.417 

ّ(N=12(ّٗؽغٌّاىعْٞخّ)0.05(ٍّعْ٘ٝخّعْ ٍّضزٍّ٘ٙعْ٘ٝخّ)Tرشٞ ّأُّقَٞخّ)ّ*

ّّ

ّلؽدددمّإٍنبّٞدددخّإقبٍدددخٍّ ٖدددًّ٘اىْشددد ّّ(Tٍٗدددِّخدددلهّرؾيٞدددوّاىَخزجددد ّاإؽظدددبئّٜ)

ًّاىعيٞدو،ٍّدِّخدلهٍّلؽادخّّضدجخّالاصدزغبثخّالأخؼ ّى٘فٞ خّاىغ٘ حّفدٍّٜعَدوّصدَْذّؽَدب

،ّأٍدددبISO9001-2000ّعيددّٚشددٖب حّّؽظددوُّاىَظددْعّلأّ،%(100ىَؤشدد ّاىغدد٘ حّٗاىجددبى ّ)

(ٍّزطيجدبد6ّ)ـ%(ّٗلىدلٍّدِّخدلهّاصدزغبثخّىد50ثبىْضجخّىَؤش ّاىجٞئخّمبّذّّضجخّالاصزغبثخّ)

الاصزغبثخّعٞ ح،ّإلّثيغدذّّ،ّأٍبّثبىْضجخّىَؤش ّاىني خّفنبّذّّضجخب ّ(ٍّزطيج12ف عٞخٍِّّأطوّ)

ّ%(ّٕٗهاّٝ هّعيّٚاىززاًّاىَعَوّثبىغبّتّاىَؾبصجٜ.80)

 

 

 

 راثعبً: الاضزُزبعبد وانًقزرحبد

 :الاضزُزبعبد 

رشددٞ ّإعبثددبدّالأفدد ا ّاىَجؾدد٘صِّٞعيددّّٚؾددّ٘عددبًّثبرغددبّٓالار ددب ّؽدد٘هّردد٘اف ّعبٍددوّ .1

حّاىَعَددوّّ)ٍؤشدد (ّاىغدد٘ حّفددٍّْٜزغددبدّاىَعَددو،ّّٗٝؤشدد ّلىددلّإىددٍّٚدد ّٙإ راكّإ ار

 ىيز٘عٖبدّاىؾ ٝضخّاىزّٜرؾنٌّعَيٞبرٖبٍِّّخلهّالاىززاًّثبىغ٘ حّ.

ٗعدد٘ ّثعددغّّقددبؽّاىؼددع ّفددّٜعَيٞددخّرعددبُّّٗإىددٚرؤشدد ّّزددبئظّاى٘طدد ّٗاىزشددخٞضّ .2

 أقضبًّاىَعَوٍّعّقضٌّاىجٞئخّٗاىضلٍخّاىظْبعٞخ.

ّٚإىدد،ّّرددؤ ّّٛاإّزددبطعلعٞددخّىيْ بٝددبدّاىَط ٗؽدخّّزٞغددخّعَيٞددخّّإعدد ا ادعد ًّٗعدد٘ ّ .3

 اإػ ارّثبىْابًّاىجٞئّٜعيّٚاىَ ّٙاىجعٞ .

اىعبٍيِّٞفدّٜقضدٌّاىجٞئدخّٗاىضدلٍخّّالأف ا ّإعبثبدأٗػؾذّّزبئظّاى٘ط ّٗاىزشخٞضّ .4

ّالأخدد ٙاىعيٞددبّٗاىدد٘زارادّٗاىَْاَددبدّّاإ ارحعدد ًّٗعدد٘ ّرعددبُّٗثددِّّٞإىددٚاىظددْبعٞخّ

 لادّاىعلقخّىزؾغٌّٞاىزي٘سّاىجٞئٜ.

فّٜاىعبٍيِّّٞالأف ا ّإعبثبدّأشبرد .5 اى٘قبئٞخّاىخبطدخّثبّجعدبسّّاإع ا ادث٘ع٘ ّػع بّ 

 .اإّزبطّزٞغخّىعَيٞخّّالأخ ٙاىغبزادّٗالأر ثخّٗاىَي٘صبدّ

ع ًّٗع٘ ّق٘اِّّٞعيّٚاىظعٞ ّاىجٞئّٜريزًّاىَعَدوّّإىٚاىَجؾ٘صِّّٞالأف ا ثْٞذّإعبثبدّ .6

 ثبىَؾبفاخّعيّٚاىجٞئخ.

ع ًّٗعد٘ ّّإىٚؾضبثبدٍّعّالاّزجبّٓاىَعَوّثغبّتّاىّإ ارحاىززاًّّإىٚرؤش ّّزبئظّاىجؾشّ .7

 ثْ ّخبصّلاؽزضبةّاىني ّاىجٞئٞخّعْ ّاؽزضبةّاىني خّاىْٖبئٞخّىي٘ؽ حّاى٘اؽ ح.

 :انًقزرحبد 
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ّأعددواىَعَددوّٗفددزؼّأثدد٘اةّاىزعددبُّٗثْٖٞددبٍّددِّّأقضددبًٝقزدد ػّاىجبؽددشّزٝددب حّاىزْضددٞقّثددِّٞ .1

 اىجٞئٞخ.ّالإٔ افاىَعَوّٗخبطخّّإٔ افرؾقٞقّ

علعٞخّىيْ بٝبدّاىَط ٗؽدخّّزٞغدخّّإع ا اداىَعَوّأُّرؼعّّإ ارحٝقز ػّاىجبؽشّعيّٚ .2

 ،ّٗع ًّالامز ب ّثزغَٞعٖبّٗرٍٖٞبّفّٜاىَْبؽقّاىَغبٗرحّىيَعَو.اإّزبطىعَيٞخّ

فبعوّفّٜرع ٝ ّاىَظْعِّٞٗاىعدبٍيِّٞىَؤرَ ادّاىخبطخّثبىجٞئخّىٖبّ ٗرّإُّاىْ ٗادّٗا .3

ٕزَدبًّثبىجٞئدخ،ّٗىَدبّىدٍّٔدِّردوصٞ ّاىَشدبموّاىْبعَدخّّزٞغدخّىعد ًّالاّإىٚثؼ ٗرحّالاّزجبّٓ

 ٗ ٍَٝ٘خّاىؾٞبح.ّاإّضبٍُجبش ّعيّٚطؾخّ

اىعيٞدبّأُّرْ دزؼّعيدّٚاىد٘زارادّٗاىَْاَدبدّاىَعْٞدخّثبىجٞئدخّّاإ ارحٝقز ػّاىجبؽشّعيدّٚ .4

ٗزارحّاىجٞئددخٍّددِّ ععددوّاىَْددزظّّإىددٚرؾغددٌّٞاىزيدد٘سّاىجٞئددّٜ،ّٗاىضددعّّٜأعددوٗخظ٘طددبّ 

ىيجٞئخ.  ط ٝقبّ 

عّخطددؾّٗقبئٞددخّىيؾدد ٍّددِّريدد٘سّاىجٞئددخّقجددوّؽدد ٗصٖبٍّددِّخددلهّاىَعَددوّٗػددّإ ارحعيددّٚ .5

ٍددِّّاإّزبعٞددخٗػددعٍّظددبفّٜؽ ٝضددخّىزْقٞددخّاىغددبزادّٗالأثخدد حّاىْبرغددخٍّددِّاىعَيٞددخّ

صدزجبقٞخّاّإعد ا اد)ّّالأخد ٙأّد٘اعّاىَي٘صدبدّمدوّاىَي٘صبدّاىَزض ثخ،ّٗمهىلّىيؾ ٍِّّ

 ىيؾ ٍِّّاىزي٘س(.

عْد ّاؽزضدبةّّالأصبصدٞخهّاىجٞئخّموؽ ّاىجْد٘ ّٝقز ػّاىجبؽشّأُّٝزٌّاؽزضبةّمي خّاصزغلّ .6

اىني خّاىْٖبئٞخّىي٘ؽ حّاى٘اؽ حّ،ّٗر٘زعّٕهّٓاىَجدبى ّفدٍّٜشدبرٝعّرْاٞد ّاىجٞئدخّٗرْقٞزٖدبّ

ٍدددِّاىَي٘صدددبد،ّمعَيٞدددخّمددد ّٛاىْٖددد ،ّٗرشدددغٞ ّاىَضدددبؽبدّاىَغدددبٗرحّىيَعَدددوّىزعَدددوّ

ّ.اإّزبعٞخمَظ ادّى ر ثخّاىْبرغخٍِّّاىعَيٞخّ

ّ
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