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 وذخن إطتراتٗذ٘ لتعضٖض إطتراتٗذٗات الشٖادٚ –نمٕرز الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ
 لأدٖٔٛ في وذٍٖٛ المٕصن(ا)دساطٛ سالٛ في ػشكٛ ابسكىاٞ لصٍاعٛ 

 
 (1) د. طعٗذ عبذ الله بضىذ

 (2) عبذ العضٖض طٗب فتش٘
 

 الممخص
لاعتىاد نمٕرز تؼكن الب٠ٗٛ الأطاطٗٛ لتكٍٕلٕدٗا المعمٕوات ٔالاتصالات، قاعذٚ أطاطٗٛ 

الإداسٚ الالكترٌٔٗةةٛ ٔتيبٗاّةةا، إر  ةةذأت  في الظةةٍٕات الأخةةرٚ تفيخةةز دٔسِةةا في إطةةاس وٍ ٕوةةٛ ٔوٍّذٗةةٛ 
إداسٖٛ وتكاومٛ تؼىن العٍاصش التٍ ٗىٗٛ ٔالمادٖٛ ٔالبؼشٖٛ لمىٍ ىٛ في إطاسِا الفمظف٘ ٔتٕدّاتّةا  

 الإطتراتٗذٗٛ لمىٍ ىٛ.ٔآلٗاتّا الإداسٖٛ ابزذٖذٚ المبٍٗٛ عمٜ أطع ٔوفاِٗي الإداسٚ 
ٗةةةْ الإداسٚ  اصةةةذ بذاٗةةة  الٍذةةةا  تظةةةعٜ إل ِةةةذفاً"ٔعٍةةةذوا تكةةةُٕ الشٖةةةادٚ في أٖةةةٛ وٍ ىةةةٛ 

ٛ    الإ يمكةَ لٍىةٕرز الإداسٚ الالكترٌٔٗةٛ أُ ٖعةذ      "طتراتٗذ٘ المظتذاً في طةٕ  ٖتظةي  المٍافظةٛ العالمٗة
ِ      طتراتٗذٗاًإوذخلا  ٍةا تبمةٕست فكةشٚ الذساطةٛ     لتعضٖض إطةتراتٗذٗات الشٖةادٚ، ٔاةىاُ ديمٕوتّةا، وةَ 

ابسالٗٛ الة  تظةعٜ إد دساطةٛ سالةٛ "ػةشكٛ ابسكىةاٞ لفيدٖٔةٛ في وذٍٖةٛ المٕصةن"، لمعشفةٛ الٍىةٕرز            
ٔبضألٛ وااسٌتْ وة  نمةٕرز الإداسٚ الالكترٌٔٗةٛ  ّةذو الٕصةٕه إد الٕطةاٟن الة  وةَ          ذالإداسٙ الظاٟ

 .ػفيٌّا تعضٖض إطتراتٗذٗات الشٖادٚ في المٍ ىٛ عٍٗٛ البشح
Abstract 

The foundation of information and communication technology   

forms a base to adopt and implant electronic management paradigm. It has 

taken place as systematical and tidy managerial form, that involves all the 

organizational and substantial and humanly constituents in philosophy 

perspective. 

In any organization when the entrepreneur became on aim, enquiring 

by all coeval managers, to achieve sustainable and strategic success in 

global competition markets. The electronic management paradigm could be 

a strategic approach to enhance the entrepreneurship strategies, and gage 

their continence, that based on strategic concept in organization. From this 

                                                           

 ( وذسغ، كمٗٛ الإداسٚ ٔالاقتصاد، داوعٛ المٕصن.1)
 ( وذسغ وظاعذ، كمٗٛ الإداسٚ ٔالاقتصاد، داوعٛ المٕصن.2)
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point, we assume that recent research idea, seeks to study "Al-Hokamaa 

company for curatives in Mosul city" to search the current management 

paradigm, and compare it with electronic paradigm, to reach tolls that 

enhance the entrepreneurship, strategies for organization. 

 
 الماذوٛ

تؼّذ الظةٍٕات الأخةرٚ تضاٖةذاً ومشٕ ةاً في اطةتخذاً الٕطةاٟن ٔالأدٔات ابسذٖجةٛ وةَ         
قبةن الؼةةشكات ٔالأفةشاد عمةةٜ سةةذب طةٕاٞ،  ّةةذو بذظةةلم ابشةذوات أٔ المٍتذةةات ٔتيٕٖشِةةا، أٔ     
بذاٗةةة  وٍةةةاف  تتعمةةة   التٕاصةةةن وةةة  ابخةةةشَٖ ٔالمؼةةةاسكٛ  المعمٕوةةةات، أٔ بذاٗةةة  المتعةةةٛ       

الصةةةٕس أٔ ساسطةةةٛ ألعةةةا، الفٗةةةذٖٕ، ٔوةةةَ ِةةةزٓ الأدٔات ٔالٕطةةةاٟن،        ٔالتظةةةمٗٛ، كىؼةةةاِذٚ 
تكٍٕلٕدٗا المعمٕوات ٔالاتصالات، ٔوا ٖشافاّةا وةَ ومشاةات  شبصٗةٛ أٔ وادٖةٛ، وكىمةٛ  ةا أٔ        

 ومشاٛ  ّا، أٔ الاثٍلم وعاً.
ٔعمٜ وظتٕٝ وٍ ىات الأعىةاه، ٖظةعٜ المةذساٞ في المٍ ىةات المختمفةٛ إد الاعتىةاد       

الالكترٌٔٗٛ، في أداٞ الٕ اٟف ال  ٖاةًٕ  ّةا العةاومُٕ في الأقظةاً المتٍٕعةٛ  ػةش        عمٜ الإداسٚ 
الٕصةةٕه إد تامٗةةن التكةةالٗف الكمٗةةٛ ٔسفةة  الإٌتادٗةةٛ ٔتامٗةةن الٕقةةو الةةلاصً لةةفيداٞ،  ٔبذظةةلم     
عىمٗات ابرار الاشاس، ٔ الٍتٗذٛ بذظلم المٍتذات، ٔبما ٖضىَ سف  سذةي المبٗعةات، ٔبذاٗة     

 ِا وَ الأِذاو ال  بريط  ا أٖٛ وٍ ىٛ.الأس ا ، ٔغر
ٔفي الٕقو الزٙ تؼةتذ فٗةْ المٍافظةٛ  ةلم المٍ ىةات المتخصصةٛ في بصةاه وعةلم وةَ          
المٍتذات أٔ ابشذوات، ت ّش ابسادةٛ الممشةٛ إد التفةٕ  ٔالتىٗةض ٔالشٖةادٚ، ٔبمةا ٖظةاعذ عمةٜ         

 بذاٗ  أِذاو الؼشكٛ ٌٔؼش سطالتّا، ٔاىاُ اطتىشاسِا.
كُٕ للإداسٚ أٔ الٍىٕرز الإداسٙ الةزٙ تعىةن في  م ةْ تمةن المٍ ىةات، دٔساً      ٔغالباً وا ت

ساسماً في بذاٗ  الشٖادٚ، ٔالأخرٚ، بحادٛ الًٕٗ أكجةش وةَ أٙ ٔقةو وضةٜ، إد نمةٕرز  إداسٙ      
ٖظةةتيٗ  وٕاكبةةٛ الةةتػرات المتلاساةةٛ في تكٍٕلٕدٗةةا المعمٕوةةات ٔالاتصةةالات عمةةٜ المظةةتٕٝ      

تذظةةذ عٍةةذٌا في الإداسٚ الالكترٌٔٗةةٛ، عةةم اطةةتخذاوّا في  عىمٗةةات     المحمةة٘ أٔ العةةالم٘، ِٔةةٕ ٖ  
التظٕٖ  أٔ الإٌتةاز أٔ التصةىٗي أٔ غرِةا وةَ المّةاً الة  تؼةكن بمذىمةّا ٔ ةاٟف المٍ ىةٛ،           

 ال  بذذد وظاسِا بعٕ الٍذا  أٔ الفؼن.
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 :ن البشح وَ المحأس ابتٗٛفي إٞ رلن، تَؼك 
 وٍّذٗٛ البشح.ٕس الأٔه: ةةالمح

 الإطاس الفكشٙ لمذاٌب الٍ شٙ. :المحٕس الجاٌ٘
 ابزاٌب العىم٘.المحٕس الجالح: 
 الاطتٍتادات ٔالتٕصٗات.المحٕس الشا  : 

 
 المحٕس الأٔه

 وٍّذٗٛ البشح
 وؼكمٛ البشح: .1

بذأه الذساطٛ بذمٗن العلاقٛ  لم الٍىٕرز الإداسٙ الزٙ تظتخذوْ الإداسٚ في ػشكٛ 
ٕصن، ٔالمظتٍذ إد ابسٕاطٗب ٔالمبصٗات ٔالاٌترٌو، ٔ لم ابسكىاٞ لفيدٖٔٛ في وذٍٖٛ الم

إطتراتٗذٗات الشٖادٚ ال  دعمتّا تتفٕ  عمٜ كجر وَ الؼشكات ابسكٕوٗٛ ٔالأِمٗٛ العاومٛ 
ُ ٌيم  عمٜ الٍىٕرز ال  تعتىذ عمْٗ الإداسٚ ٍِاك،  ٍىٕرز أفي رات المٗذاُ، ِٔن يمكَ 

جر وَ التعاسٖف ال  ٖعشاّا الكتا،، المؼرٚ عمٜ أُ الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ، كٌْٕ ٖتف  و  ك
الاطتخذاً المٍاطب لتمن ابسٕاطٗب ٔالمبصٗات في العىمٗات الإداسٖٛ  ؼكن وٍاطب، يمّذ 

، بضمٗاً ٔعالمٗاً، ٔكٗف الظبٗن إد تعضٖض (*)اليشٖ  لبٍاٞ نمٕرز للإداسٚ الالكترٌٔٗٛ
 إطتراتٗذٗات الشٖادٚ.

 وؼكمٛ البشح بما ٖفيت٘:في  ن رلن يمكَ صٗاغٛ 
  ًوا الٍىٕرز الإداسٙ الزٙ تتبٍآ ػشكٛ ابسكىاٞ لصٍاعٛ الأدٖٔٛ؟ ِٔن ٖظتٍذ إد اطتخذا

 .ابساطبات ٔالمبصٗات ٔبما ٖتف  و  وفاِٗي الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ؟

 ِن تعذ ِزٓ الؼشكٛ سٖادٖٛ عمٜ المظتٕٝ المحم٘؟. 

 اسٙ الزٙ تعتىذ عمْٗ الؼشكٛ ٔأ عاد ِن ٍِاك علاقٛ استباط ٔتفيثر  لم الٍىٕرز الإد
 .إطتراتٗذٗات الشٖادٚ؟

 أِىٗٛ البشح: .2
في  -كىفًّٕ ٔتيبٗ -ٖتٍأه ِزا البشح الذٔس الزٙ تمعبْ الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ  

تعضٖض إطتراتٗذٗات الشٖادٚ، ٔتٍب  أِىٗٛ البشح،  الٍ ش إد الضػٕط الكبرٚ ال  
                                                           

 (.Roger, D., 2004, 14لمىضٖذ ٍٖ ش: )( *)
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ًٞ وَ العٕلمٛ الا قتصادٖٛ أٔ الب٠ٗٛ التٍافظٗٛ المحمٗٛ، كٌْٕ ٖظمط تٕادّّا الؼشكٛ، طٕا
الضٕٞ عمٜ الؼشكٛ، ٖٔظاط عمّٗا نمٕرز الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ، بضألًا إبػاد وٍاط  
التيا   ٔالتؼا ْ و  الٍىٕرز ال  تعىن  ْ الؼشكٛ، سا ياً رلن و  أطبا، سٖادٚ ِزٓ 

 الؼشكٛ عمٜ المظتٕٝ المحم٘ عمٜ أقن تاذٖش.
ظ، تٍؼط ػشكٛ ابسكىاٞ في وٗذاُ صٍاعٛ الأدٖٔٛ في العشا  الزٙ ٔكىا ِٕ ولاس

، ِٔزا الإقمٗىٖ٘عذ وَ الذٔه المظتجىشٚ في ِزا الٍٕع وَ الصٍاعٛ عمٜ المظتٕٝ 
الاياع ٖؼّذ تشادعاً كبراً في الظٍٕات ابشىع المااٗٛ، ٔوَ المتٕق  أُ تضداد ٔترٚ 

ٍتذات الأدٖٔٛ المحمٗٛ الصٍ  آخزٚ في ِزا التراد  في المظتابن المٍ ٕس، لأُ أغمب و
 التراد  عمٜ الأقن في كي المبٗعات.

ٔعمٜ رلن تفيت٘ أِىٗٛ البشح، وَ كٌْٕ ٖظعٜ إد دساطٛ الٕا  الإداسٙ الااٟي 
 في ػشكٛ ابسكىاٞ، ٔوا لْ وَ تفيثر في الشٖادٚ، عم وا ٖفيت٘:

ا، ٔالباسجلم، لكتّٔصف وفاِٗي ٔعٍاصش نمٕرز الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ عمٜ ٔف  سأٙ ا -1
ٔوااسٌتْ و  الٍىٕرز الزٙ تتبٍآ ػشكٛ ابسكىاٞ، و   ٗاُ أ عاد الٍىٕرز 

 الالكترٌٔ٘، ٔتفيثراتْ.
عش  أِي إطتراتٗذٗات الشٖادٚ، عمٜ المظتٕٝ الٍ شٙ، ٔدساطٛ الٕا  الااٟي في  -2

سٖادتّا  لم بصىٕعٛ وَ الؼشكات  أطبا،الؼشكٛ عٍٗٛ البشح، لمعشفٛ أِي 
 .(*)المٍافظٛ

ٔدٔسِا في تعضٖض  - عٍاصشِا ٔأ عادِا–دساطٛ العلاقٛ  لم نمٕرز الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ  -3
 ٔاسذٚ أٔ أكجش وَ إطتراتٗذٗات الشٖادٚ، ٌ شٖاً ٔعىمٗاً.

 فشاٗٛ البشح: .3
 ّذو الٕصٕه إد سن لمؼكمٛ البشح أعلآ، ٖض  الباسجاُ فشاٗتاُ 

 ٛ ٔكىا ٖفيت٘:سٟٗظتاُ، تٍبج  عٍّا بصىٕعٛ وَ الفشاٗات الفشعٗ
لٗع ٍِاك علاقٛ إسصاٟٗٛ  لم نمٕرز الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ الزٙ تعىن  الفشاٗٛ الأٔد: -

 الشٖادٚ. ت، ٔ لم قذستّا عمٜ تعضٖض إطتراتٗذٗاالأدٖٔٛفي  مْ ػشكٛ ابسكىاٞ لصٍاعٛ 
 ٔتٍبج  عَ الفشاٗٛ الأٔد، جممٛ وَ الفشاٗات الفشعٗٛ ٔكىا ٖفيت٘:

                                                           

ًٛ وة   اٗةٛ الؼةشكات المحمٗةٛ     ( يمكَ الشدٕع إد تااسٖش الؼشكٛ ابشاصٛ  المبٗعات ٔالأ*) س ا  ٌٔؼشاتّا وااسٌ
 العاومٛ في رات الاياع.
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 .الإ ذاعٛ  لم نمٕرز الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ، ٔإطتراتٗذٗٛ لٗع ٍِاك علاقٛ إسصاٟٗ -1

 لٗع ٍِاك علاقٛ إسصاٟٗٛ  لم نمٕرز الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ، ٔإطتراتٗذٗٛ التفشد. -2

علاقٛ إسصاٟٗٛ  لم نمٕرز الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ، ٔإطتراتٗذٗٛ آخز ٍِاك  لٗع -3
 المخاطشٚ.

 ٌٔٗٛ، ٔإطتراتٗذٗٛ المبادأٚ.لٗع ٍِاك علاقٛ إسصاٟٗٛ  لم نمٕرز الإداسٚ الالكتر -4
لٗع ٍِاك تفيثر لٍىٕرز الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ، في تعضٖض إطتراتٗذٗات  الفشاٗٛ الجاٌٗٛ: -

 .الأدٖٔٛالشٖادٚ، في ػشكٛ ابسكىاٞ لصٍاعٛ 
 وٍّر البشح: .4

، لأٌْ بػى  أكجش وَ )Case Study(ٖعتىذ البشح عمٜ وٍّر دساطٛ ابسالٛ 
ٖظتخذً المعاٖؼٛ ٔالماا مٛ الؼخصٗٛ و  العاوملم، تاسٚ،  أطمٕ، بحج٘ في آُ ٔاسذ، فّٕ

ٖٔعتىذ عمٜ اطتىاسٚ الاطتبٗاُ كفيداٚ بزى  البٗاٌات، ٔالٕصٕه إد الإدا ات، تاسٚ 
 أخشٝ.

 بصتى  البشح ٔعٍٗتْ: .5
في وذٍٖٛ المٕصن، كىٗذاُ لإدشاٞ  الأدٖٔٛٔق  اختٗاس ػشكٛ ابسكىاٞ لصٍاعٛ 

، إر تم اختٗاس عٍٗٛ (*)ت ابشاصٛ الٍادشٛ في البمذالبشح، كٌّٕا تمجن إسذٝ الؼشكا
( فشداً وٕصعلم  لم وذساٞ ٔٔكلاٞ وذساٞ ٔسؤطاٞ أقظاً ٔوذساٞ ٔسذات 32تتكُٕ وَ )

إداسٖٛ، ٔصعو عمّٗي اطتىاسٚ اطتبٗاُ، صُىىو  زا الػش ، ٔاىو وتػرٙ البشح، 
الشٖادٚ، كىتػر وعتىذ،  تِٔىا: نمٕرز الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ، كىتػر وظتان، ٔإطتراتٗذٗا

ٔعش  كن وتػر عم بصىٕعٛ وَ العباسات، عمٜ ٔف  واٗاغ لٗكشت ابشىاط٘، الزٙ 
 ة "لا أتف   ؼذٚ".ة"أتف   ؼذٚ" ٔاٌتّٜ   ة ذأ  ة

ٔأُخضعو الاطتىاسٚ قبن تٕصٖعّا لاختباس الصذ  ٔالجبات  اطتخذاً المٌاور 
سظب وعاون "كشٔوباخ  (890.)، ٔسصمو عمٜ دسدٛ ٔصمو إد )SPSS( الإسصاٟ٘

 ألفا".
 أطالٗب جم  البٗاٌات ٔبذمٗمّا: .6

تم الاطتٍاد عمٜ الكتب ٔالمشاد  ٔالبشٕخ بضمٗاً ٔعالمٗاً، ٔ اطتخذاً الؼبكٛ 
الذٔلٗٛ لمىعمٕوات،  ّذو تػيٗٛ ابزاٌب الٍ شٙ لمبشح، ٔالزٙ تكُٕ وَ وبشجلم 

                                                           

 ( سظب تااسٖش كىٗٛ المبٗعات ٔالأس ا ، الصادسٚ وَ الؼشكٛ.*)
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عش   ٔالجاٌ٘،ىٗتّا ٔأ عادِا، الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ، وفّٕوّا ٔأِ الأٔه،سٟٗظلم، اي 
 وفًّٕ إطتراتٗذٗات الشٖادٚ، ٔأ عادِا.

أوا ابزاٌب العىم٘ فاذ اطتخذوو فْٗ الماا لات الؼخصٗٛ و  بصىٕعٛ وَ 
 الأفشاد عٍٗٛ البشح، ٔاطتخذوو اطتىاسٚ الاطتبٗاُ بزى  البٗاٌات سٕه وتػرٙ البشح.

ىاد عمٜ بصىٕع وَ المااٖٗع ، فاذ تم الاعتالإسصاٟ٘ٔفٗىا لْ علاقٛ  التشمٗن 
كالتٕصٖ  التكشاسٙ ٔالٍظب الم٠ٕٖٛ ٔالابعشافات المعٗاسٖٛ ٔوعاون  الإسصاٟٗٛ

 الاختلاو، كىا اطتخذً كن وَ الاستباط ٔالابعذاس لاختباس فشاٗات البشح.
 

 المحٕس الجاٌ٘
 الإطاس الفكشٙ لمذاٌب الٍ شٙ

 أٔلًا: الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ
الكتا، ٔالباسجلم، الإداسٚ اِتىاً العذٖذ وَ ٔ ٗفٛ  ػنتؼ المفًّٕ ٔالأِىٗٛ: .1

المتخصصلم  الإداسٚ ٔوفاِٗىّا ٔتيٕس نماردّا ٔأطالٗبّا، ٔأصبح اطتٗعا، ٔفّي 
آلٗات ِزٓ الٕ ٗفٛ أوشاً اشٔسٖاً الًٕٗ أكجش وَ أٙ ٔقو وضٜ، كٍتٗذٛ طبٗعٗٛ لمتػرات 

ًٞ عمٜ الٍيا  المحم٘ أٔ التاٍٗٛ ٔالاقتصادٖٛ ٔالادتىاعٗٛ ٔالظٗاطٗٛ المتظاسع ٛ، طٕا
 العالم٘.

ٔفي الٕقو الزٙ تظعٜ فْٗ المٍ ىات إد البااٞ في الظٕ  المحمٗٛ ٔالعالمٗٛ 
ًٛ  ظمظمٛ وَ التػرات، ال  تفش  عمّٗا  ال  تتظي  المٍافظٛ، بدذ ٌفظّا بضاط
 التكٗف و  وتيمبات العصش، ٔوٕاكبتْ، عم نمٕرز إداسٙ دذٖذ، ٖفيخز وَ الٍىارز

الإداسٖٛ الاذيمٛ أطاطاً لْ، ٔوَ تكٍٕلٕدٗا المعمٕوات ٔالاتصالات، ِٗكلًا وشٌاً 
وتىاطكاً، لإداسٚ الإفشاد ٔالعاوملم ٔتٕدّّٗي لمٕصٕه إد أِذاو المٍ ىٛ، ٔاىاُ 

 اطتىشاسِا ٔقذستّا عمٜ المٍافظٛ ٔالشٖادٚ.
ت، ٔالمؼاسكٛ ٔتذف  ابزّٕد الإداسٖٛ ابسذٖجٛ  ابدآ تباده المعمٕوات ٔالبٗاٌا

الفاعمٛ في ابرار الاشاسات، عم الاعتىاد عمٜ ػبكٛ وَ ابساطبات الالكترٌٔٗٛ، ال  تش ط 
أقظاً المٍ ىٛ ٔفشٔعّا  عضّا و  البعض ابخش، ِٔزا وا ٖصيمح عمٜ تظىٗتْ  ٍىٕرز 

 (.3، 2224الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ )ابسىادٙ ٔابسىٗض٘، 
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إداسٚ وعمٕواتٗٛ تعتىذ عمٜ الؼبكٛ : اعمٜ أٌّ الإداسٚ الالكترٌٔٗٛو ٔتعشّ
الذٔلٗٛ لمىعمٕوات، كبٍٗٛ بذتٗٛ لمتٕاصن ٔالمؼاسكٛ ٔتباده المعمٕوات  ظشعٛ ٔطشٖٛ 

 (.126، 2224ٔأواُ )بظي، 
ًٚ في اطتخذاً البٗاٌات ٔالمعمٕوات المتكاومٛ في تٕدْٗ  ٖٔشاِا البعض، وتذظذ

، ٔاكتظا، قذساً ٔافٗاً وَ ّاأِذافطٗاطات ٔإدشاٞات عىن المٍ ىٛ وَ أدن بذاٗ  
 (.16، 2224المشٌٔٛ في طبٗن الاطتذا ٛ الظشٖعٛ لمتػرات داخمٗاً ٔخاسدٗاً )سإاُ، 

ِٔ٘ كزلن، ٌ اواً وتكاولًا لبٍٗٛ تاٍٗٛ ٔٔ ٗفٗٛ وتكاومٛ ّٖذو إد إداسٚ 
ٔتٕدْٗ ٔتٍفٗز الأعىاه ٔالٕ اٟف إلكترٌٔٗاً، عم تظخر ابساطبات الالكترٌٔٗٛ 

 (13، 2226ات المحمٗٛ ٔالعالمٗٛ بشذوٛ أِذاو المٍ ىٛ )الضافي، ٔالؼبك
ٖٛ وٍ ىٛ، وَ أٔتٍب  أِىٗٛ الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ وَ كٌّٕا، تعكع أِي ٔ ٗفٛ في 

ًٛ وظتاشٚ، أواً جممٛ وَ التػرات المتظاسعٛ كن ًٖٕ، ألا  ػفيٌّا المحاف ٛ عمّٗا وتٕاصٌ
اٗٛ ٔ اٟف المٍ ىٛ وَ أٌّا بريط ٔتٕدْ ِٔ٘ الإداسٚ، تمن الٕ ٗفٛ ال  تتىٗض عَ  

ٔتٍ ي ٔبذفض ٔتشاقب الٕ اٟف الأخشٝ جمٗعّا، ال  ٖإً  ّا العاومُٕ في أٙ قظي وَ 
أقظاً ٔػعب المٍ ىٛ، ٔكمىا كاٌو تمن الٕ ٗفٛ )الإداسٚ( عمٜ وظتٕٝ عاهٍ وَ الكفاٞٚ 

تىٗض أكجش، ٔالعكع ٔالمّاسٚ ٔالمشٌٔٛ، كمىا كاٌو فشص المٍ ىٛ في التاذً ٔالتيٕس ٔال
 صشٗح.

 الأدٔاتعمٜ أُ اطتخذاً ابساطبات ٔالمبصٗات ٔالؼبكات، أصبشو وَ 
الضشٔسٖٛ ال  لا  ذ وَ أُ تذخن في عىمٗات إداسٚ أٖٛ وٍ ىٛ، لضىاُ ديمٕوٛ تذف  
المعمٕوات  لم الأقظاً ابشذوٗٛ ٔالإٌتادٗٛ وَ دّٛ، ٔ ٍّٗا ٔ لم المظتٕٖات الإداسٖٛ وَ 

ًٞ عمٜ وظتٕٝ التخيٗط دّٛ ثاٌٗٛ،   ّذو طشعٛ إبظاص العىمٗات ٔابرار الاشاسات، طٕا
 .)Leonardo,2005, 14(أٔ التٍفٗز أٔ الشقا ٛ 

ِٔزا الاطتخذاً الملاٟي لمتاٍٗات، ٖشطي صٕسٚ دذٖذٚ وَ الٍىارز الإداسٖٛ في 
ٍىٕرز أٖٛ وٍ ىٛ، رلن الٍىٕرز الزٙ ٖذعٜ  ٍىٕرز الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ، ٔتكىَ أِىٗٛ ال

الالكترٌٔ٘ في الإداسٚ بمذىٕعٛ المضاٖا  ال  ٖاذوّا  ٗذ المذساٞ ٔالعاوملم عمٜ سذب طٕاٞ، 
 )Daft, 2003, 14(ٔال  يمكَ تمخٗصّا بما ٖفيت٘: 

سف  كفاٞٚ الاشاسات ال  ٖتخزِا المذساٞ، عم تاذٖي بصىٕعٛ ػاومٛ وَ البٗاٌات  .1
 عٛ ٔدٕدٚ ولاٟىلم.ٔالمعمٕوات المترا يٛ سٕه تمن الاشاسات،  ظش
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تصىٗي المٍتذات ٔتيٕٖشِا،  اطتخذاً ابساطبات الالكترٌٔٗٛ، ٔ ذعي وَ الؼبكٛ  .2
 الالكترٌٔٗٛ الذاخمٗٛ لمىٍ ىٛ، ٔكزلن الؼبكٛ العالمٗٛ لمىعمٕوات.

 برفٗض تكالٗف تاذٖي ابشذوات داخن المٍ ىٛ ٔسف  دٕدتّا. .3

ٛ، ٔ ٍّٗي ٔ لم الأطشاو كافٛ بذظلم العلاقات الذاخمٗٛ  لم الأفشاد العالملم وَ دّ .4
 ال  تتعاون وعّا المٍ ىٛ، ٔبما فّٗي المٕسدُٔ ٔالمجّضُٔ ٔالٕكلاٞ.

تاذٖي الأدٔات المٍاطبٛ، للإعلاُ عَ المٍ ىٛ، كشطالٛ ٔأِذاو أٔ كىٍتذات  .5
 ٔخذوات، عمٜ المظتٕٝ المحم٘ ٔالعالم٘.

ٕه إلّٗا ٔوعابزتّا اوتلاك ٌ اً وتكاون وَ الٕثاٟ  الالكترٌٔٗٛ، ال  يمكَ الٕص .6
 ٔتٍاقمّا  ظشعٛ، في أٙ ٔقو ٔفي أٙ وكاُ.

تيٕٖش المّاسات البؼشٖٛ، عم الذعي المتٕاصن وَ الماور التذسٖبٗٛ ابزىاعٗٛ ال   .7
 تعتىذ عمٜ تكٍٕلٕدٗا المعمٕوات ٔالاتصالات في التصىٗي ٔالتٍفٗز ٔالٍؼش.

وعّا المٍ ىٛ عم المٕاق   ال  تتعاون الأطشاوالتفأ  ٔالتفاعن الظشٖ  و  كافٛ  .8
 الالكترٌٔٗٛ، ٔالمٖذ الالكترٌٔ٘.

الإساطٛ المظتىشٚ بمتػرات الظٕ  ٔالمٍافظلم عمٜ المظتٕٝ العالم٘، كالعش   .9
 ٔاليمب.

 
لا ٖعذ اوتلاك أٖٛ وٍ ىٛ لمٕق  إلكترٌٔ٘ عمٜ ػبكٛ المعمٕوات الذٔلٗٛ، أٔ كىاً  الأ عاد: .2

ذ راتْ، تيبٗااً لٍىٕرز الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ في وَ ابساطبات ٔالمبصٗات ٔالؼبكات بح
الإداسٚ، أٔ أٌّا تعىن في  ن رلن الٍىٕرز، ٔإنما ٍِاك بصىٕعٛ وَ الأ عاد ال  إرا وا 
تٕفشت ٔتكاومو عم ٌ اً إداسٙ ِادو، ِ٘ وَ بذذد رلن الٍىٕرز الالكترٌٔ٘، ِٔزٓ 

، دٔساً ٛرز الإداسٚ الالكترٌٔٗٔيماسغ المذساٞ في  ن نمٕ .)Pinder, 2005, 18(الأ عاد 
ّىاً، ٖعضص أدٔاسِي الظا اٛ في التفكر ٔالإ ذاع ٔالإفادٚ وَ الياقات المادٖٛ ٔالبؼشٖٛ، و

ٔالجاافٗٛ،  ّذو بذاٗ  أِذاو المٍ ىٛ ٔاىاُ سٖادتّا، ِٔزا بمذىمْ ٖؼكن أ عاد 
 الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ ال  يمكَ عشاّا كىا ٖفيت٘:

تصيذً ابشيط ٔالمؼاسٖ  التيٕٖشٖٛ في أٖٛ وٍ ىٛ : ٔالتضاوّاٗا دعي الإداسٚ العم 2-1
ًٞ عمٜ المظتٕٝ التٍ ٗى٘ أٔ المال٘ أٔ البؼشٙ، أٔ غرِا  بمذىٕع وَ العابات، طٕا

 وَ المحذدات ال  وَ المىكَ أُ تٍُذح أٔ تُفؼن تمن ابشيط ٔالمؼاسٖ .
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أص العابات كافٛ، عمٜ أُ بدأص عابٛ ٔاسذٚ ٍِا أٔ ٍِاك لا ٖعني  الضشٔسٚ بد
كىا اٌْ لا ٖضىَ ديمٕوٛ ٔبظا  تمن ابشيٕٚ ال  تم٘ تمن العابٛ، ٔكمىا كاٌو ٍِاك 

كاٌو ٍِاك اشٔسٚ لمذٕٞ إد الإداسٚ  -عمٜ اختلاو إٌٔاعّا– تسادٛ إد ابرار الاشاسا
 العمٗا، ال  تمجن سأغ المٍ ىٛ، في التفكر أٔ التٍ ر أٔ ابرار الاشاسات.

ؼاس تكٍٕلٕدٗا المعمٕوات ٔالاتصالات، ٔابغفا  تكالٗف اقتٍاّٟا ٔفي  ن اٌت
ٔتؼػٗمّا، في أٖٛ وٍ ىٛ؛ لٗع ٍِاك وَ طبٗن إد الإفادٚ وَ تمن التكٍٕلٕدٗا، وَ 
دُٔ ٔدٕد التضاً ٔدعي وتٕاصملم وَ قبن الإداسٚ العمٗا؛ لأُ الٍتاٟر المشدٕٚ وَ رلن 

 الاشٖب في أطٕٞ الأسٕاه. نتابالاطتخذاً قذ لا تتشا  أٌٗاً، أٔ عمٜ المظ
ٔتيبٗاّا،  ٛٔتمعب الإداسٚ العمٗا دٔساً ساسماً في تبني نمٕرز الإداسٚ الالكترٌٔٗ

وَ خلاه اقتٍاعّا  فيُ ِزا الٍىٕرز ٖعذ وذخلًا إطتراتٗذٗاً ٖعضص الفعن ٔالظمٕك 
الشٖادٙ الزٙ يمكَ أُ بؼا  الٍذا  المظتذاً، في  ن بذذٖات ٔتػرات تاٍٗٛ 

 سعٛ.وتظا
ٔوَ المعشٔو أُ الإداسٚ العمٗا، ِ٘ المظؤٔلٛ  الذسدٛ الأطاغ، عَ صٗاغٛ 
الإطتراتٗذٗٛ العاومٛ لأٖٛ وٍ ىٛ ٔوتا عٛ تيبٗاّا ٔشمٕلٗتّا، ٔنمٕرداً إداسٖاً دذٖذاً 
كالإداسٚ الالكترٌٔٗٛ، ٖشقٜ  فيُ ٖكُٕ وؼشٔعا إطتراتٗذٗاً، ٖظتش  الذعي ٔالالتضاً، 

اٛ وَ دشاٞ تيبٗاْ، لٗظو وّىٛ عمٜ المذٝ الاصر فشظب، كىا أُ الفٕاٟذ المتشا
ٔإنما  ا أثاساً طٕٖمٛ المذٝ، عمٜ وظتابن المٍ ىٛ ٔسمعتّا ٔسصصّا الظٕقٗٛ، 
بضمٗاً ٔعالمٗاً، إرُ الإداسٚ العمٗا ٔالتضاوّا ٔدعىّا، تمجن  عذاً دِٕشاً وَ أ عاد نمٕرز 

 .)oger, 2004, 76R(تيبٗ  رلن الٍىٕرز الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ، إُ لم تكَ وَ أِي أ عاد 
تتضىَ المظتمضوات المادٖٛ ٔالمبصٗٛ، بصىٕعٛ وَ  :المظتمضوات المادٖٛ ٔالمبصٗٛ 2-2

الأدٔات المتصمٛ  ٍصب ابساطبات الالكترٌٔٗٛ ٔتؼػٗمّا ٔس يّا و   عض،  ّذو 
مّٗا، اطتٗعا، كىٗات كبرٚ وَ البٗاٌات ٔالمعمٕوات ٔإدشاٞ جممٛ وَ العىمٗات ع

لمٕصٕه إد المفٗذ وٍّا، و  خضُ المتبا٘ في قٕاعذ ٔآلٗات عمٜ أون الإفادٚ وٍّا في 
 .)hite, 2002, 22W(المظتابن أٔ في قشاسات ٔوّاً ٔ ٗفٗٛ أخشٝ 

ٔابساطبات الالكترٌٔٗٛ، بصىٕعٛ وَ الأدضاٞ المادٖٛ الممىٕطٛ، تظتابن 
ٖااٗٛ وٍّا ٔالمٍياٗٛ، ٔتؼكٗن البٗاٌات ٔبرضٌّا، ٔتعالج العىمٗات المعاذٚ، الش
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ٌااط ٔصن أٔ بضيات للاتصاه و   اٗٛ ابساطبات الالكترٌٔٗٛ في أٙ وكاُ داخن 
 المٍ ىٛ ٔخاسدّا.

ٔخلاه العاذَٖ المااٗلم تضاعفو قذسات ٔإوكاٌات ابساطبات الالكترٌٔٗٛ 
 و٠ات المشات، كىا اصدادت طشعٛ وعابزتّا لمىعمٕوات.

عادضٚ تماواً عَ  -بحذ راتّا–المكٌٕات المادٖٛ  ، ت ن ِزٓالأوشٔفي ساٗاٛ 
خذوٛ أٔ الاطتذا ٛ لأٙ أوش، دٔنما ٔدٕد المكىن الجاٌ٘  ا، ألا ِٕٔ  ٛتاذٖي أٖ

المبصٗات، أٔ المكٌٕات غر الممىٕطٛ، ٔالأخرٚ تتىجن بمذىٕعٛ وَ التعمٗىات 
ٔ اليباعٛ أٔ ٔالأٔاوش المؤدٖٛ لٕ ٗفٛ وعٍٗٛ أٔ بصىٕعٛ وَ الٕ اٟف، كالتصىٗي أ

 ٔالمالٗٛ المعاذٚ أٔ غرِا الكجر. الإسصاٟٗٛإدشاٞ العىمٗات 
ٔكىا ِٕ ابساه في تيٕس المكٌٕات المادٖٛ لمشاطبات الالكترٌٔٗٛ، تيٕست أٖضاً 
المكٌٕات المبصٗٛ  ؼكن طشٖ ، ٔأصبشو أكجش كفاٞٚ ٔأطّن في الاطتخذاً، كىا أٌّا 

ت، ٔفي كجر وَ الأسٗاُ،  زات المػٛ ال  تتعاون و  المظتخذً بمذىٕعٛ وَ المػا
ٖتكمي  ّا المظتخذً، ٔأصبح ٍِاك فشصاً كبرٚ لمتٕاصن ٔالمؼاسكٛ الفاعمٛ 
 المعمٕوات ٔالبٗاٌات و  أكجش وَ طشو داخن المٍ ىٛ ٔخاسدّا،  اطتخذاً الؼبكات 

 .) ,6Bill, 2008(الالكترٌٔٗٛ، ٔوَ أِىّا الؼبكٛ الذٔلٗٛ لمىعمٕوات )الاٌترٌو( 
 

إُ تٕفر الكٕادس البؼشٖٛ في المظتٕٖات الإداسٖٛ كافٛ،  :المظتمضوات البؼشٖٛ ٔالمّاسٖٛ 2-3
أٔ الأقظاً ابشذوٗٛ ٔالإٌتادٗٛ، في أٖٛ وٍ ىٛ، ٖعذ أوشاً اشٔسٖاً في اطتاباه أٖٛ تػرات 
ٔاطتخذاوّا، ٔكمىا كاٌو تمن الكٕادس وظتعذٚ لاطتاباه التػٗر ٔتابمْ ٔاطتخذاوْ، 

ىا كاٌو فشص التػرات في الٍذا  في تمن المٍ ىٛ أكجش، ٔنمٕرداً كالإداسٚ كم
الالكترٌٔٗٛ، بحادٛ أكجش وَ غرٓ إد المٕاسد البؼشٖٛ المؤِمٛ، ال  تمتمن وَ 

ٔالؼبكات  ؼكن ٖعضص  ٛالمّاسات ٔابشمات وا بػعمّا تظتخذً ابساطبات الالكترٌٔٗ
  .)indar,2005, 76P(عاون المّاً الٕ ٗفٗٛ المٍاطٛ  كن وٕ ف أٔ 

الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ،  في عادِا كافٛ، تذف   ابدآ تعمٗي ٔتذسٖب العاوملم ٔسف  
الٕع٘ عم الماور التذسٖبٗٛ ابزىاعٗٛ، أٔ ػبكات الاتصاه المحمٗٛ ٔالعالمٗٛ، ال  
تظىح لمعاوملم  الٕصٕه ٔابسصٕه عمٜ المعمٕوات في أٙ ٔقو ٔفي أٙ وكاُ ٔ فيٙ 

ىا أُ المظتمضوات البؼشٖٛ ٔبما تمتمكْ وَ وّاسات، تظّي أٖضاً في ٌؼش ػكن، ك
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سا ِ٘ عمّٗا  أكجشالمعشفٛ ٔالمعمٕوات  لم الأقظاً كافٛ، عم العلاقات غر الشسمٗٛ، 
 العلاقات الشسمٗٛ، خاصٛ إرا كاُ ٍِاك ٌ اواً وٍاطباً وَ ابسٕافض المادٖٛ أٔ 

يٕٖش وّاساتّي ٔخماتّي  ؼكن وظتىش ٔوتٕاصن، الاعتباسٖٛ ال  تذف  العاوملم إد ت
 ّذو وٕاكبٛ التيٕسات ابساصمٛ في أداٞ ٔ اٟفّي الٕٗوٗٛ وَ ٌاسٗٛ، ٔوا ٖظتخذً وَ 

 .)Roger, 2004, 17(تكٍٕلٕدٗا المعمٕوات ٔالاتصالات وَ ٌاسٗٛ أخشٝ 
ٔوا وَ ػن، في أُ نمٕرز الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ، بحادٛ كبرٚ إد المّاسات 

اذسات البؼشٖٛ المؤِمٛ لمٕاكبٛ ابسشكٛ الظشٖعٛ في التيٕس في وٗذاُ تكٍٕلٕدٗا ٔال
وٍ ىٛ لٍظخ تمن المّاسات  ٛالمعمٕوات ٔالاتصالات، أٔلًا، ٔتؼكٗن وشاكض داخمٗٛ في أٖ

ٌٔؼشِا لكن العاوملم في المٍ ىٛ عم آلٗات التذسٖب ٔالتعمٗي ٔ اعتىاد رات 
)hite, 2002, Wٞٚ العىمٗات الٕ ٗفٗٛ ٔالإداسٖٛ التكٍٕلٕدٗا راتّا،  ّذو سف  كفا

)32. 
 

تتكُٕ المٍ ىٛ، وَ عٍاصش عذٖذٚ، ٔبطتمفٛ، وتذاخمٛ في  عض  :الجاافٛ التٍ ٗىٗٛ 2-4
ٍُ أخشٝ، كىا ٖعىن فّٗا عاومُٕ وَ رٔٙ وّاسات ٔخمات  الأسٗاُ ٔوتباعذٚ في أسٗا

ٔالمعاِذ العمىٗٛ،  بطتمفٛ،  عضّا وكتظب كٍتٗذٛ لمؼّادات العمىٗٛ كالكمٗات
ٔ عضّا ػخص٘، وكتظب عم الذٔسات التذسٖبٗٛ أٔ التعمي الزات٘ ٔكجافٛ الاطتخذاً 

 .)ouies, 2003, 42L(لتكٍٕلٕدٗا وا 
ٔعىمٗٛ تيبٗ  الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ ٔاطتخذاوّا، عىمٗٛ صعبٛ ٔوعاذٚ، إرا لم 

فشاد العاوملم  عضّي تكَ ٍِاك ثاافٛ تٍ ٗىٗٛ عمٜ وظتٕٝ عاهٍ وَ الٕع٘،  لم كن الأ
و  البعض الأخش وَ ٌاسٗٛ، ٔوعّي ٔو  الإداسات التٍفٗزٖٛ وَ ٌاسٗٛ أخشٝ،  ٔبما 
ٖظاعذ عمٜ إسذاخ تػرات في الجاافٛ التٍ ٗىٗٛ، لاطتٗعا، وفشدات العىن الالكترٌٔ٘، 
ٔلك٘ تصبح عىمٗات التعاون و  الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ ٔوعيٗاتّا وَ وكٌٕات الجاافٛ 

تظىح  تيبٗ  الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ  ؼكن  ظٗط ٔطّن، ٖبذأ  ٔالأخرٚٗىٗٛ، التٍ 
 الؼىٕلٗٛ ٔالتٕط ، ػ٠ٗاً فؼ٠ٗاً؛ سا ٖامن وَ فشص  ّٕس الإٝ الماأوٛ لمتػر، 
ٔ التال٘ فؼن ابزّٕد الشاوٗٛ لتيبٗ  الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ،  ؼكن دضٟ٘ أٔ كم٘ 

 (.17، 2226)الضافي، 
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الجاافٛ التٍ ٗىٗٛ، إرا وا أخزٌا في ابسظباُ أُ نمٕرز الإداسٚ ٔتضداد ابسادٛ إد 
الالكترٌٔٗٛ، لا ٖاتصش عمٜ سٕطبٛ  عض العىمٗات أٔ الإدشاٞات ٔالمّاً، أٔ تكاون 

المختمفٛ،  ن ِٕ نمٕرز ٖزِب إد أ عذ وَ رلن، فّٕ  الإداساتٔالمعمٕوات  لم  تلمبٗاٌا
ٔسقا ٛ ٔتاٗٗي ٔبذفٗض، لتشاٗ  أعمٜ بػى   لم ٔ اٟف الإداسٚ وَ بريٗط ٔتٍفٗز 

فاٟذٚ وشدٕٚ وٍّا، فإرا كاٌو ٍِاك ثاافٛ تٍ ٗىٗٛ، تشكض عمٜ فتح الأ ٕا، المػماٛ، 
ٔتامن وَ البرٔقشاطٗٛ ٔابزىٕد الزٙ ٖشاف  عىمٗات تباده المعمٕوات، ٔتظىح 

ف٘  اكتظا، المّاسات ٔالمعمٕوات وَ أٙ فشد داخن المٍ ىٛ، وّىا كاُ وظتٕآ الٕ ٗ
أٔ العمى٘، كن رلن طٗصب في وصمشٛ المٍ ىٛ ٖٔشف   وَ قذستّا التٍافظٗٛ ٔالشٖادٖٛ 

)indar, 2006, 56P(. 
 

 ثاٌٗاً: إطتراتٗذٗات الشٖادٚ
لاذ كاٌو الشٖادٚ تشتبط  المٗن بعٕ المخاطشٚ ٔابزّٕد وَ داٌب الفشد الشٖادٙ  الشٖادٚ: .1

المٍ ىةةةٛ، ٔتةةةذسبػٗا أصةةةبشو الةةةزٙ ٖػةةةاوش وةةةَ ادةةةن الٍذةةةا  في أٙ ٌؼةةةاط وةةةَ أٌؼةةةيٛ  
العىمٗةةات الشٖادٖةةٛ ت ّةةش في المٍ ىةةات  كةةن أسذاوّةةا ٔإٌٔاعّةةا، ٔوةةَ ٍِةةا يمكةةَ تعشٖةةف    
الشٖادٚ: عمٜ أٌّا أفعاه تمٗن بعةٕ تؼةكٗن المٍ ىةات ابزذٖةذٚ ٔالتذذٖةذ ٔالإ ةذاع داخةن        

 .(Sharma & Chrisman, 1999 , 17)المٍ ىات الااٟىٛ ٔخاسدّا 
عمٜ أُ الشٖادٚ: ِ٘ عىمٗٛ إٌؼةاٞ ػة٘ٞ دذٖةذ رٙ     (Hisrich & peters)ٖٔؤكذ 

قٗىٛ وَ خلاه برصٗص ابزّةذ ٔالٕقةو اللاصوةلم ، وة  بذىةن المخةاطش المالٗةٛ ٔالٍفظةٗٛ         
ٔالادتىاعٗةةةٛ المصةةةاسبٛ لتمةةةن العىمٗةةةٛ ، ٔابسصةةةٕه عمةةةٜ المكافةةة ت الٍاذٖةةةٛ ٔالشاةةةا     

ٖٔضةةٗف كةن وةةَ  ، (Hisrich & peters, 2002, 10)ٔالاطةتالالٗٛ الؼخصةٗٛ لاةةاٞ رلةن    
(Land & storm)           ٚةفيُ الشٖةادٚ: ِة٘ عىمٗةٛ اكتؼةاو إوكاٌٗةات الاٗةاً  الأعىةاه ابزذٖةذ 

 & Mjornvik)ٔتٍ ةةةٗي المةةةٕاسد الضةةةشٔسٖٛ ٔاطةةةتػلاه تمةةةن الإوكاٌٗةةةات في الظةةةٕ     

Sanfridsson, 2008, 14) ٖٔؼر ، (Lynch)    إد أُ الشٖادٚ: ِ٘ طشٖاةٛ لمةتفكر ٔالتشمٗةن
مةةٜ بذذٖةةذ ٔاطةةتػلاه فةةشص الأعىةةاه وةةَ ٔدّةةٛ ٌ ةةش عاوةةٛ ٔػةةاومٛ ٔالعىةةن الةةزٙ ٖشكةةض ع

 . (Lynch, 2006, 742)بذشكّا قٗادات الأفشاد أٔ المجاوٗ  الصػرٚ 
في سةةةلم أػةةةاس )العةةةاوشٙ ٔالػةةةالي( إد أُ الشٖةةةادٚ: ِةةة٘ خصةةةاٟص ٔطةةةمٕكٗات  

العةاوشٙ  تتعم   الا تذاٞ  عىن ٔالتخيٗط لْ ٔتٍ ٗىْ ٔبذىن بطاطشٓ ٔالإ ذاع في إداستةْ ) 
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إد العٕاوةن الة  تةؤثش في الفعةن أٔ العىمٗةٛ       (Gradner)(، ٔ أػةاس  168، 2227ٔالػالي، 
    (Pachulia & Henderson, 2009, 5)الشٖادٖٛ ِٔ٘: 

 خصاٟص الشٖادٙ المٍؼ١ لمىٍ ىٛ.         .1

 ٌٕع المٍ ىات الٍاػ٠ٛ. .2

  ٠ٗٛ المٍ ىٛ.   .3

 آلٗٛ إٌؼاٞ المٍ ىٛ.   .4

 يمكَ تفيػر الأت٘ لماِٗٛ الشٖادٚ:في إٞ المفاِٗي أعلآ 
ِ٘ الاذسٚ عمٜ إٌؼاٞ ػ٘ٞ دذٖذ رٙ قٗىٛ ػخصٗٛ ٔادتىاعٗٛ، ِٔ٘  الشٖادٚ

الاذسٚ عمٜ بذىن المخاطش المذسٔطٛ إصاٞ بذاٗ  الشاا الؼخص٘ ٔالاطتالالٗٛ  ابدآ 
بآ بذاٗ  المٍفعٛ الادتىاعٗٛ، ٔالاذسٚ عمٜ المبادسٚ  تٍفٗز عىن دذٖذ ٔالماعٛ في الاٌت

 لمفشص ٔاكتؼاو وصادس المٕاسد.
يمكةةَ بذذٖةةذ الشٖةةادٖلم  ٕصةةفّي أٔل٠ةةن الةةزَٖ بؼةةذدُٔ الفةةشص بشمةة  الاٗىةةٛ،     :الشٖةةادٙ. 2

ٔلتشظةةلم الكفةةاٞٚ الاقتصةةادٖٛ ٔالةة  ٖةةٍذي عٍّةةا ٔعمةةٜ بعةةٕ ستىةة٘ تػةةٗراً اقتصةةادٖاً         
الشٖةادٖلم   ٔادتىاعٗاً، رلن التػٗر الزٙ ٖتضىَ ٔ ؼكن دِٕشٙ علاقٛ تفيثر وتبادلةٛ  ةلم  

ٔالمجتى ، إر  الإوكاُ إدساك تمن الاٗىٛ  فيػةكاه بطتمفةٛ وجةن: الشاةا الةذاخم٘  ٔالمةال٘       
إد الشٖةادٙ:  فيٌةْ ػةخص     (Baron)، ٔأػاس  (Luke, 2005, 20)ٔالاطتالاه ٔنمٕ الأعىاه

 ,Baron, 2008)يمٗض ٍٖٔان فشص دذٖةذٚ لفيعىةاه وةَ خةلاه تفيطةٗع وؼةاسٖ  دذٖةذٚ )       

328). 
:  فيٌْ الؼخص الزٙ ٖفيخز وَ سٔ  المبادسٚ الشٖادٙن، يمكَ تعشٖف في إٞ رل

ٔالمبادأٚ ٔالمخاطشٚ، ٔالإ ذاع ٔالتفشد ٔالاطتالالٗٛ كظةمٕك سٖةادٙ ٖعةضص الفعةن الشٖةادٙ      
ّٖٔةةذو إد تةةٕفر ٔبذذٖةةذ ٔاطةةتػلاه الفةةشص لتةةذعٗي المشكةةض التٍافظةة٘ لمىٍ ىةةٛ  ةةلم          

 تشاٗ  المٗضٚ التٍافظٗٛ المظتذاوٛ.المٍ ىات الشٖادٖٛ الااٟىٛ ٔالٍاػ٠ٛ ٔرلن ل
ِ٘ ال  تإً  عىمٗٛ التذذٖذ  (Zahra)إُ المٍ ىٛ الشٖادٖٛ كىا عشّفّا : المٍ ىٛ الشٖادٖٛ. 3

 & Roux)التٍ ٗىة٘ ٔالة   ةا  عةذاُ وتىٗةضاُ ِىةا )الإ ةذاع، ٔالتذذٖةذ الظةتراتٗذ٘( )         

Couppey, 2007, 60) ىةةٛ الةة  تمتمةةن  :  فيٌّةةا تمةةن المالمٍ ىةةٛ الشٖادٖةةٛ، ٔتٕصةةف ٍ
الاةةذسٚ عمةةٜ الاكتؼةةاو ٔالاطةةتػلاه المتٕاصةةن لمفةةشص ٔ التةةال٘ ٌاةةن المٍ ىةةٛ كمٗةةاً أٔ       

 .(Lassen, 2007, 109)دضٟٗاً إد سالٛ كٌٍٕٗٛ دذٖذٚ 
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أس عةٛ نمةارز لمىٍ ىةٛ الشٖادٖةٛ كىةا ِةٕ        (Wolcott & Lippitz)اتر  كةن وةَ   ٖٔ
 ( ٔالٍىارز ِ٘: 1وٕاح في الؼكن رٙ الشقي )

 .(Opportunist Model)ز وظتػن الفشص نمٕر .1

 .(Enabler Model)نمٕرز المىكَ  .2

 .(Model Advocate)نمٕرز المذاف   .3

 .(Producer Model)نمٕرز المٍتر  .4

                                                       
 
 
 
 

                                
 
 
 
 

 ٍ ىٛ الشٖادٖٛ( ٖٕاح الٍىارز الأس عٛ لمى1ػكن )
Source: Wolcott R.C. & Lippitz M.J. (2007), The Four Models of  corporate 

entrepreneurship, MIT Sloan Management Review, Vol. 49, No. 1, 

P. 75-82. 

ٖعةةذ التٕدةةْ الشٖةةادٙ  ؼةةكن عةةاً  ةةاِشٚ طةةمٕكٗٛ لةةذٝ كةةن المٍ ىةةات  :التٕدةةْ الشٖةةادٙ. 4  
 ابدةةآ الاطةةتىشاسٖٛ الةة  تمتةةذ وةةا  ةةلم دسدةةٛ المحاف ةةٛ العالٗةةٛ إد  الصةةػرٚ ٔالمتٕطةةيٛ

الشٖادٚ العالٗٛ. ٔتعةذ المٍ ىةات الصةػرٚ ٔالمتٕطةيٛ الشٖادٖةٛ رات بطةاطشٚ، ٔإ ذاعٗةٛ،        
ٔوبةةةادأٚ، ٔعمةةةٜ عكةةةع رلةةةن، فةةةإُ المٍ ىةةةات الصةةةػرٚ ٔالمتٕطةةةيٛ المحاف ةةةٛ تتذٍةةةب  

مةةةٜ وضٖةةةذ وةةةَ الاٌت ةةةاس ٔالمؼةةةاِذٚ. المخةةةاطش، ٔاقةةةن إ ذاعٗةةةٛ، ٔتتبٍةةةٜ  ٕطةةةتراً ٖاةةةًٕ ع
(Covin, 1991, 439-462) 

ٖٔعذّ التٕدْ الشٖادٙ خاصٗٛ المٍ ىات ال  تشٖذ أُ تكُٕ إ ذاعٗٛ ٔوبادأٚ 
–Lumpkin & Dess, 1996, 135)بعٕ فشص الظٕ ، ٔتشغب في المٗن بعٕ المخاطشٚ. 

172) 

تبذأ المٍ ىٛ  تاذٖي ابشذوات ا ادفٛ إد 
التعأُ  لم ابزىاعات الشٖادٖٛ وجاه ػشكٛ 

Cargill 

المٍ ىٛ تبؼش  إٚ  الشٖادٚ لكَ ٔسذات 
الأعىاه تإً  تذّٗض المتيمبات الشٟٗظٛ 

 Dupontوجاه ػشكٛ 

 ٖكشغ

ًٕ المٍ ىٛ  تذّٗض خيط رات  ذاٟن تا
 Googleالمؼاسٖ  وجن ػشكٛ  زلتٍفٗ

 

وٕاسد 
 المذاف  وظتػن الفشص المٍ ىٛ

 المٍتر المىكَ

 التركٗض

المٍ ىٛ لٗع لذّٖا أٙ وذخن لمتعأُ 
الشٖادٙ عم الؼبكات الذاخمٗٛ  ا أٔ 

 Zimmerابشاسدٗٛ وجاه ػشكٛ 

 المشٔز
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ٗٛ، فضلا ٖؼىن التٕدْ الشٖادٙ عىمٗات، طشاٟ ، أطالٗب، ساسطات تٍ ٗى
عَ ٌؼاطات ابرار الاشاس ال  ٖإً  ّا الشٖادُٖٕ ٔال  تإد إد دخٕه دذٖذ في 

ٔعمْٗ فإُ التٕدْ الشٖادٙ لإداسٚ  (Stevenson & Jarillo, 1990, 17-27)الأطٕا . 
المٍ ىٛ ٖعذّ الإٚ المحشكٛ للاٌتااه بمٍ ىاتّي إد الشٖادٖٛ في  ن أدٕاٞ الظٕ  

 التٍافظ٘.
تؼةةةىن الظةةةتراتٗذٗات الشٖادٖةةةٛ الاةةةشاسات بخصةةةٕص المباػةةةشٚ    : ٗذٗات الشٖةةةادٚإطةةةترات. 5

 ,Park & Bae) الإ ذاع، التخيٗط ٔالتفيطٗع، اكتظا، وٕاسد ٔوٍتذات ٔخٗاسات طٕقٗٛ 

. ٔتاسبؽٗةاً، تم صةٗاغٛ وفّةٕو٘ الظةتراتٗذٗات ٔالعىمٗةات الشٖادٖةٛ عمةٜ        (81-105 ,2004
عذد ٖتفيلف وةَ أ عةاد ثلاثةٛ: الإ ةذاع، المبةادأٚ،      وظتٕٝ التشمٗن المٍ ى٘  ٕصفّا  ٍاٞ وت

 (Miller & Friesen, 1983, 1-25)المخاطشٚ. 
ٔفي ِزا المٗذاُ، ٖعذ  عض الباسجلم الأ عةاد الشٖادٖةٛ عمةٜ أٌّةا تتىجةن بصىٕعةٛ       

، (Gocha & Laura, 2009, 6)طةتراتٗذٗات تعىةن عمةٜ التعضٖةض الكفةٕٞ ٔالفعةاه لمشٖةادٚ        
 .(88، 2228)الظكاسٌٛ، 

ٔفي الإطاس التشمٗم٘ لاطتراتٗذٗات الشٖادٚ فاةذ اختمةف البةاسجُٕ في بذذٖةذ تمةن      
إد أُ أ عةةةاد  (Mintzberg)ٔ (Miller)الاطةةةتراتٗذٗات، ٔفي ِةةةزا المجةةةاه أػةةةاس كةةةن وةةةَ   

 ,Covin & Slevin)ٔاطتراتٗذٗات الشٖادٚ تؼىن: )أخز المخاطش، ٔالمبادأٚ، ٔالإ ةذاع (.  

1991, 7-25) 
 تٕطةٗ  إطةاس طةتراتٗذٗات الشٖةادٚ  إاةافٛ       (Lumpkin and Dess) ٍٗىةا قةاً   

)الاطةةتالالٗٛ، ٔالمػةةاوشٚ، ٔالتٍافظةةٗٛ( إد الاطةةترابدٗات الةةجلاخ )المخةةاطشٚ، ٔالمبةةادأٚ،     
 .(Lumpkin & Dess, 1996, 5-172)ٔالإ ذاع( 

طةةو طةةتراتٗذٗات لمشٖةةادٚ ِةة٘: )إبػةةاد الفةةشص،      (Belinda)ٔتٍألةةو دساطةةٛ  
خةةةاطشٚ، ٔالمشٌٔةةةةٛ، ٔالشؤٖةةةٛ، ٔالٍىةةةةٕ( سّةةةذاً لٍؼةةةةٕٞ وفّةةةًٕ )الشٖةةةةادٚ     ٔالإ ةةةذاع، ٔالم 

 (Luke, 2005, 34)الإطتراتٗذٗٛ( ٔ ّٕسٓ. 
الشٖادٖةةةٛ  تفاةةةذ تٍألةةةو الإطةةةتراتٗذٗا (Tantay, 2008, 73-80)أوةةةا دساطةةةٛ 

 )الفشص، ٔالإ ذاع، ٔالتاٗٗي، ٔعذً التفيكذ، ٔالمخاطشٚ(.   المتىجمٛ  ة
اطةةةتْ إد أُ طةةةتراتٗذٗات الشٖةةةادٚ تؼةةةىن: )الإ ةةةذاع،     ٔأػةةةاس )الظةةةكاسٌٛ( في دس 

 (.92–89، 2228ٔالا تكاس، ٔأخز المخاطشٚ، ٔالتفشد، ٔالمبادأٚ( )الظكاسٌٛ، 
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٘  ٔطٍاذً فٗىا ٖفيت٘  ، ٔالة   الاطتراتٗذٗات الأكجش ػٕٗعاً في الفكةش الاطةتراتٗذ
 تٍظذي و  دساطتٍا ابسالٗٛ، ِٔ٘:

ٖعةةني الإ ةةذاع كىةةا ٔصةةفْ )بظةةي(  فيٌةةْ : Innovation Strategyطةةتراتٗذٗٛ الإ ةةذاع إ .1
قذسٚ المٍ ىٛ عمٜ التٕصن إد وا ِٕ دذٖذ ٔالزٙ ٖضٗف قٗىٛ أكةم ٔتاةذٖي المٍةتر    

 & Zhanٔأػةاس كةن وةَ     (.22، 2223الأفضن وااسٌٛ و  وٍتذةات المٍافظةلم )بظةي،    

Dechoolmeester  ت إد أُ الإ ةةذاع ٖعةةشو  فيٌةةْ المٗةةن إد التعةةاط٘ وةة  أفكةةاس ٌٔؼةةاطا
ٔبداس، خلاقٛ وَ خةلاه التىٗةض  ةلم المٍتٕدةات ٔعىمٗةات دذٖةذٚ ٔاقتشةاً الأطةٕا          

 (Zhan & Deschodmeester, 2006, 10) . ذسدٛ وَ الجاٛ العالٗٛ

ٔبحظةةب اتفةةا  كةةن  ةةاسج٘ الشٖةةادٚ، ٖعةةذ الإ ةةذاع قمةةب الشٖةةادٚ ٔبؼةةشص          
عمةةةٜ إبػةةةاد اليشاٟةةة  الإ ذاعٗةةةٛ ٔاطةةةتخذاوّا لتعضٖةةةض الاةةةذسٚ التٍافظةةةٗٛ  الشٖةةةادُٖٕ 

لأعىةةا ي. ٔ ةةزلن يمكةةَ الاةةٕه إُ طةةتراتٗذٗٛ الإ ةةذاع تظةةّي في المحاف ةةٛ عمةةٜ وكاٌةةٛ  
المٍ ىةةٛ ٔتعضٖةةض فعمةةّا ٔوٕقعّةةا الشٖةةادٙ في واذوةةٛ المتٍافظةةلم ٔ التةةال٘ إوكاٌٗةةٛ        

ىةةش في الٍّاٖةةٛ المضٖةةذ وةةَ العٕاٟةةذ    بذاٗاّةةا المٗةةضٚ التٍافظةةٗٛ ٔاطةةتذاوتّا ٔالةة  تج   
 ٔالشبحٗٛ.

إُ وفًّٕ التفشد  الٍظبٛ لمىٍ ىٛ ٖفيت٘  :Uniqueness Strategyالتفشد  ٛإطتراتٗذٗ .2
وَ خلاه تمٗضِةا في المٍ ىةات الأخةشٝ ٔقةذستّا في أُ تكةُٕ ابشٗةاس الأفضةن لمض ةاَٟ         

خصاٟص قا مةٛ  ٔالعاوملم ٔالمظاِىلم، ٔالتفشد يمكَ أُ ٖكُٕ ساٗاٗا عٍذوا تتٕافش 
لماٗةةاغ طةةٕاٞ لمخذوةةٛ أٔ المٍةةتر، ٔالتفةةشد يمكةةَ أُ ٖكةةُٕ قا ةةن لةةلإدساك وةةَ خةةلاه     

 Lie, Mouline and)ابزةٕدٚ ٔالعلاوةٛ التذاسٖةٛ ٔقةٗي المٍ ىةٛ ٔابشةمٚ التظةٕٖاٗٛ        

Ekeberg, 2004, 60-64)،     ٖٚٔعةةشّو )الظةةكاسٌٛ( التفةةشد:  فيٌةةْ إدخةةاه طةةش  دذٖةةذ
ت دذٖةةذٚ أً طشٖاةةٛ دذٖةةذٚ في تاةةذٖي المٍةةتر أٔ    طةةٕاٞ كاٌةةو تكٍٕلٕدٗةةٛ أً وٍتذةةا   

ابشذوٛ أٔ في إداسٚ التٍ ٗي ِٔٗكمتْ ٔرلةن  صةٕسٚ بطتمفةٛ عةَ ابخةشَٖ. )الظةكاسٌٛ،       
2228 ,92.) 

بجىٕعةةةْ الأٌؼةةةيٛ ٔالأفعةةةاه    التفةةةشد ٛإطةةةتراتٗذٗٔفي ِةةةزا الإطةةةاس تعةةةني   
ض  ةةالإدساك المتىٗةضٚ الةة  تعةةضص قةذسٚ المٍ ىةةٛ لمٕصةةٕه إد الشٖادٖةةٛ وةَ خةةلاه التىٗةة   

الفةةةةاٟ  لعٕاوةةةةن الٍذةةةةا  الإطةةةةتراتٗذٗٛ )المةةةةٕاسد، ٔا ٗكةةةةن التٍ ٗىةةةة٘، ٔالجاافةةةةٛ     
 التٍ ٗىٗٛ، ٔابزٕدٚ(.
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تتىٗض المٍ ىةات الشٖادٖةٛ    :Risk–Taking Strategy آخزٚ المخاطشٚ تإطتراتٗذٗا .3
 ابرارِا المخاطشٚ كظمٕك سٖادٙ ال  تكُٕ فْٗ الٍتةاٟر المظةتابمٗٛ غةر وؤكةذٚ أٔ     

ضةةةىٌٕٛ  ذسدةةةٛ عالٗةةةٛ ٔيمكةةةَ أُ تكةةةُٕ المخةةةاطشٚ ٌفظةةةّا وتٍٕعةةةٛ  ضةةةىٍّا  غةةةر و
، (Pachulia & Henderson, 2009, 17)المخةاطشٚ المالٗةٛ، ٔالٍفظةٗٛ، ٔالادتىاعٗةٛ     

، (Henet et. al., 2005, 199-212)فضلًا عَ )المخاطش الؼخصٗٛ ٔبطةاطش الأعىةاه(   
الؼخصةة٘ لمب٠ٗةةٛ، ِٔةةزا الإدساك  آخةةزٚ المخةةاطش  فيٌّةةا الإدساك ٖٛٔؼةةاس إد إطةةتراتٗذٗ

 ,McCorthy & Leavy)ٖعتىةةذ عمةةٜ قةةذسٚ الشٖةةادٙ في التشمٗةةن ٔابسكةةي ٔالاٌتبةةآ  

أُ اخةز المخةاطش    (Hisrich & Peters, 2002, 18)ٖٔؤكةذ كةن وةَ     .(126-146 ,1999
 تعني اطتػلاه الفشص المحظٕ ٛ عٍذ إٌؼاٞ وؼشٔع وا ٔإداستْ.  

تشمٗةةن المفةةاِٗى٘  ةةفيُ طةةتراتٗذٗٛ آخةةزٚ ٔ ةةزلن يمكةةَ الاةةٕه اةةىَ إطةةاس ال
المخةةاطشٚ  ةةا دٔس وّةةي في تعضٖةةض المٕقةة  الشٖةةادٙ المتاةةذً لمىٍ ىةةٛ ٔتظةةاِي  ذسدةةٛ   

 وّىٛ في بذاٗ  المٗضٚ التٍافظٗٛ ٔبظاسّا الاطتراتٗذ٘.
تؼىن طتراتٗذٗٛ المبادأٚ عمٜ بعٕ :  Proactiveness Strategyطتراتٗذٗٛ المبادأٚ .4

وةةةَ خةةةلاه تٕقةةة  ٔاطةةةتػلاه فةةةشص دذٖةةةذٚ ٔالمؼةةةاسكٛ في   أطةةةاغ "ابرةةةار المبةةةادسٚ
ٛ . ٔتظةاعذ  (Lumpkin & Dess, 1966, 146)الأطٕا  الٍاػة٠ٛ"   المبةادأٚ   إطةتراتٗذٗ

في وٍح المٍ ىٛ الاذسٚ عمةٜ تاةذٖي عةشٔ  دذٖةذٚ لفيطةٕا  تتفةٕ  وةَ خلا ةا عمةٜ          
 :ٖٔ ّش الفعن الشٖادٙ لمىٍ ىٛ وَ خلاه  .(Wiklund, 1994, 4)المٍافظلم 

الإداسٚ العمٗةةا: تيةةٕٖش سؤٖةةٛ المٍ ىةةٛ، اختبةةاس لأفةةشاد ولاٟىةةلم  ةةا، إقاوةةٛ البٍٗةةٛ          -
 التشتٗٛ الشٖادٖٛ  ا، )ا ٗكن، ٔالٍ ي، ٔالجاافٛ(.

الإداسٚ الٕطةةيٜ: تظةةىح أٔ تمةةٍح المبةةادسات الشٖادٖةةٛ ، تعىةةن عمةةٜ تكٗٗةةف ِةةزٓ       -
بةةةادسات المبةةةادسات لمشادةةةات ٔابشصةةةاٟص المٍ ىٗةةةٛ، الاِتىةةةاً  تيةةةٕٖش ِةةةزٓ الم

المؼةاسٖ  الٍاجمةٛ عةَ ِةزٓ      ز ةا ٔجمعّةا، الؼةشٔع  تٍفٗة     ٛٔبذذٖذ المٕاسد اللاصوة 
 .(Morries et al., 2008, 55)المبادسات الشٖادٖٛ 

ِةة٘ إطةةترابدٗٛ فعالةةٛ تعةةضص    المبةةادأٚ:ٖٔتضةةح في اةةٕٞ المفةةاِٗي أعةةلآ أُ   
المٍ ىةةات الأٌؼةةيٛ الشٖادٖةةٛ في المٍ ىةةٛ ٔتظةةّي في تةةذعٗي وشكضِةةا التٍافظةة٘  ةةلم      

 الشٖادٖٛ، الااٟىٛ ٔالٍاػ٠ٛ.
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 المحٕس الجالح
 ابزاٌب المٗذاٌ٘

 ٔصف ٔتؼخٗص عٍٗٛ البشح: .1

 ( ٔصف عٍٗٛ البشح1دذٔه )
 الٍظبٛ الم٠ٕٖٛ% التكشاس الف٠ٛ المتػر

 ابزٍع

 122.22 32 ركٕس 

 2.22 2 إٌاخ

 122.22 22 المجىٕع

 الٍظبٛ الم٠ٕٖٛ التكشاس الف٠ٛ المتػر

 العىش

22-25  9 32.22 

26-32  7 23.33 

31-35  5 16.67 

36-42  4 13.33 

41-45  3 12.22 

 6.67 2 أكجش وَ  46

 122.22 22 المجىٕع

 الٍظبٛ الم٠ٕٖٛ التكشاس الف٠ٛ  

 
 
 
 

 التشصٗن العمى٘
 
 

 12.22 3 سآدكتٕ

 6.67 2 وادظتر

 52.22 15  كالٕسٖٕغ

 33.33 12 د مًٕ

 2.22 2 إعذادٖٛ

 122.22 32 المجىٕع

 الٍظبٛ الم٠ٕٖٛ التكشاس الف٠ٛ المتػر

عذد طٍٕات ابشذوٛ في الؼشكٛ عٍٗٛ 
 البشح

 22.22 6 أقن وَ طٍٛ

1-2  15 52.22 

 32.22 9 أكجش وَ طٍتلم

 122.22 22 المجىٕع
 الٍظبٛ الم٠ٕٖٛ التكشاس الف٠ٛ المتػر

 أخشٝعذد طٍٕات ابشذوٛ في ػشكات 
 ّا التخصص راتتعىن في

1-5  12 33.33 

6-12  9 32.22 
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11-15  3 12.22 

16-22  5 16.67 

21-25  3 12.22 

 122.22 22 المجىٕع

 الٍظبٛ الم٠ٕٖٛ التكشاس الف٠ٛ المتػر

 المٍصب الٕ ٗف٘

 12.22 3 وذٖش

 12.22 3 ٔكٗن وذٖش

 46.67 14 سٟٗع قظي

 33.33 12 سٟٗع ٔسذٚ

 122.22 22 المجىٕع

 
( أعلآ، ٔصفاً دقٗااً لأفشاد عٍٗٛ البشح، اىَ طتٛ 1ٖعي٘ ابزذٔه رٔ الشقي )

وتػرات، ٖٔلاسظ، وَ المتػر الأٔه، ِٕٔ ابزٍع، أُ بصىن أفشاد العٍٗٛ كإٌا وَ الزكٕس، إر 
%(، ِٔزا ٖعي٘ وؤػشاً ٔااشاً عمٜ أُ الزكٕس وَ دُٔ غرِي ٖفيخزُٔ 122 مػو ٌظبتّي )

 لإداسٖٛ  في الؼشكٛ.أغمب المٍاصب ا
ٔفٗىا ٖتعم   فيعىاس الأفشاد عٍٗٛ البشح، ٌلاسظ أُ أغمبّي وَ الف٠ات العىشٖٛ 

( عاواً 35( فشدا لا تتذأص أعىاسِي )21الؼا ٛ، ِٔزا سبما ٖعٕد إد سذاثٛ الؼشكٛ، فٍذذ أُ )
 ( عاواً.46 ٍٗىا ٍِاك فشداُ فاط، فٕ  طَ )

بشح، فٍذذ أُ ٍِاك خمظٛ أفشاد بؼىمُٕ أوا التشصٗن الذساط٘ لأفشاد عٍٗٛ ال
ػّادات عمٗا،  ٍّٗي اثٍاُ ساصلاُ عمٜ ػّادٚ الذكتٕسآ، ٔالباق٘ وَ حممٛ ػّادٚ 

%( وَ حممٛ ػّادٚ البكالٕسٖٕغ، ٔلا ٖٕدذ أٙ وٍّي 62المادظتر،  ٍٗىا كاُ وا ٌظبتّي )
 اقن بذصٗلًا عمىٗاً وَ ػّادٚ الذ مًٕ.

الٕ ٗفٗٛ في الؼشكٛ، ٌلاسظ أُ الف٠ات تٕصعو  لم ٔ الٍظبٛ لعذد طٍٕات ابشذوٛ 
أقن وَ طٍٛ ٔأكجش وَ طٍتلم  امٗن،  ظبب سذاثٛ الؼشكٛ ال   ذأت العىن في ويم  عاً 

لذّٖي خذوٛ ٔ ٗفٗٛ تترأ  وَ طٍٛ إد طٍتلم  -عٍٗٛ البشح–(، ٔأُ أغمب الأفشاد 2228)
 فاط.

كات أخشٝ تعىن في رات عَ خذوتّي في ػش -عٍٗٛ البشح–ٔعٍذ طؤاه الأفشاد 
المجاه، لٕسظ أُ الكجر وٍّي كإٌا ٖعىمُٕ في ػشكات وٍا شٚ لؼشكٛ ابسكىاٞ،  عضّا 
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%( وَ عٍٗٛ البشح لذّٖي خذوٛ ٔ ٗفٗٛ تصن إد 12سكٕو٘ ٔ عضّا ابخش أِم٘، ٔبظذ أُ )
 ( طٍٛ في ػشكات وؼا ْ لتخصص ػشكٛ ابسكىاٞ.25)

شد وَ أفشاد العٍٗٛ، ٌلاسظ، أُ ثلاثٛ وٍّي أوا المٍصب الٕ ٗف٘ الزٙ ٖؼػمْ كن ف
%( وَ العٍٗٛ 46كإٌا  ذسدٛ ٔكٗن وذٖش،  ٍٗىا تٕصع ) آخشُٔكإٌا  ذسدٛ وذٖش، ٔثلاثٛ 

 قظي ٔسٟٗع ٔسذٚ عمٜ التٕال٘. وٍّا،  لم سٟٗع (33.3)ٔ
 

 :(*)ٔصف وتػرات البشح ٔتؼخٗصّا .2
لأٔطاط ابسظا ٗٛ، (، التكشاسات ٔالٍظب الم٠ٕٖٛ ٔا3( ٔ)2ٖعش  ابزذٔلاُ )

ٔالابعشافات المعٗاسٖٛ، لكن وتػر وَ وتػرات البشح، ٖٔلاسظ وَ ابزذٔه رٙ الشقي 
(، أُ أغمب الأفشاد المظتيمعٛ آساؤِي، وتفإُ عمٜ أِىٗٛ الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ، في 2)

 بذظلم عىمٗات الأداٞ الٕٗو٘ لكن الٕ اٟف ال  ٖؤدِٔا. 
أُ الإدا ات تمٗن في بصىمّا بعٕ الابدآ  ٖٔلاسظ وَ رات ابزذٔللم أٖضاً،

المٕاف  لكن أط٠مٛ اطتىاسٚ الاطتبٗاُ، ِٔزا ٖعٕد إد أٌّي ٖشُٔ أُ أ عاد الإداسٚ 
الالكترٌٔٗٛ وتٕفشٚ في الب٠ٗٛ ال  ٖعىمُٕ  ّا، ِٔزا تؤكذٓ أسقاً الٕطط ابسظا ٘، ٔأسقاً 

 الابعشاو المعٗاسٙ، لكلا المتػرَٖ.
( أُ الابعشاو المعٗاسٙ وشتف  ٌظبٗاً عٍذ الأ عاد 2ٙ الشقي )ٖٔلاسظ وَ ابزذٔه ر

ابشاصٛ  الجاافٛ التٍ ٗىٗٛ، رلن أُ ٌظبٛ كبرٚ وَ الأفشاد العاوملم، وتفالم عمٜ أُ 
الإداسٚ تذعي الجاافٛ التٍ ٗىٗٛ، ٔتؼذ  عمّٗا،  ٍٗىا ٍِاك قمٛ وٍّي ٖشُٔ عكع رلن، 

ن الظبب ٔساٞ الإدا ات الظمبٗٛ ِٕ أُ ٍِاك ٔالٕاق  العاً يمٗن بعٕ كفٛ المتفالم،ٔلع
بصىٕعٛ وَ العاوملم، لا تشٖذ الاقتٍاع  تيٕس الجاافٛ التٍ ٗىٗٛ، لأٌّا برؼٜ وَ الٍتاٟر 

 ال  قذ تاذً  عض الؼبا، عمٜ وٕ فلم كبرٙ الظَ.
(، رات ابسذٖح الزٙ بؽص ابزذٔه رٙ الشقي 3ٍٖٔيب  عمٜ ابزذٔه رٙ الشقي )

 تُ الابعشاو المعٗاسٙ وشتف  ٖٔصن إد أكجش وَ ٔاسذ في بصىن الإدا ا(، و  وشاعاٚ أ2)
ابشاصٛ  التفشد، فبٍٗىا، ٔبعَ ٌعتاذ أُ الظبب، ٔساٞ رلن، ِٕ أُ  عض الأفشاد عٍٗٛ 
البشح، غر ويمعلم  ؼكن ٔااح عمٜ إطتراتٗذٗٛ التفشد ال  تظعّا ػشكٛ ابسكىاٞ، أٔ 

                                                           

 (، وشفاٛ في ٌّاٖٛ البشح كىلاس .3ٔ 2( ٌتاٟر التشمٗن الإسصاٟ٘ )ابزذٔلاُ *)
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تفشد، ٔالتفشد الإداسٙ الزٙ ٖعكظْ وذٖش ٔاسذ أٌّي يمضدُٕ  لم وفًّٕ إطتراتٗذٗٛ ال
 ٖتخز الاشاسات ٖٔعي٘ التعمٗىات.

  
 فشاٗات البشح: اختباس

تم اطتخذاً بصىٕعٛ وَ المااٖٗع الإسصاٟٗٛ  ّذو اختباس فشاٗات البشح 
الشٟٗظٛ ٔالفشعٗٛ، إر تم الاعتىاد عمٜ وعاون الاستباط لاٗاغ قٕٚ العلاقٛ  لم وتػر ٔآخش، 

اطتخذاً بذمٗن الابعذاس، لاٗاغ قٕٚ التفيثر  لم بصىٕعٛ وَ المتػرات، ٔطتىجن   ٍٗىا تم
(، المحظٕ ٛ ٔابزذٔلٗٛ، فٗصلًا في سفض فشاٗات العذً، ٔقبٕه الفشاٗات Fقٗىٛ اختباس )

 ، ٔطٗتي تٕاٗح التفاصٗن بما ٖفيت٘:(2.25)البذٖمٛ، ٔعٍذ وظتٕٝ وعٍٕٖٛ 
 

  لم وتػرٙ البشحالابعذاس الاستباط ٔ( بذمٗن 4دذٔه )
 الاستباط المتػر

 

 وعاون التشذٖذ
(R2) 

 (R-2قٗىٛ )
 المعذه

 (Fقٗىٛ )
 المحظٕ ٛ

 (Fقٗىٛ )
 ابزذٔلٗٛ

 الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ و 
 إطتراتٗذٗات الشٖادٚ ككن 

 
0.585 

 
0.587 

 
0.566 

 
7.74 

 
3.96 

 الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ و 
 4.34 5.87 0.514 0.533 0.581 .الإ ذاعإطتراتٗذٗٛ  

 الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ و 
 2.32 3.42 0.638 0.721 0.646 المخاطشٚ ٚإطتراتٗذٗٛ آخز 

 2.36 2.67 0.501 0.672 0.412 التفشد الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ و  إطتراتٗذٗٛ

 الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ و 
 5.21 0.514 0.522 0.701 ٚأإطتراتٗذٗٛ المباد 

 
4.51 

 
 :الأٔد اختباس الفشاٗٛ الشٟٗظٛ -

ٌصو الفشاٗٛ الشٟٗظٛ الأٔد، عمٜ عذً ٔدٕد علاقٛ  لم وتػر الإداسٚ 
الالكترٌٔٗٛ، ٔإطتراتٗذٗات الشٖادٚ في ػشكٛ ابسكىاٞ لفيدٖٔٛ، ٔطتكُٕ الفشاٗٛ البذٖمٛ، 
ِ٘ ٔدٕد تمن العلاقٛ  لم المتػرَٖ أعلآ، ٔ عذ الٕصٕه إد الٍتاٟر المعشٔاٛ في ابزذٔه 

لآ، ٌلاسظ ٔدٕد علاقٛ استباط قٕٖٛ  لم الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ، ٔإطتراتٗذٗات ( أع4رٙ الشقي )
 .(2.25)الشٖادٚ، عٍذ وظتٕٝ وعٍٕٖٛ 

N=30     P=0.05   
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، ِٔزا (2.578)(، ٔالبالػٛ R2ٖٔ ّش وَ ابزذٔه أعلآ، قٗىٛ وعاون التشذٖذ )
الشٖادٚ، طببّا  تٖذه عمٜ أُ أكجش وَ ٌصف العٕاون المؤثشٚ عمٜ بذذٖذ إطتراتٗذٗا

 تػر المظتان، ِٕٔ الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ.الم
(، ٌظبٛ التفيثر الزٙ بذذثْ الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ في 4كىا ٖعكع ابزذٔه )

(، المحظٕ ٛ Fإطتراتٗذٗات الشٖادٚ، عم وؤػش بذمٗن الابعذاس البظٗط، ٔطالما كاٌو قٗي )
البذٖمٛ، ِٔ٘  أكم وَ ٌ رتّا ابزذٔلٗٛ، فّزا ٖعني سفض فشاٗٛ العذً، ٔقبٕه الفشاٗٛ

 ٔدٕد علاقٛ إسصاٟٗٛ  لم الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ ٔإطتراتٗذٗات الشٖادٚ.
 :الأٔداختباس الفشاٗٛ الفشعٗٛ 

ت الفشاٗٛ الفشعٗٛ الأٔد، إد عذً ٔدٕد علاقٛ  لم وتػر الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ، أػاس
كُٕ الفشاٗٛ البذٖمٛ، ، في ػشكٛ ابسكىاٞ لفيدٖٔٛ، ٔطتالإ ذاعٔإطتراتٗذٗات الشٖادٚ في بصاه 

( أعلآ، ٌلاسظ 4ِ٘ عكع رلن تماواً، ِٕٔ ٔدٕد تمن العلاقٛ، ٔ العٕدٚ إد ابزذٔه سقي )
، الإ ذاعٔدٕد علاقٛ استباط قٕٖٛ  لم الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ، ٔإطتراتٗذٗات الشٖادٚ، في بصاه 

 .(2.25)، عٍذ وظتٕٝ وعٍٕٖٛ (2.581)تصن إد 
، ِٔزا ٖذه (2.533)(، ٔالبالػٛ R2ٛ وعاون التشذٖذ )ُٖٔ ّش ابزذٔه أٖضاً، قٗى

المؤثشٚ في بذذٖذ إطتراتٗذٗٛ سٖادٚ الإ ذاع، طببّا المتػر  -تاشٖباً–عمٜ أُ ٌصف العٕاون 
 المظتان، ِٕٔ الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ.
(، ٌظبٛ التفيثر الزٙ بذذثْ الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ في 4كىا ٖعكع ابزذٔه )

(، المحظٕ ٛ F، عم وؤػش بذمٗن الابعذاس البظٗط، ٔطالما كاٌو قٗي )إطتراتٗذٗات الشٖادٚ
أكم وَ ٌ رتّا ابزذٔلٗٛ، فّٕ ٖعني سفض فشاٗٛ العذً، ٔقبٕه الفشاٗٛ البذٖمٛ، ِٔ٘ 

 ٔدٕد علاقٛ إسصاٟٗٛ  لم الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ ٔإطتراتٗذٗٛ سٖادٚ الإ ذاع.
 اختباس الفشاٗٛ الفشعٗٛ الجاٌٗٛ:

ٗٛ الفشعٗٛ الجاٌٗٛ، إد عذً ٔدٕد علاقٛ  لم وتػر الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ، ت الفشاأػاس
ٔإطتراتٗذٗٛ آخز المخاطشٚ، في ػشكٛ ابسكىاٞ لفيدٖٔٛ، ٔطتكُٕ الفشاٗٛ البذٖمٛ، ِ٘ 

( أعلآ، ٌلاسظ ٔدٕد علاقٛ استباط قٕٖٛ 4ٔدٕد تمن العلاقٛ، ٔ الٍ ش إد ابزذٔه رٙ الشقي )
، عٍذ وظتٕٝ (2.646)ٛ، ٔإطتراتٗذٗٛ آخزٚ المخاطشٚ، تصن إد  لم الإداسٚ الالكترٌٔٗ

 .(2.25)وعٍٕٖٛ 
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، ِٔزا ٖذه عمٜ (2.721)(، ٔالبالػٛ R2ُٖٔ ّش ابزذٔه أٖضاً، قٗىٛ وعاون التشذٖذ )
%( وَ العٕاون المؤثشٚ في بذذٖذ إطتراتٗذٗٛ آخزٚ المخاطشٚ، طببّا المتػر 72أُ )

 ٗٛ.المظتان، ِٕٔ الإداسٚ الالكترٌٔ
ٔيمكَ الإه ٍِا، أُ إطتراتٗذٗٛ سٖادٚ آخزٚ المخاطشٚ ال  تٍتّذّا الإداسٚ في 
ػشكٛ ابسكىاٞ، تظتٍذ إد كىٗٛ وَ البٗاٌات ٔالمعمٕوات، ال  تٕفشِا الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ، 

ًٞ وَ المصادس الذاخمٗٛ أٔ ابشاسدٗٛ، ِٔزا وا ٖعي٘ فشصاً كبرٚ لمىخاطشٚ في الٍذا .  طٕا
(، ٌظبٛ التفيثر الزٙ بذذثْ الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ في 4  ابزذٔه رٔ الشقي )كىا ٖعش

(، Fإطتراتٗذٗٛ سٖادٚ آخز المخاطشٚ، عم وؤػش بذمٗن الابعذاس البظٗط، ٔطالما كاٌو قٗي )
المحظٕ ٛ أكم وَ ٌ رتّا ابزذٔلٗٛ، فّٕ ٖعني سفض فشاٗٛ العذً، ٔقبٕه الفشاٗٛ البذٖمٛ، 

 اٟٗٛ  لم الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ ٔإطتراتٗذٗٛ سٖادٚ آخز المخاطشٚ.ِٔ٘ ٔدٕد علاقٛ إسص
 :اختباس الفشاٗٛ الفشعٗٛ الجالجٛ

أػاست الفشاٗٛ الفشعٗٛ الجالجٛ، إد عذً ٔدٕد علاقٛ  لم وتػر الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ، 
ٔإطتراتٗذٗٛ التفشد، في ػشكٛ ابسكىاٞ لفيدٖٔٛ، ٔطتكُٕ الفشاٗٛ البذٖمٛ، ِ٘ ٔدٕد تمن 

( أعلآ، ٌلاسظ ٔدٕد علاقٛ استباط  لم الإداسٚ 4لعلاقٛ، ٔ الٍ ش إد ابزذٔه ٙ الشقي )ا
 .(2.25)، عٍذ وظتٕٝ وعٍٕٖٛ (2.421)الالكترٌٔٗٛ، ٔإطتراتٗذٗٛ التفشد تصن إد 

، ِٔزا ٖذه (2.672)(، ٔالبالػٛ R2ُٖٔ ّش ابزذٔه أٖضاً، قٗىٛ وعاون التشذٖذ )
ؤثشٚ في بذذٖذ إطتراتٗذٗٛ التفشد، طببّا المتػر المظتان، %( وَ العٕاون الم67عمٜ أُ )

(، ٌظبٛ التفيثر الزٙ بذذثْ الإداسٚ 4كىا ٖعش  ابزذٔه رٔ الشقي ) ِٕٔ الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ.
(، Fالالكترٌٔٗٛ في إطتراتٗذٗٛ التفشد، عم وؤػش بذمٗن الابعذاس البظٗط، ٔطالما كاٌو قٗي )

بزذٔلٗٛ، فّٕ ٖعني سفض فشاٗٛ العذً، ٔقبٕه الفشاٗٛ البذٖمٛ، المحظٕ ٛ أكم وَ ٌ رتّا ا
 ِٔ٘ ٔدٕد علاقٛ إسصاٟٗٛ  لم الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ ٔإطتراتٗذٗٛ التفشد.

 اختباس الفشاٗٛ الفشعٗٛ الشا عٛ:
أػاست الفشاٗٛ الفشعٗٛ الشا عٛ، إد عذً ٔدٕد علاقٛ  لم وتػر الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ، 

أٚ، في ػشكٛ ابسكىاٞ لفيدٖٔٛ، ٔطتكُٕ الفشاٗٛ البذٖمٛ، ِ٘ ٔدٕد تمن ٔإطتراتٗذٗٛ المباد
( أعلآ، ٌلاسظ ٔدٕد علاقٛ استباط   لم الإداسٚ 4العلاقٛ، ٔ الٍ ش إد ابزذٔه رٙ الشقي )

 .(2.25)عٍذ وظتٕٝ وعٍٕٖٛ ، (2.721)الالكترٌٔٗٛ، ٔإطتراتٗذٗٛ المبادأٚ تصن إد 
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، ِٔزا ٖذه عمٜ (2.522)(، ٔالبالػٛ R2ن التشذٖذ )ُٖٔ ّش ابزذٔه أٖضاً، قٗىٛ وعاو
ٌصف العٕاون المؤثشٚ عمٜ بذذٖذ إطتراتٗذٗٛ التفشد، طببّا المتػر المظتان، ِٕٔ الإداسٚ 

 الالكترٌٔٗٛ.
(، ٌظبٛ التفيثر الزٙ بذذثْ الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ في 4كىا ٖعش  ابزذٔه رٔ الشقي )
(، المحظٕ ٛ Fالابعذاس البظٗط، ٔطالما كاٌو قٗي ) إطتراتٗذٗٛ المبادأٚ، عم وؤػش بذمٗن

أكم وَ ٌ رتّا ابزذٔلٗٛ، فّٕ ٖعني سفض فشاٗٛ العذً، ٔقبٕه الفشاٗٛ البذٖمٛ، ِٔ٘ 
 ٔدٕد علاقٛ إسصاٟٗٛ  لم الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ ٔإطتراتٗذٗٛ التفشد.

 
 ختباس الفشاٗٛ الشٟٗظٛ الجاٌٗٛ:ا -

، لاٗاغ تفيثر المتػر )Stepwise(المتذسز، تم الاعتىاد عمٜ بذمٗن الابعذاس 
( أدٌآ، ٖصف لٍا الٍتاٟر، ٌٔلاسظ أُ 5المظتان عمٜ المتػر التا  ، ٔابزذٔه رٔ الشقي )

، ِٔزا ٖذعٕ (2.25)(، المحظٕ ٛ أكم وَ ٌ رتّا ابزذٔلٗٛ عٍذ وظتٕٝ وعٍٕٖٛ Fقٗىٛ )
إد ٔدٕد تفيثر رٙ دلالٛ وعٍٕٖٛ إد سفض فشاٗٛ العذً ٔقبٕه الفشاٗٛ البذٖمٛ، ال  تؼر 

 لمىتػر المظتان )الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ(، عمٜ المتػر المعتىذ ِٕٔ )إطتراتٗذٗات الشٖادٚ(.
 

 تػرات البشحلم( بذمٗن الابعذاس 5ذٔه )د

 لات غر وعٗاسٖٛاووع المتػر
 وعاولات وعٗاسٖٛ

Beta 
 ( ابزذٔلFٛٗقٗىٛ ) ( المحظٕ Fٛقٗىٛ )

 الالكترٌٔٗٛ الإداسٚ
B Std.E 

0.74 

3.8 2.8 
0.45 0.23 

 إطتراتٗذٗات الشٖادٚ
B Std.E 

0.53 
0.52 0.34 
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 شا  المحٕس ال
 الاطتٍتادات ٔالتٕصٗات

 الاطتٍتادات: .1
تٕصن البشح إد بصىٕعٛ وَ الاطتٍتادات، ٔقذًَ في إّٟا بصىٕعٛ أخشٝ وَ 

 التٕصٗات، ٔكىا ٖفيت٘:

 التفٕ  عمٜ   اطتياعوَ ػشكٛ ابسكىاٞ، ػشكٛ خاصٛ ٔفتٗٛ، إلا أٌّا عمٜ الشغي و
 . ذلٗن سذي المبٗعات ٔالإٌتاز ػشكات أخشٝ سكٕوٗٛ ٔقذيمٛ

  ٝؼشكٛ ابسكىاٞ،  فيِىٗٛ الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ، ٔإُ كإٌا، المذساٞ ٍِاك ٔع٘ لذ 
بات تظىٗات وػاٖشٚ، كشٕطبٛ الٕ اٟف ٔالمّاً ٔالاعتىاد عمٜ ابساطٖعيٌّٕا 

 .ٔالمبصٗات ٔتكٍٕلٕدٗا المعمٕوات ٔالاتصالات في العىن الإداسٙ
  ٖظعٜ المذساٞ في ػشكٛ ابسكىاٞ إد بذاٗ  ٔاسذٚ، أٔ أكجش وَ إطتراتٗذٗات

 ، كالتفشد أٔ المبادأٚ أٔ الإ ذاع.الشٖادٚ

 ذٚ، إلا أٌّا لا ٖتمتمن الؼشكٛ وٕقعاً إلكترٌٔٗاً عمٜ الاٌترٌو، تظتخذوْ لأغشا  عذ
 وٕقعاً إلكترٌٔٗاً داخمٗاً. -أثٍاٞ إدشاٞ البشح–تمن تم

  ٞٔلفترات طٕٖمٛ-أغمب ابشمات المٕدٕدٚ في ػشكٛ ابسكىاٞ، طببّا، عىن المذسا- 
 في وعاون سكٕوٗٛ.

  ٛٗتعذ ِزٓ الؼشكٛ سٖادٖٛ بمٕدب البٗاٌات المتعماٛ  المبٗعات ٔابسصٛ الظٕق
 .2229- 2227ٕاً ، في إٞ تااسٖش الؼشكٛ المالٗٛ لفيعٔالإس ا 

  تظتخذً الؼشكٛ كن وا تمتمكْ وَ إوكاٌات خاصٛ  الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ،  ّذو
بذاٗ  سٖادٚ إطتراتٗذٗٛ، ٔلعن أ شصِا، طعّٗا لمشصٕه عمٜ ػّادات عالمٗٛ وَ 

عمٜ وظتٕٝ  -دُٔ غرِاوَ –دّات وعترو  ّا دٔلٗاً، ِٔ٘ تفشدت  الفعن 
، ِٔ٘ )ISO(عمٜ ػّادٚ ابزٕدٚ العالمٗٛ الصٍاعات الذٔاٟٗٛ  العشا   ابسصٕه 

 بذأه ابسصٕه عمٜ ػّادات دٕدٚ عالمٗٛ أخشٝ.

 التٕصٗات: .2
في إٞ دساطٛ المتػرَٖ )الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ، ٔإطتراتٗذٗات الشٖادٚ(، في ػشكٛ 

، كشالٛ دساطٗٛ، ٖاذً الباسجاُ جممٛ وَ التٕصٗات، الٍ شٖٛ الأدٖٔٛابسكىاٞ لصٍاعٛ 
 :ٖفيت٘ا ٔالعىمٗٛ، ٔكى
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  ٚوَ ابساطبات ٔالمبصٗات ٔبصىن سح العاوملم في ػشكٛ ابسكىاٞ، عمٜ الاطتفاد
ٖعضص كفاٞٚ ٔفاعمٗٛ الأداٞ ٔتكٍٕلٕدٗا المعمٕوات ٔالاتصالات، ٔبما بؽذً 

 الٕ ٗف٘.
 وَ المؼاسكٛ في  ٛكافُٕ تصىٗي وٕق  إلكترٌٔ٘ داخم٘، ٖتىكَ وَ خلالْ العاوم

المظتذذات ابشاصٛ  تعضٖض دٕدٚ الأداٞ  نع عمٜ كالمعمٕوات ٔالبٗاٌات، ٔالاطلا
 لمىظاِىٛ في تذعٗي إطتراتٗذٗات الشٖادٚ.

  ،ٛبما ٖعضص في اطتكىاه نمٕرز تيٕٖش الٍىٕرز الإداسٙ الزٙ تعىن في  مْ الؼشك
ًٞ في ابزاٌب المادٙ الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ،  عم إدخاه بذظٍٗات وظتىشٚ، طٕا

 ٔالمّاسات ٔوا لْ علاقٛ  المٕسد البؼشٙ. ٔالمبص٘، أٔ في بصاه ابشمات
 إدشاٞ البشٕخ ٔالذساطات، ابشاصٛ فيتفيطٗع قظي خاص في الؼشكٛ، وَ ػ ٌْ

، ٔبضألٛ س يّا  الإ ذاع أٔ التفشد،  الاطتفادٚ وَ ابسٕاطٗب ٔالمبصٗات ٔالاٌترٌو
 أٔ آخز المخاطشٚ ٔالمبادأٚ.

  ،ٛٗالتٍظٗ  و  وشاكض البشٕخ ٔا   شٌاور بسضٕس المؤتمشات ٔالمااٞات العمى ٔ
المحمٗٛ ٔالذٔلٗٛ  ّذو الاطلاع عمٜ المظتذذات العمىٗٛ لتعضٖض المعشفٛ الالكترٌٔٗٛ 

لذٔسِا الاطتراتٗذ٘ في بذاٗ  المٗضٚ التٍافظٗٛ المظتذاوٛ، ِا ٔالشٖادٖٛ ٔتيٕٖش
 ٔ التال٘ الٍىٕ ٔالجشٔٚ.

 ضٖض قذسات الكادس الإداسٙ في تبني وٍّذاً إطتراتٗذٗاً كفٕٞاً في عىمٗات التذسٖب لتع
اطتخذاً نمٕرز الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ  ّذو إبظاص إطتراتٗذٗات الشٖادٚ  كفاٞٚ 

 ٔفاعمٗٛ.
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 المصادس
 أٔلًا: العش ٗٛ

 :الشطاٟن ٔالاطاسٖح
(، وذٝ إوكاٌٗٛ تيبٗ  الإداسٚ الالكترٌٔٗٛ في 2226الضافي، بضىذ  َ عبذ العضٖض ) .1

سطالٛ وادظتر غر وٍؼٕسٚ، داوعٛ ٌاٖف العش ٗٛ صات  الشٖا ، المذٖشٖٛ العاوٛ لمذٕا
 ، الشٖا ، المىمكٛ العش ٗٛ الظعٕدٖٛ.ٔالأوٍٗٛلمعمًٕ الإداسٖٛ 

 المجلات ٔالذٔسٖات:
، ٌذٔٚ "وفاِٗي ٔوتيمبات ابسكٕوٛ الالكترٌٔٗٛ"(، 2227ابسىادٙ،  ظاً عبذ العضٖض ) .2

 الشٖا ، المىمكٛ العش ٗٛ الظعٕدٖٛ. ابسكٕوٛ الالكترٌٔٗٛ، وعّذ الإداسٚ العاوٛ، 

إطتراتٗذٗات الشٖادٚ ٔدٔسِا في بذاٗ  المٗضٚ "(، 2228،  لاه خمف )ٛالظكاسٌ .3
بصمٛ كمٗٛ  ػذاد لمعمًٕ  "،)دساطٛ وٗذاٌٗٛ عمٜ ػشكات الاتصالات في الأسدُ( التٍافظٗٛ

 الاقتصادٖٛ ابزاوعٛ، العذد الظا   عؼش،  ػذاد، العشا .

 الكتب:

، وكتبٛ علم في ابشذوات أتيبٗااتّالإداسٚ الالكترٌٔٗٛ  ،(2225اس عم٘ )سإاُ، طت .4
 شمع، الااِشٚ، وصش.

, اليبعٛ الأٔد, الإداسٚ ٔالأعىاه ،(2227لعاوشٙ, صالح وّذٙ ٔالػالي, طاِش بضظَ )ا .5
 داس ٔاٟن لمٍؼش ٔالتٕصٖ , الأسدُ.

 عىاُ الأسدُ. يبعٛ الأٔد،، داس ٔاٟن لمٍؼش، الإداسٚ الا تكاس ،(2223عبٕد بظي ) بظي، .6

، وؤطظٛ الفشصد  لمٍؼش ٔالتٕصٖ ، الشٖا ، الإداسٚ ابسذٖجٛ(، 2224بظي، ِاٌ٘ الظٗذ ) .7
 المىمكٛ العش ٗٛ الظعٕدٖٛ.

 الاٌكمٗضٖٛثاٌٗاً: 

1. Baron R. A. (2008), The Role of Affect in the Entrepreneurial 

Process, Academy of Management Review, Vol. 33, No. 2, P. 

328-340. 

2. Bill, S. Donier (2008), Human resource Empowerment, World 

Bank Press, New York, U.S.A.. 

3. Covin, J. F. (1991), Entrepreneurial Versus Conservative: A 

Comparison of Strategies and Performance, Journal of 

Management Studies, Vol. 28, P. 439-462. 



 عبد العزيز طيب فتحيو د. سعيد عبد الله محمد

  2211ً–ِة 1432ابشاوع ٔالجلاثُٕ العذد  –بصمٛ بحٕخ وظتابمٗٛ 
 

44 

4. Covin, J. G. & Slevin, D. P. (1991), A Conceptual Model of 

Entrepreneurship As firms Behavior, Entrepreneurship Theory 

and Practice, fall, P. 7-25. 

5. Lassen, A. H. (2007), Corporate Entrepreneurship: An Empirical 

Study of the Importance of Strategic Considerations in the 

Creation of Radical Innovation, Managing Global Transitions, 

Vol. 4, No. 2, P. 109-131. 

6. Leonardo (2005), E-Management Revolution: Practical Study, on 

SME, Cambridge, England. 

7. Lie, H.T. & Moulin, A. & Eke, berg T. (2004), Innovation, 

Uniqueness and IPR strategy, Telektranikk, Vol. 2. 

8. Luke, B. (2005), Uncovering Strategic Entrepreneurship: An 

Examination of Theory and Practice, Master Thesis in Business, 

Auckland University of Technology. 

9. Lumpkin, G. T. & Dess, G. G. (1996), Clarifying the 

Entrepreneurial Orientation Construct and linking it to 

Performance, Academy of Management Review,Vol. 21, P. 135-

172. 

10. Lumpkin, G. T. & Dess, G. G. (2001), Linking Two Dimensions 

of Entrepreneurial Orientation to firm Performance: The 

Moderating Role of Environment and Industry lifecycle, Journal 

of Business Venturing,  Vol. 17, P. 429-451. 

11. McCarthy, B. & Leavy, B. (1999), the Entrepreneur Risk 

Perception and Change over Time: A Typology Approach, Irish 

Business and Administration Research, Vol. 12/20, No. 1, P. 

126-140. 

12. Miller, D. & Friesen, P. (1983), Innovation in Conservative and 

Entrepreneurial firms: Two Models of Strategic Momentum, 

Strategic Management Journal, Vol. 3, p. 1-25. 

13. Morris, M. H. & Kuratco, D. F. & Covin, J. G. (2008), Corporate 

Entrepreneurship and Innovation, Entrepreneurial Development 

with Organization, Thomson South- Western, 2
nd

 Ed., U.S.A.. 

14. Pachulia, G. & Henderson, L. (2009), The Relationship Between 

Emotional Intelligence and Entrepreneurial Orientation, 

Observed within Owner-Managers who lead Small, High Tech 

Firms in Sweden: Master Thesis Within Business 



 ...مدخل إستراتيجي لتعزيز إستراتيجيات الريادة –نموذج الإدارة الالكترونية

 44 كمٗٛ ابسذ اٞ ابزاوعٛ  -وشكض الذساطات المظتابمٗٛ 

Administration: Entrepreneurship, Jonkoping International 

Business School, Jonkoping University. 

15. Park, S. & Bae, Z. (2004), New Venture Strategies in a 

Developing Country: Identifying a Typology and Examining 

Growth Patterns through case studies, Journal of Business 

Venturing, Vol. 19, P. 81-105. 

 

16. Pindar, M. & Others (2005), The E-management Tolls in 

Economy, Royal Publishing, Genève Switzerland. 

17. Roger, D. (2004), "Industrial Policy for the Twenty-First 

Century", Discussion Paper Series Number 4767, Centre for 

Economic Policy Research, November 2004. 

18. Roux, Y. & Couppey, M. (2007), Investigating The Relationship 

Between Entrepreneurial and Market Orientations Within French 

SMEs and linking it to Performance: Master Thesis in Business 

and Economics, Umea School of Business and Economics, Umea 

University. 

19. Stevenson, H. H. & Jarillo, J. C. (1990), A Paradigm of 

Entrepreneurship: Entrepreneurial Management, Strategic 

Management Journal, Vol. 11, P. 17-27. 

20. Tantau, A. D. (2008), Common Dimensions for Entrepreneurship 

and Strategy: The Need for Strategic Entrepreneurship, 

Management and Marketing, Colon Press, England. 

21. White, S. (2002), Donor Approaches to Improving the Business 

Administration for Small Enterprises, Working Group on 

Enabling (www.sedonors.org). 

22. Wolcott, R. C. & Lippitz, M. J. (2007), The Four Models of 

Corporate Entrepreneurship, MIT Sloan Management Review, 

Vol. 49, No. 1, P. 75-82. 

23. Zhan, J. & Deschoolmeester, D. (2006), The Contextual 

Determinants Behind the Entrepreneurial Behavior Within 3D of 

Entrepreneurial Orientation: Evidence from the SMEs in China, 

International Retail and Marketing Review. 

(www.telenor.com/en/resources/images/page_060-064_tem 

45377.pdf) 

 

http://www.sedonors.org/
http://www.telenor.com/en/resources/images/page_060-064_tem%2045377.pdf
http://www.telenor.com/en/resources/images/page_060-064_tem%2045377.pdf


 عبد العزيز طيب فتحيو د. سعيد عبد الله محمد

  2211ً–ِة 1432ابشاوع ٔالجلاثُٕ العذد  –بصمٛ بحٕخ وظتابمٗٛ 
 

45 

 (1ومش  سقي )
 التكشاسات ٔالٍظب الم٠ٕٖٛ ٔالأٔطاط ابسظا ٗٛ ٔالابعشافات المعٗاسٖٛ لإدا ات العٍٗٛ

  

 

 

 

 

 

 

 

 

عاد
لأ 

ا
 

 (2دذٔه )

 ابسظا ٘ ٔالابعشاو المعٗاسٙ، ٔالٍظب الم٠ٕٖٛ لمتػر الإداسٚ الالكترٌٔٗٛالتٕصٖ  التكشاسٙ، ٔالٕطط  

 لا أتف   ؼذٚ لا أتف  بضاٖذ أتف  أتف   ؼذٚ المتػر

 الٕطط
 ابسظا ٘

 الابعشاو
 % التكشاس % التكشاس % التكشاس % التكشاس % التكشاس العباسات المعٗاسٙ

اً 
لتض

 ٔا
عي

د
 

مٗا
الع

سٚ 
لإدا

ا
 

X1 7 23 8 27 10 33 3 10 2 7 3.50 0.87 

x2 12 40 6 20 6 20 4 13 2 7 3.73 0.92 

x3 5 17 11 37 3 10 5 17 6 20 3.13 0.82 

X4 8 27 5 17 3 10 11 37 3 10 3.13 0.82 

 ٖٛ
لماد

ت ا
ضوا

ظتم
الم

 
بصٗٛ

لم
ٔا

 

X5 10 33 5 17 11 37 1 3 3 10 3.60 0.89 

x6 7 23 11 37 5 17 4 13 3 10 3.50 0.87 

x7 10 33 6 20 6 20 6 20 2 7 3.53 0.87 

X8 10 33 4 13 6 20 6 20 4 13 3.33 0.84 

X9 6 20 12 40 3 10 3 10 6 20 3.30 0.83 

X10 5 17 8 27 5 17 7 23 5 17 3.03 0.82 

 ٖٛ
ؼش

 الب
ات

مضو
ظت

الم
 

سٖٛ
لمّا

ٔا
 

x9 11 37 10 33 5 16 2 7 2 7 3.87 0.96 

x10 12 40 8 27 6 20 3 10 1 3 3.90 0.97 

x11 8 27 8 27 4 13 5 17 5 17 3.30 0.83 

x12 8 27 10 33 9 30 2 7 1 3 3.73 0.92 
فٛ 

جاا
ال

 
ىٗٛ

ٗ 
لتٍ

ا
 

x12 11 37 11 37 5 17 3 10 0 0 4.00 1.00 

x13 18 60 5 17 3 10 4 13 0 0 4.23 1.08 

x14 6 20 10 33 7 23 4 13 3 10 3.40 0.85 

x15 19 63 5 17 5 17 1 3 0 0 4.40 1.15 

 1.2 4.6 11.4 17.6 24.2 34 41.2 المؤػش الكم٘  
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 (3دذٔه )  

   التٕصٖ  التكشاسٙ، ٔالٕطط ابسظا ٘ ٔالابعشاو المعٗاسٙ، ٔالٍظب الم٠ٕٖٛ لمتػر إطتراتٗذٗات الشٖادٚ 

 الٕطط لا أتف   ؼذٚ لا أتف  بضاٖذ أتف  أتف   ؼذٚ المتػر  
 ابسظا ٘

 الابعشاو
 % التكشاس % التكشاس % التكشاس % التكشاس % التكشاس العباسات   المعٗاسٙ

ذاع
الإ 

 

X1 10 33 10 33 5 17 3 10 2 7 3.77 0.93 

x2 12 40 9 30 6 20 2 7 1 3 3.97 0.99 

x3 7 23 15 50 3 10 2 7 3 10 3.70 0.91 

X4 8 27 15 50 4 13 0 0 3 10 3.83 0.95 

X5 10 33 8 27 4 13 3 10 5 17 3.50 0.87 

X6 12 40 10 33 3 10 4 13 1 3 3.93 0.98 

طشٚ
خا

الم
خز 

آ
 

X7 11 37 6 20 7 23 3 10 3 10 3.63 0.89 

X8 8 27 11 37 6 20 2 7 3 10 3.63 0.89 

X9 12 40 5 17 10 33 1 3 2 7 3.80 0.94 

X10 12 40 11 37 5 17 1 3 1 3 4.07 1.02 

X11 11 37 10 33 6 20 2 7 1 3 3.93 0.98 

X12 5 17 11 37 6 20 3 10 5 17 3.27 0.83 

فشد
الت

 

X13 12 40 9 30 4 13 3 10 2 7 3.87 0.96 

X14 17 57 7 23 3 10 1 3 2 7 4.20 1.07 

X15 15 50 7 23 6 20 1 3 1 3 4.13 1.05 

X16 13 43 8 27 6 20 2 7 1 3 4.00 1.00 

X17 15 50 9 30 4 13 1 3 1 3 4.20 1.07 

X18 13 43 9 30 6 20 2 7 0 0 4.10 1.03 

ادأٚ
لمب

ا
 

X19 12 40 11 37 4 13 2 7 1 3 4.03 1.01 

X20 18 60 7 23 3 10 1 3 1 3 4.33 1.12 

X21 11 37 5 17 10 33 3 10 1 3 3.73 0.92 

X22 18 60 5 17 3 10 3 10 1 3 4.20 0.28 

 1.5 6.1 6.2 6.8 17.3 30 39.7 المؤػش الكم٘  

         

 

 

 

 

 

 


