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فً تضمٍك إعتشاتٍزٍخ  ( SWOT)اعتخذاو يفٕٓو انتضهٍم الاعتشاتٍزً 

 انشٌبدح فً انتكهفخ  ٔدعى انمذسح انتُبفغٍخ
 

يُى عبنى صغٍٍ يشعً
(1) 

 

 انًهخض
( swotرٕبٚي اٌجؾش ِفَٙٛ اٌجعل الاٍزوار١غٟ ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ فٟ ػٛء اٌزؾ١ًٍ الاٍزوار١غٟ)

ٓ رؾ١ًٍ اٌعٛاًِ اٌقبطخ ثبٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌعٛاًِ اٌقبطخ ثبٌج١ئخ ثبعزجبهٖ رؾ١ٍلا شبِلا ٠زٕبٚي وً ِ

٠ظٕف ٘نٖ اٌعٛاًِ فٟ ِظفٛفخ هثبع١خ رؾلك اٌعلالخ ث١ٓ اٌعٛاًِ  إؽبهاٌقبهع١خ ٌٍّٕظّخ فٟ 

اٌلاف١ٍخ ٚاٌعٛاًِ اٌقبهع١خ ٠ٚؼع ٘نٖ اٌعٛاًِ فٟ لبٌت ٠ّىٓ إٌّظّخ ِٓ رؾل٠ل رٛعٙبرٙب 

ٚلل هوي  الأهثبػح رٕبف١َخ ِٓ اعً اٌجمبء فٟ اٌَٛق ٚرؾم١ك اعٍٝ فٟ رؾم١ك ١ِي الإٍزوار١غ١خ

اٌو٠بكح فٟ اٌزىٍفخ ِٓ فلاي ا٠ؼبػ  إٍزوار١غ١خ( فٟ رؾم١ك  swotاٌجؾش عٍٝ رٛظ١ف رؾ١ًٍ )

ِغبلاد اٌزؾ١ًٍ اٌزٟ رقلَ ع١ٍّخ ففغ اٌزىٍفخ ٚوبٔذ اُ٘ إٌمبؽ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش اْ 

١و اٌٝ للهح إٌّظّخ عٍٝ رؾم١ك رىب١ٌف الً ثبٌَٕجخ ٌٍّٕبف١َٓ ٚمٌه ِٓ ه٠بكح اٌزىٍفخ رش خإٍزوار١غ١

ٚاٌىفبءح ،اٌزقٍض ِٓ اٌفبلل ،ٚهلبثخ اٌزىٍفخ ثللخ ٚاْ اٌزؾ١ًٍ  الإٔزبع١خرؾ١َٓ  إعواءادفلاي 

اٌزىب١ٌفٟ فٟ ٘نا اٌّغبي ٍٛف ٠ٕظت عٍٝ ١٘ىً اٌزىب١ٌف ٚعلالزٗ ثبلأهثبػ ٚاْ اٌزواثؾ ث١ٓ اٌزىٍفخ 

ٚفٟ اٌزؾ١ًٍ الاٍزوار١غٟ ٠ظجؼ ع١ٍب فٟ اٌؼغٛؽ اٌَّزّوح  ٌلإٍزوار١غ١خوعٛاًِ ٌٍٕغبػ  ٚاٌىفبءح

اٌزٟ رزَجت فٟ ى٠بكح اٌزىب١ٌف اِوا  الأٔشطخٌقفغ رىٍفخ اٌٍَع اٚ اٌقلِبد ٠عزجو فُٙ اٌّٙبَ اٚ 

لافً رىٍفخ إٌّزغبد ، ٍٚجً اِزلان اٌزٛعٗ اٌو٠بكٞ فٟ اٌزىٍفخ ِٓ فلاي ِ ٚإكاهحِف١لا فٟ ؽَبة 

رقف١غ اٌزىٍفخ اٌزٟ ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب ِٚٓ فلاي ٍٍَخ اٌم١ّخ اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ٠زُ رؾل٠ل ٚرظ١ٕف 

 .رؼ١ف ل١ّخ أٚلاا اٌزٟ رؼ١ف  الأٔشطخ

 

Abstract 
This research discuses the concept of the strategic dimension of competitive 

advantage in the light of strategic analysis (swot) as a thorough analysis of 

each of the analysis of the factors of the internal environment and factors on 

the environment external to the organization within the framework which 

classifies these factors in the matrix of four-establish the which determines 

relationship between internal factors and external factors and develops these 

factors in a template which can be organized to identify the strategic 

directions to achieve a competitive advantage to survive in the market and 

achieve the highest profit the search focused on the employment of analysis 

(swot) in achieving the strategic leadership in the cost through clarifying the 

areas of analysis that serves the reduction of cost are the most important 

points of the research strategic leadership cost refers to the ability of the 
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Organization to achieve lower costs for the competitors through measures to 

improve productivity and efficiency, eliminate waste, and control of precise 

cost. The cost analysis in this area Emphasis will be on the cost structure 

and its relationship to profits and the interrelationship between cost and 

efficiency factors of the success of the strategy and strategic analysis 

becomes evidence in the constant pressure to reduce the cost of goods or 

services. Understanding the tasks or activities that cause increased costs 

would be helpful in the expense and cost management products. To 

determine the objectives of cost reduction is important in the analysis of cost 

reduction that can be used to achieve the strategic cost leadership in 

explaining the areas of reduction across the product life cycle and through 

the value chain which is the identification and classification of activities that 

add value or not. 

 
 

 انًمذيخ:

عنخ فٟ ظً اٌزطٛهاد اٌّزَبهعخ فٟ ث١ئخ اٌزظن١ٕع اٌزم١ٕنخ اٌؾل٠ضنخ اىكاكد ؽب

اٌىض١ننو ِننٓ اٌشننووبد إٌننٝ اٌّي٠ننل ِننٓ الاٍننزوارغ١بد اٌزننٟ رٛاطننً ع١ٍّننخ كعننُ ِٛلفٙننب 

 داٌزٕبفَننٟ ٚاٌجمننبء ٚالاٍننزّواه فننٟ اٌَننٛق ٚلننل رٕننبٚي اٌعل٠ننل ِننٓ اٌجننبؽض١ٓ إٍننزوارغ١ب

رٕبف١َٗ ِٓ عٛأت عل٠لح ِٚقزٍفخ وً ِٕٙب ٠لعُ ٚعٙخ ٔظو ِؾلكح رٙلف إٌٝ الزٕبص 

رؾ١َٓ اٌٛػع اٌؾبٌٟ ٌزٍه اٌشووبد أٚ ؽزنٝ كهاٍنخ  فوص عل٠لح أٚ اثزىبه آ١ٌبد ِٓ

أٚعٗ اٌؼعف ِٓ اعً رف١ٕل٘ب أٚ اٌجؾش عٓ ٍجً رعي٠ي لٛح اٌشنووخ، ٚ٘ىننا روعّنذ 

اٌعل٠ل ِٓ الأفىبه ٌقلِخ رؾم١ك اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ ثبٍزقلاَ أٍنب١ٌت عل٠نلح فّنضلا ٔظو٠نخ 

عف اٌؾٍمننبد كافننً اٌم١ننٛك وّفٙننَٛ إكاهٞ عٍّننذ عٍننٝ ِعبٌغننخ اٌّشننبوً اٌّزعٍمننخ ث ػنن

اٌشننووخ ٚاٌزننٟ رؾننل ِننٓ لننلهاد اٌشننووخ وىننً ٚعٍّننذ عٍننٝ إ٠غننبك ٍننجً ٌؾٍٙننب ٚكعننُ 

لواهاد افز١به اٌّي٠ظ الإٔزبعٟ الأِضً اٌنٞ ٠ؾمك أعٍٝ عبئل فٟ ظً اٌّٛاهك اٌّزبؽنخ 

أٚ ِنب ٠عنوف ثنبٌؾ١ٛك   (Six Sigma)ٚاٌزٟ لل رعلّ ٔنبكهح َٔنج١ب، فنٟ ؽن١ٓ ظٙنو ِفٙنَٛ 

طٛهح ِورجطخ ثّفب١ُ٘ اٌغٛكح ٍٚجً اٌولنٟ ثٙننا اٌّفٙنَٛ ِنع كعنُ اٌَلاٍٟ وّوؽٍخ ِز

ِزطٍجننبد ففننغ اٌىٍفننخ .... ٚ٘ىنننا رعننلكد اٌّفننب١ُ٘ ِننب ثنن١ٓ ِفننب١ُ٘ رىز١ى١ننخ ِٚفننب١ُ٘ 

ٚاؽل اٌّفب١ُ٘ الإٍزوار١غ١خ اٌزٟ رلعُ ع١ٍّخ رؾم١ك ٚإوَبة اٌشنووخ ١ِنيح  خإٍزوار١غ١

افزظنننبها لأهثعنننخ وٍّنننبد ( ٚاٌننننٞ ٠ّضنننً SWOTرٕبفَننن١خ ٘نننٛ ِنننب ٠عنننوف ثزؾ١ٍنننً )

اٌمنٛح ٚاٌؼنعف    ,Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats٘نٟ:

ٚاٌفنننوص ٚاٌزٙل٠نننلاد ٚأطلالنننب ِنننٓ مٌنننه عنننبءد فىنننوح اٌجؾنننش فنننٟ رؾل٠نننل الأثعنننبك 

اٌزٕبفَنن١خ  خٚكٚهٖ فننٟ روشنن١ل ا١ٌَبٍننبد الإٍننزوار١غ١ ( SWOTالإٍننزوار١غ١خ ٌزؾ١ٍننً )
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١غ١خ اٌو٠بكح فٟ اٌزىٍفخ ٚثٕبءا عٍنٝ مٌنه فمنل رنُ طن١ب خ ٌٍشووخ ِع اٌزوو١ي عٍٝ إٍزوار

 ١٘ى١ٍخ اٌجؾش.

 :أًٍْخ انجضج

رٕجع أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ الأ١ّ٘خ اٌّزيا٠لح ٌّزطٍجبد اٌلعُ اٌّزٛاطنً ٌجمنبء اٌشنووبد      

ّٚٔٛ٘ب فٟ ث١ئنخ طنٕبع١خ رٕبفَن١خ رزَنُ ثَنوعخ اٌزغ١نو ٚاٌزن صو ثبٌعٛاِنً اٌّؾ١طنخ ثٙنب 

ٝ اٌّٛلع اٌزٕبفَٟ ٌٙنٖ اٌشووبد ٚإ٠غبك ِٛلع رٕبفَٟ لٛٞ ٌٙب، ِٚٓ أعً اٌّؾبفظخ عٍ

٠غننننت ع١ٍٙننننب ٚثبٍننننزّواه اٍننننزؾلاس أٍننننب١ٌت ِٚيا٠ننننب عل٠ننننلح ِننننٓ فننننلاي اٌزؾ١ٍننننً 

 ( ٌّٛلفٙب اٌزٕبفَٟ فٟ ظً إٍزوار١غ١خ اٌو٠بكح فٟ اٌزىٍفخ.SWOTالاٍزوار١غٟ)

 

 : أْذاف انجضج

 رزّضً أ٘لاف اٌجؾش ثبلارٟ:

فنٟ ث١ئنخ رؾ١ٍنً  ٟ( وّفٙنَٛ إٍنزوار١غSWOTَ رؾ١ٍنً )ر١ٍَؾ اٌؼٛء عٍٝ ِفٙٛ .1

 الأعّبي. 

إ٠ؼنننبػ اٌنننلٚه اٌّٙنننُ اٌننننٞ ٠ّىنننٓ أْ ٠ٍعجنننٗ ٘ننننا اٌزؾ١ٍنننً فنننٟ كعنننُ ِزطٍجنننبد  .2

الاٍزوار١غ١بد اٌزٕبف١َخ ٚالافز١به ِنب ثن١ٓ الاٍنزوار١غ١بد اٌّزعنلكح ِنع اٌزوو١ني 

 عٍٝ رؾم١ك إٍزوار١غ١خ اٌو٠بكح فٟ اٌزىٍفخ.
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  فشػٍخ انجضج:
( ٍٛف ٠عًّ عٍٝ رؾم١نك SWOTاٌجؾش عٍٝ فوػ١خ ِفبك٘ب أْ رؾ١ًٍ )٠جٕٝ 

إٍزوار١غ١خ اٌو٠بكح فٟ اٌزىٍفخ ٚكعُ اٌمنلهح اٌزٕبفَن١خ ٌٍشنووبد ِنٓ فنلاي اٌزٛع١نٗ إٌنٝ 

ٔمننبؽ اٌمننٛح ٚاٌننٝ اٌفننوص اٌّزبؽننخ ٚاٍننزغلاٌٙب الأِضننً ٚالاثزعننبك عننٓ ٔمننبؽ اٌؼننعف 

 ٚاٌزٙل٠لاد ِٚؾبٌٚخ اٌزقٍض ِٕٙب.

 :يشكهخ انجضج

( فٟ فلِخ اٌزٛعٙبد SWOTزّضً ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ِؾبٌٚخ رٛظ١فٙب رؾ١ًٍ )ر

اٌزٕبف١َخ الإٍزوار١غ١خ ٌٍشنووبد اٌظنٕبع١خ ٌٍٛطنٛي إٌنٝ افز١نبه الإٍنزوار١غ١خ اٌّضٍنٝ 

اٌزٟ رقلَ رؾم١ك ِزطٍجبرٙب فٟ الاٍزّواه ٚرؾم١ك الأهثبػ ٚرعي٠ي اٌّٛلع اٌزٕبفَٟ فٟ 

ل عٍنننٝ روشننن١ل ١ٍبٍنننبد الإٔفنننبق ٚطنننٛلا إٌنننٝ ظنننً اٍنننزغلاي اٌجعنننل اٌزىنننب١ٌفٟ اٌّعزّننن

إٍزوار١غ١خ اٌم١نبكح فنٟ اٌزىٍفنخ ِٚنٓ فنلاي ؽنوػ اٌزَنبسي ؽنٛي ٍنجت افز١به٘نب ٍٚنجً 

 رٕف١ن٘ب ًٚ٘ أْ أٍٍٛة اٌزٕف١ن ٘ٛ الأفؼً؟

  يُٓذ انجضج:
اعزّل اٌجؾش عٍٝ إٌّٙظ الاٍزموائٟ ِٓ فنلاي الأٍنٍٛة اٌٛطنفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍنٟ 

١زٗ ٚرؾم١ك أ٘لافٗ ِٓ فلاي الاعزّبك عٍٝ ِب ِزبػ ِٓ فٟ ِٕبلشخ ِشىٍخ اٌجؾش ٚفوػ

 ِظبكه.
 

 ثعغ انذساعبد انغبثمخ:

( "انتضهٍةةم الاعةةتشاتٍزً نهتضةةذٌبد انتةةً تٕارةةّ يُٓةةخ 2006دساعةةخ )انجكةةٕ ،  .1

: يشالجخ  انضغبثبد فً إؽبس عُبطش انجٍئخ انتمٍُخ انضذٌخخ )انعشاق صبنخ دساعٍخ(

زٍقض ثؼعف الإكهان ٌزٍه اٌزؾل٠بد فٟ اٌج١ئخ إْ اٌّشىٍخ اٌزٟ رعبٌغٙب اٌلهاٍخ ر

اٌعوال١خ ٚعلَ ٚػٛػ اٌوس٠ب اٌَّزمج١ٍخ ٌٍّٕٙخ. ٚرعزّنل لنلهح إٌّٙنخ ٚٔغبؽٙنب فنٟ 

ِٛاوجخ رؾل٠برٙب ثشىً هئ١ٌ عٍٝ كهعخ اٌزٛاطنً ث١ٕٙنب ٚثن١ٓ ث١ئزٙنب ٚاٌزنٟ رزؾنلك 

واد ِننٓ فننلاي فٙننُ ٚرؾ١ٍننً ِىٛٔننبد ٘نننٖ اٌج١ئننخ ماد اٌزفبعننً ٚاٌزننلافً ثنن١ٓ ِزغ١نن

كاف١ٍخ رىشف ِغبلاد اٌمٛح ٚاٌؼعف ِٚزغ١واد فبهع١نخ رعىنٌ ٔنٛاؽٟ اٌفنوص 

ٚاٌزٙل٠ننلاد اٌزننٟ ٠ّىننٓ أْ رٛاعٙٙننب، اْ اٍننزقلاَ اٌزؾ١ٍننً الاٍننزوار١غٟ ِننٓ شنن ٔٗ 

رؾل٠ل أفؼً ٍجً إ٠فبء إٌّٙخ ٌّزطٍجبرٙب ٚرَعٝ اٌلهاٍخ إٌنٝ رؾم١نك ٘نلف أٍنبً 

ئخ اٌقبهع١خ ٚاٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٌّٕٙخ ٠زّضً فٟ ِؾبٌٚخ اٌزعوف عٍٝ أُ٘ ِزغ١واد اٌج١

ِوالجخ اٌؾَبثبد فنٟ ظنً اٌزم١ٕنخ اٌؾل٠ضنخ ثٙنلف رشنق١ض ٚرؾ١ٍنً اٌزؾنل٠بد اٌزنٟ 

رٛاعٙٙب ٚطٛلا إٌٝ رط٠ٛو إٌّٙخ فٟ اٌعواق ،ارغٙذ اٌلهاٍخ فٟ عبٔجٙب إٌظوٞ 

إٌٝ رٛظ١ف الأؽو ٚاٌّفب١ُ٘ إٌظو٠نخ فنٟ رمنل٠ُ رظنٛه عنٓ ِٛػنٛع١ٓ هئ١َن١ٓ: 

ج١ئخ اٌزم١ٕخ اٌؾل٠ضخ ثٛطفٙب اٌج١ئخ اٌزٟ رعًّ ف١ٙب إٌّٙخ فٟ ظً اٌزطٛه الأٚي ٘ٛ اٌ

اٌزمٕٟ ٚاٌضبٟٔ اٌزؾ١ٍنً الاٍنزوار١غٟ ون كاح رزّضنً ػنّٓ اٌوس٠نب اٌشنبٍِخ اٌَّنزمج١ٍخ 
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ٌٍّٕٙخ فٟ ؽ١ٓ اعزّنلد فنٟ اٌغبٔنت ا١ٌّنلأٟ ٚثٙنلف افزجنبه اٌفوػن١بد اٌفوع١نخ 

بد ٚاٌّعنب١٠و ٚاٌمٛاعنل اٌزنٟ رنٕظُ عٍٝ وً ِنٓ رؾ١ٍنً ِؾزنٜٛ اٌمنٛا١ٔٓ ٚاٌزشنو٠ع

عّننً إٌّٙننخ فننٟ اٌعننواق ٌزؾم١ننك اٌللننخ فننٟ ؽظننو إٌزننبئظ، إٌننٝ عبٔننت اعزّبك٘ننب 

اٍننزّبهح اٍننزج١بْ اٍننزٙلفذ اٌؾظننٛي عٍننٝ أهائٙننُ ثظننلك رؾل٠ننل ِزغ١ننواد اٌج١ئننخ 

اٌقبهع١خ ٚاٌلاف١ٍخ ٌٍّٕٙخ ٚاٌزٟ رشىً فوطب ، رٙل٠لاد، لٛح ٚػعفبا أِنبَ رطن٠ٛو 

 اٌزم١ٕخ.إٌّٙخ فٟ ظً 

( "دٔس ٔأًٍْخ الإثذا  انًضبعجً فً تضمٍك 2007دساعخ )انضعجً ٔانزشٌشي،   .2

فةةً يسعغةةبد انًةةبل ٔالإعًةةبل امسدٍَةةخ )يُ ةةٕس  انًٍةةضح انتُبفغةةٍخ الالتظةةبدٌخ

رٕبٌٚننذ اٌلهاٍننخ ِفٙننَٛ الإثننلاب اٌّؾبٍننجٟ ٚأٚػننؾذ اٌفننوق ث١ٕننٗ يغةةتمجهً (": 

بف١َخ ٚأ١ّ٘زٙب ِزطولب إٌٝ ؽوق اٌزٕبفٌ ٚث١ٓ الاثزىبه صُ رٕبٌٚذ ِفَٙٛ ا١ٌّيح اٌزٕ

ٚأٔٛاب ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ صُ أٚػؾذ كٚه اٌّؾبٍجخ ٚالإثنلاب اٌّؾبٍنجٟ فنٟ رؾم١نك 

 ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.

( "أحةةش انًٕاصَةةخ عهةةى أعةةبط امَشةة خ فةةً 2001دساعةةخ )انةةزْجً ٔانمغةةٕط،  .3

ُبعبد انتُبفغةةٍخ دساعةةخ ت جٍمٍةةخ فةةً انشةةشكخ انعبيةةخ نهظةة دتُفٍةةز الإعةةتشاتٍزٍب

ؽ١ننش رٕبٌٚننذ اٌلهاٍننخ ِفٙننَٛ اٌّٛاىٔننخ عٍننٝ أٍننبً انكٓشثبئٍةةخ يعًةةم تًةةٕص": 

الأٔشننطخ ِٛػننؾب أ١ّ٘زٙننب ٚأ١ّ٘ننخ رىبٍِٙننب ِننع الإكاهح عٍننٝ أٍننبً الأٔشننطخ ِٚننع 

 داٌزىب١ٌف عٍٝ أٍبً الأٔشطخ صنُ ٔبلشنذ اٌلهاٍنخ كٚه٘نب فنٟ رٕف١نن الاٍنزوار١غ١ب

صنو اٌننٞ رزوونٗ اٌّٛاىٔنخ عٍنٝ أٍنبً اٌزٕبف١َخ ِٛػؾب أثعبك ا١ٌّنيح اٌزٕبفَن١خ ٚالأ

الأٔشطخ عٍٝ رٕف١ن الاٍزوار١غ١خ ثبٌزطج١ك فٟ اٌشووخ اٌعبِخ ٌٍظٕبعبد اٌىٙوثبئ١خ 

 .ِعًّ رّٛى

( "انتضهٍةةةم الاعةةةتشاتٍزً ٔأحةةةشِ فةةةً تضذٌةةةذ أْةةةذاف 1113ً، ثبٓدساعةةةخ )انشةةة .4

: رعنل ٘ننٖ انًُ ًبد الارتًبعٍخ دساعخ ت جٍمٍةخ فةً دائةشح انشعبٌةخ الارتًبعٍةخ"

اٌلهاٍنننخ اٍزىشنننبف١خ ٌّٛػنننٛب اٌزؾ١ٍنننً الاٍنننزوار١غٟ ٚعلالزنننٗ ثزؾل٠نننل الأ٘نننلاف 

الاعزّبع١خ ٌٍٛؽلاد اٌقل١ِنخ ٚؽبٌٚنذ اٌزوو١ني عٍنٝ أ١ّ٘نخ اٌزؾ١ٍنً الاٍنزوار١غٟ 

فننٟ رؾل٠ننل الأ٘ننلاف ِننٓ فننلاي اٌّٛاىٔننخ ثنن١ٓ ِٛالننع اٌمننٛح ٚاٌؼننعف ٚاٌفننوص 

ف اٌلهاٍننخا ٠زؼننّٓ ٚاٌزٙل٠ننلاد ٚثنن١ٓ رؾل٠ننل الأ٘ننلاف فلِننخ ٌوٍننبٌخ اٌٛؽننلح ،٘ننل

رؾل٠ل أثعنبك ِزغ١نواد اٌزؾ١ٍنً الاٍنزوار١غٟ ٚأصو٘نب فنٟ رؾل٠نل أ٘نلاف اٌّ ٍَنبد 

 الاعزّبع١خ ٚمٌه ِٓ فلاي ا٢رٟ:

رؾ١ٍننً ِزغ١ننواد اٌج١ئننخ اٌقبهع١ننخ الالزظننبك٠خ ٚالاعزّبع١ننخ ٚا١ٌَبٍنن١خ ٚاٌزشننو٠ع١خ  -

 ٌزشق١ض اٌفوص ٚاٌزٙل٠لاد اٌزٟ ر صو فٟ رؾل٠ل الأ٘لاف الاعزّبع١خ.

رؾ١ٍننً ِزغ١ننواد اٌج١ئننخ اٌلاف١ٍننخ ِننٓ فننلاي رؾ١ٍننً اٌّننٛاهك ٚالإِىبٔننبد ٚا١ٌٙىننً  -

اٌزٕظ١ّنننٟ ٌزشنننق١ض ِٛالنننع اٌمنننٛح ٚاٌؼنننعف اٌزنننٟ رننن صو فنننٟ رؾل٠نننل الأ٘نننلاف 

 الاعزّبع١خ.
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اٌزوو١ي عٍٝ افزجبه اٌعلالبد اٌز ص١و٠خ ٌٍج١ئخ اٌقبهع١نخ فنٟ ع١ٍّنخ رؾل٠نل الأ٘نلاف  -

به اٌزٙل٠ننلاد ِنننٓ فننلاي ِعبٌغننخ ِٛالنننع الاعزّبع١ننخ لا زٕننبَ اٌفننوص ٚرم١ٍنننً آصنن

 اٌؼعف ٚرعي٠ي ِٛالع اٌمٛح.

رشق١ض اٌّزغ١واد اٌزبثعخ ٌٍج١ئخ اٌقبهع١خ ٚاٌلاف١ٍخ ماد اٌز ص١و الألٜٛ فٟ ع١ٍّخ  -

رؾل٠ننل أ٘ننلاف اٌٛؽننلح الاعزّبع١ننخ ٚرٛػنن١ؼ اٌّؼننب١ِٓ إٌظو٠ننخ ٚاٌع١ٍّننخ ٌٍزؾ١ٍننً 

 ٚعلالزٙب ثزؾل٠ل الأ٘لاف.

 

 ٔانتضهٍم الاعتشاتٍزً   خٍزٍأٔلاً: يفٕٓو الإعتشات

ٌغنوع اٌزعنوف عٍننٝ اٌّفٙنَٛ اٌزؾ١ٍننً الاٍنزوار١غٟ ٠غننت أْ ٔشن١و أٚلا إٌننٝ 

ِٚفِٙٛٙب ٚاٌزٟ رعٛك ثغنٚه٘ب إٌٝ ِفب١ُ٘ عَىو٠خ، ٌمل أشبه  الإعتشاتٍزٍخِعٕٝ 

( إٌٝ أٔٗ "٠عٛك ِظطٍؼ إٍزوار١غ١خ إٌنٝ عننٚه عَنىو٠خ 3: 2005)عجل اٌعظ١ُ، 

ا١ٌٛٔب١ٔخ اٌمل٠ّخ ٌٚىٓ عٕل اٍزقلاِٗ فٟ ِغبي إٌّظّنبد  ثلأد ِٕن عٙل اٌؾؼبهح

اٌؾل٠ضنخ ٠جنلٚ أْ ِفٙننَٛ  ١نو ِؾنلٚك لا ٠ٛعننل ٌنٗ رعو٠نف ِٛؽننل ِزفنك ع١ٍنٗ ؽ١ننش 

٠عوفٙننب اٌننجعغ ث ٔٙننب رزعٍننك ثبٌظننٛهح الأوجننو أٚ ثننبلأِٛه اٌٙبِننخ ِمبهٔننخ ثننبٌقطؾ 

ٜ ثنن ْ لظنن١وح الأعننً اٌزننٟ رزعٍننك ثزؾم١ننك الإٍننزوار١غ١خ. أِننب اٌننجعغ الأفننو ٠ننو

اٌقطؾ لظ١وح الأعً رٙنزُ ثنبلأِٛه اٌّزعٍنك ثبٌىفنبءح فنٟ ؽن١ٓ رٙنزُ الإٍنزوار١غ١خ 

٘ننٖ إٌظنوح ٠ٚنوٜ ثن ْ اٌزفولنخ ثن١ٓ   porterثبلأِٛه اٌزنٟ رزعٍنك ثبٌفبع١ٍنخ ٠ٕٚزمنل 

الإٍننزوار١غ١خ ٚاٌقطننؾ لظنن١وح الأعننً ١ٌَننذ كائّننب ٚاػننؾخ فّننب ٠ّىننٓ أْ ٠ّضننً 

لظن١وح الأعنً ٌّٕظّنخ أفنوٜ ٚإما أفنن  إٍزوار١غ١خ ٌّٕظّخ ِع١ٕخ لنل ٠ىنْٛ فطنخ

ا٢ْ لل ٠ىْٛ  ٖعٕظو اٌيِٓ فٟ الاعزجبه فإْ اٌمواه لظ١و الأعً اٌنٞ ٠زُ لارقبم

أْ الإٍزوار١غ١خ اٌزٕبف١َخ  porterِظلها ١ٌّيح إٍزوار١غ١خ فٟ اٌَّزمجً ... ٠ٚوٜ 

ٓ رٙزُ ثإ٠غنبك ٚاٌؾفنبظ عٍنٝ اٌّي٠نخ اٌزٕبفَن١خ فنٟ ونً ِغنبلاد الإعّنبي... فنٟ ؽن١

ٕ٘ننبن ارغننبٖ أفننو ٌزعو٠ننف الإٍننزوار١غ١خ ٠وونني عٍننٝ أ١ّ٘ننخ اٌزَنن٠ٛك ٚاٌج١ئننخ عٍننٝ 

اعزجبه أٔٙب ِغّٛعخ اٌمواهاد الإكاه٠خ اٌزٟ روثؾ إٌّظّخ ثج١ئزٙب ٚروشل أٔشطزٙب 

اٌلاف١ٍخ ٚرؾلك اكاء٘ب ؽ٠ًٛ الأعً ٚ٘نا ٠طبثك هأٞ ١٘وثذ ٚكه٠َنىٟ عٍنٝ أٔٙنب 

 ف١ٙب ...".افز١به إٌّظّخ ٌٍَٛق اٌزٟ ٍٛف رٕبفٌ 

٠عنوف الإٍنزوار١غ١خ عٍنٝ  " Thomas( ف١ش١و إٌٝ أ39ْ:  2007أِب )كاٚكٞ،

أٔٙننب فطننؾ ٚأٔشننطخ إٌّظّننخ اٌزننٟ ٠ننزُ ٚػننعٙب ثطو٠مننخ رؼننّٓ فٍننك كهعننخ ِننٓ 

اٌزطبثك ثن١ٓ هٍنبٌخ إٌّظّنخ ٚأ٘نلافٙب ٚثن١ٓ ٘ننٖ اٌوٍنبٌخ ٚاٌج١ئنخ اٌزنٟ رعّنً ف١ٙنب 

 ثظٛهح فعبٌخ ٚماد وفبءح عب١ٌخ ".

٘نا اٌزعو٠ف هوني عٍنٝ اٌنوثؾ ثن١ٓ اٌوس٠نخ الإٍنزوار١غ١خ ٌٍّٕظّنخ ٔلاؽع إْ  

ثبعزجبه٘ب ِغّٛعخ ِٓ اٌقطؾ ٚث١ٓ ١ٍٍٚخ إ٠ظبي رٍه اٌوس٠نخ إٌنٝ وبفنخ اٌعنب١ٍِٓ 

 فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ِٓ اعً رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ ثىفبءح ٚفبع١ٍخ. 
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( إٌننننٝ أْ 29: 2008فننننٟ ؽنننن١ٓ ٚػننننؼ )شننننبٌي ٘ننننً ٚعبهك٠ننننش عننننٛٔي، 

٘ننٟ رظننوف ٠مننَٛ ثننٗ اٌّننل٠و ٌزؾم١ننك ٚاؽننل أٚ أوضننو ِننٓ أ٘ننلاف  "الإٍننزوار١غ١خ

إٌّظّننخ ٚثبٌَٕننجخ ٌّعظننُ )إْ ٌننُ ٠ىننٓ وننً( إٌّظّننبد ، فننبْ اٌٙننلف الأٍننّٝ ٘ننٛ 

رؾم١ك أكاء ِزفٛق ثبٌّمبهٔنخ ثبٌّٕبفَن١ٓ. فنإما أكد إٍنزوارغ١خ اٌشنووخ إٌنٝ رؾم١نك 

 أكاء ِزفٛق ، فإٔٙب ٍزىْٛ ٌل٠ٙب ١ِيح رٕبف١َخ."

( فمننل أشننبه إٌننٝ ِفٙننَٛ الإٍننزوار١غ١خ ثمٌٛننٗ: 857: 2009 أِننب )٘ننٛهٔغوْ،

)رظننف الإٍننزوار١غ١خ و١ننف رؾمننك إٌّظّننخ اٌّمبثٍننخ ثنن١ٓ لننلهارٙب ٚإِىبٔبرٙننب ِننع 

اٌفوص اٌّزبؽخ ٌٙب فٟ اٌَٛق ٚمٌنه ٌزؾم١نك أ٘نلافٙب ٠ٚغنت عٍنٝ أٞ ِٕظّنخ عٕنل 

وني ط١ب خ اٍزوار١غ١برٙب إْ رَزٛعت ثنزّىٓ ِغنبي اٌظنٕبعخ اٌزنٟ رعّنً ثٙنب ٠ٚو

انًُبفغٌٕ، انةذلالاء انًضتًهةٌٕ إنةى ِغبي رؾ١ًٍ اٌظٕبعخ عٍٝ فٌّ لٜٛ ٟ٘: 

انغٕق، انًُتزبد انًخٍهخ، لٕح انتفبٔع يع انعًلاء، لٕح انتفةبٔع يةع يةٕسدي 

، ٚرشىً ا٢صنبه اٌزغ١ّع١نخ ٌٙننٖ اٌمنٜٛ اٌنوثؼ اٌّزٛلنع ٌٍّٕظّنخ ٚعِّٛنب انًذلالاد

ٌلفلاء اٌّؾز١ٍّٓ، إٌّزغبد اٌّض١ٍخ ٠ٕقفغ اٌوثؼ اٌّزٛلع ِع شلح إٌّبفَخ ٚلٛح ا

 ٚى٠بكح ِطبٌت اٌعّلاء ِٚٛهكٞ اٌّلفلاد...(.

اٌزنٟ أشنبه إ١ٌٙنب ٘نٛهٔغوْ ثىلاِنٗ اٌَنبثك وّٕنٛمط  ثٍئةخ انظةُبعخإْ رؾ١ًٍ 

ٌزؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٠عزّنل عٍنٝ رؾ١ٍنً ِغّٛعنخ اٌّزغ١نواد اٌزنٟ رّزٍنه رن ص١وا 

خ ِب ٚاٌزنٟ رن صو فنٟ اٌمنلهح اٌزٕبفَن١خ ِجبشوا عٍٝ وً إٌّظّبد اٌعبٍِخ فٟ طٕبع

( عٍننٝ مٌننه ثمٌٛننٗ "اٌظننٕبعخ ٘ننٟ ِغّٛعننخ 115: 2008ٚأوننل )هشنن١ل ٚعننلاة، 

إٌّظّبد اٌزٟ رملَ ِٕزغبد أٚ فلِبد ِزّبصٍخ أٚ لبثٍخ ٌلإؽلاي ف١ّب ث١ٕٙب ٚرشنًّ 

٘نننٖ اٌّزغ١ننواد ؽبٌننخ إٌّبفَننخ ثنن١ٓ إٌّظّننبد اٌّٛعننٛكح فننٟ اٌظننٕبعخ إٌّبفَنن١ٓ 

اٌّننٛهك٠ٓ، اٌّشننزو٠ٓ، إٌّزغننبد اٌجل٠ٍننخ، فؼننلاا عننٓ اٌمننٜٛ الأفننوٜ  اٌّؾزٍّنن١ٓ،

..ٚرغله الإشبهح إٌٝ أْ اٌزفبعً ث١ٓ ٘نٖ اٌّزغ١واد ٠ صو ٍٍجب أٚ إ٠غبثب فٟ اٌمنلهح 

اٌزٕبفَنن١خ ٌٍّٕظّننبد اٌعبٍِننخ فننٟ اٌظننٕبعخ ٚثبٌزننبٌٟ اٌؾظننض اٌَننٛل١خ ٌىننً ِٕٙننب 

 ". فؼلا عٓ اٌعٛائل ٚالاهثبػ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾممٙب..

٠ فن أثعبكا ِقزٍفنخ عٍنٝ ٚفنك اٌيا٠ٚنخ اٌزنٟ   أيب يفٕٓو انتضهٍم الاعتشاتٍزً:

٠ٕظو ِٓ فلاٌٙب إٌٝ مٌه اٌزؾ١ًٍ ٚرىْٛ رٍه اٌيٚا٠ب ِورىيح عٍنٝ  ب٠نبد اٌزؾ١ٍنً 

ٚأ٘لافننٗ ٚإثعننبكٖ ٚعلالزننٗ ثبٌج١ئننخ اٌزننٟ رىننْٛ ِؾننؾ ع١ٍّننخ اٌزؾ١ٍننً  ٚرعننلك أكٚاد 

ٟ رم١ن١ُ ٚرمننل٠و ؽوونخ ِؾن١ؾ اٌٛؽنلح اٌننلافٍٟ اٌزؾ١ٍنً اٌزنٟ ٠ّىنٓ الاٍننزعبٔخ ثٙنب فن

 ٚاٌقبهعٟ فٟ اٌّبػٟ ٚاٌؾبػو ٚاٌَّزمجً.

( "وّفَٙٛ ٠زعٍك ثفُٙ اٌّٛلف الاٍزوار١غٟ 104: 2006ٚأش١و إ١ٌٗ )اٌجىٛب، 

ٌٍٛؽلح، ِب اٌّزغ١واد اٌزٟ ٍزؾلس فٟ ث١ئزٙب ٚو١ف ٍزز صو ثٙب اٌٛؽلح ٚأٔشنطزٙب؟ 

اد؟ ِٚنب ؽّٛؽنبد الأفنواك مٚٞ اٌعلالنخ ِب ِظبكه لنٛح اٌٛؽنلح  فنٟ ظنً اٌّزغ١نو

ثزٍه اٌمٛح: اٌّلهاء، أطنؾبة اٌّظنبٌؼ، ِنبٌىٟ اٌٛؽنلاد ٚ ١نوُ٘ ٚو١نف ٍن١ صو 
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اٌّٛلف اٌؾبٌٟ فنٟ أؽنلاس اٌَّنزمجً. ٚٚطنفٗ )اٌنل١ٌّٟ( ث ٔنٗ ِغّٛعنخ اٌفعب١ٌنبد 

اٌزٟ ٠مَٛ ِٓ فلاٌٙنب الإٍنزوار١غ١ْٛ ثّوالجنخ لطبعنبد اٌج١ئنخ اٌقبهع١نخ ٚاٌلاف١ٍنخ 

ِننلٜ اٌزغ١١ننو ف١ّٙننب ِننٓ أعننً اوزشننبف اٌفننوص، اٌزٙل٠ننلاد، ٔمننبؽ اٌمننٛح ٚرقّنن١ٓ 

ٚاٌؼعف ثؾ١ش ٠زُ ارقبم اٌمواهاد اٌقبطنخ ثظن١ب خ ٚرعنل٠ً الأ٘نلاف ٚاٌّووني 

الاٍزوار١غٟ إٌٙبئٟ ٌٍٛؽنلح. ٠ٚشنىً اٌزؾ١ٍنً الاٍنزوار١غٟ ػنّٓ اٌوس٠نب اٌشنبٍِخ 

ل ِزغ١ننواد ّٔننٛمط اٌَّننزمج١ٍخ أؽننل الأهوننبْ اٌوئ١َننخ ٌٍقطننؾ الإٍننزوار١غ١خ، ٚأؽنن

رى٠ٛٓ الإٍزوار١غ١خ ٚرٕف١ن٘ب ِعجوا عٕٗ ثزم١ن١ُ اٌج١ئنخ اٌلاف١ٍنخ ٌزؾل٠نل لنٛح ٚالزنلاه 

اٌٛؽلح ٚػعفٙب ِٓ عبٔت ٚرم١١ُ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٚرؾل٠ل اٌّعط١بد اٌقبهع١نخ ِنٓ 

فوص ٚرٙل٠لاد ِٓ عبٔت أفنو، ٚثننٌه ٠ىنْٛ َِنزغ١جب ٌوٍنبٌخ اٌٛؽنلح ٚرٛعٙٙنب 

 ١غ١برٙب ". ٌٛػع أ٘لافٙب ٚاٍزوار

ٚرزعننلك أٔننٛاب اٌزؾ١ٍننً الاٍننزوار١غٟ عٍننٝ ٚفننك إٌّظننٛه اٌننلافٍٟ ٚاٌقننبهعٟ 

( "إْ إٍنزوار١غ١خ 299ٚؽَت الأ٘لاف الإٍزوار١غ١خ ٌٍّ ٍَنخ إم أشنبه )عجنل اٌّنٕعُ: 

 إٌّظّخ فٟ ظً ِفَٙٛ الأكاء اٌّ ٍَٟ ٠غت أْ رواعٟ الأثعبك ا٢ر١خ:

 ى يب ٌأتً:أٔلاً: ثعذ انجٍئخ انخبسرٍخ انزي ٌشكض عه

 .اٍزضّبه اٌفوص اٌّزبؽخ ثبٌج١ئخ اٌقبهع١خ 

  .اٌزعبًِ ِع اٌزٙل٠لاد ٚاٌّقبؽو اٌقبهع١خ ثٙلف اٌؾل ِٕٙب 

 .رٍج١خ اؽز١بعبد أطؾبة اٌّظٍؾخ اٌّزعب١ٍِٓ ِع إٌّظّخ 

 .رؾ١َٓ طٛهح إٌّظّخ ثبٌج١ئخ اٌقبهع١خ 

 

 

 حبٍَبً: ثعذ انجٍئخ انذالاهٍخ انزي ٌشكض عهى يب ٌأتً:

 ٔ ُمبؽ اٌمٛح ثبٌّٕظّخ ثبٌّٛاهك ٚالإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ثٙب.رعظ١ 

  ٝاٌؾننل ِننٓ ٔمننبؽ اٌؼننعف ٚاٌزننٟ رّضننً اٌغٛأننت اٌَننٍج١خ ثبٌّٕظّننخ ٚاٌعّننً عٍنن

 رم١ًٍ آصبه٘ب.

  ٓر١ّٕخ اٌعٛاًِ اٌلاف١ٍخ اٌزنٟ رن كٞ ٌي٠نبكح اٌمنلهح اٌزٕبفَن١خ ٌٍّٕظّنخ ٚاٌزؾَن١

 اٌَّزّو ٌٙب.

مٛكٔنننب إٌنننٝ ِنننب ٠عنننوف ثبٌزؾ١ٍنننً ٚ٘ننننا اٌزظننن١ٕف اٌَنننبثك ثّىٛٔبرنننٗ ٘نننٛ ِنننب ٠

ٚ٘نٛ أكاح ِّٙنخ  (SWOTرؾ١ٍنً )الاٍزوار١غٟ اٌىٍٟ ٌٍج١ئنخ اٌلاف١ٍنخ ٚاٌج١ئنخ اٌقبهع١نخ 

ِٚف١لح فٟ رؾ١ًٍ اٌٛػع اٌعبَ ٌٍٛؽلح عٍٝ أٍبً اٌّٛاىٔخ ث١ٓ عٕبطو اٌمٛح ٚاٌؼعف 

علالنخ فٟ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌفوص ٚاٌزٙل٠لاد فٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٚرٛػنؼ ٘ننٖ الأكاح اٌ

 ث١ٓ اٌزم١ّ١١ٓ اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ فٟ اٌزؾ١ًٍ الاٍزوار١غٟ .

 (:SWOTحبٍَبً: تضهٍم )



فً تضمٍك إعتشاتٍزٍخ انشٌبدح فً  ( SWOT) اعتخذاو يفٕٓو انتضهٍم الاعتشاتٍزً 
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ِنٓ أكٚاد اٌزؾ١ٍنً الاٍنزوار١غٟ  أؽل الأكٚاد اٌّّٙخ (SWOTرؾ١ًٍ )٠علّ 

اٌزنننٟ رَنننزقلِٙب اٌّ ٍَنننبد فنننٟ رؾ١ٍنننً ١ٍبٍنننبرٙب الإٍنننزوار١غ١خ ٚرؾل٠نننل اٌق١نننبه 

الإٍنزوار١غ١خ ٚطن١ب زٙب عٍنٝ ٚفنك  الاٍزوار١غٟ ٚروش١ل رٛعٙبد رٍه ا١ٌَبٍنبد

ِلفً رؾ١ٍنً اٌج١ئنخ اٌلاف١ٍنخ ٚاٌقبهع١نخ ٌٍّ ٍَنخ ٌٍٛلنٛف عٍنٝ ِنٛاؽٓ اٌؼنعف 

ٚاٌمننٛح ٚاٌزعننوف عٍننٝ اٌفننوص اٌّزبؽننخ ٚاٌزٙل٠ننلاد رغننبٖ اٌّ ٍَننخ ِٚظننطٍؼ 

(SWOT) ٛافزظنننننننبه ٌٍىٍّنننننننبد الأهثعنننننننخ  ٘ننننننن Strengths اٌمنننننننٛح ، 

Weaknessesاٌزٙل٠نلاد ،اٌؼعفThreats  ، Opportunities ٝاٌفنوص، عٍن

علّ أْ ٘نا اٌزؾ١ًٍ ٠زٕبٚي اٌغٛأت اٌى١ٍنخ أٚ ِنب ٠عنوف ثبٌزؾ١ٍنً اٌشنبًِ ٌٍّ ٍَنخ 

ِشزّلا عٍٝ عٕبطنو اٌج١ئنخ اٌلاف١ٍنخ ٚاٌقبهع١نخ ٚ٘نٛ ٠ّضنً أؽنل اٌعٕبطنو اٌّّٙنخ 

الأكٚاد اٌزننٟ رَننزقلَ فننٟ ٌّفننب١ُ٘ الإكاهح الإٍننزوار١غ١خ اٌّزطننٛهح وّننب أٔننٗ أؽننل 

ّٙننخ ١ّغٟ، ٠ٚٙننلف إٌننٝ رؾل٠ننل اٌعٛاِننً اٌلاف١ٍننخ ٚاٌقبهع١ننخ اٌاٌزقطنن١ؾ الإٍننزوار

 اٌزؾ١ًٍ عٍٝ رؾل٠ل: اعزّل ٘ن٠ٌٚزؾم١ك اٌغب٠بد 

 اٌعٛاًِ اٌلاف١ٍخ اٌّزّضٍخ فٟ ِٛاؽٓ اٌمٛح ِٚٛاؽٓ اٌؼعف. –

 اٌعٛاًِ اٌقبهع١خ اٌّزّضٍخ فٟ اٌفوص ٚاٌزٙل٠لاد اٌّؾ١طخ. –

ٌفوص اٌّزبؽنخ فبهع١نبا فنٟ ٚمٌه ثٙلف الاٍزفبكح ِٓ ِٛاؽٓ اٌمٛح اٌلاف١ٍخ ٚا

اٌقبهع١نخ. ٚاٌزم١ًٍ ِٓ ر ص١و ِٛاؽٓ اٌؼعف اٌلاف١ٍنخ ٚاٌزٙل٠نلاد  الأ٘لاف،ثٍٛغ 

ِننٓ فننلاي  ٍننزوار١غ١بد اٌّّىٕننخوّننلفلاد ٌٛػننع الا  (SWOT) رؾ١ٍننً ٠َننزقلَ

اٌؾنل ِنٓ  ١نخو١فٚ ،اٍنزقلاَ  ِنٛاؽٓ اٌمنٛح ١نخى١فاٌّزعٍمنخ ثالإعبثخ عٍٝ اٌزَبسلاد 

 ِغبثٙخ وً اٌزٙل٠لاد؟ ١خو١ف،ٚاٍزضّبه اٌفوص  ١خو١فٚ ،ِٛاؽٓ اٌؼعف

  Philip sielznickعٕنلِب لنلَ  1957إٌٝ عنبَ  (SWOTرعٛك فىوح رؾ١ًٍ )

ؽوٚؽبرنٗ اٌقبطنخ ثبٌّٛائّننخ ثن١ٓ اٌعٛاِننً اٌلاف١ٍنخ ٌٍّٕظّنخ ٚثنن١ٓ ظنوٚف اٌج١ئننخ 

اٌقبهع١ننخ إم ؽننٛه ٘نننٖ اٌفىننوح لاؽمننبا أٍننبرنح ِغّٛعننخ الإكاهح اٌعبِننخ فننٟ ِلهٍننخ 

ونٟ ٠ظنجؼ   learned & anderwsٌلإعّنبي ٚعٍنٝ ٚعنٗ اٌقظنٛص  كه٘بهفنب

أكاح ٠َننزٕل إ١ٌٙننب ٌنن١ٌ فمننؾ فننٟ رؾل٠ننل اٌّمننلهاد ا١ٌّّننيح ٌٍّٕظّننخ ثننً فننٟ رؾل٠ننل 

اٌفننوص اٌزننٟ ٌنن١ٌ ثّمننلٚه إٌّظّننخ الاٍننزفبكح ِٕٙننب لأٍننجبة رزعٍننك ثعننلَ اِننزلان 

 ( 264: 2008اٌّٛاهك إٌّبٍجخ ٌٍزعبؽٟ ِع ٘نٖ اٌفوص ...)هش١ل ٚعلاة، 

 (:11: 2007ثب٢رٟ: )٠ٍٛف، ( SWOTٚلل رُ رعو٠ف رؾ١ًٍ )

٘نننٛ رؾ١ٍنننً ٌٍعٛاِنننً اٌلاف١ٍنننخ اٌّزّضٍنننخ ثنننبٌمٛح ٚاٌؼنننعف ، ٚاٌعٛاِنننً اٌقبهع١نننخ  -1

 اٌّزّضٍخ ثبٌفوص ٚاٌزٙل٠لاد اٌج١ئ١خ .

( ٘ٛ أكاح ِف١لح ٌزؾ١ًٍ اٌٛػع اٌعبَ ٌٍّٕظّخ عٍٝ أٍنبً عٕبطنو SWOTرؾ١ًٍ ) -2

 ٙل٠لاد.اٌمٛح ٚاٌؼعف ٚاٌفوص ٚاٌز

( أٔننٗ أٍننٍٛة فعننبي ٌّعوفننخ ٔمننبؽ لٛرننه ٚفّٙٙننب ٚٔمننبؽ ػننعفه، SWOTرؾ١ٍننً ) -3

 ٚإٌظو فٟ اٌفوص ٚاٌزٙل٠لاد اٌزٟ رٛاعٙٙب. 
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ثٕظوح أٍب١ٍخ ٌٍعٛاًِ اٌلاف١ٍنخ ٚاٌقبهع١نخ اٌزنٟ رن صو  –إٔٗ إعواء رؾ١ًٍ ظوفٟ  -4

 .فٟ اٌّ ٍَخ الالزظبك٠خ ٚاٍزقلاَ اٌّعوفخ اٌّىزَجخ ٌزؾ١َٓ ٚرٕف١ن اٌزقط١ؾ

( ٘ننٛ ِّبهٍننخ فننٟ SWOT( أْ رؾ١ٍننً )106: 2006)اٌجىننٛب،  ٠ٚRobsonننوٜ  -5

رؾ١ًٍ اٌعٛاًِ اٌوئ١َخ فٟ اٌج١ئخ ٚعٛأت اٌمٛح ٚاٌؼعف فٟ اٌٛؽلح رَنبعل عٍنٝ 

ر ش١و الاٍزوار١غ١بد ٚلا ٠ّىٓ لأٞ ٚؽلح أْ رزغبً٘ أ١ّ٘نخ رؾ١ٍنً ٘ننٖ اٌعٛاِنً 

ِووي٘نب ثظنٛهح ربِنخ  ٌٍّٕبف١َٓ ٚاٌّغٙني٠ٓ ٚاٌيثنبئٓ فؼنلا عنٓ ٔفَنٙب ٌزؾل٠نل

( فنٟ ٘ننا اٌزؾ١ٍنً Gatewoodكافً اٌظٕبعخ ٚرٛع١ٗ اٌٛؽلح ثشىً ِلائُ. ٠ٚغل )

أكاح رعٕنننٝ ثبٌٛؽنننلح ٚاٌج١ئنننخ ِ ونننلح عٍنننٝ اٌزٛافنننك ث١ّٕٙنننب ٚثّنننب ٠َنننبعل فنننٟ ثٕنننبء 

 .الاٍزوار١غ١بد عٍٝ ٚفك مٌه اٌزٛافك

 

رّض١ٍننٗ ( ثشننىً ِظننفٛفخ ٠ّىننٓ ٠SWOTّىننٓ ٚػننع اٌغٛأننت اٌزننٟ ٠زٕبٌٚٙننب رؾ١ٍننً )

 (:1ثبٌّوثعبد الأهثعخ اٌزب١ٌخ ٚوّب فٟ اٌشىً مٞ اٌولُ )

 

 (1شلى )رٔ ان(( انشكم SWOT)يظفٕفخ )

 انعٕايم انذالاهٍخ       

 

 انعٕايم انخبسرٍخ   

    

 (  Sَٕاصً انمٕح )    
 ( Wَٕاصً انؼعف )    

 ( Oانفشص  )          

 (1 ) 

اٍزعّبي ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٍزضّبه 

 SOبؽخ اٌفوص اٌّز

 ()إٍزوار١غ١خ ٘غ١ِٛخ

 (2 ) 

ِعبٌغخ ٔمبؽ اٌؼعف ٚاٍزغلاي 

 - WOاٌفوص اٌّزبؽخ 

 )إٍزوار١غ١خ علاع١خ (

 (  Tانتٓذٌذاد  )         

 (3) 

اٍزعّبي ٔمبؽ اٌمٛح ٚ رم١ًٍ 

          STاٌزٙل٠لاد 

 )إٍزوار١غ١خ كفبع١خ(

 (4 ) 

رم١ًٍ ٔمبؽ اٌؼعف ٚرم١ًٍ 

 WTاٌزٙل٠لاد

 ٔىّبش١خ ()إٍزوار١غ١خ ا

 (.160: 2005)انذٔسي، : انًظذس

 
رّضً ٘نٖ اٌّظفٛفخ أؽنل الأكٚاد اٌَّنبعلح فنٟ رؾ١ٍنً عٛاِنً اٌج١ئنخ اٌلاف١ٍنخ 

ثٙلف اٌزعوف عٍٝ ٔمبؽ اٌؼعف ثّب ٠َُٙ فنٟ رم٠ّٛٙنب ِٚعبٌغزٙنب، ٚٔمنبؽ اٌمنٛح ؽزنٝ 

فىنوح  خ فنٟ ث١ئزٙنب، ٚرمنَٛ ٍَن٠ّىٓ اٍزقلاِٙب ٌلاٍزفبكح ِٓ اٌفنوص اٌّزبؽنخ أِنبَ اٌّ

٘نٖ اٌّظفٛفخ عٍٝ رؾ١ًٍ ِٛلنف ونً عبِنً كافٍنٟ عٍنٝ ػنٛء عنٛكح أكائنٗ، ٚأ١ّ٘زنٗ 
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٘ننننٛ أؽننننل ِىٛٔننننبد اٌزفى١ننننو ( SWOTرؾ١ٍننننً ) ثعننننلّ أْ خ ٍَننننإٌَننننج١خ ثبٌَٕننننجخ ٌٍّ

 الاٍزوار١غٟ.

( عٍنٝ مٌنه ثمٌٛنٗ "٠زطٍنت اٌّىنْٛ 54: 2008ٚلل أول )شنبٌيً٘ ٚعبهك٠نش، 

الإٍنزوار١غ١خ أٚ َنٍخ ِنٓ اٌجنلائً ٚالافز١نبهاد اٌزبٌٟ ٌٍزفى١و الاٍزوار١غٟ اٍزؾلاس ٍٍ

اٌفنوص ٚٔمبؽ اٌؼعف ٚٔمنبؽ اٌمنٛح اٌزٟ ٠ّىٓ رج١ٕٙب َِزمجلا ِع الأفن ثٕظو الاعزجبه 

اٌفننوص ٚٔمننبؽ اٌؼننعف ٚٔمننبؽ اٌمننٛح  اٌقبهع١ننخ ٚرعننيٜ ع١ٍّننخ ِمبهٔننخ ٚاٌزٙل٠ننلاد

رؾل٠نل ٠ٚزّضنً اٌٙنلف ِٕنٗ فنٟ  (SWOTزؾ١ٍنً )اٌقبهع١خ إٌنٝ ِنب ٠عنوف ث ٚاٌزٙل٠لاد

الإٍزوار١غ١بد اٌزٟ رَزؾلس ّٔٛمط عًّ أٚ ٔشبؽ فبص ثبٌشووخ ٚاٌنٞ ٍٛف ٠غعً 

ِنخ ِنع ِزطٍجنبد اٌج١ئنخ اٌزنٟ رعّنً اٌشنووخ  ِٛاهك ٚلنلهاد اٌشنووخ أوضنو رٛافمنب ِٚلاءم

 .كافٍٙب..."

رؾ١ًٍ عٛاًِ اٌج١ئنخ  ( ٠غّع ِبثSWOTٓ١رؾ١ًٍ )ِٓ فلاي ِب رملَ ٔلاؽع أْ 

ثظٛهح رقلَ رؾم١ك أ٘لاف اٌّ ٍَخ الإٍزوار١غ١خ ٚلل ٔبلش  ١خاٌج١ئخ اٌقبهعٚ اٌلاف١ٍخ

رعزجنو اٌج١ئنخ اٌقبهع١نخ ٘نٟ اٌفوق ث١ٓ الاص١ٕٓ ِٓ فلاي لٌٛٗ " (39: 2007)اٌلاٚكٞ، 

ِغّٛعننخ اٌعٛاِننً اٌّؾ١طننخ ٚاٌّنن صو ثشننىً أٚ ثننسفو فننٟ اٌّ ٍَننخ ٚاٍننزوار١غ١برٙب 

طنخ فبٌعبِنخ ِٕٙنب ا١ٌَبٍن١خ ٠ٚمظل ثبٌعٛاًِ رٍه الاعزجبهاد ٚاٌّزغ١واد اٌعبِنخ ٚاٌقب

الالزظبك٠خ، ٚالاعزّبع١خ، اٌطج١ع١خ، اٌزىٌٕٛٛع١خ، اٌضمبف١نخ .....٘ننٖ اٌّزغ١نواد ٠ظنعت 

عٍٝ اٌّ ٍَخ اٌزؾىُ ثٙب ٚاٌز ص١و ع١ٍٙب ثؾىنُ شن١ٌّٛزٙب عٍنٝ اٌىنً، أِنب اٌقبطنخ فٙنٟ 

ٍٛطبء، رٍه اٌعٛاًِ اٌغو٠جخ ٚاٌّورجطخ ثبٌّ ٍَخ وبٌّٛهك٠ٓ، ا١ٌٌّّٛٓ، إٌّبف١َٓ، اٌ

عٛاِنً اٌج١ئنخ  اٌَٛق....اٌـ. ٘نٖ اٌعٛاًِ ٠ّىٓ ٌٍّ ٍَخ اٌز ص١و ثٙب ثَٕت ِزفبٚرخ. أِنب

ٟ٘ اٌزٟ رَنزط١ع اٌّ ٍَنخ اٌنزؾىُ ثٙنب ٚاٌزن ص١و ع١ٍٙنب ٚرغ١و٘نب عٍنٝ ٚفنك ِنب  اٌلاف١ٍخ

زٙب ٚاٌزنٟ ِنٓ فلاٌٙنب رنزّىٓ الإكاهح ِنٓ رَن١١و ِ ٍَننبرٙب إٍنزوار١غ١رؾزبعنٗ ٌظن١ب خ 

 كق...".ثفبع١ٍخ أوجو ٚأ

( ِننٓ 4( ٚثننبٌزوو١ي عٍننٝ اٌقبٔننخ ماد اٌننولُ )1ِٚننٓ فننلاي اٌشننىً مٞ اٌننولُ )

اٌّظنننفٛفخ ٚاٌّزّضنننً ثزؾل٠نننل ِنننٛاؽٓ اٌؼنننعف ٚاٌزٙل٠نننلاد اٌّؾزٍّنننخ ٚاٌزنننٟ رشنننىً 

اٌزنٟ ٍنزعًّ عٍنٝ اٍنزقلاِٙب  بثّغّٛعٙب ٔمطخ الأطلاق ٌٍّٕظّخ ٌٛػع إٍزوار١غ١برٙ

إٌٝ ِوؽٍخ عل٠لح رٕمٍٙب إٌٝ اٌقبٔخ ماد اٌنولُ ِٓ أعً رؾ١َٓ للهرٙب اٌزٕبف١َخ ٌلأزمبي 

اٌلعُ ٚاٌَّبٔلح اٌلاىِنخ  د( اٌزٟ رّضً اٌفوص ٚٔمبؽ اٌمٛح ِٓ أعً ثٕبء إٍزوار١غ١ب1)

ٌزؾم١مٙب ...ٚ٘ىنا رؾزبط إٌّظّخ ٌٍزؾ١ًٍ الاٍزوار١غٟ اٌنٞ ٍن١ىْٛ اٌجؤنبِظ اٌزؾ١ٍٍنٟ 

أ٘نلافٙب اٌّٛػنٛعخ عٍنٝ ٌٍٍََخ اٌقطٛاد اٌزٟ ٍنزٕزٙغٙب إٌّظّنخ فنٟ اٌٛطنٛي إٌنٝ 

 ٚفك ٘نٖ اٌّظفٛفخ. 

٘نا اٌزؾ١ًٍ ٠عًّ عٍٝ إ٠غبك علالخ ث١ٓ اٌفوص ٚاٌزٙل٠نلاد ٚٔنٛاؽٟ اٌمنٛح إْ 

ٚرعًّ عٍنٝ رظن١ٕف اٌعٛاِنً اٌلاف١ٍنخ ٚاٌقبهع١نخ إٌنٝ ٌّظفٛفخ اٚفك عٍٝ ٚاٌؼعف 

 خّ ٍَننرقؼننع ٌولبثننخ ٚرؾىننُ اٌٚعٛاِننً خ  ٍَننلا رقؼننع ٌولبثننخ ٚرؾىننُ اٌّعٛاِننً 
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ٚفننك ٘نننا ، ٚعٍننٝ خ ٍَنناٌّ ٚعٛاِننً لا رو ننت ف١ٙننب خ ٍَنناٌّ ف١ٙننب ننت وعٛاِننً ر

 (:2اٌزظ١ٕف ٠ّىٓ رط٠ٛو اٌشىً اٌَبثك ٌٍّظفٛفخ إٌٝ اٌشىً ا٢رٟ مٚ اٌولُ )
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على  الداخلية والخارجية( تصنيف تحليل العوامل الخاصة بالبيئة 2رقم )ذو الالشكل 
  وفق
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خ ٠ىننْٛ ؽننٛي رؾل٠ننل الاٍننزوارغ١بد ٚرٛػنن١ؾٙب إْ عننٛ٘و الإكاهح الإٍننزوارغ١

اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠زجٕب٘ب اٌّلهاء ٌزؾم١ك الأكاء اٌّزفٛق ٚا١ٌّنيح اٌزٕبفَن١خ ٌّٕظّنبرُٙ، 

ٚاٌعل٠ل ِٓ ٘نٖ الاٍزوار١غ١بد ٠ىْٛ عبِبا ؽ١ش ٠ّىٓ رطج١مٙنب فنٟ ونً إٌّظّنبد 

لف ٍٛاء وبٔذ وج١وح أٚ طنغ١وح، طنٕبع١خ أٚ فل١ِنخ، ؽزنٝ اٌزنٟ رٙنلف أٚ لا رٙن

 ٌٍوثؼ. ٚع١ٍٗ ِب ٟ٘ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ؟

اٌشننغً اٌشننب ً ٌٍجننبؽض١ٓ ٚعٍننٝ ٘نننا الأٍننبً  خأطننجؼ ِفٙننَٛ ا١ٌّننيح اٌزٕبفَنن١

فبٌلفٛي فنٟ كائنوح اٌزٕنبفٌ لا ٠عٕنٟ اٌمؼنبء عٍنٝ إٌّبفَن١ٓ ٚإّٔنب رمنل٠ُ ِٕزغنبد 

أعط١ذ ٌٙب ِب ٠ رٟ: روػٟ اٌَّزٍٙى١ٓ رقزٍف عٓ إٌّبف١َٓ ِٚٓ اٌزعبه٠ف اٌزٟ 

 (9: 2007جٟ ٚاٌغو٠وٞ، )اٌيع

ا١ٌّنيح اٌزٕبفَنن١خ رعزّننل عٍنٝ ٔزننبئظ، فؾننض ٚرؾ١ٍننً ونً ٔمننبؽ اٌمننٛح ٚاٌؼننعف  .1

اٌلاف١ٍننخ فؼننلاا عننٓ اٌفننوص ٚاٌزٙل٠ننلاد اٌّؾ١طننخ اٌَننبئلح فننٟ ث١ئننخ اٌّ ٍَننخ 

 ِمبهٔخ ثّٕبف١َٙب فٟ اٌَٛق.

أٔٙب اٌملهح عٍٝ رؾم١نك ؽبعنبد اٌَّنزٍٙه أٚ اٌم١ّنخ اٌزنٟ ٠نزُ اٌؾظنٛي ع١ٍٙنب  .2

 ه إٌّزظ ِٚضبي مٌه لظو فزوح اٌزٛه٠ل أٚ اٌغٛكح اٌعب١ٌخ ٌٍّٕزظ.ِٓ مٌ

ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٟ٘ ِب رقزض ثٗ اٌّ ٍَخ ِنٓ كْٚ  ١و٘نب ٌّٚنب ٠عطنٟ ل١ّنخ  .3

)أٚ ٠قزٍف عّب ٠ملِٗ( ِؼبفخ إٌٝ اٌعّنلاء ثشنىً ٠ي٠نل أٚ ٠قزٍنف عّنب ٠ملِنٗ 

 إٌّبفَْٛ فٟ اٌَٛق.

ٚاٌمنلهاد اٌزنٟ رَنزط١ع الإكاهح ِغّٛعخ اٌّٙبهاد ٚاٌزىٌٕٛٛع١نبد ٚاٌّنٛاهك  .4

 ر١َٕمٙب ٚاٍزضّبه٘ب ٌزؾم١ك أِو٠ٓ أٍب١١ٍٓ:

 إٔزبط ل١ُ ٌٍعّلاء ِٕٚبفع أعٍٝ ِّب ٠ؾممٗ إٌّبفَْٛ. -

 ر و١ل ؽبٌخ ِٓ اٌز١١ّي ٚالافزلاف فٟ ِب ث١ٓ إٌّظّخ ِٕٚبف١َٙب. -

ً ٚع١ٍٗ ٠ّىٓ اٌزعج١و عٓ ا١ٌّيح اٌزٕبفَن١خ ثٍغنخ الإعّنبي ث ٔٙنب اٌزفنٛق ِنٓ أعن

رّىننٓ  إعةةتشاتٍزٍخ رؾم١ننك أعٍننٝ الأهثننبػ ٚاٌمننلهح عٍننٝ الاٍننزّواه ثبٍننزقلاَ وننً

  اٌشووخ ِٓ اٌٛطٛي إٌٝ ِب ٠عوف ثبٌّٛلف اٌزٕبفَٟ.

الاٍننزوارغٟ ( "أْ رؾل٠ننل ٚافز١ننبه اٌّٛلننف Romney, 2009: 38أشننبه )

اٌزٕبفَٟ ُِٙ لأٔٗ ٠ّىٓ اٌشووخ ِٓ روو١ي عٙٛك٘ب ٚإلا فإٔٙب ٍزقبؽو فٟ ِؾبٌٚخ 

رظننجؼ وننً شننٟء ٌىننً أؽننل ٚثّعٕننٝ أٔٙننب لا رَننزط١ع أْ رؾمننك وننً اٌّٛالننف أْ 

الإٍننزوار١غ١خ فننٟ آْ ٚاؽننل ٚإلا فإٔٙننب ٍزفشننً  ....ٚأشننبه ثننٛهرو إٌننٝ أْ افز١ننبه 

ٌنن١ٌ ٘ننٛ اٌّٙننُ ثننً اٌّٙننُ ٘ننٛ رظنن١ُّ أٔشننطخ إٌّظّننخ ثؾ١ننش رمننٛٞ  الإٍننزوارغ١خ

ٞ رننُ افز١ننبهٖ الاٍننزوارغٟ اٌنننأٚ اٌّٛلنف  الإٍننزوارغ١خثعؼنٙب اٌننجعغ فننٟ فلِننخ 

 ".الإعّبي ... خٚفٟ رطج١ك إٍزوار١غ١

عٍننٝ طنفخ ا١ٌّننيح اٌزٕبفَنن١خ  (31: 2008)شنبٌيً٘ ٚعبهك٠ننش، فنٟ ؽنن١ٓ أوننل 

ؽجمب ٌعلالزٙب ثبٌوثؾ١خ ِٓ فلاي لٌٛٗ "٠مبي أْ اٌشنووخ رّزٍنه ١ِنيح رٕبفَن١خ عٍنٝ 
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خ ِٕبف١َٙب عٕلِب رىْٛ ٌوثؾ١زٙب أعٍٝ ِٓ ِزٍٛؾ هثؾ١خ وً ِٕبف١َٙب فنٟ اٌظنٕبع

ٚوٍّننب ىاك ِننلٜ رفننٛق هثؾ١ننخ اٌشننووخ عننٓ ِزٍٛننؾ اٌوثؾ١ننخ فننٟ اٌظننٕبعخ وٍّننب 

رعبظّذ ١ِيرٙب اٌزٕبف١َخ .. ٠ٚمبي أْ اٌشنووخ رّزٍنه ١ِنيح رٕبفَن١خ هاٍنقخ عٕنلِب 

 رىْٛ لبكهح عٍٝ اٌؾفبظ عٍٝ هثؾ١خ أعٍٝ عٍٝ ِلٜ علك ِٓ إٌَٛاد...".

١ٌٍّنيح اٌزٕبفَن١خ لا  ٔلاؽع أْ اٌزعو٠ف أعلاٖ هوي عٍنٝ ِفٙنَٛ اٌوثؾ١نخ ولاٌنخ

ثً اِزل إٌٝ أوضو ِٓ مٌه عٕلِب أول عٍنٝ لنلهح اٌشنووخ عٍنٝ اٌؾفنبظ عٍنٝ اٌزفنٛق 

الاٍزوارغ١خ اٌزٟ ٍنزعًّ فٟ اٌوثؾ١خ ٌفزوح ؽ٠ٍٛخ ٚ٘نا ٠عٕٟ اٌؾبعخ إٌٝ رشق١ض 

 .عٍٝ رؾم١ك ٘نا اٌزفٛق اٌَّزّو

٠ننوٞ، ثضلاصننخ ِىٛٔننبد هئ١َننخ: )اٌيعجننٟ ٚاٌغو اٌزٕننبفٌ رزؾننلك خٚإٍننزوار١غ١

2007 :10) 

اٌّزجعخ ِنٓ ؽنوف اٌّ ٍَنخ ٌٍٛطنٛي إٌنٝ  خٟٚ٘ الإٍزوار١غ١.ؽشٌمخ انتُبفظ: 1

اٌَنننعو ٚإٌّنننزظ  خ١ِنننيح رٕبفَننن١خ فنننٟ اٌَنننٛق ٚرزؾنننلك عٍنننٝ ٚفنننك إٍنننزوار١غ١

 ٚاٌزو٠ٚظ ٚاٌزٛى٠ع.

 ٠ٚمظل ثٙب اٌَٛق اٌَّزٙلفخ ٚإٌّبف١َٓ ٌٍّ ٍَخ. .صهجخ انتُبفظ:2

ىنبد اٌّ ٍَنخ ِٚمنلهرٙب عٍنٝ رؾم١نك ١ِننيح ٠شنًّ ع١ّنع ِّزٍ.أعةبط انتُةبفظ: 3

( ٠ٛػنؼ 3ٚف١ّنب ٠ٍنٟ اٌشنىً مٚ اٌنولُ ) رٕبف١َخ َِزّوح عٍٝ اٌّنلٜ اٌط٠ٛنً.

 ١ِيح رٕبف١َخ ِزٛاطٍخ اٌؾظٛي عٍٝ
 

 ( الحصول على ميزة تنافسية متواصلة3رقم )ذو الالشكل 
 :ان شٌمخ انتً تُبفظ ثٓب

 * أٌٍ تُبفظ: 

 إٌّزظ؛ خإٍزوار١غ١ -

 اٌَٛق؛   افز١به  ●

 اٌّٛلع؛ خإٍزوار١غ١ -

 افز١به إٌّبفٌ. ●

 ِظبكه؛ خإٍزوار١غ١ -

 اٌزٛه٠ل؛ -

 اٌزغ١١و؛ خإٍزوار١غ١ -

 أفوٜ. دإٍزوار١غ١ب -

 * أعبط انتُبفظ: امطٕل ٔانًٓبساد.   
  

( ٔمنلا 1998اٌّظله: )ٔج١ً ِوٍٟ ف١ًٍ، ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ ِغنبي الأعّنبي، الإٍنىٕله٠خ، ه٠ٚنبي، 

 (11: 2007يعجٟ ٚاٌغو٠وٞ، )اٌعٓ 

  

يٍضح تُبفغٍخ 

 يتٕاطهخ
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 تظٍُف انًضاٌب انتُبفغٍخ:

٠قزٍننف رظنن١ٕف اٌّيا٠ننب اٌزٕبفَنن١خ عٍننٝ ٚفننك ٚعٙننخ ٔظننو اٌجننبؽض١ٓ ِننٓ ىٚا٠ننب 

عٍنٝ اٌشنووخ  ٓ( إٌنٝ أْ ٕ٘نبن إٍنزوار١غ١ز١ Romney, 2009: 37أشنبه )ِقزٍفنخ إم 

 ارجبعّٙب:

 زغبد إٌّبفَخ.رّب٠ي إٌّزظ ٚرعٕٟ إػبفخ ِمِٛبد لا رٛفو٘ب إٌّ خإٍزوار١غ١ 

 اٌزىٍفننخ إٌّقفؼننخ ٚرّضننً أوضننو اٌغٛأننت فبع١ٍننخ فننٟ رننو٠ٚظ إٌّننزظ أٚ  خإٍننزوار١غ١

 اٌقلِخ.

ٚأػبف إٌٝ أٗ لل رٕغؼ اٌشووخ أؽ١بٔب فنٟ رؾم١نك ونلا الإٍنزوار١غ١ز١ٓ ٌٚىنٓ 

 عٍٝ الأ ٍت عٍٝ اٌشووخ أْ رقزبه ث١ٓ إؽلاّ٘ب.

ٌنُ ٠نزُ اٌزٛطنً إٌنٝ ( إٌنٝ أٔنٗ 13: 2007فٟ ؽ١ٓ أشبه)اٌيعجٟ ٚاٌغو٠وٞ، 

رظنن١ٕف ٚاػننؼ ٌٍّيا٠ننب اٌزٕبفَنن١خ إلا فننٟ عمننل اٌزَننع١ٕبد إم ِننب ىاي ل١ننل الاعزٙننبكاد 

اٌفوك٠ننخ ِننٓ كْٚ أٍننٌ ٚاػننؾخ ٌىننٓ ٕ٘ننبن ِؾننبٚلاد ٌننُ رؾننعم ثبلارفننبق، ٔنننوو ِٕٙننب 

 ّٔٛمع١ٓ:

٠عزّننل عٍننٝ اٌّننٛاهك و ٍننبً ١ٌٍّننيح اٌزٕبفَنن١خ ٚاٌنننٞ أٍننُٙ ف١ننٗ وننً  انًُةةٕرد امٔل: -1

ِٚننلفً اٌّننٛاهك ٠ننوٜ  Pandean 1991 ٚpetertaf 1992 ٚbarny 1993ِننٓ

اٌّ ٍَبد وٛؽلاد ِقزٍفخ ثبٌملهاد ٚاٌّٛعٛكاد اٌّبك٠خ اٌٍٍّّٛخ ٚ ١نو اٌٍٍّّٛنخ 

ٚثبٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌّبك٠خ إم لا ٠ٛعل ِ ٍَزبْ ِزشبثٙزبْ و١ٍبا ٚمٌه ٌَجت افنزلاف 

 ظ١ّ١خ.اٌّٛاهك ٚاٌزغبهة ٚ اٌّٙبهاد اٌّزبؽخ ٚاٌضمبفبد اٌزٕ

ٚفك ٘نا إٌّٛمط فنٟ أطنٛي اٌّ ٍَنخ ع١ّعٙنب ثّنب ف١ٙنب الإِىب١ٔنبد عٍٝ ٚرزّضً اٌّٛاهك 

ٚاٌزغ١ٙياد ٚاٌّّزٍىبد اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ ٚاٌىفبءاد ٚاٌملهاد ٚ٘نٟ أطنٛي ٍٍِّٛنخ 

 ٚرشًّ أطٛي  ١و ٍٍِّٛخ رىّٓ فٟ رمل٠ُ فلِبد ِب ثعل اٌج١ع، الإشٙبه...اٌـ.

٠ٚعزّل فٟ رظ١ٕفٗ عٍنٝ ِنب  porterنا اٌزظ١ٕف الالزظبكٞ ٚعبء ثٙ انًُٕرد انخبًَ: -2

٠ؾممٗ اٌّشزوٞ ِٓ ِيا٠ب ٚاٌزٟ رشًّ رقف١غ اٌزىٍفخ، رؾم١ك ل١ّنخ ِؼنبفخ، ٚلإ٠غنبك 

 إؽبه شبًِ ِٚزىبًِ ٌزظ١ٕف ا١ٌّيح ِٓ فلاي علح ٔمبؽ رزّضً فٟ ِب ٠ رٟ:

 .ٞرزؾمك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِٓ ِٕفعخ اٌّشزو 

 ِننٓ فبطنن١خ فننٟ اٌّ ٍَننخ ر١ّي٘ننب ِننٓ  ١و٘ننب ٌننلٜ  رٕجننع ا١ٌّننيح اٌزٕبفَنن١خ

 اٌّشزوٞ ٚرٍه اٌقبط١خ رشىً ِظله ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.

  ٗإٌّننبفٌ ٠زنن صو ثننب١ٌّيح اٌزٕبفَنن١خ اٌزننٟ رزّزننع ثٙننب اٌّ ٍَننخ ِننٓ فننلاي رٛع١نن

 اٌّشزوٞ إ١ٌٙب ِٓ كْٚ إٌّبفٌ.

   ٠عٕٟ رظ١ٕف اٌّيا٠نب اٌزٕبفَن١خ ِنٓ فنلاي اٌّ ٍَنخ عٍنٝ ٚفنك ٍنجت أٚ ِٕشن

بط١خ رزّزع ثٕز١غزٙب اٌّ ٍَنخ ثنبٌزفٛق عٍنٝ ِٕبفَن١ٙب فنٟ عننة اٌّشنزو٠ٓ ٌق

 ٚمٌه ٠عٕٟ رظ١ٕفٙب عٍٝ ٚفك ِظله٘ب.
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أٔنٛاب اٌّيا٠نب اٌزٕبفَن١خ عٍنٝ ٚفنك  hayes  ٚwheel wrighٚلنل ؽنلك ونً ِنٓ 

 (:1ّب ٠ٛػؾٗ اٌغلٚي )ِظله٘ب إٌٙبئٟ و

 
 ( 1رذٔل )

 انًظبدس انُٓبئٍخ نهًٍضح انتُبفغٍخ
 الإٌؼبس يظذس انًٍضح انتُبفغٍخ

 خـاٌىٍف
٠ّىٓ اٌّ ٍَنخ ِنٓ اٌج١نع ثَنعو ألنً ِنٓ ِعنلي ٍنعو اٌظنٕبعخ ٚرزفنٛق 

 عٍٝ إٌّبف١َٓ

 ٚرزّضً فٟ اٌّٛاطفبد ٚالأكاء اٌغ١ل ٚاٌٛظ١فخ اٌزٟ ٠قلِٙب إٌٛع١خ )اٌغٛكح(

 ٚرزّضً فٟ إعبكح إٌّزٛط ٌٍّشزوٞ عٕل اٌطٍت ّبك٠خالإعز

 اٌزى١ف ٌٍزمٍت فٟ اٌطٍت ٚاٌملهح عٍٝ الاٍزغبثخ ٌٗ  اٌّوٚٔخ

 رمل٠ُ ِٕزغبد عل٠لح الإثزىبه٠خ

 (7: .2007)اٌيعجٟ ٚاٌغو٠وٞ،  اٌّظله:

 
ٚفٟ ظً اٌزٛعٙبد اٌغل٠لح ٌّظبكه ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٠ؼ١ف اٌجعغ ِظلها افو رّضً 

اٌج١ئخ ٚظٙٛه ِب ٠َّٝ ثبٌّٕزغبد اٌظل٠مخ ٌٍج١ئخ ٔز١غخ ٌلِظ اٌجعل اٌج١ئٟ فنٟ  فٟ فلِخ

اً ِنٓ اٌزقطن١ؾ الاٍنزوار١غٟ ٌٙنب  ٍٍٍَخ اٌعًّ اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ ٌٍّٕظّخ ٚعلّ٘ب عيءاا

اٌزشنغ١ً ٚؽزنٝ إكفبٌٙنب  خٌٍجعل اٌج١ئنٟ ٚعنلّ٘ب عنيءاا ِنٓ اٍنزوار١غ١ خٚٚػع إٍزوار١غ١

( عٍنٝ مٌنه ثمٌٛنٗ 24: 2005ًِ ٚأول )عجل اٌؾ١ٍُ، ػّٓ ِ شواد ل١بً الأكاء اٌّزىب

"٠ورجؾ اٌجعل اٌج١ئٟ ثبٍزٙلان اٌطبلخ ٚاٌّٛاك اٌقبَ ِٚقٍفبرٙنب ٚأجعنبس اٌٍّٛصنبد ..اٌنـ 

٠ٚزؾلك اٌٙلف الاٍزوار١غٟ ٌٍجعل اٌج١ئٟ ٚفمب ٌّفب١ُ٘ اٌج١ئنخ اٌؾ٠ٛ١نخ اٌظنٕبع١خ ٠ٚنورجؾ 

ج١ئ١خ ٚاٌّؾبٍجخ الإكاه٠خ اٌج١ئ١خ ٚرؾ١ًٍ ثبٌّمب١٠ٌ اٌزٟ ٠ّىٓ اشزمبلٙب ِٓ ٔظُ الإكاهح اٌ

 كٚهح إٌّزغبد..". 

 (217: 2009اٌزٕبف١َخ ٌجٛهرو ثب٢رٟ: )اٌن٘جٟ ٚاٌمًَٛ،  ٚرزّضً إٍزوارغ١خ

    Focus Strategy :  انتشكٍض إعتشاتٍزٍخ -1

عٍٝ فىوح رؾل٠ل ِغبي رٕبفَٟ ِؾلك فٟ لطبب اٌظٕبعخ ٚمٌه  خرمَٛ ٘نٖ الإٍزوارغ١

زوو١ي عٍٝ عيء ِع١ٓ فٟ اٌَٛق ٚلل ٠ىْٛ ٘نا اٌغيء ِشزو٠ٓ ِؾلك٠ٓ ِٓ فلاي اٌ

أٚ عنننيءا ِنننٓ فنننؾ إٌّزغنننبد، ٍنننٛلب عغواف١نننب أٚ إل١ّ١ٍنننب، إم ٠ىّنننٓ عنننٛ٘و ٘ننننٖ 

فٟ رقظض اٌٛؽلح الالزظبك٠خ ثّنٕٙظ أٚ ث ٍنٍٛة لا رنزّىٓ اٌٛؽنلاد  خالإٍزوار١غ١

ٌه فبْ ِنٓ اٌّّىنٓ ٌٍٛؽنلح الالزظبك٠خ اٌّزّب٠يح أٚ اٌمبئلح فٟ اٌزىٍفخ ِٓ رؾم١مٙب ٚثن

 الالزظبك٠خ رؾم١ك ل١ّخ ٚهثؾ١خ عب١ٌز١ٓ.



 يُى عبنى صغٍٍ يشعً

  و2010 –ْـ 1431ٔانخبًَ ٔانخلاحٌٕ  انضبدي ٔانخلاحٌٕانعذد  –يزهخ ثضٕث يغتمجهٍخ 
 

94 

 Differentiation Strategy :انتًٍض أٔ انتًبٌض إعتشاتٍزٍخ -2

ثّغّٛعننخ ِننٓ الأعّننبي ٚالأٔشننطخ اٌزننٟ ر ك٠ٙننب اٌٛؽننلح  خٚرزّضننً ٘نننٖ الإٍننزوار١غ١

فٟ ؽمً ٌغوع إ٠غبك ِٕزغبد ِز١ّيح ثقظبئض اٍزضٕبئ١خ ٌزظجؼ هائلح  خالالزظبك٠

فٟ ِنٕؼ اٌيثنْٛ شن١ئب ِقزٍفنب أٚ  خاٌظٕبعخ. ٠ٚزّضً اٌٙلف الأٍبً ٌٙنٖ الإٍزوار١غ١

٠منَٛ عٍنٝ ونْٛ  خفو٠لا ِنٓ ٔٛعنٗ ٚع١ٍنٗ فنبْ الافزنواع الأٍنبً ٌٙننٖ الإٍنزوار١غ١

اٌَّننزٍٙه َِننزعلاا ٌننلفع أٍننعبه أعٍننٝ ٌّٕننزظ ِز١ّنني ثطو٠مننخ ِع١ٕننخ ٚ٘نننا ِننب ٍنن١ّىٓ 

 فبئمخ ١ِٚيح رٕبف١َخ. اٌٛؽلح الالزظبك٠خ ِٓ فٍك ل١ّخ 

 Cost فةةةً انتكهفةةةةخ:  خانكهفةةةةخ أٔ يةةةب ٌعةةةةشف ثبنشٌبدٌةةةةإعةةةتشاتٍزٍخ لٍةةةةبدح  -3

Leadership Strategy 

رزّضنً ثّغّٛعنخ ِنٓ الأعّنبي ٚالأٔشنطخ اٌّعنلح  خ٠ٚوٜ ثٛهرو أْ ٘ننٖ الإٍنزوار١غ١

١نخ لإٔزبط ٚر١ٍَُ اٌٍَع ٚاٌقلِبد ثبٌىٍفخ الألً ل١بٍب ثبٌّٕبف١َٓ ٚعٕنل َِنزٜٛ إٌٛع

 اٌنٞ ٠عل ِمجٛلا ِٓ اٌيثبئٓ.

رىْٛ اٌٛؽلح الالزظبك٠خ لبكهح عٍٝ رؾم١ك ٘بِش  خٚثّٛعت ٘نٖ الإٍزوار١غ١

هثؼ أوجو ِٓ إٌّبف١َٓ عٕل ث١ع إٌّزغبد ث ٍعبه اٌَٛق أٚ رقف١غ أٍعبه٘ب ث لً ِٓ 

إٌّبف١َٓ الأِو اٌنٞ ٠ كٞ إٌٝ رقف١غ ٘بِش اٌوثؼ ٚرٍٛع ؽظنزٙب اٌَنٛل١خ ٚر١ٌٛنل 

 ٠ّىٓ أعبكح اٍزضّبه٘ب فٟ اٌٛؽلح الالزظبك٠خ.أهثبػ 

 ثٛهرو اٌزٕبف١َخ: د٠ٛػؼ إٍزوار١غ١ب( 4ٚف١ّب ٠ رٟ اٌشىً مٚ اٌولُ )   

 

 ثٕستش انتُبفغٍخ  دإعتشاتزٍب (4انشكم )
 اٌزفوك اٌنٞ ٠لهوٗ اٌيثْٛ ػع اٌىٍفخ إٌّقفؼخ

 إٍزوار١غ١خ اٌز١ّي إٍزوار١غ١خ ل١بكح اٌىٍفخ

 اٌظٕبعخ وىً

 ار١غ١خ اٌزوو١يإٍزو

 لطبب اٌَٛق

Sources: (Porter, M.E. 1980.”Competitive Strategy”, N.Y. Free Press. 

 (1: 2006َملا عٍ )انضذٌذي، 

 
أٔفننخ اٌنننوو اٌزننٟ رزجٕب٘ننب أ٠ننخ شننووخ أٚ ٚؽننلح  دإْ وننً أٔننٛاب الإٍننزوار١غ١ب

عنننٓ ( ٔمنننلا 117  2004الزظنننبك٠خ ٘نننٟ رمنننع ػنننّٓ أؽنننل الأٍنننب١ٌت آلار١نننخ: )عنننٛكح  

 (12: 2006)اٌؾل٠لٞ، 
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  Offensive Strategy: انٓزٕيٍخ خالإعتشاتٍزٍ -1

رٕزٙغٙنب اٌشننووخ ِٛعٙنخا ا٘زّبِٙننب ثبٌج١ئنخ اٌقبهع١ننخ ِضنً اٌزٍٛننع  خ٘نٟ إٍننزوار١غ١

 ٌّٛاعٙٗ اٌظوٚف اٌج١ئ١خ اٌقبهع١خ ٚفٟ ػٛء ِملهح اٌشووخ عٍٝ مٌه.

  Defensive Strategy:  انذفبعٍخ خالإعتشاتٍزٍ -2

رٕزٙغٙننب اٌشننووخ ِٛعٙننخ ا٘زّبِٙننب ثبٌج١ئننخ اٌلاف١ٍننخ ِضننً كهاٍننخ  خزوار١غ١٘ننٟ إٍنن

رىنننْٛ ِّٙنننخ ثبٌَٕنننجخ  خ٘ننننٖ الإٍنننزوار١غ١ ْاٌىٍنننف ٚؽنننلٚك اٌغنننٛكح اٌّطٍٛثنننخ  ٚأ

إٔٙننب  ًٌٍشننووبد  لأٔٙننب رؾننلك ِمننلهح اٌشننووخ عٍننٝ الاٍننزّواه ٚرؾم١ننك اٌوثؾ١ننخ  ثنن

 اٌٙغ١ِٛخ. خاٌّفزبػ ٌزطج١ك الإٍزوار١غ١

 

   Stability Strategy :الاعتمشاسٌخ خٍالإعتشاتٍز-3

رٕزٙغٙننب اٌشننووخ فننٟ ؽننبي لٕبعزٙننب ثّووي٘ننب اٌزٕبفَننٟ أٞ الإثمننبء  خ٘نٟ إٍننزوار١غ١

 عٍٝ ٚر١وح ٚاؽلح.

 

انًضٌةخ انتُبفغةٍخ ٔالاتٍةبس انًٕلةف انتُبفغةً  ( فٟ رؾم١نكSWOTرؾ١ًٍ )ساثعبً: دٔس 

 نتكهفخ فً ا حانكهفخ أٔ يب ٌعشف ثبنشٌبدإعتشاتٍزٍخ لٍبدح فً ظم 

 فً انتكهفخ: حانشٌبدإعتشاتٍزٍخ دٔاعً الاتٍبس  . أ

رَننزط١ع اٌشننووخ افز١ننبه إٍننزوار١غ١زٙب ِننٓ ثنن١ٓ صلاص١ننخ ثننٛهرو اٌشنن١ٙوح فننٟ ظننً 

ِغّٛعخ ِٓ اٌشوٚؽ ثعنل رؾل٠نل رٛعٙبرٙنب فنٟ طن١ب خ هس٠نخ اٌشنووخ ٚأثعبك٘نب 

ل اٌزقف١غ ٌٍزىٍفخ ٚاٌلفٛي فٟ ِٕبفَخ ٍعو٠خ ثع خ٠ٚىْٛ اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٍزوار١غ١

إعواء رؾ١ًٍ ِٕبٍت ٌىً ِٓ اٌعٛاًِ اٌلاف١ٍنخ ٚاٌقبهع١نخ لاٍنزغلاي ٔمنبؽ اٌمنٛح 

 & blocherٚاٌؼعف ٠ٚىْٛ مٌه ٚاػؾب ِٓ فنلاي اٌزعو٠نف اٌننٞ طنب ٗ )

others, 2005: 19)  ٓعننٓ ل١ننبكح اٌىٍفننخ ث ٔٙننب" إٍننزوار١غ١خ رمننَٛ إٌّظّننخ ِنن

ث لنً وٍفنخ ِّىٕنخ فلاٌٙب ثّٛاعٙخ ِٕبف١َٙب ِٓ فنلاي رمنل٠ُ ِٕزغنبد أٚ فنلِبد 

ِّب ٠عًّ عٍٝ اٌؾنل ِنٓ ،ؽ١ش ر كٞ ل١بكح اٌىٍفخ إٌٝ هثؼ َِزلاَ ٚث ٍعبه أكٔٝ 

ّٔٛ إٌّبف١َٓ فٟ اٌظٕبعخ عٍٝ ػٛء ٔغبؽٙب فٟ اٌؾنوة اٌَنعو٠خ ِٚنٓ فنلاي 

رل١ٔننخ أهثننبػ إٌّبفَنن١ٓ اٌننن٠ٓ ٠زٛعننت عٍنن١ُٙ اٌٛطننٛي إٌننٝ اٌَننعو الأكٔننٝ ،ٚاْ 

ؽج١عننخ ل١ننبكح اٌىٍفننخ رنن كٞ إٌننٝ ى٠ننبكح فننٟ اٌؾظننخ اٌَننٛل١خ ٚر١ّننً إٌننٝ رغٕننت 

و لاعزناة َٔجخ عب١ٌنخ ِنٓ َِنبؽخ اٌَنٛق الأٍٛاق اٌفوع١خ ثبٍزقلاَ ١ِيح اٌَع

."... 

( إٌننٝ أ٘ننُ اٌشننوٚؽ اٌٛاعننت رؾم١مٙننب 216-215: 2005ٚلننل أشننبه )اٌننلٚهٞ، 

 فٟ اٌزىٍفخ ٚوبلارٟ: خاٌم١بك٠إٍزوار١غ١خ ٌزؾم١ك 

 .ْٚعٛك ؽٍت ِو 

 .ّٔط١خ إٌّزظ 
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 .ٟفٍك ؽبٌخ ِٓ اٌزىبًِ اٌعّٛكٞ أِبِٟ اٚفٍف 

 ٠ٓ.اٍزقلاَ أؽبكٞ ٌٍٍَعخ ِٓ لجً اٌّشزو 

 .ٞػعف الإِىبٔبد اٌّب١ٌخ لإعواء اٌزجل٠ً ِٓ لجً اٌّشزو 

  رمل٠ُ ِٕزظ أٍبً ِٓ كْٚ أٞ ٔنٛب ِنٓ اٌىّب١ٌنبد الإػنبف١خ اٌزنٟ لنل رظنبؽت

 ى٠بكح فٟ اٌزىب١ٌف.

 .ِؾبٌٚخ اٍزقلاَ ِٛاك أ١ٌٚخ ى١٘لح اٌضّٓ ِٓ كْٚ اٌَّبً ثغٛكح إٌّزظ 

 ٍ١ً ِٓ وٍف اٌٍٛطبء.إرجبب إٌّظّخ ١ٍبٍخ اٌج١ع اٌّجبشو ٌٍَّزٍٙه ٌٍزم 

 .الاٍزغٕبء عٓ الأٔشطخ ماد اٌزىب١ٌف اٌعب١ٌخ 

  اٍزقلاَ ٍٚبئً اٌزو٠ٚظ أٚ الإعلأبد اٌغناثخ ٌٍّٕزظ اٌزٟ رىفً رقف١غ اٌىٍفنخ

 ٚى٠بكح ؽغُ اٌّج١عبد. 

فنٟ اٌزىٍفنخ أٚػنؼ ثنٛهرو  خاٌم١بك٠نإٍنزوار١غ١خ  ٌٚىٟ رنٕغؼ إٌّظّنخ فنٟ اعزّنبك

ب ٌظننٕبعخ اٌَنن١بهاد أ١ّ٘ننخ أهثعننخ عٛاِننً: ِٕطٍمننب ِننٓ ٚالننع ؽننبي شننووخ ر٠ٛٛرنن

 (:  308-307: 2008)هش١ل ٚعلاة، 

اٌزٕج  اٌلل١ك ٌٍطٍت ِظؾٛثب ثبلأزفبب اٌّورفع ِٓ اٌطبلخ: إم عٕنلِب ٠ىنْٛ اٌطٍنت  -1

ِورفع ٠ٚىْٛ ٕ٘بن اٍزغلاي وفء ٌٍطبلخ الإٔزبع١خ ٠ّىٓ أْ رزنٛىب اٌىٍنف اٌضبثزنخ 

اٌٛؽلح ِٓ اٌىٍفخ ٚاٌعىٌ ثبٌعىٌ عٍٝ علك أوجو ِٓ اٌٛؽلاد ِّب ٠قفغ ٔظ١ت 

٠ّٚىٓ أْ ٠زُ الاٍزغلاي اٌىفء ٌٍطبلخ ِٓ فنلاي صنلاس ؽوائنك ٘نٟ اٌزٕجن  اٌنلل١ك 

ٌٍطٍنننت، اعزّنننبك ١ٍبٍنننبد ِؾبفظنننخ  ٌٍزٍٛنننع فنننٟ اٌطبلنننخ، اٌّغبىفنننخ فنننٟ رَنننع١و 

 إٌّزغبد.

الزظبك٠بد اٌؾغُ: ٠مَٛ ِفَٙٛ الزظنبك٠بد اٌؾغنُ عٍنٝ ِجنلأ ِفنبكٖ أٔنٗ فنٟ ثعنغ  -2

ماد الإٔزبط اٌٛاٍنع رنٕقفغ وٍفنخ إٔزنبط اٌٛؽنلح اٌٛاؽنلح ثبٌّمبهٔنخ ِنع  اٌظٕبعبد

اٌظٕبعبد ماد الإٔزبط اٌّؾلك. فّضلا ِنل٠و اٌّشنزو٠بد ٠ىنْٛ فنٟ ِٛلنع ِنٓ اٌمنٛح 

عٕلِب ٠زفبٚع ِنع اٌّنٛهك٠ٓ عٍنٝ و١ّنخ وج١نوح ِنٓ اٌّنٛاك ٠ ٍ٘نٗ ٌٍؾظنٛي عٍنٝ 

ء ثى١ّنبد طنغ١وح فظُ اٌى١ّخ ٚرؾم١ك ٚفٛاهد إٌمً ِع ؽبٌخ أفنوٜ ٘نٟ اٌشنوا

 ِٓ اٌّٛاك.

اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ )الزظنبك٠بد اٌزىٌٕٛٛع١نخ(: ٠ٚمظنل ثٙنب رؼنؾ١خ إٌّظّنخ   -3

ثبٌىٍفنننخ اٌضبثزنننخ ثمظنننل رقفننن١غ اٌىٍنننف اٌّزغ١نننوح. إم إْ شنننواء إٌّظّنننخ ا٢لاد 

ٚاِزلاوٙب إٌظُ ٚاٌّٙبهاد اٌغ١لح ِٓ ش ٔٗ أْ ٠ صو فٟ رقف١غ اٌىٍف ِنٓ فنلاي 

 أٚ رم١ًٍ علك اٌٛؽلاد اٌّع١جخ.رقف١غ ٚلذ الإٔزبط 

ر ص١و اٌقجوح/ اٌزعٍُ: ٠ش١و ر ص١و اٌقجنوح فنٟ ففنغ اٌىٍفنخ إٌنٝ اٌزواوّنبد إٌبعّنخ  -4

عٓ ى٠بكح اٌفزوح اٌي١ِٕخ لأكاء اٌفنوك ٌٍعّنً ٔفَنٗ. فّنضلا رقزٍنف أٍنب١ٌت اٌزفنبٚع 

( ٍٕٛاد فنٟ ٚظ١فنخ اٌؾب١ٌنخ عنٓ 10ٚٔزبئغٗ ٌّل٠و اٌّشزو٠بد اٌنٞ أِؼٝ فزوح )

بهً ٘نٖ اٌٛظ١فنخ ٌفزنوح ٚع١نيح. أِنب رن ص١و اٌنزعٍُ فبٔنٗ ٠شن١و إٌنٝ أْ اٌٛلنذ آفو ِ
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اٌَّننزغوق فننٟ أغننبى ِّٙننخ ِع١ٕننخ ٍننٛف ٠ننٕقفغ ِننع ِننوٚه اٌٛلننذ ثي٠ننبكح عننلك 

ِننواد أغننبى ٘نننٖ اٌّّٙننخ الأِننو اٌنننٞ ٠ شننو ى٠ننبكح فننٟ إٔزبع١ننخ اٌفننوك اٌمننبئُ ثٙنننٖ 

 اٌّّٙخ.

فننٟ  خاٌو٠بك٠ننإٍننزوار١غ١خ فننع إرجننبب (  إٌننٝ كٚا251: 2005ٚلننل أشننبه )اٌننلٚهٞ،      

اٌزىٍفخ ثمٌٛٗ "رزقن إٌّظّخ اٌمبئلح فٟ اٌزىنب١ٌف اٌَنعو و١ّنيح رٕبفَن١خ ػنل اٌّزٕبفَن١ٓ 

أٚ إٌّزغبد اٌجل٠ٍنخ ٚاٌنلٚافع ٚهاء إرجنبب إٍنزوار١غ١خ ل١نبكح اٌزىنب١ٌف رزّضنً فنٟ رؾم١نك 

ح ٚالاٍنزفبكح الزظبك٠بد اٌؾغُ، ٚرٛف١و فوص ِشغعخ ٌزقف١غ اٌىٍفنخ ٚرؾَن١ٓ اٌىفنبء

ِنٓ ِٕؾ١ٕنبد اٌننزعٍُ ٚاٌقجنوح ، ٚٚعنٛك ِٕننبؿ ٍنٛلٟ ٠زٛاعنل ف١ننٗ ِشنزوْٚ عٍنٝ كها٠ننخ 

وبف١ننخ ثبٌَننعو إْ إرجننبب ٘نننٖ الإٍننزوار١غ١خ ٠ؾمننك عننلح ِيا٠ننب عناثننخ ٌٍّٕظّننخ اٌزننٟ رمننلَ 

 ِٕزغب ث لً وٍفخ ٚ٘نٖ اٌّيا٠ب رزّضً فٟ ا٢رٟ:

ش إٌّبفَخ عٍٝ أٍبً اٌَعو اؽزلاي إٌّظّخ ِٛلعب ِز١ّيا ث١ٓ اٌّزٕبف١َٓ ِٓ ؽ١ - أ

 ٚاٌؾفبظ عٍٝ َِزٜٛ عبيٍ ِٓ الأهثبػ.

الارَنننبَ ثمنننلهح عب١ٌنننخ عٍنننٝ ِٛاعٙنننخ إٌّبفَننن١ٓ اٌغنننلك أٚ إٌّزغنننبد اٌجل٠ٍننننخ،   - ة

 ثبٍزقلاِٙب رقف١غ الأٍعبه ٌّٛاعٙخ ٘ لاء إٌّبف١َٓ أٚ رٍه إٌّزغبد.

ح فنٟ اٌزىٍفنخ أْ ولا ا١ٌّير١ٓ رؾمك عٛائل أعٍٝ ِنٓ اٌّعنلي ٚرظنجؼ إٌّظّنخ لبئنل - د

ثٛاٍطخ افز١بهاد الإٔزبط، اٌزَن٠ٛك، اٌّن ٘لاد ٚاٌّٙنبهاد اٌّز١ّنيح اٌزنٟ رنزّىٓ 

 ِٓ اٌٛطٛي إٌٝ ١ِيح رٕبف١َخ ثزىٍفخ ألً.
 

 ( ٔتضمٍك الإعتشاتٍزٍخ: SWOTة. تضهٍم)

شن١ٌّٛخ رغّنع ِنب  خإٍنزوار١غ١( ثعلّٖ ٔظنوح SWOTإْ الأثعبك اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌزؾ١ًٍ )

هع١خ ٚرؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ رعًّ عٍٝ كعُ اٌّٛلف اٌزٕبفَنٟ ث١ٓ رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌقب

ٚإوَبة اٌّ ٍَخ ِي٠خ رٕبف١َخ، ؽ١ش ٠ّىٓ رٛظ١ف ٔزبئظ اٌزؾ١ٍنً ٌٍج١ئنخ اٌلاف١ٍنخ 

اٌزٟ ؽلك٘ب ثٛرو ِٕٚٙب اٌم١بكح فنٟ رقفن١غ  خالإٍزوار١غ١ ٌلاٍزفبكح ِٕٙب فٟ رؾم١ك

ب ٚٔمبؽ اٌؼنعف ِنٓ اعنً اٌىٍفخ ،عٍٝ اعزجبه رشق١ض ٔمبؽ اٌمٛح ِٓ أعً رلع١ّٙ

إىاٌزٙب ٚرؾل٠نل اٌزٙل٠نلاد ٌزؾل٠نل آ١ٌنخ ِغبثٙزٙنب ٚأزٙنبى اٌفنوص اٌّزبؽنخ ثغنوع 

أْ ( إٌنٝ "6: 2007اٍزغلاٌٙب فنٟ رؾم١نك اٌّٛلنف اٌزٕبفَنٟ، ٚلنل أشنبه )٠ٍٛنف، 

ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼعف ٚاٌزٙل٠لاد ٚاٌفوص ٠ّىنٓ رؾل٠نل٘ب ِنٓ فنلاي الإعبثنخ عٍنٝ 

 ٙب: ِغّٛعخ ِٓ الأٍئٍخ ٌىً ِٕ

(: ٔتضةذد يةٍ لاةلال امعةئهخ اَتٍةخ: )ثتظةشف يةٍ Strengthsَمبؽ انمةٕح ) -1

 انجبصخخ( 

 أ. ِب اٌّيا٠ب اٌزىب١ٌف١خ اٌزٟ رزّزع ثٙب اٌشووخ؟ 

ة. ِب اٌشٟء اٌنٞ رفعٍٗ ٚر ك٠ٗ ثظٛهح أفؼً ِٓ ا٢فو٠ٓ فٟ ِغبي ففنغ 

 اٌزىٍفخ ٚثبٌزبٌٟ ففغ اٌَعو؟ 
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 ماد اٌىٍفخ الأكٔٝ اٌزٟ رزٛفو ٌٍشووخ؟ ط. ِب اٌّٛاهك اٌزٟ رٕفوك ثٙب أٚ 

ك. ِب ٔمبؽ لٛح اٌشووخ اٌزٟ ٠وا٘ب إٌبً فٟ ٍٛق اٌشووخ ًٚ٘ ٠عًّ رعي٠ي٘ب 

 عٍٝ ى٠بكح اٌزىٍفخ ِمبثً إٌّفعخ؟ 

 (: ٔتضذد فً امعئهخ اَتٍخ: Weaknessesَمبؽ انؼعف ) -2

َننزٜٛ أ. ِننبما ٠ّىننٓ ٌٍشننووخ أْ رؾَننٕٗ فننٟ ِغننبي اٌزىٍفننخ ِننع اٌؾفننبظ عٍننٝ ِ

 اٌغٛكح؟ 

 ة. ِبما ٠غت عٍٝ اٌشووخ أْ رزغٕجٗ ِٓ أٔشطخ ٚثبٌزبٌٟ رزغٕت رىب١ٌفٙب؟ 

ط. ِب ٔمبؽ اٌؼعف فٟ اٌشووخ اٌزنٟ ٠وا٘نب إٌنبً فنٟ اٌَنٛق ٚ٘نً إْ اٌعّنً 

 عٍٝ ِعبٌغزٙب لل ٠عًّ عٍٝ ى٠بكح فٟ اٌزىٍفخ؟ 

ت فٟ ؽ١ٓ أْ رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٍٛف ٠عًّ عٍٝ رؾل٠ل اٌفنوص اٌزنٟ ٠غن

الزٕبطننٙب ٚعٍننٝ رؾل٠ننل عٛأننت اٌزٙل٠ننلاد اٌزننٟ ٠غننت أْ رؾننبٚي رغٕجٙننب لننله 

الإِىبْ عٍٝ علّ أٔٙب عبًِ لا رٍّه ا١ٌَطوح ع١ٍٗ، ٚع١ٍٗ عٕلِب رمَٛ إٌّظّخ 

ثزم١نن١ُ اٌج١ئننخ اٌقبهع١ننخ اٌزننٟ رعّننً ف١ٙننب فإٔننٗ ٠ىننْٛ ٌياِننب افننن ثعنن١ٓ الاعزجننبه 

ىننٓ رؾل٠نل٘ب ِنٓ فننلاي ٚاْ اٌزٙل٠نلاد ٚاٌفنوص ٠ِّغّٛعنخ ِنٓ الاعزجننبهاد 

( )ثزظنوف 7: 2007)٠ٍٛنف، الإعبثخ عٍٝ ِغّٛعنخ ِنٓ الأٍنئٍخ ٌىنً ِٕٙنب 

 ِٓ اٌجبؽضخ(:

 (: ٔتضذد ثبنغسانٍٍ اَتٍٍٍ: Opportunitiesانفشص ) -3

ي٠نبكح ؽظنزٙب اٌَنٛل١خ ِنٓ ٌأ. أ٠ٓ رٛعل أفؼً اٌفوص اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌشنووخ 

 فلاي ل١بكح اٌىٍفخ؟ 

١ّخ اٌزٟ رعوفٙب اٌشووخ ِٓ فنلاي اٍنزغلاي اٌز١ّني ة. ِب اٌّ شواد ماد الأ٘

 اٌَعوٞ اٌّجٕٟ عٍٝ ففغ اٌزىٍفخ؟ 

 (: ٔتضذد يٍ لالال امعئهخ اَتٍخ: Threatsانتٓذٌذاد ) -4

 أ. ِب اٌّعٛلبد اٌزٟ رٛعٙٙب اٌشووخ؟ 

ة. ِننب َِننزٜٛ إٌّبفَننخ اٌزننٟ رٛاعٙٙننب اٌشننووخ فننٟ اؽزّننبلاد إٌّبفَننخ فننٟ 

 اٌىٍفخ؟ 

 بد اٌّطٍٛثخ ٌعًّ اٌشووخ، اٌقلِخ/ اٌٍَعخ اٌزٟ رملِٙب؟ ط. ِب اٌّٛاطف

 ك. ً٘ أْ اٌزغ١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ رٙلك ِٛلف اٌشووخ ٚثّب ٠ي٠ل ِٓ اٌزىب١ٌف؟ 

 ٘ـ. ً٘ أْ اٌشووخ رعبٟٔ ِٓ ك٠ْٛ أٚ ِشبوً فٟ اٌزلفمبد اٌّب١ٌخ؟ 

 ٚ. ً٘ ٠ّىٓ لأ٠خ ٔمطخ ِٓ ٔمبؽ اٌؼعف أْ رٙلك ثشىً علٞ ٔشبؽ اٌشووخ؟

 

الإعبثخ عٍٝ اٌزَبسلاد أعلاٖ ٍزىْٛ ثّضبثخ اٌق١ؾ اٌنٞ ١ٍعًّ عٍٝ هثنؾ إْ 

اٌوس٠خ الإٍزوار١غ١خ ٌٍّ ٍَخ ِع ِغّٛعخ اٌٍٛبئً اٌزٟ ٠ّىٓ اٍنزقلاِٙب ٌزؾم١نك 
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أ٘لافٙب فٟ رؾم١ك اٌزفٛق فنٟ اٌوثؾ١نخ ثعنلّ٘ب كاٌنخ ١ٌٍّنيح اٌزٕبفَن١خ، ٚرزؼنؼ أِضٍنخ 

     (:2فلاي اٌغلٚي )عٛأت اٌمٛح ٚاٌؼعف ٚاٌفوص ٚاٌزٙل٠لاد ِٓ 

 
 
 
 
 

  SWOT( )*( رٕاَت انمٕح ٔانؼعف ٔانفشص ٔانتٓذٌذاد ػًٍ تضهٍم 2انزذٔل)
 عٛأت اٌؼعف عٛأت اٌمٛح 

 اٌىفبءح اٌز١ّي٠خ )الالزلاه(. -

ِخ اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ. -  ِلاءم

 ِٙبهاد رٕبف١َخ ع١لح. -

 رفى١و ؽَٓ ثبٌّشزو٠ٓ. -

 ل١بكح ع١لح ٌٍَٛق. -

 اٌٛظ١ف١خ. ؽَٓ رظ١ُّ ٌلاٍزوار١غ١بد -

 ١ِيح أقفبع رىب١ٌف الإٔزبط. -

 ِزبٔخ اٌزم١ٕخ. -

 اٌملهح عٍٝ إثلاب إٌّزٛط ٚإكاهح اٌؾّب٠خ. -

 اٌقط  فٟ اٌزعبًِ ِع اٌّٙبهاد )الالزلاه(. -

 ِؾلٚك٠خ اٌز٠ًّٛ. -

ػعف اٌّووني اٌزٕبفَنٟ ٚطنعٛثخ رؾم١نك ا١ٌّنيح  -

 اٌزٕبف١َخ.

 ٔمض فٟ اٌّٙبهاد ٚاٌعّك الإكاهٞ ٚاٌّٛا٘ت. -

اٌَٛق ٚأقفنبع فنٟ ِٙنبهاد  ػعف فٟ رظٛه -

 اٌز٠َٛك.

ػننعف اٌٛػننٛػ فننٟ اٌزٛعننٗ الاٍننزوار١غٟ ٚفننٟ  -

 رٕف١ن الإٍزوار١غ١خ.

 أقفبع اٌوثؾ١خ ٚى٠بكح رىب١ٌف الإٔزبط. -

 إففبق ثواِظ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو ٚرمبكَ اٌز١َٙلاد  -

 ػ١ك ِٚؾلٚك٠خ فؾ إٌّزٛط. -

 اٌزٙل٠لاد اٌفوص

كفنننٛي إٌنننٝ أٍنننٛاق عل٠نننلح ٚلطبعنننبد عل٠نننلح فنننٟ  -

 ٌَٛق.ا

 رط٠ٛو رم١ٕخ عل٠لح. -

 ر٠ٕٛع كافٍٟ مٚ علالخ ثبٌّٕزغبد. -

 إػبفخ ِٕزغبد عل٠لح. -

 اٌزىبًِ اٌعّٛكٞ. -

 اٌملهح عٍٝ اٌزؾون ثظٛهح ؽَٕخ. -

اٌمننلهح عٍننٝ اٌعّننً ِننع شننووبء إٍننزوار١غ١١ٓ فننٟ  -

 ١ِلاْ اٌظٕبعخ.

 ّٔٛ أٍوب فٟ اٌَٛق. -

 كفٛي ِٕبف١َٓ علك. -

 اٌزغ١واد فٟ اٌقظبئض اٌَىب١ٔخ. -

 د اٌّشزوٞ ٚأمٚالُٙ.رغ١و ؽبعب -

 ى٠بكح ِج١عبد إٌّزغبد اٌجل٠ٍخ. -

 رٕبِٟ ػغٛؽ إٌّبفَخ. -

 اٌزمٍت فٟ ١ٍبٍخ اٌؾىِٛخ. -

 رٕبِٟ لٛح اٌَّبِٚخ ِع اٌيثبئٓ أٚاٌّٛهك٠ٓ. -

 ثؾء ّٔٛ اٌَٛق. -

(*) Recourse: ( Certo ,S.C. & Peter , J.P.(1995) Strategic Management : Afocus On 

Process , Me Graw Hill Inc., New York.: 40  ،( 106: 2006ٔملا عٓ) اٌجىٛب  
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إْ الأِضٍننخ اٌّٛػنننؾخ أعننلاٖ رقنننلَ ع١ٍّننخ اٌزؾ١ٍنننً الاٍننزوار١غٟ ِنننٓ فنننلاي 

روعّزٙب إٌٝ ا١ٌ٢بد ٚاٌٍٛبئً اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب رؾنلك الإكاهح الإٍنزوار١غ١خ اٌزنٟ ٍنٛف 

ٌزٕبفَنٟ ففنٟ ِغنبي رٕزٙغٙب فنٟ اٌٛطنٛي إٌنٝ اٌّي٠نخ اٌزٕبفَن١خ ٚطنٛلا إٌنٝ اٌّٛلنف ا

اٌو٠ننبكح فننٟ اٌزىٍفننخ ٍننٛف ٠زغننٗ إٌّظننٛه اٌزؾ١ٍٍننٟ إٌننٝ إٌّطٍمننبد  خفلِننخ إٍننزوار١غ١

( ثمٌٛنٗ "إْ 859: 2009اٌفىو٠خ ٌلإٍنزوار١غ١خ اٌزنٟ أٚػنؾٙب )٘نٛهٔغوْ ٚآفنوْٚ، 

ل١ننبكح اٌزىٍفننخ رشنن١و إٌننٝ لننلهح إٌّظّننخ عٍننٝ رؾم١ننك رىننب١ٌف الننً ثبٌَٕننجخ  خإٍننزوار١غ١

فنلاي إعنواءاد رؾَن١ٓ الإٔزبع١نخ ٚاٌىفنبءح، اٌنزقٍض ِنٓ اٌفبلنل،  ٌٍّٕبف١َٓ ٚمٌنه ِنٓ

فنٟ ٘ننا اٌّغنبي ٍنٛف ٠ٕظنت عٍنٝ  انتضهٍةم انتكةبنٍفًٚهلبثخ اٌزىٍفخ ثللخ ...، وّب أْ 

( ثمٌٛننٗ 32: ١٘2008ىننً اٌزىننب١ٌف ٚعلالزننٗ ثبلأهثننبػ ٚلننل أوننل )شننبٌيً٘ ٚعبهك٠ننش، 

اٌع١ّنً ١٘ٚىنً اٌزىٍفنخ ِٚعبٌغنخ ثفٙنُ اٌعلالنخ ثن١ٓ الأٍنعبه ٚؽٍنت  خ"رٙزُ الإٍزوار١غ١

٘نٖ اٌّزغ١واد ثبٌظٛهح اٌزٟ ر كٞ إٌٝ هثؾ١خ أعٍنٝ ٠ٚزجنع مٌنه اٌزفى١نو الإٍنزوار١غٟ 

٠ٚعٕٟ مٌه اٌزفى١و فنٟ اٌزظنوفبد اٌزنٟ ٠غنت ارجبعٙنب ٌزؾم١نك الأٍنعبه اٌّضٍنٝ ٚى٠نبكح 

ؽٍت اٌع١ًّ ٚرقف١غ اٌزىٍفخ ٚعًّ مٌه ثبٌظنٛهح اٌزنٟ رزٛافنك ِنع كعنُ اٌوثؾ١نخ فنٟ 

 ٌشووخ...".ا

٠ّٚىٓ أْ ٠ فن اٌزؾ١ًٍ ٌٍج١ئخ اٌلاف١ٍخ ثعُلاا آفنو فنٟ ِغنبي رقفن١غ اٌزىنب١ٌف ٠زعٍنك     

ثإكاهح اٌٛلنذ)رقف١غ ىِنٓ الأغنبى ٚاٌعّنً..اٌـ ٚثبٌزنبٌٟ رقفن١غ اٌزىنب١ٌف اٌّزورجنخ 

( عٍنٝ أ١ّ٘نخ 1254: 2009ع١ٍٗ( و١ّيح رٕبف١َخ ِزيا٠نل ٚأونل )٘نٛهٔغوْ ٚآفنوْٚ، 

ح ٌٍزٕبفٌ ثمٌٛٗ "ٌمل ثنلأد اٌشنووبد رٕظنو ثشنىً إٌنٝ اٌٛلنذ وّؾنون ٘نٖ اٌّفوكح و كا

ٌلإٍننزوار١غ١خ فنن كاء الأعّننبي اٌؼننوٚه٠خ ثشننىً طننؾ١ؼ ٚثَننوعخ ٠َننبعل عٍننٝ ى٠ننبكح 

إ٠واكاد اٌّج١عبد ٚرقف١غ اٌزىب١ٌف ...ٚرؾزبط اٌشووبد إٌٝ ل١نبً اٌٛلنذ ٌىنٟ رنل٠وٖ 

ع١ّنً ..إم رعنلّ الاٍنزغبثخ ثشىً طؾ١ؼ ٚوّضبي عٍٝ مٌنه ٚلنذ إعبثنخ )رٍج١نخ اٌطٍنت( اٌ

 اٌَو٠عخ ٌٍعّلاء ماد أ١ّ٘خ إٍزوار١غ١خ..".

ِننٓ  خٚ٘ىننا ٠ّىننٓ الأزمننبي إٌننٝ اٌّ شننواد اٌزنٟ رقننلَ رؾم١ننك ا١ٌّننيح اٌزٕبفَنن١

اٌّزّضٍخ ثٕمبؽ اٌمٛح ٍٚجً رعي٠ي٘نب ٚٔمنبؽ اٌؼنعف ٍٚنجً  اٌزؾ١ًٍ ٌٍج١ئخ اٌلاف١ٍخفلاي 

افزٕبق ٠ّىٓ ِعبٌغزٙنب ِنٓ فنلاي ِفٙنَٛ  إىاٌزٙب وبْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ل١ل كافٍٟ ٠ّضً ٔمطخ

ٔظو٠خ اٌم١ٛك ِضلا عٍٝ علّ اْ رىلً اٌّقيْٚ ٍٛف ٠عًّ عٍٝ ى٠بكح رىب١ٌف اٌزقي٠ٓ 

فؼلاا عٓ أٔٗ ٍٛف ٠عّنً عٍنٝ رعط١نً اٌطبلنخ الأزبع١نخ ٌّنب لجنً ٔمطنخ الافزٕنبق عٕنل 

 ...ارقبم لواه ثبٌزٛلف اٌّ لذ ٌؾ١ٓ رلاشٟ اٌّقيْٚ اٌنٞ ٍجك ٚاْ رىلً ٚ٘ىنا 

 خإٍنزوار١غ١ ٚفٟ ِمبهٔخ ث١َطخ ِب ث١ٓ اٌّنٛاهك ٚاٌّٙنبهاد اٌّطٍٛثنخ فنٟ ظنً

ِٚب ث١ٓ اٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٙب ٠زؼؼ ٌٕب اٌلٚه اٌزىبٍِٟ ِب ث١ٓ ِؾبٍنجخ  ه٠بكح اٌزىٍفخ

اٌزىب١ٌف ِٚب ث١ٓ اٌزٛعٙبد الاٍزوار١غ١خ فٟ كعُ اٌّٛلنف اٌزٕبفَنٟ ٚوّنب فنٟ اٌغنلٚي 

 ( ا٢رٟ:3مٞ اٌولُ )
 (3ي )علٚ
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 انًت هجبد فً ظم يضبعجخ انتكبنٍف  انًٕاسد ٔانًٓبساد انً هٕثخ

 هلبثخ ِشلكح عٍٝ اٌزىب١ٌف  اٍزضّبهاد هاٍّب١ٌخ وج١وح 

رمننبه٠و هلبث١ننخ ِفظننٍخ ِٚزىننوهح عننٓ أؾوافننبد  ِٙبهاد ٕ٘ل١ٍخ فٟ ع١ٍّخ الأزبط 

 اٌزىب١ٌف

 بد )ِؾبٍجخ اٌَّ ١ٌٚخ(١٘ىٍخ اٌزٕظ١ُ ٚاٌَّ ١ٌٚ هلبثخ ِىضفخ عٍٝ اٌمٜٛ اٌعبٍِخ 

ٔظنننننبَ ؽنننننٛافي عٍنننننٝ أٍنننننبً رؾم١نننننك الا٘نننننلاف  ٔظبَ رٛى٠ع ِٕقفغ اٌزىٍفخ 

 اٌّؾلكح)هثؾ اٌؾٛافي ثّغبلاد رقف١غ اٌزىٍفخ(

 (.15: 2005اٌغلٚي ِٓ إعلاك اٌجبؽضخ ثزظوف عٓ )عجل اٌعظ١ُ، 
 

عٍٝ اٌزنواثؾ ثن١ٓ اٌزىٍفنخ ٚاٌىفنبءح  (35: 2009)٘ٛهٔغوْ ٚآفوْٚ، ٠ٚ ول 

ً ٌٍٕغبػ ٌلإٍزوار١غ١خ ٚفٟ اٌزؾ١ًٍ الاٍزوار١غٟ ثمٌٛٗ "رٛاعٗ اٌشووبد ػغطب وعٛاِ

َِزّوا ٌقفغ رىٍفخ اٌٍَع أٚ اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب ٠ٚعزجو فُٙ اٌّٙبَ أٚ الأٔشطخ اٌزٟ 

رزَننجت فننٟ ى٠ننبكح اٌزىننب١ٌف )ِضننً إعننلاك ا٢لاد أٚ رٛى٠ننع إٌّزغننبد( أِننوا ِف١ننلا فننٟ 

ثذساعةخ ٌٚزمو٠نو أ٘نلاف ففنغ اٌزىٍفنخ ٠جنلأ اٌّنل٠وْٚ ؽَبة ٚإكاهح رىٍفخ إٌّزغبد ،

ٌزؾل٠ننل الأٍننعبه اٌزننٟ ٠و ننت اٌعّننلاء فننٟ كفعٙننب ٌٍَننٍع أٚ اٌقننلِبد صننُ ٠طننوػ  انغةةٕق

اٌّننل٠وْٚ ِننٓ ٘نننا اٌَننعو اٌَّننزٙلف كفننً اٌزشننغ١ً اٌّو ننٛة رؾم١مننٗ ٌٍٛطننٛي إٌننٝ 

بء ثعةةةغ ثإنغةةةاٌزىٍفنننخ اٌَّنننزٙلفخ ٠ٚغزٙنننل اٌّنننل٠وْٚ ٌزؾم١نننك ٘ننننٖ اٌزىٍفنننخ اٌَّنننزٙلفخ 

)ِضً إعبكح اٌزشغ١ً( ٚرقف١غ رىب١ٌف أكاء اٌجعغ ا٢فو ِٓ الأٔشنطخ ٚمٌنه  امَش خ

ٚعجو كٚهح ؽ١بح إٌّزظ ثبٌىبًِ اثزلأ ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو اٌّجلئ١خ  عهغهخ انمًٍخعجو 

 ٚؽزٝ رزٛلف اٌشووخ عٓ فلِخ اٌع١ًّ ٚرمل٠ُ كعُ إٌّزظ ".

وٜ إٌٝ ِلافً رقف١غ اٌزىٍفخ اٌزنٟ ثبٌطجع أْ اٌىلاَ أعلاٖ ٠ش١و ِٓ ٔبؽ١خ أف

يزبلاد انتخفٍغ عجش دٔسح ِٛػؾب ل١بكح اٌزىٍفخ  خإٍزوار١غ٠١ّىٓ اٍزقلاِٙب ٌزؾم١ك 

ِٚٓ فلاي ٍٍٍَخ اٌم١ّخ اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ٠زُ رؾل٠ل ٚرظ١ٕف الأٔشطخ اٌزٟ  صٍبح انًُتذ

ف١ّنب  رؼ١ف أٚ لا رؼ١ف ل١ّنخ ٚثنبٌطجع ٘ننا اٌزؾ١ٍنً ٠قنلَ اٌزٛعٙنبد اٌلاف١ٍنخ فبطنخ

٠زعٍننك ثزؾل٠ننل ِننٛاؽٓ اٌؼننعف ٚاٌمننٛح فننٟ ٘نننا اٌّغننبي، ٚفننٟ إؽننلٜ اٌلهاٍننبد ؽننلك 

اٌجبؽش ِفب١ُ٘ إكاهح اٌزىٍفخ اٌَّزقلِخ فٟ رؾم١ك اٍزوار١غ١خ اٌو٠بكح فٟ اٌزىٍفخ ٠ّٚىٓ 

ه٠نبكح اٌزىٍفنخ  خإٍنزوار١غ١رٛػ١ؼ ا٘نُ ِنلافً إكاهح اٌزىٍفنخ اٌزنٟ ٠ّىنٓ اٍنزقلاِٙب فنٟ 

 ( ٚوب٢رٟ:4ِٓ فلاي اٌغلٚي مٞ اٌولُ )اٌّعزّلح  ِٚلافً رقف١غ اٌزىٍفخ

 
 سٌبدح انتكهفخ خإعتشاتٍزٍفً ظم  انُغجٍخ ٔأًٍْتٓب ( يذالام إداسح انتكهفخ4رذٔل )

 يذالام تخفٍغ انتكهفخ انًعتًذح يذالام إداسح انتكهفخ

ٕ٘لٍخ اٌزىب١ٌف ٚكٚه٘ب فٟ ل١نبً ٚرم١ن١ُ الاكاء 

 ٌزوش١ل اٌزىٍفخ

 ٍزىٍفخِلفً اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌ

ِنننلفً الإكاهح ثبلأٔشنننطخ ٚاٌّٛاىٔنننخ عٍنننٝ أٍنننبً الاٌزنياَ ثزمنل٠واد اٌّٛاىٔننخ اٌزقط١ط١نخ ٚرؾ١ٍننً 
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 الأٔشطخ  الأؾوافبد َِٚججبرٙب 

رؾ١ٍننً رىننب١ٌف عجننو ِواؽننً كٚهح ؽ١ننبح إٌّننزظ 

 ٚاٌزوو١ي عٍٝ رىب١ٌف اٌز٠َٛك 

 ِلفً رىٍفخ كٚهح ؽ١بح إٌّزظ أٚ اٌزىٍفخ اٌشبٍِخ 

١نننبً اٌزىٍفنننخ و ؽنننل ِنننلفلاد اٌزوو١ننني عٍنننٝ ل

 لواهاٌزَع١و ٌم١بكح اٌَٛق

 ِلفً اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ ِع رؾ١ًٍ اٌم١ّخ ٕٚ٘لٍزٙب

 ِلفً إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  أ١ّ٘خ رؾ١ًٍ رىب١ٌف إٌّبف١َٓ 

اٍب١ٌت اٌّٛاىٔنخ اٌّؤنخ ٚأ١ّ٘نخ اٍنزقلاِٙب فنٟ 

 اٌولبثخ عٍٝ عٕبطو اٌزىب١ٌف

اٌولبثننخ عٍننٝ ِننلفً الأزننبط فننٟ اٌٛلننذ اٌّؾننلك ٚ

 اٌّقيْٚ

 (.  16: 2005انزذٔل يٍ إعذاد انجبصخخ ثتظشف عٍ )عجذ انع ٍى،   

ٔلاؽع ِٓ فنلاي اٌغنلٚي ٚعنٛك فٍن١ؾ ِنٓ ِنلافً إكاهح اٌزىٍفنخ ِنب ثن١ٓ إكاهح 

عٛاًِ كاف١ٍخ ٚافوٜ فبهع١خ اٌّزّضٍخ ثزؾ١ٍنً رىنب١ٌف إٌّبفَن١ٓ ٚ٘ننا ٠ ونل عٍنٝ أْ 

 فٟ وّلفً رم١ٍنلٞ ٌٍزؾ١ٍنً الاٍنزوار١غٟ ٌننا عنبء رؾ١ٍنًالاوزفبء ثبٌزؾ١ًٍ اٌلافٍٟ لا ٠ى

(SWOT ) ١ٌننلِظ اٌزؾ١ٍننً اٌننلافٍٟ ِننع اٌزؾ١ٍننً اٌقننبهعٟ ١ٌعطننٟ رؾٍنن١لاا اٍننزوار١غ١با ما

 أثعبك ِزعلكح.

( ثمٌٛننٗ "ظٙننود اٌّلهٍننخ اٌغل٠ننلح 2: 2007ٚلننل أوننل عٍننٝ مٌننه )اٌفو٠ؾننٟ، 

بي صِٛجَْٛ ٚثنٛهرو ٚ ١نوُ٘ ٌٍفىو اٌّبٌٟ الاٍزوار١غٟ عٍٝ أ٠لٞ هٚاك٘ب الأٚائً أِض

ٟٚ٘ ِلهٍخ ِزىبٍِخ ٠عل اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ الاٍزوار١غٟ أؽل اهوبٔٙب الأٍبٍن١خ عٍنٝ ٚفنك 

٘نننٖ اٌّلهٍننخ فننإْ ع١ٍّننخ اٌزؾ١ٍننً اٌّننبٌٟ لا رٕؾظننو فننٟ رؾ١ٍننً ٚرم١نن١ُ الأكاء اٌّننبٌٟ 

لأٔشننطخ إٌّظّننخ اٌلاف١ٍننخ فمننؾ ٚإّٔننب رزَننع اٌوس٠ننخ ٌزشننًّ اٌج١ئننخ اٌقبهع١ننخ ٌّٕظّننبد 

لأعّبي ٚاٌزٟ رزّضً ثبٌعٛاًِ ا١ٌَب١ٍخ، الالزظبك٠خ، اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌضمبف١خ اٌعبِخ اٌزٟ رمع ا

فبهط ١ٍطوح الإكاهح ٚرز صو ثٙب إٌّظّخ ثظٛهح أٚ ث فوٜ ٚرشنًّ ٘ننٖ اٌج١ئنخ اٌغنيء 

الأُ٘ ٚالألوة إٌٝ إٌّظّخ ٚاٌنٞ ٠َّٝ ثبٌج١ئخ اٌقبطنخ أٚ ث١ئنخ اٌّّٙنخ ٚاٌزنٟ رزىنْٛ 

ّٛهك٠ٓ، ٔمبثبد اٌعّبي، إٌّبف١َٓ، اٌؾىِٛخ، اٌَّزٍٙى١ٓ أٚ اٌيثنبئٓ ِٓ اٌّغٙي٠ٓ ٚاٌ

ٚ٘نٖ اٌّزغ١واد ٟ٘ الألوة إٌٝ إٌّظّنخ ٚاٌزنٟ رزعبِنً ِعٙنب ثظنٛهح ِجبشنوح ٚع١ٍنٗ 

٠غت فؼٛعٙب ٌٍزؾ١ًٍ أ٠ؼبا، ٚع١ٍنٗ فنإْ ع١ٍّنخ اٌزؾ١ٍنً اٌّنبٌٟ الاٍنزوار١غٟ هونيد 

ٌزؾ١ٍننً اٌّننبٌٟ الإٍننزوار١غ١خ ٌغننوع عٍننٝ رم١نن١ُ اٌّزغ١ننواد ع١ّعٙننب ثبٍننزقلاَ أكٚاد ا

اٌزعننوف عٍننٝ اٌفننوص ٚاٌزٙل٠ننلاد اٌّب١ٌننخ فننٟ ٘نننٖ اٌج١ئننخ، ِٚننٓ الأِضٍننخ عٍننٝ اٌفننوص 

الإٍننزوار١غ١خ أَننؾبة إٌّبفَنن١ٓ، أقفننبع أٍننعبه اٌّننٛاك الأ١ٌٚننخ أٚ اٌطبلننخ، ى٠ننبكح 

كفٛي اٌيثبئٓ، ٚ ١و٘ب، فنٟ ؽن١ٓ رشنىً ظنٛا٘و اٌىَنبك الالزظنبكٞ، كفنٛي ِٕبفَن١ٓ 

ِخ ث١ٓ رؾ١ًٍ  علك، رغ١و رفؼ١لاد اٌيثبئٓ رٙل٠لاد ؽم١م١خ ٌٍّٕظّخ، ِٚٓ فلاي اٌّٛاءم

اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ اٌنٞ ٠ٕزظ عٕٗ رؾل٠نل ٔمنبؽ اٌمنٛح ٚاٌؼنعف ٌنلٜ إٌّظّنخ ٚرؾ١ٍنً اٌج١ئنخ 

اٌقبهع١خ اٌنٞ ٠ٕزظ عٕٗ رؾل٠ل اٌفوص ٚاٌزٙل٠نلاد اٌج١ئ١نخ اٌزنٟ رٛاعنٗ إٌّظّنخ ٠ّىنٓ 

ٍنٝ ٌٍّٕظّنخ ٌٍَننٕخ أٚ اٌَنٕٛاد اٌمبكِنخ ٚاؽنلٜ الإكاهاد اٌزننٟ رؾل٠نل الاٍنزوار١غ١خ اٌّض

...إم ٠ّىنٓ ارجنبب إٍنزوار١غ١خ   ٠SWOTّىٓ اٍزقلاِٙب فنٟ ٘ننا اٌّغنبي ٘نٟ ِظنفٛفخ 
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إٌّٛ فٟ ؽبٌخ رٛفو ٔمبؽ لٛح أوجو ٌلٜ اٌشووخ ِع ٚعٛك فوص ث١ئ١خ فبهع١خ،فٟ ؽ١ٓ 

بٔنذ رعنبٟٔ ِنٓ ٔمنبؽ ػنعف ٍزٛاعٗ اٌشووخ إٍزوار١غ١خ اٌزواعع ٚالأَنؾبة إما ِنب و

وج١ننوح ِننع ٚعننٛك اٌزٙل٠ننلاد اٌقبهع١ننخ، فننٟ ؽنن١ٓ ٍنن١زُ إرجننبب اٍننزوار١غ١بد أفننوٜ فننٟ 

 اٌؾبلاد الأفوٜ ...".

اٌو٠بكح  خإٍزوار١غ١ِٓ اٌزٙل٠لاد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رٛاعٗ اٌشووخ اٌزٟ رعزّل عٍٝ 

ٟ رٛاعنٗ ( ثن ْ اٌّقنبؽو الأٍبٍن١خ اٌزن252: 2005)اٌنلٚهٞ، ِب أشبه إ١ٌنٗ  فٟ اٌزىٍفخ

 رىّٓ فٟ ا٢رٟ: خٍزوار١غ١٘نٖ الإ

 .ًلبث١ٍخ اٌّزٕبف١َٓ لا٠غبك ؽوق ٌلأزبط ثىٍفخ أل 

 .لل ٠غٍت اٌّزٕبفَْٛ ١ِيح وٍفخ ِٓ فلاي ٚفٛهاد وٍفخ اٌعّبي 

  لبث١ٍخ اٌّزٕبفَْٛ فٟ ٌٍٙٛخ رم١ٍل اٌطوق اٌّزجعخ ِٓ لبكح اٌىٍفخ ؽ١نش رعنل رٙل٠نلا

 .اٌم١بكح فٟ اٌزىٍفخ خٍزوار١غ١افو لإ

  رغٍت ِقبؽو ٌمبئل اٌىٍفخ ِٓ فنلاي اٌو جنخ فنٟ رقفن١غ وٍفنخ الأزنبط ثبلأٔشنطخ

اٌؾب١ٌننخ ِّننب لننل  ٠فمننلُ٘ هس٠ننزُٙ ثننبٌزغ١واد اٌزننٟ رؾظننً فننٟ امٚاق اٌَّننزٍٙى١ٓ 

 الاِو اٌنٞ ٠زطٍت اٌجؾش عٓ ؽوق ٚاعّبي عل٠لح.

ثبٌطجع اْ اٌزؾل٠ل ا١ٌٍَُ ٌٙنٖ اٌّقبؽو )اٌزٙل٠لاد( ٍٛف ٠عزّنل ثشنىً أٍنبً 

عٍٝ رؾ١ًٍ اٌعٛاًِ اٌقبهع١خ ِٓ فنلاي كهاٍنبد اٌَنٛق ٚأمٚاق اٌَّنزٍٙى١ٓ ِٚزبثعنخ 

اٌزطٛهاد اٌزم١ٕنخ اٌؾل٠ضنخ ٚ ١و٘نب ِنٓ اٌٍٛنبئً اٌّعزّنلح فنٟ ظنً اٌزوو١ني عٍنٝ اٌجعنل 

( ٚاٌننٞ ٠غّنع ثن١ٓ رؾ١ٍنً اٌعٛاِنً اٌلاف١ٍنخ ٚاٌقبهع١نخ SWOTالاٍزوار١غٟ ٌزؾ١ٍنً )

 اٌلاىِخ ٌلعُ الاٍزوار١غ١خ. 

اٌو٠بكح فٟ  خٍزوار١غ١ٝ الأِو الأوضو رعٍمبا فٟ رؾل٠ل رطج١مبد ٚرٛظ١فٙب لإ٠ٚجم

فٟ ٍٍٍَخ أعّبي اٌشنووخ ٌزؾم١نك اٌزىبِنً ِنب ثن١ٓ أ٘نلاف اٌزؾ١ٍنً الاٍنزوار١غٟ  اٌزىٍفخ

ٚرؾم١ك رٛعٙبد اٌشووخ فنٟ ل١نبكح اٌىٍفنخ ٠ّٚىنٓ رٛػن١ؼ مٌنه ِنٓ فنلاي اٌغنلٚي مٞ 

 ( ٚوّب ٠ رٟ:5اٌولُ )
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 امعًبلانمٍبدح فً انتكهفخ فً عهغهخ  خعتشاتٍزٍ( ٌٕػش ت جٍمبد لإ5شلى )انزذٔل رٔ ان

 انمٍبدح فً انتكهفخ  خت جٍمبد لإعتشاتٍزٍ امعًبل انٕظٍفٍخ الاعتشاتٍزٍخ 

اٌشواء ثىٍفخ ألً ٚالاٍزفبكح ِنٓ فظنُ اٌى١ّنخ ٚرَن١ٙلاد  اٍزوار١غ١بد اٌشواء

 ع١ٍّبد اٌزقي٠ٓ ٚاٌولبثخ اٌلٚه٠خ ثشىً وفٛء  

اٌز و١ل عٍٝ وفبءح اٌع١ٍّبد ثٛاٍطخ اٌزع١ٍُ ٚالاٍزفبكح ِنٓ  إكاهح الأزبط ٚاٌع١ٍّبد 

 الزظبك٠بد اٌؾغُ  

 اٌز و١ل عٍٝ اٌعًّ ثزىب١ٌف ر٠ًّٛ الً  اٌز٠ًّٛ 

ػوٚهح اْ رىْٛ ع١ٍّبد اٌجؾش ٚاٌزطن٠ٛو ٘بكفنخ ٌزم١ٍنً  اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو

 رىب١ٌف اٌع١ٍّبد ٚاٌزٛى٠ع 

 اٌز و١ل عٍٝ ٔظُ اٌّىبفبد اٌزٟ رشغع عٍٝ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف  و٠خ إكاهح اٌّٛاهك اٌجش

 اٌز و١ل عٍٝ اٌىٍفخ الألً فٟ ِغبي اٌزٛى٠ع ٚالإعلأبد  اٌز٠َٛك 

 (.  286: 2005اٌغلٚي ِٓ اعلاك اٌجبؽضخ ثزظوف عٓ )اٌلٚهٞ،   

 
ٓ إْ اٌزطج١مبد اٌَبثمخ رعل ِٓ ٚالع اٌزؾ١ًٍ اٌَّزٕل اٌٝ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فؼلاا ع

رؾ١ٍلاد ِقزٍفخ رزعٍك ثزؾ١ًٍ َِججبد اٌزىٍفخ ٚاٌزؾ١ٍنً فنٟ ِغنبلاد ِؾبٍنجخ اٌزىنب١ٌف 

فبطننخ ف١ّننب ٠زعٍننك ثزؾ١ٍننً الأٔشننطخ عٍننٝ ٚفننك ِفٙننَٛ ِؾبٍننجخ اٌزىننب١ٌف عٍننٝ أٍننبً 

اٌنٞ ؽمك أغبىا ٚاػؾب فٟ ِغبلاد روش١ل اٌزىنب١ٌف ِنٓ فنلاي رؾ١ٍنً   ABCالأٔشطخ

ب١ٌف اٌقبطنخ ثٙنب ٚثبٌزنبٌٟ رنٛف١و ِعٍِٛنبد َِججبد اٌىٍنف ٚهثطٙنب ِنع أؽنٛاع اٌزىن

رفظنن١ٍ١خ كل١مننخ ٍننبعلد عٍننٝ رعننل٠ً َِننبه اٌعّننً ثّننب ٠قننلَ رؾم١ننك اٌزفننٛق فننٟ ِغننبي 

اٌزىٍفخ الالً ٚفلِخ اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ فنٟ إكاهح اٌزىٍفنخ ٚرقف١ؼنٙب عجنو كٚهح ؽ١نبح 

 إٌّزظ ٚكٚهح ؽ١بح اٌزىب١ٌف اٌّورجطخ ثبٌّٕزظ.

( إٌٝ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ثمٌٛٗ "٠عل ّٔنٛمط ٍٍَنٍخ 135: 2005ٌمل أشبه )اٌلٚهٞ، 

اٌم١ّخ اٌنٞ للِنٗ ثنٛهرو فنٟ وزبثنٗ اٌشن١ٙو ا١ٌّنيح اٌزٕبفَن١خ أؽنل الأٍنب١ٌت اٌؾل٠ضنخ فنٟ 

رؾ١ًٍ اٌعٛاًِ اٌلاف١ٍخ ٌٍّٕظّخ ٚأْ أكاح اٌزؾ١ًٍ اٌوئ١َنٟ ٌزؾ١ٍنً اٌىٍنف الاٍنزوار١غ١خ 

د اٌزننٟ ر ك٠ٙننب إٌّظّننخ فننٟ ٘ننٟ رعو٠ننف ٍٍَننٍخ اٌم١ّننخ ٌلأشننطخ ٚاٌٛظننبئف ٚاٌع١ٍّننب

اٌزظنن١ُّ ٚالأزننبط ٌزؼنن١ف ل١ّننخ إٌننٝ ِٕزغبرٙننب أٚ فننلِبرٙب ٚاٌزعننوف عٍننٝ الاٚػننبب 

اٌَبئلح ٚرؾل٠ل ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼغف ٚاِىب١ٔخ رؾ١َٓ ٚرطن٠ٛو ل١ّنخ الأٔشنطخ ٌٍٛطنٛي 

 إٌٝ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ )ألً اٌزىب١ٌف( ...

اٌزٛعٙنبد الاٍنزوار١غ١خ ٌزقفن١غ اٌزىٍفنخ  إْ ع١ٍّخ رٛظ١ف ٍٍٍَخ اٌم١ّنخ فنٟ فلِنخ   

 (155-154: ٠2008ّىٓ اْ ٠قلَ رؾم١ك اٌغٛأت ا٢ر١خ: )هش١ل ٚعلاة، 

رؾ١ٍننً ٍٍَننٍخ اٌم١ّننخ ٘ننٛ اكاح رؾ١ٍٍننخ ِٕبٍننجخ ٌزؾل٠ننل اٌّمننلهاد اٌغٛ٘و٠ننخ ٌٍّٕظّننخ  .1

فؼلاا عٓ رؾل٠ل إٌشبؽبد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رؾمك ا١ٌّيح اٌزٕبفَن١خ لاٍن١ّب ِنب ٠زظنً 

 ثب٢رٟ:
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  اٌزىٍفننخ ِننٓ فننلاي اٌزعننوف عٍننٝ اٌزىننب١ٌف اٌّزوثطننخ ثىننً ٔشننبؽ فننٟ ِؾبٌٚننخ

 ٌزوش١ل٘ب لا ١ٍّب إٌشبؽبد اٌزٟ رَبُ٘ فٟ فٍك اٌم١ّخ ثشىً ِؾلٚك.

  اٌزّب٠ي ِٓ فلاي اٌزوو١ي عٍٝ إٌشبؽبد اٌّورجطخ ثبٌّمنلهح اٌغٛ٘و٠نخ ٌٍّٕظّنخ

 ٚلبث١ٍبرٙب ثغ١خ أكائٙب ثشىً افؼً ِٓ إٌّبف١َٓ.

ً اٌم١ّخ فٟ الاثمبء عٍٝ إٌشبؽبد اٌزٟ رَنُٙ فنٟ فٍنك اٌم١ّنخ ٚاٍنزجعبك ٠َُٙ رؾ١ٍ .2

ر٠ًّٛ الأٔشطخ ماد الإٍٙبَ اٌؼع١ف أٚ اٌّؾلٚك فٟ ٘نا اٌغبٔت ٚإٌظنو ف١ّنب اما 

وبٔذ ٕ٘بن عٙخ فبهع١خ افوٜ رَزط١ع أْ رل٠و ٘نٖ الأٔشطخ ثىفبءح ٚفبع١ٍخ ٌىٟ 

 ٠زُ اٌزعبلل ِعٙب:

 ٟ٠ّىننٓ أْ ٠ٕغنني ثشننىً أفؼننً أٚ أهفننض ِننٓ لجننً  ف١ّننب اما وننبْ إٌشننبؽ اٌّعٕنن

 اٌّٛهك٠ٓ اٌقبهع١١ٓ.

  ْفّننب إما وننبْ إٌشننبؽ اٌّعٕننٟ ٠ّضننً أؽننل اٌّمننلهاد اٌغٛ٘و٠ننخ ٌٍّٕظّننخ ٠ّٚىننٓ أ

 ٠ؾمك ١ِيح رٕبف١َخ ٌٙب.

  ٝاٌّقبؽو إٌبعّخ عٓ اكاء إٌشبؽ ِٓ لجً ِٕظّخ، ٚف١ّب إما وبٔنذ إٌّظّنخ عٍن

 اٍزعلاك ٌزؾٍّٙب أَ لا.

  وننبْ اٍننزجعبك إٌشننبؽ  ٠َننُٙ فننٟ رطنن٠ٛو ٔظننبَ اٌعّننً وزقفنن١غ فزننوح ف١ّننب إما

 الأزظبه أٚ ى٠بكح اٌّوٚٔخ أٚ رقف١غ اٌّقيْٚ.

 ٕ٘بن صلاس فطٛاد لاعواء رؾ١ًٍ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٟٚ٘: .3

  رؾل٠ل أٞ ِٓ إٌشبؽبد ٠ّىٓ أْ ٠شىً ٔمطخ لٛح ٌٍّٕظّخ ٚأٞ ِٕٙنب ٠ّضنً ٔمطنخ

 ١يح اٌزٕبف١َخ.ػعف ًٚ٘ أْ ٔمبؽ اٌمٛح رّل إٌّظّخ ثبٌّ

  رؾل٠ل ؽج١عخ اٌعلالخ اٌزٟ رغّنع إٌشنبؽبد فنٟ أٞ ِنٓ ٚؽنلاد الاعّنبي . فّنضلا

% ِٕنٗ ِٚنب ٠زورنت عٍنٝ 10% أٚ فؾض 100رؾل٠ل اٌعلالخ ث١ٓ فؾض الإٔزبط 

مٌه ِٓ ى٠بكح فٟ رىب١ٌف الأزبط ٚث١ٓ إٌزبئظ اٌزٟ رزورنت عٍنٝ ٘ننا اٌمنواه ِنٓ 

عننخ اٌننٝ اٚلننبد عّننً اػننبف١خ ٌمننٛح ؽ١ننش رقفنن١غ عننلك ِننواد الإطننلاػ أٚ اٌؾب

 اٌج١ع.

  .رؾل٠ل اٌزلاسة ث١ٓ ٍلاٍنً اٌم١ّنخ ٌٛؽنلاد الأعّنبي الاٍنزوار١غ١خ فنٟ إٌّظّنخ

ِضلاا إِىب١ٔخ الاٍزفبكح ِٓ الزظبك٠بد اٌؾغُ فٟ أزبط ٚؽلح أعّنبي ِع١ٕنخ ٌّٕنزظ 

ِع١ٓ مٞ اٍزقلاَ ِشزون ِع ٚؽلح اعّبي اٍزوار١غ١خ أفوٜ ٠عل ألنً وٍفنخ ِّنب 

 ِذ وً ٚؽلح اعّبي اٍزوار١غ١خ ثع١ٍّخ الأزبط ثشىً ِٕفوك.ٌٛ لب

رّضً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ عيءاا ِٓ ٔظبَ اوجو ٠زؼّٓ ٍلاًٍ اٌم١ّنخ ٌٍّنٛهك٠ٓ ٍٚلاٍنً  .4

اٌم١ّننخ ٌمٕننٛاد اٌزننو٠ٚظ ٚاٌيثننبئٓ ،ٚٔظننبَ اٌم١ّننخ ٘ننٛ مٌننه اٌّىننْٛ ِننٓ اٌّننٛهك٠ٓ، 

عياء ٘نا إٌظبَ ٚإعبكح اٌّٛىع١ٓ، اٌيثبئٓ. وّب اْ اعبكح إٌظو ثبٌّٛالع اٌؾب١ٌخ لأ

رور١جٙننب ٚرٕظ١ّٙننب أٚ اٌننزقٍض ِننٓ ثعؼننٙب ٘ننٟ ع١ٍّننخ ِّٙننخ ٌزؾَنن١ٓ اٌّٛلننف 

اٌزٕبفَٟ ٌٍّٕظّخ. ٚثبٌزبٌٟ فبْ ٘نا إٌنٛب ِنٓ اٌزؾ١ٍنً ٠ووني عٍنٝ كٚه الأؽنواف 
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اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ فنٟ ع١ٍّنخ فٍنك اٌم١ّنخ ثنللا عنٓ كٚه إٌشنبؽبد اٌلاف١ٍنخ فمنؾ 

 ً ٍٍٍَخ اٌزغ١ٙي.٠ٚعوف ٘نا اٌزؾ١ًٍ ثزؾ١ٍ

إْ أثعبك اٌزؾ١ًٍ الاٍزوار١غٟ ٠ّىٓ أْ رّزل ٌّنب ٘نٛ اثعنل ِنٓ رؾ١ٍنً ٍٍَنٍخ    

اٌم١ّخ ١ٌشًّ رٛظ١ف ِفَٙٛ اٌزؾ١ٍٍٟ الاٍزوار١غٟ فٟ رؾم١ك ففغ اٌزىب١ٌف ٌٍٛطٛي 

اٌٝ اٌو٠بكح فٟ اٌزىٍفخ ِٓ ىٚا٠ب عل٠لح ِٚنٓ ِٕظنٛه اٌزؾ١ٍنً اٌزىنب١ٌفٟ ١ٌٙىنً اٌزىنب١ٌف 

اٍب١ٌت، ٚلأعنً رٛظ١نف ِفٙنَٛ اٌزؾ١ٍٍنٟ الاٍنزوار١غٟ فنٟ ٘ننا اٌّغنبي  عٍٝ ٚفك علح

ثعلّٖ أؽل الأكٚاد اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌزٟ رعًّ عٍنٝ  رؾل٠نل عٕبطنو اٌزىنب١ٌف الأٍبٍن١خ ٚرعّنً 

 عٍٝ ا٠غبك ٍجً رقف١ؼٙب ٠ّٚىٓ رشق١ض اُ٘ اٍب١ٌت اٌزؾ١ًٍ اٌَّزقلِخ ثب٢رٟ:

ق١ض عٕبطنو اٌزىنب١ٌف ماد رؾ١ًٍ َِججبد اٌزىٍفخ: ٠َٚزٍيَ ٘نا اٌزؾ١ٍنً رشن .1

اٌٛىْ إٌَجٟ اٌىج١نو ٚاٌزنٟ ٌٙنب اصنو ٚاػنؼ فنٟ رىٍفنخ إٌّنزظ صنُ اٌعّنً عٍنٝ 

هثطٙب ثبٌَّججبد ٌٙنب ٌزؾل٠نل اِىب١ٔنخ اٌنزقٍض ِٕٙنب أٚ عٍنٝ الالنً رقف١ؼنٙب 

 ٚثّب لا ٠ صو فٟ عٛكح إٌّزظ.

رؾ١ًٍ أشطخ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ِنٓ فنلاي هثطٙنب ثّفٙنَٛ ِؾبٍنجخ اٌزىنب١ٌف عٍنٝ  .2

ٌزشنق١ض الأٔشننطخ اٌزنٟ رؼن١ف أٚ لا رؼن١ف ل١ّننخ     ABCبً الأٔشنطخ أٍن

ٚثبٌزننبٌٟ اٌننزقٍض ِننٓ الأٔشننطخ اٌزننٟ لارؼنن١ف ل١ّننخ ِّننب ٠عٕننٟ اٌننزقٍض ِننٓ 

 اٌزىب١ٌف اٌّزورجخ ع١ٍٙب.

رؾ١ًٍ اٌزىنب١ٌف اٌَّنزٕل اٌنٝ علالنخ اٌَنجت ٚإٌز١غنخ ؽ١نش ٠عّنً عٍنٝ رؾل٠نل  .3

فننٟ ِغننبلاد ل١ننبً اٌزىٍفننخ اٌعٛاِننً اٌلاف١ٍننخ اٌزننٟ رنن كٞ اٌننٝ ؽننلٚس ِشننبوً 

ثشننىً طنننؾ١ؼ ٠ٚننزُ هثطنننٗ ثزؾ١ٍننً َِنننججبد اٌزىٍفننخ ١ٌىنننْٛ اكاح فبعٍننخ فنننٟ 

 رشق١ض ِٛاؽٓ رقف١غ اٌزىب١ٌف.

رؾ١ٍننً أٍننٍٛة اٌعّننً ٚالأزننبط ِننٓ فننلاي ِوؽٍننخ اعننبكح إٌٙلٍننخ: ٚاٍننزقلاَ  .4

اٍب١ٌت ٚرم١ٕبد ِٓ شبٔٙب رؾَن١ٓ اٌّقوعنبد ٚى٠بكرٙنب ػنّٓ ؽنلٚك اٌطبلنخ 

بؽخ ِضلا اعبكح رظ١ُّ اٌّظٕع ٌزم١ًٍ ٚلنذ إٌّبٌٚنخ أٚ اٍنزقلاَ الأزبع١خ اٌّز

ٔظو٠خ اٌم١ٛك ٌؾً الافزٕبلبد ٚثّب ٠عًّ عٍٝ رقف١غ اٌزىٍفخ ٌٍٛؽلح اٌٛاؽنلح 

 ثَجت ى٠بكح ؽغُ الأزبط.

اٌزؾ١ًٍ إٌّظّٟ ٌٍٛلنٛف عٍنٝ اٌّشنبوً اٌلاف١ٍنخ ٚهثطٙنب ثب١ٌٙىنً اٌزٕظ١ّنٟ  .5

ولبثنخ عٍنٝ عٕبطنو اٌزىنب١ٌف ٚثبٌزنبٌٟ ِٓ فلاي ِؾبٍجخ اٌَّ ١ٌٚخ لاؽىبَ اٌ

رؾل٠ننل ِننلٜ فؼننٛعٙب ٌولبثننخ اٌّننل٠و ػننّٓ اٌَّننزٜٛ اٌزٕظ١ّننٟ ٚاٌمننواهاد 

اٌزننٟ ٠عّننً عٍننٝ ارقبم٘ننب فننٟ ِغننبلاد ففننغ اٌزىٍفننخ عٍننٝ عننلّ اْ اٌىفننبءح 

 الاكها٠خ رّضً اؽلٜ ٔمبؽ اٌمٛح.

ظ رؾ١ٍننً اٌزىننب١ٌف عٍننٝ ٚفننك كٚهح ؽ١ننبح اٌزىٍفننخ اٌّورجطننخ ثننلٚهح ؽ١ننبح إٌّننز .6

٠ٚزطٍننت ٘نننا اٌزؾ١ٍننً كهاٍننخ ٌٍَننٛق ٌزؾل٠ننل اٌؾظننخ اٌَننٛل١خ عجننو ِواؽننً 

اٌزمل٠ُ صُ إٌّٛ ٚإٌؼٛط ٚطٛلاا إٌنٝ الاػنّؾلاي، ٚرشنق١ض اٌزىنب١ٌف فنٟ 
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ونً ِوؽٍننخ فؼننلاا عننٓ رىٍفنخ اٌننزقٍض ِننٓ إٌّننزظ، ٠ٚنزُ هثننؾ اٌزىننب١ٌف عجننو 

كٚهح كٚهح ؽ١بح إٌّزظ ِنع ٔظنبَ اٌّٛاىٔنخ إم ٠غنت إعنلاك ِٛاىٔنخ عٍنٝ ٚفنك 

ؽ١ننبح إٌّننزظ ٌغننوع اٌولبثننخ ٚرؾل٠ننل الأؾوافننبد َِٚننججبرٙب ٚثبٌزننبٌٟ رؾل٠ننل  

 ٍجً رقف١غ اٌزىب١ٌف.
 

ٚفلاطخ الأِو أٔٗ ِٓ فلاي رؾل٠ل الإٍزوار١غ١خ اٌّضٍٝ ٌٍّٕظّخ، ١ٍىْٛ ِنٓ 

اٌّّىننٓ رؾم١ننك الأ٘ننلاف الإٍننزوار١غ١خ ٌٍّٕظّننخ، ٚاٌزننٟ رزّضننً فننٟ إٌّننٛ ٚالاٍننزّواه 

ف١َٓ ٚوَت اٌيثبئٓ ٚى٠بكح اٌؾظنخ اٌَنٛل١خ ٌٍّٕظّنخ ٚثبٌزنبٌٟ فنإْ ٚاٌزغٍت عٍٝ إٌّب

( ٠علّ أكاح ِّٙخ فٟ رؾم١ك الافز١به اٌّلائُ ٌزٕف١ن الإٍنزوار١غ١خ اٌزنٟ رنُ SWOT)رؾ١ًٍ 

ِع ِواعبح اْ رٛظ١ف اٌّفَٙٛ ٠قزٍف ِٓ اٍزوار١غ١خ اٌٝ افوٜ ٚاْ اٌجؾنش افز١به٘ب 

 ٟ اٌزىٍفخ.لل رٕبٚي اٌقظٛط١خ لاٍزوار١غ١خ اٌو٠بكح ف
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 انخبتًخ:

اٌزٕبفَنن١خ ِننٓ عٛأننت عل٠ننلح  دٌمننل رٕننبٚي اٌعل٠ننل ِننٓ اٌجننبؽض١ٓ الإٍننزوارغ١ب

ِٚقزٍفخ وً ِٕٙب ٠لعُ ٚعٙخ ٔظو ِؾنلكح رٙنلف اٌنٝ الزٕنبص فنوص عل٠نلح أٚ اثزىنبه 

آ١ٌبد ِٓ رؾ١َٓ اٌٛػع اٌؾبٌٟ ٌزٍه اٌشووبد أٚ ؽزٝ كهاٍخ أٚعٗ اٌؼعف ِٓ اعنً 

رعي٠ي لٛح اٌشووخ، ٚ٘ىنا روعّذ اٌعل٠ل ِٓ الأفىبه ٌقلِخ  رف١ٕل٘ب أٚ اٌجؾش عٓ ٍجً

رؾم١ك اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ ثبٍزقلاَ أٍب١ٌت عل٠لح ٠ّٚضً اٌزؾ١ًٍ الاٍزوار١غٟ أؽل أهونبْ 

الإكاهح الإٍنننزوار١غ١خ اٌننننٞ ٠َنننبٔل اٌّفنننب١ُ٘ الإٍنننزوار١غ١خ اٌزنننٟ رنننلعُ ع١ٍّنننخ رؾم١نننك 

غ١ننواد اٌج١ئننخ اٌلاف١ٍننخ ٚاٌج١ئننخ ٚاوَننبة اٌشننووخ ١ِننيح رٕبفَنن١خ ِننٓ فننلاي رؾ١ٍننً ِز

( ٚاٌنٞ ٠ّضً افزظبهاا لاهثع وٍّبد SWOTاٌقبهع١خ ٚطٛلاا اٌٝ  ِب ٠عوف ثزؾ١ًٍ )

٘ننٟ: اٌمننٛح ٚاٌؼننعف ٚاٌفننوص ٚاٌزٙل٠ننلاد ٚكٚه ع١ٍّننخ اٌزؾ١ٍننً ٌٙنننٖ اٌّزغ١ننواد فننٟ 

( ٚكٚهٖ فننٟ روشنن١ل ا١ٌَبٍننبد اٌزٕبفَنن١خ SWOTرؾل٠ننل الاثعننبك الإٍننزوار١غ١خ ٌزؾ١ٍننً )

 ٓ رؾل٠ل اُ٘ إٌمبؽ اٌزٟ رٕبٌٚٙب اٌجؾش ثب٢رٟ: ٠ّىٚ

( أؽننل الأكٚاد اٌّّٙننخ ِننٓ أكٚاد اٌزؾ١ٍننً الاٍننزوار١غٟ اٌزننٟ ٠SWOTعننلّ رؾ١ٍننً ) .1

رَننزقلِٙب اٌّ ٍَننبد فننٟ رؾ١ٍننً ١ٍبٍننبرٙب الإٍننزوار١غ١خ ٚروشنن١ل رٛعٙننبد رٍننه 

ا١ٌَبٍنننبد الإٍنننزوار١غ١خ ٚطننن١ب زٙب عٍنننٝ ٚفنننك ِنننلفً رؾ١ٍنننً اٌج١ئنننخ اٌلاف١ٍنننخ 

هع١خ ٌٍّ ٍَخ ٌٍٛلٛف عٍٝ ِٛاؽٓ اٌؼعف ٚاٌمٛح ٚاٌزعنوف عٍنٝ اٌفنوص ٚاٌقب

 اٌّزبؽخ ٚاٌزٙل٠لاد رغبٖ اٌّ ٍَخ.

أْ ٘نننا اٌزؾ١ٍننً ٠زٕننبٚي اٌغٛأننت اٌى١ٍننخ أٚ ِننب ٠عننوف ثبٌزؾ١ٍننً اٌشننبًِ ٌٍّ ٍَننخ  .2

ِشزّلا عٍٝ عٕبطو  اٌج١ئخ اٌلاف١ٍنخ ٚاٌقبهع١نخ ٚ٘نٛ ٠ّضنً أؽنل اٌعٕبطنو اٌّّٙنخ 

الأكٚاد اٌزننٟ رَننزقلَ فننٟ ٍننزوار١غ١خ اٌّزطننٛهح وّننب أننٗ أؽننل ٌّفننب١ُ٘ الإكاهح الإ

ّٙننخ ّاٌزقطنن١ؾ الإٍننزوار١غٟ، ٠ٚٙننلف إٌننٝ رؾل٠ننل اٌعٛاِننً اٌلاف١ٍننخ ٚاٌقبهع١ننخ اٌ

 ٌزؾم١ك اٌغب٠بد.

ه٠ننبكح اٌزىٍفننخ رشنن١و اٌننٝ لننلهح إٌّظّننخ عٍننٝ رؾم١ننك رىننب١ٌف ألننً  خاْ إٍننزوار١غ١ .3

ٓ الأزبع١نخ ٚاٌىفنبءح ،اٌنزقٍض ثبٌَٕجخ ٌٍّٕبف١َٓ ٚمٌه ِنٓ فنلاي اعنواءاد رؾَن١

 ِٓ اٌفبلل، ٚهلبثخ اٌزىٍفخ ثللخ.

اٌزؾ١ًٍ اٌزىب١ٌفٟ فنٟ ٘ننا اٌّغنبي ٍنٛف ٠ٕظنت عٍنٝ ١٘ىنً اٌزىنب١ٌف ٚعلالزنٗ  اْ .4

اٌزننواثؾ ثنن١ٓ اٌزىٍفننخ ٚاٌىفننبءح وعٛاِننً ٌٍٕغننبػ ٌلاٍننزوار١غ١خ ٚفننٟ ثبلأهثننبػ ٚاْ 

غ رىٍفننخ اٌَننٍع أٚ اٌزؾ١ٍننً الاٍننزوار١غٟ ٠ظننجؼ ع١ٍننب فننٟ اٌؼننغٛؽ اٌَّننزّوح ٌقفنن

 اٌقلِبد.

٠علّ فُٙ اٌّٙبَ أٚ الأٔشطخ اٌزٟ رزَنجت فنٟ ى٠نبكح اٌزىنب١ٌف اِنوا ِف١نلا فنٟ ؽَنبة  .5

ٚإكاهح رىٍفخ إٌّزغبد ،ٌٚزمو٠نو ا٘نلاف ففنغ اٌزىٍفنخ ٠نزُ اٌزؾ١ٍنً ١ٌشنًّ كهاٍنخ 

اٌَننٛق ٌزؾل٠ننل الاٍننعبه اٌزننٟ ٠و ننت اٌعّننلاء فننٟ كفعٙننب ٌٍَننٍع أٚ اٌقننلِبد ٚعٍننٝ 

اٌزىٍفخ ٍٚنجً اِنزلان اٌزٛعنٗ اٌو٠نبكٞ فنٟ اٌزىٍفنخ ِنٓ فنلاي ِنلافً ػٛئٙب رؾل٠ل 
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ِٛػننؾب ل١ننبكح اٌزىٍفننخ  خإٍننزوار١غ١رقفنن١غ اٌزىٍفننخ اٌزننٟ ٠ّىننٓ اٍننزقلاِٙب ٌزؾم١ننك 

ِغبلاد اٌزقف١غ عجو كٚهح ؽ١بح إٌّزظ ِٚٓ فلاي ٍٍَخ اٌم١ّخ اٌزنٟ ِنٓ فلاٌٙنب 

ٚثنبٌطجع ٘ننا اٌزؾ١ٍنً  ٠زُ رؾل٠ل الأٔشطخ ٚرظ١ٕفٙب اٌزٟ رؼ١ف أٚ لا رؼ١ف ل١ّنخ

٠قلَ اٌزٛعٙبد اٌلاف١ٍخ فبطخ ف١ّب ٠زعٍك ثزؾل٠ل ِٛاؽٓ اٌؼنعف ٚاٌمنٛح فنٟ ٘ننا 

 .اٌّغبي

رزعننلك اٍننب١ٌت اٌزننٟ ٠ّىننٓ اٍننزقلاِٙب ثظننٛهح ٠ىّننً ثعؼننٙب اٌننجعغ ٚرزّضننً أ٘ننُ  .6

 الأٍب١ٌت ثب٢رٟ:

  رؾ١ٍننً َِننججبد اٌزىٍفننخ :٠َٚننزٍيَ ٘نننا اٌزؾ١ٍننً رشننق١ض عٕبطننو اٌزىننب١ٌف ماد

ْ إٌَجٟ اٌىج١و ٚاٌزٟ ٌٙب اصو ٚاػؼ فٟ رىٍفخ إٌّزظ صُ اٌعًّ عٍنٝ هثطٙنب اٌٛى

ثبٌَّججبد ٌٙب ٌزؾل٠ل اِىب١ٔخ اٌزقٍض ِٕٙب أٚ رقف١ؼنٙب ٚثّنب لا ٠ن صو فنٟ عنٛكح 

 إٌّزظ.

  ٝرؾ١ٍننً أشننطخ ٍٍَننٍخ اٌم١ّننخ ِننٓ فننلاي هثطٙننب ثّفٙننَٛ ِؾبٍننجخ اٌزىننب١ٌف عٍنن

رؼنن١ف أٚ لا رؼنن١ف ل١ّننخ  ٌزشننق١ض الأٔشننطخ اٌزننٟ    ABCأٍننبً الأٔشننطخ 

ٚثبٌزننبٌٟ اٌننزقٍض ِننٓ الأٔشننطخ اٌزننٟ لارؼنن١ف ل١ّننخ ِّننب ٠عٕننٟ اٌننزقٍض ِننٓ 

 اٌزىب١ٌف اٌّزورجخ ع١ٍٙب.

  ًرؾ١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌَّزٕل اٌٝ علالخ اٌَجت ٚإٌز١غخ إم ٠عّنً عٍنٝ رؾل٠نل اٌعٛاِن

اٌلاف١ٍخ اٌزٟ ر كٞ اٌٝ ؽلٚس ِشبوً فنٟ ِغنبلاد ل١نبً اٌزىٍفنخ ثشنىً طنؾ١ؼ 

فبعٍخ فٟ رشق١ض ِٛاؽٓ رقف١غ  أكاحهثطٗ ثزؾ١ًٍ َِججبد اٌزىٍفخ ١ٌىْٛ ٠ٚزُ 

 اٌزىب١ٌف.

  ًّفلاي ِوؽٍخ إعبكح إٌٙلٍخ: ٚاٍزقلاَ أٍنب١ٌت  ٚالإٔزبطرؾ١ًٍ أٍٍٛة اٌع ِٓ

 الإٔزبع١ننخٚرم١ٕننبد ِننٓ شننبٔٙب رؾَنن١ٓ ٚى٠ننبكح اٌّقوعننبد ػننّٓ ؽننلٚك اٌطبلننخ 

ٌّٕبٌٚخ أٚ اٍزقلاَ ٔظو٠خ اٌم١نٛك رظ١ُّ اٌّظٕع ٌزم١ًٍ ٚلذ ا إعبكحاٌّزبؽخ ِضلا 

ٌؾنً الافزٕبلننبد ٚثّننب ٠عّننً عٍننٝ رقفن١غ اٌزىٍفننخ ٌٍٛؽننلح اٌٛاؽننلح ثَننجت ى٠ننبكح 

 .الإٔزبطؽغُ 

  ٓاٌزؾ١ًٍ إٌّظّٟ ٌٍٛلٛف عٍٝ اٌّشبوً اٌلاف١ٍنخ ٚهثطٙنب ثب١ٌٙىنً اٌزٕظ١ّنٟ ِن

فلاي ِؾبٍجخ اٌَّ ١ٌٚخ لاؽىبَ اٌولبثنخ عٍنٝ عٕبطنو اٌزىنب١ٌف ٚثبٌزنبٌٟ رؾل٠نل 

ِلٜ فؼٛعٙب ٌولبثخ اٌّنل٠و ػنّٓ اٌَّنزٜٛ اٌزٕظ١ّنٟ ٚاٌمنواهاد اٌزنٟ ٠عّنً 

رّضنً إؽنلٜ  الإكاه٠خعٍٝ ارقبم٘ب فٟ ِغبلاد ففغ اٌزىٍفخ عٍٝ علّ أْ اٌىفبءح 

 ٔمبؽ اٌمٛح.

  رؾ١ًٍ اٌزىب١ٌف عٍٝ ٚفك كٚهح ؽ١بح اٌزىٍفخ اٌّورجطخ ثلٚهح ؽ١بح إٌّزظ ٠ٚزطٍت

اٌؾظنخ اٌَنٛل١خ عجنو ِواؽنً اٌزمنل٠ُ صنُ إٌّنٛ ٘نا اٌزؾ١ًٍ كهاٍخ ٌٍَٛق ٌزؾل٠ل 

ٚإٌؼٛط ٚطٛلاا اٌٝ الاػنّؾلاي ،ٚرشنق١ض اٌزىنب١ٌف فنٟ ونً ِوؽٍنخ فؼنلاا 

عٓ رىٍفنخ اٌنزقٍض ِنٓ إٌّنزظ، ٠ٚنزُ هثنؾ اٌزىنب١ٌف عجنو كٚهح ؽ١نبح إٌّنزظ ِنع 
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ٔظبَ اٌّٛاىٔخ إم ٠غت اعلاك ِٛاىٔخ عٍٝ ٚفك كٚهح ؽ١بح إٌّزظ ٌغوع اٌولبثنخ 

 ٔؾوافبد َِٚججبرٙب ٚثبٌزبٌٟ رؾل٠ل ٍجً رقف١غ اٌزىب١ٌف.ٚرؾل٠ل الا
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     انًظبدس    

         انًظبدس انعشثٍخ:

: انشعبئم ٔامؽبسٌ ًً   انزبيعٍخ شأٔلاً

"انتضهٍةةم الاعةةتشاتٍزً نهتضةةذٌبد انتةةً (، 2006اٌجىننٛب، ف١ؾننبء عجننل اٌقننبٌك ٠ؾ١ننٝ ) -1

ٍئةخ انتمٍُةخ انضذٌخةخ انعةشاق صبنةخ تٕارّ يُٓخ يشالجخ  انضغةبثبد فةً إؽةبس عُبطةش انج

 أؽشٔصخ دكتٕساِ، كهٍخ الإداسح ٔالالتظبد/ ربيعخ انًٕطم، انعشاق.، دساعٍخ"

اٌّلائّننخ لإكاهح اٌىٍفننخ ثٙننلف  خ(، الإٍننزوار١غ2006١اٌؾل٠ننلٞ، ٘شننبَ عّننو ؽّننٛكٞ ) -2

اٌزقفنن١غ  ثننبٌزطج١ك عٍننٝ اٌشننووخ اٌعبِننخ ٌظننٕبعخ الأك٠ٚننخ ٚاٌَّننزٍيِبد اٌطج١ننخ فننٟ 

 سعبنخ يبرغتٍش، كهٍخ الإداسح ٔالالتظبد/ ربيعخ انًٕطم، انعشاق.ٜٛ، ١ٕٔ

  حبٍَبً: انذٔسٌبد

"أحةش انًٕاصَةخ عهةى أعةبط (، 2009اٌنن٘جٟ، ع١ٍٍنخ ع١نلاْ ٚاٌمَنًٛ، ِٚن اة ك١ٌنً ) -1

ِغٍننخ اٌعٍننَٛ الالزظننبك٠خ ٚالاكاه٠ننخ، امَشةة خ فةةً تُفٍةةز الاعةةتشاتٍزٍبد انتُبفغةةٍخ"، 

 ثغلاك، اٌعواق. ،55، اٌعلك 15اٌّغٍل 

(، "دٔس ٔأًٍْةخ 2007اٌيعجٟ، عٍٟ فنلاػ ٚاٌغو٠نوٞ، ِبعنل عجنل اٌعي٠ني ) -2
الإثةةةذا  انًضبعةةةجً فةةةً تضمٍةةةك انًٍةةةضح انتُبفغةةةٍخ الإلتظةةةبدٌخ فةةةً يسعغةةةبد انًةةةبل 

اٌّ رّو اٌعٍّٟ اٌقبٌِ ٌى١ٍخ اٌعٍَٛ الإكاه٠نخ  ٔامعًبل امسدٍَخ ) يُ ٕس يغتمجهً("،
 كٌف١ب ، الاهكْ. ٚاٌّب١ٌخ فٟ عبِعخ ف١لا

" تمٍةةةٍى امداء الاعةةةتشاتٍزً نًُشةةةبد الإعًةةةبل (، 2006اٌَنننعلٞ، ِنننب٘و ) -3
 ِغٍخ عبٌُ اٌَعٛك٠خ.انًعبطشح "،

 طٍبغخ فً ٔانذالاهٍخ انخبسرٍخ انجٍئخ تضهٍم " أحش(، 2007كاٚكٞ ) اٌط١ت، -4
 .5علك اٌ  اٌجبؽش، ثَىوح، ِغٍخ ف١ؼو ِؾّل ، عبِعخ"الإعتشاتٍزٍخ

"ديذ يسشةشاد الاداء انجٍئةً فةً ث بلةخ (، 2005اٌؾ١ٍُ، ٔبك٠خ هاػٟ )عجل  -5
ِغٍنخ اٌعٍنَٛ انذسربد انًتٕاصٌ نتفعٍم دٔس يُ ًبد الاعًبل فً انتًٍُخ انًغةتذايخ "،
 الالزظبك٠خ ٚالاكاه٠خ )علك فبص( اٌّغٍل اٌٛاؽل ٚاٌعشوْٚ ،اٌعلك اٌضبٟٔ.

(  SWOTشح فً تضهٍم)"تمذٌش انًخبؽ(، 2007ؽ١َٓ ٠ٍٛف ) ،عجل اٌَزبه -6
اٌّن رّو اٌعٍّنٟ اٌنلٌٟٚ اٌَنٕٛٞ اٌَنبثع،  فً انًسعغةبد انظةُبعٍخ دساعةخ تضهٍهٍةخ"،

 عبِعخ اٌي٠زٛٔخ.
 تفعٍةم فةً انًضبعةجٍخ انًعهٕيةبد "دٔس، (2005) ِؾّنل ؽَنٓ اٌعظن١ُ، ِؾّنل عجنل -7

 اٌٛاؽل اٌّغٍل ٚالإكاه٠خ، الالزظبك٠خ اٌعٍَٛ ِغٍخانًُ ًبد"، فً الإعتشاتٍزٍخ الإداسح

 الأٚي. ٚاٌعشوْٚ، اٌعلك

، "ًَةةٕرد يضبعةةجً نمٍةةبط ٔتمٍةةٍى امداء انًسعغةةً عجننل اٌّننٕعُ، ١٘ننضُ اؽّننل ؽَنن١ٓ -8

 ، أوبك١ّ٠خ اٌَبكاد ٌٍعٍَٛ الإكاه٠خ.نهًُ ًخ"

"انتضهٍةةم انًةةبنً الاعةةتشاتٍزً ٔدٔسِ فةةً تضمٍةةك اْةةذاف يُ ًةةبد ، ؽ١ننلهاٌفو٠ؾننٟ،  -9

 .2007 - 1982اٌعلك:  -اٌؾٛاه اٌّزّلْ  الاعًبل"،

  ساثعبً: انكتت

الإداسح الإعةةةتشاتٍزٍخ يفةةةبٍْى ٔعًهٍةةةبد ٔصةةةبلاد ( 2005اٌنننلٚهٞ، ىوو٠نننب ِطٍنننه ) -1

 اٌطجعخ اٌعوث١خ كاه ا١ٌبىٚٞ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ع، عّبْ، الأهكْ. دساعٍخ،

، الإداسح الإعةةتشاتٍزٍخ يةةذلام يتكبيةةم(، 2008ي، عننٛٔي )٘ننً، شننبٌي ٚعننٛٔ -2

mailto:haidaralfuraijy@yahoo.com?subject=الحوار%20المتمدن%20-التحليل%20المالي%20الاستراتيجي%20ودوره%20في%20تحقيق%20اهداف%20منظمات%20الاعمال&body=Comments%20about%20your%20article%20%20http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=103287
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=103287##
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روعّخ ِؾّل ١ٍل عجل اٌّزعنبي ٚاٍنّبع١ً عٍنٟ ثَن١ٟٛٔ، كاه اٌّنو٠ـ ٌٍٕشنو، اٌو٠نبع، 
 اٌَعٛك٠خ.

الإداسح الإعتشاتٍزٍخ يذلام (، 2008هش١ل، طبٌؼ عجل اٌوػب ٚ علاة، إؽَبْ ك٘ش ) -3

 هكْ.، كاه إٌّب٘ظ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ع، عّبْ، الأتكبيهً

يضبعةةجخ تكةةبنٍف (، 2009)  ٍنن١ووبٔذ ٚكارننبه فٍٛننزوٚفٍٛننزو،  رشننبهٌي، ٘ننٛهٔغوْ -4

، كاه اٌّنننو٠ـ ٌٍٕشنننو  11 ؽ ،1، اٌغنننيء روعّنننخ ك. اؽّنننل ؽبِنننل ؽغنننبط ،إداسييةةذلام 

 ، اٌَعٛك٠خ.اٌو٠بع

يضبعةةجخ تكةةبنٍف (، 2009)  ٍنن١ووبٔذ ٚكارننبه فٍٛننزوٚفٍٛننزو،  رشننبهٌي، ٘ننٛهٔغوْ -5

، كاه اٌّنننو٠ـ ٌٍٕشنننو  11 ؽ ،2اٌغنننيء  . اؽّنننل ؽبِنننل ؽغنننبط،روعّنننخ كيةةذلام اداسي، 

 ، اٌَعٛك٠خ.اٌو٠بع
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