
 (32، 31تحىث يستقثهٍح )
2010 

 [75-41ص ص ]
 

تحهٍم يؼطٍاخ ػلاقاخ الاستثاط وانتأحٍش تٍٍ يكىَاخ سأس انًال انفكشي 

وأتؼاد أداء انؼًهٍاخ يٍ ورهح َظش انًذساء فً انششكح انؼايح نظُاػح 

 ()الأنثسح انزاهزج فً انًىطم
 

أكشو أحًذ انطىٌمد. 
(1) 

طثاس أَىس ٌؼقىبد. 
(2) 

 

 انًهخض
تدديحٝبلنددُٝلٌمِٗدد ول اللبوٍدد نلبوعمددبٚلٖان دد  لا ب لٜٕدد البوثضددجلتوددٙلعضىٝددهلرتبدد ولب  عثدد ـلٖبو

بو ٍىٝ ولٌُلٖرٕةلِظبلبوٍ  ب لفٛلبوطبلةلبو  ٌةلوػّ رةلبلأوثسةلبوزد ٔة لفدٛلبوٍٗغدهللٖوتض ٝد ل

ذوكلعًلغدٝ ةةلرد  لٌدُلبوعبؾدٝ ولبوب ٝسدةلٖبوعبرٝدةبلٖببتثدبولنٗبودةةلٌزٍٗردةلٌدُلبلأود وٝ ل

وزٍد لبوثٝ ِد ولٖبوٍ ىٌٗد ولٌدُلرّٝدةلبوثضدجلبوث و دةللبلإصػ  ٝةبلٖبودتد ٌ لب ودتث ِةللدي ب لٖصٝد  

ل(لٌ ٜببلًلٖعٗغهلبوثضجلتوٙلٌزٍٗرةلٌُلب وتّت ر ولإٍٔ ل:85)

  ّٜٗةلنُٝلٌمِٗد ول اللبوٍد نلبوعمدبٚلٌزتٍ دةًلٖان د  لا ب لبو ٍىٝد وللـعض  لٖرٗ لرتبةلب عث ٌ

 ٌزتٍ ةلفٛلبوطبلةلبٝ لبوثضجل

 ول اللبوٍدد نلبوعمددبٚلٌزتٍ ددةلفددٛلان دد  لا ب لبو ٍىٝدد ولعض دد لٖرددٗ لرتبددةلعدديحٝبلٌ ّٜٗددةلوٍمِٗدد 

 ٌزتٍ ةلفٛلبوطبلةلبٝ لبوثضجل

لٌُلبوتٗغٝ ولبوٍّسزٍةلٌ لٔذْل لب ٌ لر   لبوثضجلف   ٖفٛلؾٗ لب وتّت ر ولبوتٛلعٗغهلتوٕٝ 

 ب وتّت ر ول

 

Abstract 
The research aims at analysis of relationship correlation and the effect 

between intellectual capital components and operations performance 

dimensions of the managers opinions in the state company of ready made 

cloths in Mosul.  To a chive this there is a number of main and secondary 

hypotheses ested by some statistical manners .The data of this research are 

85 managers who answered a questionnaire given to them. The research 

comes up with a number of rsults, the most important ones are the 

relationship correlation and significant effect between intellectual capital 

components and operation performance dimensions. According to this, a 

group of recommendation concerned have been introduced. 
                                                           

(


نضددجلٌسددتهلٌددُلاـبٖصددةلبودد لتٗ بْلفددٛلت ب  لبلأرٍدد نلٖبوٍٗوددٌٗةلل ٖ ل اللبوٍدد نلبوعمددبٚلل(ل

ٖت ب  لبوزٗ  لبوط ٌىةلٖاحبٔ لفٛلا ب لبو ٍىٝ ولفٛلبوطبلةلبو  ٌةلوػّ رةلبلأوثسدةلبوزد ٔة لفدٛل

 ل2008بوٍٗغهبلةٝبلٌّطٗ  بللىٝةلبلإ ب  لٖب بتػ  بلر ٌ ةلبوٍٗغهبل

لبوٍٗغهلر ٌ ةل/لبلإ ب  لٖب بتػ  بللىٝةلبلإ ب  لبوػّ رٝةبسًلبلاوت ذل(1)

للبوض ن  لبوز ٌ ةبللىٝةلت ب  لبلأرٍ نبسًلبلٌ  لل(2)

  لاو:ـــــتاسٌخ الاست

04/01/2010  

ش: قثىل انُشـتاسٌخ 

16/08/2010  
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 انًقذيح: 

ٜٕتًلٔدذبلبوثضدجلنٍت ٝدبُٜلاو ودُٝٝلٌدُلبوٍت ٝدببولبلإ ب ٜدةلبوٍ  غدب لٍٔد :ل

 ٖبولبوتدٛلعسد ًٔلٌمِٗ ول اللبوٍ نلبوعمبٚبلٖان د  لا ب لبو ٍىٝد وبلتذلٜ د بَلٌدُلبلأ

فٛلعض ٝ لبوث   لٖبوٍّٗلوىطبل ولتذبلٌ لبوتخٍبولرتبتٍٕ لنمع   لٖف رىٝدةللٖرىدٙلٔدذبل

بلأودد لبلٖـ وٍدد لاَلبوطددبل ولبوػددّ رٝةلعٗبرددٓلعضدد ٜ وللثٝددب لِ رٍددةلرددُلعتصدد ل

نددبب بولب بتددببقلٖص ددٗرلبوّطددبلٖبوتدديوٝ لٖبو تٌدد ولبوتز  ٜددةلٖبلإحددبب لبوٍ بفددٛل

بوٍتةبٜ لفؿتلًرُل ؾ لبوةن  ُلٖٖ  ًٕلٌٖ ٘لبصتع ظلبوطبل وللٖبوتةٗ لاوٍ ىٌٗ عٛ

نٕددًلٌددُلرٕددةلٖعضسددُٝلٌٕدد  بولبو دد ٌىُٝلٌٖ دد  فًٕلٖتندد بر عًٕبلبوتددٛلعطددمهلنٍزٍىٕدد ل

 اللبوٍ نلبوعمبٚلبوذٚلٜ  لٌُلبلأ ٖبولبوٍٍٕةلبوتدٛل ند لٌدُللابدذٔ لنّظدبلب رتثد  ل

ا ب لبو ٍىٝ ولو ٜٕ للوذبلف َل  بودةلٌُلبثهلبوطبلةلٖبوتبلٝةلرىٕٝ لرّ لٌض ٖوةلعضسُٝل

عضىٝهلٌ ةٝ ولرتبةلب  عثد ـلٖبوتديحٝبلندُٝلٌمِٗد ول اللبوٍد نلبوعمدبٚلٖان د  لا ب ل

بو ٍىٝ وبلٖب وتع   لٌُلِت  ذلبوثضجلٖبوتٛلوتسدًٕلفدٛلعض ٝد لأد بالبوطدبلةلنمعد   ل

لٌُلرٕةبلٖٜؿٍُلوٕ لبوث   لٖبوٍّٗلفٛلر وًلبوٍّ فسةلٌُلرٕةلابب٘لل

ٝس لًرىٙلٌ لع  يبلر  لٔذْلبوثضجلبوذٚلٜس ٙلوتضىٝهلرتبةلب  عث ـلٖبوتديحٝبلندُٝلٖعيو

لبوٍت ٝبُٜلبوٍذلٗ ُٜلٌُلبتنلربؼلٖعضىٝهلٌ لٜيعٛ:ل

لبوٍثضجلبلأٖن:لٌّٕزٝةلبوثضجللل

لبوٍثضجلبوخ ِٛ:لبلإـ  لبوّظبٚلوىثضجلل

لبوٍثضجلبوخ وج:لبلإـ  لبوتضىٝىٛلوىثضجلل

   ولٖبوتٗغٝ ولبوٍثضجلبوببن :لب وتّت ر

 انًثحج الأول 

 يُهزٍح انثحج

لٜتّ ٖنلٔذبلبوٍثضجلبوٍض ٖ لبٞعٝة:ل

لأولاً: يشكهح انثحج:
رىٙلبوبةًلٌُلٖرٗ لر  لٌُلبو  بود ولبوتدٛلعت ىد لندي ب لبو ٍىٝد ولت لإِد لبد ل

اةعى لٌ ةٝ ولرتبةلب  عث ـلٖبوتيحٝبلنُٝلٌمِٗ ول اللبوٍ نلبوعمبٚلٖان د  ل

بوض ردةلتودٙلعضىٝدهلٌ ةٝد ولرتبدةلب  عثد ـللوٌُلّٔ لف  لبز ب ا ب لبو ٍىٝ ولل

ٖبوتدديحٝبلنددُٝلٌمِٗدد ول اللبوٍدد نلبوعمددبٚلٖان دد  لا ب لبو ٍىٝدد ولفددٛلبوطددبل ول

نطمهلٌعػهبلصٝدجلبد يلبوث صخد َلندءربب ل  بودةلبودتةترٝةلاٖوٝدةلفدٛلبوطدبلةل

تودٙلل2/1/2008بو  ٌةلوػّ رةلبلأوثسةلبوز ٔة لفٛلبوٍٗغهلوىعتب لبوٍٍت  لٌدُل

وىت بالرىٙلٌ ةٝ ولرتبةلب  عث ـلٖبوتيحٝبلنُٝلٌمِٗد ول اللل31/1/2008

بوٍ نلبوعمبٚلٖان   لا ب لبو ٍىٝ ولفٛلبوطدبلةلبٝد لبوثضدجللٖعٗغدهلبوثضدجلتودٙل

ِتٝزةلٌع  ٔ لاَلٌ بفدةلبوٍد  ب لفدٛلعىدكلبوطدبلةلنٍعٕدٗيلٌٖمِٗد ول اللبوٍد نل
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ولل ِ لٌض ٖ  للنّ ً لرىدٙلٌد لع د يلبوعمبٚلفؿتلًرُلٌعٕٗيلٖان   لا ب لبو ٍىٝ 

لعًلغٝ ةةلٌطمىةلبوثضجلٌُلبتنلبوتس ؤ ولبٞعٝة:

ٔددهلّٔدد قلرتبددةلب عثدد ـلٌ ّٜٗددةلنددُٝلٌمِٗدد ول اللبوٍدد نلبوعمددبٚلٖان دد  لا ب ل ل1

 بو ٍىٝ ولفٛلبوطبلةلبٝ لبوثضجل؟لل

ٔهلعٗر لرتبةلعيحٝبلٌ ّٜٗةلوٍمِٗ ول اللبوٍ نلبوعمبٚلفٛلان د  لا ب لبو ٍىٝد ول ل2

 فٛلبوطبلةلبٝ لبوثضجل؟لل

للحاٍَاً: أهذاف انثحج:
لٜس ٙلبوثضجلبوض وٛلتوٙلعض ٝ لبلأٔ بالبٞعٝة:ل

عض ٜددد لبوٍعددد ًٔٝلبلأو ودددٝةلوىٍت ٝدددبُٜلبوٍثضدددٗحُٝلٖان   ٍٔددد للٍددد لٖ  ولفدددٛل ل1

 بلأ نٝ ولبوّظبٜةلبوتٛلاعٝض لوىث صخُٝللل

عٕدٗيل اللع  ًٜل  بوةلِظبٜةلٌٖٝ بِٝةلوىٍ  ب لفدٛلبوطدبلةلبٝد لبوثضدجلردُلٌ ل2

بوٍدد نلبوعمددبٚلٌٖمِٗ عددٓلٌٖعٕددٗيلٖان دد  لا ب لبو ٍىٝدد وبلفؿددتلًرددُلرتبددةل

 ب  عث ـلٖبوتيحٝبلنٍّٕٝ ل

عضىٝدهلرتبددةلب  عثدد ـلٖبوتدديحٝبلندُٝلٌمِٗدد ول اللبوٍدد نلبوعمددبٚلٖان دد  لا ب ل ل3

 بو ٍىٝ ولفٛلبوطبلةلبٝ لبوثضجلل

بوتدٛلوٝتٗغدهللع  ًٜلٌزٍٗرةلٌُلبوتٗغٝ ولٖذوكلبرتٍ  بلًرىدٙلب ودتّت ر و ل4

لتوٕٝ لبوثضجل

فٛلؾٗ لٌطمىةلٖأ بالبوثضجبلعًلتر ب لاٍِٗذدلفبؾٛلٖلٍد للحانخاً: أًَىرد انثحج:

ل(ل1فٛلبوطمهل)

ل

 الفكري رأس المالمكونات 

 رأس المال
 البشري

  رأس المال
 الهيكلي 

 رأس المال
 ألزبائني 

 
 

 
 

 
 

 
     

 
 

 العمليات أبعاد أداء

 بدا الإ التسليم المرونة الجودة الكلفة
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 ( أًَىرد انثحج الافتشاضً  1انشكم ) 

 
 ساتؼاً: فشضٍاخ انثحج:

بلأٖوٙ:لعٗر لرتبةلب عثد ـلٌ ّٜٗدةلندُٝلٌمِٗد ول اللبوٍد نللةبوعبؾٝةلبوب ٝس

بوعمبٚلٌزتٍ ةلًٖان د  لا ب لبو ٍىٝد ولٌزتٍ دةلفدٛلبوطدبلةلبٝد لبوثضدجللٖٜتعدبقل

لٌّٕ لبوعبؾٝ ولبوعبرٝةلبٞعٝة:ل
رتبةلب عث ـلٌ ّٜٗدةلندُٝلٌمِٗد ول اللبوٍد نلبوعمدبٚلٌزتٍ دةلًٖن  د للعٗر  ل1

لبومىعةل

عٗر لرتبةلب عث ـلٌ ّٜٗدةلندُٝلٌمِٗد ول اللبوٍد نلبوعمدبٚلٌزتٍ دةلًٖن  د ل ل2

لبوزٗ  ل

عٗر لرتبةلب عث ـلٌ ّٜٗدةلندُٝلٌمِٗد ول اللبوٍد نلبوعمدبٚلٌزتٍ دةلًٖن  د ل ل3

لبوٍبِٖةل

ول اللبوٍد نلبوعمدبٚلٌزتٍ دةلًٖن  د لعٗر لرتبةلب عث ـلٌ ّٜٗدةلندُٝلٌمِٗد  ل4

لبوتسىًٝل

عٗر لرتبةلب عث ـلٌ ّٜٗدةلندُٝلٌمِٗد ول اللبوٍد نلبوعمدبٚلٌزتٍ دةلًٖن  د ل ل5

لب ن بقل

بوخ ِٝددةل:لٜٗردد لعدديحٝبلٌ ّددٗٚلوٍمِٗدد ول اللبوٍدد نلبوعمددبٚللةبوعبؾددٝةلبوب ٝسدد

 لٌزتٍ ةلًفدٛلان د  لا ب لبو ٍىٝد ولٌزتٍ دةلًفدٛلبوطدبلةلبٝد لبوثضدجللٖٜتعدبقلٌّٕد

لبوعبؾٝ ولبوعبرٝةلبٞعٝة:ل

لٜٗر لعيحٝبلٌ ّٗٚلوٍمِٗ ول اللبوٍ نلبوعمبٚلٌزتٍ ةلًفٛلن   لبومىعةل ل1

لٜٗر لعيحٝبلٌ ّٗٚلوٍمِٗ ول اللبوٍ نلبوعمبٚلٌزتٍ ةلًفٛلن   لبوزٗ  ل ل2

لٜٗر لعيحٝبلٌ ّٗٚلوٍمِٗ ول اللبوٍ نلبوعمبٚلٌزتٍ ةلًفٛلن   لبوٍبِٖةل ل3

لبوٍ نلبوعمبٚلٌزتٍ ةلًفٛلن   لبوتسىًٝلٜٗر لعيحٝبلٌ ّٗٚلوٍمِٗ ول الل ل4

لٜٗر لعيحٝبلٌ ّٗٚلوٍمِٗ ول اللبوٍ نلبوعمبٚلٌزتٍ ةلًفٛلن   لب ن بقل ل5

للخايساً: يُهذ انثحج:

برتٍ لبوث صخ َلرىٙلبوٍّٕزدُٝلبوٗغدعٛلٖبوتضىٝىدٛلفدٛلٖغد لٌزتٍد لٖرّٝدةل

بوثضددجبلفؿددتلًرددُل  بوددةلٖعضىٝددهلرتبددةلب  عثدد ـلٖبوتدديحٝبلنددُٝلٌت ٝددببول

لوثضجللب

 سادساً: حذود انثحج: 

بوضددد ٖ لبوٍم ِٝدددة:لببتػدددبلبوثضدددجلرىدددٙلبوطدددبلةلبو  ٌدددةلوػدددّ رةلبلأوثسدددةل ل1

 بوز ٔة لفٛلبوٍٗغهلٖذوكلوت  َٖلت ب  لٔذْلبوطبلةلٌ لبوث صخُٝلل
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بوضدد ٖ لبوةٌ ِٝددة:لصدد  ولٌدد  لبوثضددجلنٍدد  لعٗزٜدد لب وددتث ِةلرىددٙلبلأفددبب ل ل2

وٍ  نىةلٌ لن ؽلبوٍد  ب لنٕد البوٍثضٗحُٝلٖبوتتٌٕ لًٌّٕبلفؿتلًرُلٌ  لب

بوضػٗنلرىٙلن ؽلبوٍ ىٌٗ ولرُلعيودٝ لبوطدبلةلٌٖػد ِ ٕ لٌّٖتز عٕد ل

 ل9/4/2008ٖو  ٜةلل2/3/2008ٖٔٛلٌ  لبوتٍبولٌُل

لساتؼاً: أسانٍة رًغ انثٍاَاخ وانًؼهىياخ:

لبرتٍ ولبلأو وٝ لبٞعٝةلفٛلرٍ لبوثٝ ِ ولٖبوٍ ىٌٗ و:
لأرّثٝدددةبلفؿدددتلًردددُلبوددد ٖ ٜ ولب ودددت  ِةلندددث ؽلبوٍػددد   لبو بنٝدددةلٖب ل1

ٖبوبو  هلٖب ـ  ٜشلبوز ٌ ٝةلٖبوثضٗثلٌُلضثمةلب ِتبِٝ لبوتٛلوٕ لرتبةل

نٍٗؾٗقلبوثضجلوت ةٝةلبوز ِ لبوّظبٚلٌُلبوثضجلٖ ردًلبوز ِد لبوٍٝد بِٛل

 ٌّٕ لل

(:لوىضػددٗنلرىددٙلنٝ ِدد ولعدددعلافددبب لرّٝددةلبوثضددجبلبوددتٍ   لب وددتث ِةل) ل2

ًلفددٛلبوتٗغددهلتوددٙلعض ٜدد لرتبددةلب  عثدد ـلفؿددتلًرددُلبوثٝ ِدد ولبوتددٛلعسددٕ

ٖبوتدديحٝبلنددُٝلٌت ٝددببولبوثضددجللٖبدد لعددًلتردد ب لب وددتث ِةلفددٛلؾددٗ لبوبؤٜددةل

بو ىٍٝةلبوٍتض  ةلٌُلبتنلبوتةتقلبوٍػ   لبو ىٍٝةلٖت  بقلٌمِٗ ول الل

بوٍ نلبوعمبٚلٖان   لا ب لبو ٍىٝ وللتذلعًلتر ب لبو ث  بولبود غةلنٍت ٝدببول

 نلبوعمبٚلرىٙلر  لٌُلبٞ ب لٖبو  بو ولٌّٕ :لٌمِٗ ول اللبوٍ 

( Stewart, 1997, 236(ل)Bowen, 1998, 202(ل)Mcshane and 

Glinow, 2000, 41(ل)نّدددٛلصٍددد بَبل36بل2002(ل)بو ّدددةٚلِٖ ٍدددةبل

(ل)بودعددد ابل24بل2005(ل)بوة وثددد ِٛب29بل2003(ل)ٌٝببددد َبل76بل2002

 ثددد  بولبود غدددةل(لللٍددد لعدددًلترددد ب لبو137بل2007(ل)ٌبردددٛبل26بل2006

نٍت ٝدددببولان ددد  لا ب لبو ٍىٝددد ولرىدددٙلرددد  لٌدددُلبٞ ب لٖبو  بوددد ولٌّٕددد :ل

(leong, et.al.1990, 115(ل)Norri and Radford, 1995, 613ل)

(Evans, 1997, 118بل2002(ل)بوػددث  بل84-73بل1999(ل)بوتٌددٛبل

(ل117-115بل2005()رىددٛبلDavis, et.al, 2003, 33-35(ل)33-45

 (ل117-112بل2006)بوزثٗ ٚبل

بوٍ  نىةلٌ لن ؽلبوٍ  ب لفٛلٌ بلبوطبلةلٌٖػّ ٕٝ لنٕ البوضػدٗنلرىدٙل ل3

نٝ ِ ولٌٖ ىٌٗ ولعدعلع  ٜخلعيوٝ لبوطبلةلٖاوٍ  لبوٍػ ِ لبو     لوٕد ل

لٖاِٗبقلبوٍّتز ولبوتٛلعّتزٕ لل

لحايُاً: انىسائم الإحظائٍح انًستخذيح:
ب لرّٝدةلبوثضدجلٖعض ٜد لبوتد ٌ لبوٗود  هلبلإصػد  ٝةلبٞعٝدةلفدٛلٖغد لبلأفدبل

لرتب ولب  عث ـلٖبوتيحٝبلنُٝلٌت ٝببولبوثضجلنٕ البوتدتظلبوّت  ذ:ل

                                                           

(


 (لل1اٍِٗذدلبوتٍ   لب وتث ِةلفٛلبوٍىض ل)ل(لل
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 بوتمبب بولٖبوّسثةلبوٍئٜٗةلل ل1

 ٌ  ٌهلب  عث ـلبوثسٝفلٖبوٍت   ل ل2

 (للR2ٌ  ٌهلبوتض ٜ ل)ل ل3

 ب ِض ب لبودةٛلبوثسٝفلٖبوٍت   لل ل4

لٖردددددبولبوٍ  وزددددد ولن ودددددتد بيلبوض ودددددٗللٌدددددُلبدددددتنلنبِددددد ٌذلبوتضىٝددددده

لللSPSSبلإصػ  ٛ

 
 انًثحج انخاًَ 

 الإطاس انُظشي نهثحج

لٜتؿٍُلٔذبلبوٍثضجلبوٍض ٖ لبٞعٝة:لللللللللل

للانًفهىو وانًكىَاخ -أولاً: سأس انًال انفكشي

عّد ٖنلٌعٕدٗيل اللبوٍد نلبوعمدبٚلبو  ٜد لٌدُلبومتد للليفهىو سأس انًاال انفكاشي: –أ 

وعمدددبٚلٔدددٗلنلٌددددةَٖل(لتودددٙلاَل اللبوٍددد نلب8بل2005صٝدددجلاضددد  ل)وةٝددد بل

بوٍٗرٗ بولبوٍ بفٝةلبلأو وٝةلٖبو د   لرىدٙلبلتسد للبوت ىدًٝلبوضد ٜجلٖبودت ة نٓبل

ٖٜطدددٍهل اللبوٍددد نلبوعمدددبٚلنببردددةلبو ددد ٌىُٝلٌٖ ددد  عًٕلرىدددٙلبوتعمٝدددبلٖبودددت ىًل

ٖبوٍ ىٌٗ ولٖبودثببولٖبوضمٍةلٖبلأفم  لذبولبوػىةلنبود وةلبوطدبلةلٖأد بفٕ لنلل

َل اللبوٍدد نلبوعمددبٚلٜ ػدد لنددٓلنبو دد ٌىُٝلبوددذُٜل(لا103بل2005ٖالدد ل)بوةدد  ٛبل

عتٗفبلفًٕٝلبوٍستٜٗ ولبوٍ بفٝةلبٞعٝة:لبوٍ بفةلبلإ  بلٝةبلبوٍٕ  بولبوٍت  ٌةبلفًٕل

(لنيَل اللبوٍ نل16بل2006بلأِظٍةبلبلإن بقلبوٍضبقلذبعٝ لًنللٖاٖؾشل)بودع ابل

ذبولبو ٍٝةلبودعٝةلٍٜخهلبلأغٗنلبوٍ بفٝةلٖبوخبٖ لبوض ٝ ٝةلبلألخبلأٍٝةبللبوعمبٚن

ٖبوتٛلوًلٜعػشلرّٕ لبص لفٛلٌٝةبِٝتٓلت لن ؽلبوٍض ٖ ولبوعب ٜةلبوتٛلب ٌ لنٕد ل

ن ؽلبوطبل وبللٍ لبِٓلٍٜمُلبٝ ودٕ لٌض ودثٝ لًٌدُلبدتنلبو ٍٝدةلبوسدٗبٝةلوىطدبلةل

(ل16بل2006ٖبو ٍٝةلبو فتبٜةلّٖٔ قلٌ  ٜٝ لابب٘لٌ تبصدةلوٕد نللٖنندُٝل)ن فٝد بل

ٔٗلنرةٝةلٖعةٜٗبلوذل  لب  رلٜٕ الِطدبل اللبوٍد ننلللاَل اللبوٍ نلبوعمبٚ

(لاِدٓلنبوٍ بفدةلبوتدٛلٍٜمدُلعضٜٗىٕد ل179بل2007ٖع بفٓل)ٌّت ٜ ولبو دةلبوخ  فٝدةبل

تودددٙلبٍٝدددةبلٖٜتمدددَٗلٌدددُلرّػدددبُٜلٍٔددد ل اللبوٍددد نلبوثطدددبٚلٖٔدددٗلبوٍ بفدددةل

بوٍتدػػةلبوٍضعٗظةلفٛلذُٔلبو  ٌىُٝلٖبوتدٛللأعٍىمٕد لبوطدبلةلندهلٔدٛلٌبعثةدةل

 لضدػٝ بًلٖبلأغٗنلبوعمبٜةلٖٔٛلبوٍ بفدةلبوٍمدٗ ن ل)بوٍٗح دة(لٖٔدٛلٌسدت ىةلن وعب

ل)ٌبردددٛبل (لنيِدددٓل136بل2007ردددُلضددددعلبو ددد ٌىُٝلٖعٍتىمٕددد لبوطدددبلةنللٖندددٝنُ

نٌزٍٗرددةلبوٍ دد  الفددٛلبوطددبلةبلٖٜددتًلع ٍٝٝددٓلصسدد لٌمِٗ عددٓلبوٍتٍخىددةلفددٛل الل

ٍدٛبلٍٖٜمدُلاَلبوٍ نلبوثطبٚلٖ اللٌ نلبوةند  ُلاٖلبوتسدٜٗ لٖ اللبوٍد نلبوتّظٝ

لٜتزةاللهلٌُلبلأِٗبقلبوختحةلتوٙلارةب لاغ بنلل



تحهٍم يؼطٍاخ ػلاقاخ الاستثاط وانتأحٍش تٍٍ يكىَاخ سأس انًال انفكشي واتؼاد أداء 
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عيوٝس لًرىٙلٌ لع  يلٍٜمُلبو ٗنلتَل اللبوٍ نلبوعمبٚلٔٗلنٌزٍٗرةلٌُلبوسدٍ ول

ٖبوٍةبٜ لاٖلبو   بولبو  ىٝةلبوتٛلٜتٍىمٕ لن ؽلبو  ٌىُٝلفدٛلبوطدبلةلٖعٍٝدةًٔلردُل

ٝدةلبلإِت رٝدةلاٖلب حّدُٝلٌ د بًلةٝبٔ بلٖبوتٛلع ف ًٕلتوٙلبلإند بقلفدٛلبوٍّدتذلاٖلبو ٍى

نء ب نلبوتضسّٝ ولاٖلبوتةٜٗببوبلنٍ لٜؤ ٚلتوٙلتِت دلٌّتزد ولذبولردٗ  لٌتٍٝدة ل

عطدث لص ردد ولبوةندد  ُلٖ ةثدد عًٕلٖعتز ٖزٔدد لٖعٍمددُلبوطددبلةلٌددُلبلتسدد للبوٍٝددة ل

لبوتّ فسٝةنلل

بععدد لاةىدد لبومتدد للبوٍٕتٍددُٝلليكىَاااخ سأس انًااال انفكااشي انًؼتًااذج فااً انثحااج: -ب

نددباللبوٍدد نلبوعمددبٚلرىددٙلاَلٌمِٗ عددٓلٔددٛ:ل اللبوٍدد نلبوثطددبٚبلٖ اللبوٍدد نل

 ,Bowen(ل)(Stewart, 1997, 236بوٕٝمىدٛبلٖ اللبوٍد نلبوةند  ّٛلٌٖدًّٕ:ل

 ,Mcshane and Glinow, 2000(ل)16بل1999(ل)رث لبوٗٔ لبل202 ,1998

بل2005(ل)ٜٗوددد بل29بل2003(ل)ٌٝببددد َبل36بل2001(ل)بو ّدددةٚلِٖ ٍدددةبل41

(لللٖبٞعٛلعٗؾٝشلٌدتػبلومهل37بل2007(ل)ٌبرٛبلل6بل2006)بودع ابلل(37

لٌمَٗلٌُلٌمِٗ ول اللبوٍ نلبوعمبٚ:ل

(لتوٙلاَلDaniels and Nourdhuis, 2002, 614اض  ل)لسأس انًال انثششي: ل1

 اللبوٍدد نلبوثطددبٚلٔددٗلنلبوٍ بفددةلبوؿددٍّٝةلبوٍٗرددٗ  لفددٛلاذٔدد َلبو دد ٌىُٝلفددٛل

 بفدةلٖعٗرٕٝد ولبو د ٌىُٝبلٖبوتدٛلعع د ٔ لبوطدبلةلبوطبلةلٖعتؿٍُلبوٍٕ  بولٖبوٍ

(لاَلتوددتببعٝزٝةلErker, 2005, 2نٍزددب لٌ دد    لبو دد ٌىُٝلودد ٜٕ لنللٖاٖؾددشل)

 اللبوٍدد نلبوثطددبٚلبوتددٛلعؿدد ٕ لبوطددبلةلٜزدد لاَلع تٍدد لرىددٙلبو دد ٌىُٝلبوددذُٜل

ٜتٍٝدددةَٖلنزدددٗ  لر وٝدددةلٌدددُلبلإ  بقلٖب ودددتٝ  للٖن مسدددٓلودددٗالععطدددهلٔدددذْل

(لندديَل اللبوٍدد نلبوثطددبٚلنلٜؿددًلل136بل2007ٜثددُٝل)ٌبرددٛبلبلإوددتببعٝزٝةللٖ

 بومع  بولٖبوٍ   الٖبوٍٕ  بولٖبودثببولٖاغض للبو بب لو ٘لبوطبلةنل

ِزدد لاَل اللبوٍدد نلبوثطددبٚلنٜتؿددٍُلٌزٍٗرددةلبوٍ ىٌٗدد ولٖبوٍ دد  الليًاا تقااذو

ٖبودثببولٖبوٍٕ  بولو ٘لن ؽلبو د ٌىُٝلفدٛلبوطدبلةلٖبوتدٛلعٍٝدةًٔلردُلةٝبٔد ل

ٌددُلبلإندد بقلفددٛلٌّددتذلبوطددبلةلاٖلفددٛلا ب لبو ٍىٝدد ولفٕٝدد لن وطددمهلبوددذٚللٖعٍمددًّٕ

 ٜؿٍُلبوٗغٗنلتوٙل ؾ لٖٖ  لبوةن  ُلٖعض ٝ لبوٍٝة لبوتّ فسٝةلوىطبلةنلل

(لاِددددٓلنٌزٍٗرددددةلGrantham, 2002, 27ٜددددذلبل)لسأس انًااااال انهٍكهااااً: ل2

ٌدُلب وتببعٝزٝ ولٖبوٕٝ لدهلٖبودّظًلٖبلإردبب بولبوتدٛلعٍمدُلنٍزٍٗرٕد لبوطدبلةل

تِت دلٖعسىًٝلافؿهلبوٍّتزد ولوىةند  ُبلفؿدتلًردُللِٗدٓلٍٜخدهلبد   لبوطدبلةلرىدٙل

(لٖلBrooking, 1996, 7ب ودددتز نةلوىت ٝدددببولبوثٝئٝدددةلبوض غدددىةنللٖٜدددب٘ل)

(Luthy, 1998, 4لنيَلٌمِٗ ول اللبوٍ نلبوٕٝمىٛلنعتٍخدهلنثدبب بولب بتدببقل)

 ب  لِٖظددًلع  ِددةلبوٍ ىٌٗدد ولٖبوٍىمٝددةلبوعمبٜددةلٖبو تٌدد ولبوتز  ٜددةبلٖرٍىٝدد ولبلإ

ِٖظددًلضددثم ولب عػدد  وللّٖٔدد قلٌددُلٜؿددٝ لوٍدد لع دد يلٌددُلٌمِٗدد ولعٗغددٝع ول

(ل136بل2007ٖع ىٍٝ ولبو ٍهبلفؿتلًرُلبٌتٝ زبولبلإِتد دنللٖاٖؾدشل)ٌبردٛبل
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نددديَل اللبوٍددد نلبوٕٝمىدددٛلنٜؿدددًلٌزٍٗردددةلبلأ ٖبولٖع  ِددد ولٌزٍٗردددةلبو ٍدددهل

بوٍ ىٌٗ ولٖبوٍ   الفٛلبوطبلةنلبعس ب لًلبوٍ بٖفةلٖبوٍستد ٌةلولإوٕ يلفٛلع  وً

ٌ لٌ لع  يلٍٜمُلبو ٗنلتَل اللبوٍ نلبوٕٝمىٛلنٍٜخهلرٍٝ لبلأ ٖبولٖبوت  ِ ولبوتٛل

ٌُلضيِٕ لاَلعس ر لبو  ٌىُٝلبوذُٜلٍٜخىَٗل اللبوٍ نلبوثطبٚلرىٙلتِتد دلٌّتزد ول

ٙلذبولرٗ  لٌتٍٝة لٖعضٗزل ؾ لٖٖ  لبوةن  ُبلٖعٍمُلبوطبلةلٌُلبوضػٗنلرىد

 بوٍٝة لبوتّ فسٝةلفٛلغّ رتٕ نلل

(لتَل اللبوٍد نلاوةند  ّٛل31-30بل2001ٜٗؾشل)بو ّدةٚبللسأس انًال انزتائًُ: ل3

ٔٗلنبٍٝةلرتب ولبوطبلةلٌ لبوةن  ُلبوذُٜلعت  ٌهلٌ ًٕبلٖبوٍتٍخىةلنبؾ لبوةنَٗل

ٖٖ  ددٓبلٌٖدد ٘لب صتعدد ظلنددٓلٌددُلبددتنلب ٔتٍدد يلنٍ تبص عددٓلٌٖ  وزددةلبوطددم ٖ٘ل

ر ِثٓلٖعىثٝةلبصتٝ ر عٓلٖ ةث عٓلن وسبرةلبوٍٍمّةلٌٖ لرسدٗ لبوت د َٖلبوٍ  ٌةلٌُل

ٌ ٓنللنٍٖٜخهلبوةن  ُلبوٍضٗ لبوذٚلع ٍهلبوطبلةلٌُلارىٓبلٖذوكلٌُلبتنلتِتد دل

ٌّتزدد ولذبولرددٗ  لٌتٍٝددة لعض دد لبصتٝ ردد ولٖ ةثدد ولبوةندد  ُلنيودد   لٌّ وددثةل

لىٍد لزب ولفبغدتٕ للٖن وٗب لبوٍض  بلتذللىٍ لعضسدّ لرتبدةلبوطدبلةلٌد لزن  ّٕد 

فددٛلبوث دد  لٖبوٍّددٗللٖبَلزٜدد   ل ؾدد لبلأـددببالبود  رٝددةلبلأبددب٘لبوتددٛلعطددتٍهل

بوٍزٕةُٜلٖبوٍس ٍُٔٝلٖبوضمٌٗةلٖبوٍّ فسُٝلٖبوتٛلعٍخدهلاغدض للبوٍػد وشللىٕد ل

ل130بل2004ع ددد لؾدددٍُل اللبوٍددد نلبوةنددد  ّٛلاٖلبو تبددد عٛنل)رثددد لبل (للٖندددُٝ 

ند  ّٛلنٜؿدًلٌزٍدٗقلبوٍ ىٌٗد ولردُل(لنيَل اللبوٍ نلبوة136بل2007)ٌبرٛبل

بوةندد  ُلٖرتبدد عًٕلٌدد لبوطددبلةلبوٍتٍخىددةلفددٛلاغددض للبو ددبب لٖبو ّدد ُٖٜلٖبوٕٝ لددهل

 بوتّظٍٝٝةلٖبوطثم ونل

ِب٘لاَل اللبوٍ نلبوةن  ّٛلنٜتٍخهلفٛلبو ٍٝةلبوٍتض  دةلوىطدبلةللفً ضىء يا تقذو

 ؾ لٖٖ  للٌُل ؾ لبوةن  ُلٖٖ  ًٕبلٖلذوكل ؾ لبو  ٌىُٝلٖٖ ؤًٔلفؿتلًرُ

لبلأـببالبود  رٝةلبلأبب٘لبوٍت  ٌىةلٌ لبوطبلةبلنٍ لٜض  لوٕ لٌٝة لعّ فسٝةنللل

 انًفهىو والأتؼاد  -حاٍَاً: أداء انؼًهٍاخ 

لاٖؾدددددشلبوٍ ٕددددد لبو بندددددٛلبو ددددد وٛلوىت ٝدددددٝ لٖبوت  ِدددددةلليفهاااااىو أداء انؼًهٍااااااخ: –أ

(NIST , 2001 , 1 ٝلنيَلا ب لبو ٍىٝ وللنٜطٝبلتوٙلِت  ذلبو ٍى)ولبلإِت رٝةلٌدُل

بوٍّتز ولبوتٛلٍٜمُلع ٍٕٝٝ لٖبوٍ   ِةلبوّسثٝةلوّت  زٕ لٌد لِتد  ذلود ن ةلرىدٙلٖفد ل

بل2002ٌ  ٜٝببلٖب لٜمَٗلبوٍ ٝ للٌ وٝ لًاٖلةٝبلٌ وٛللتِت رٛنللٖٜذلبل)بودةٝ بل

(لنيِٓلنبوٍؤضبلبوزٗٔبٚلبوذٚلٜ م لب   لبوطبلةلٌٖ ٘لبوّزد سلبودذٚلعض  دٓل78

بوٍ  ٜدةلٖبوثطدبٜةلٖبوعّٝدةلٖبوٍ ىٌٗ عٝدةلبوٍت صدةلوٕد نللٖٜطدٝبلفٛلبوتخٍ  لبوٍدٗب  ل

(Davis,et.al., 2003, 152لتودٙلاِدٓلنبوٍعتد سلبوب ٝسدٛلوّزد سلاٜدةلضدبلةلٔدٗل)

ب  عٕ لرىٙلبٝ للا ب ٕ بلتذلاَلبوٍ ىٌٗ ولبوببر دةلٌدُلبٝد للبلأ ب لعدةٖ لبلإ ب  ل

عض ٝدد لأدد بفٕ للن وثٝ ِدد ولبوؿددبٖ ٜةلبوتزٌددةلوتض ٜدد لٌدد ٘لبدد   لبوطددبلةلرىددٙ

ٌٖ  ٜٝبٔدد لٖبدد  عٕ لرىددٙلبوتضسددُٝلٖبوتعددٗرنللٖٜددذلبللددهلٌددُل)رىددٛلٖبوتٌددٛبل
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(لنيِددٓنلٜ دد لاصدد لبوٍبعمددةبولبوب ٝسددةلبوتددٛلعسددتّ لتوٕٝدد لبوطددبلةلفددٛل193بل2005

(لنيِدٓل116بل2006عض ٜ لبعز ٔ عٕد لبلإودتببعٝزٝةلٖبوتّ فسدٝةنلٖعثدُٝل)بوزثدٗ ٚبل

ٌدد ٘لِز صٕدد لفددٛلا ب لٌٕ ٌٕدد بلٖٜٗؾددشلرددٗ  لنبوّتٝزددةلبوّٕ  ٝددةللأ ب لبوطددبلةلٖ

بلأ ب لبومىٛلٖبو    لبوتّ فسٝةلٖبلإٌم ِٝد ولبوٍ وٝدةلٖبوتّثدؤلنّزد سلاٖلفطدهلبوطدبلةل

لفٛلبوٍست ثهلٌٖ ٘لِز صٕ لفٛلعض ٝ ل ؾ لبو  ٌىُٝلٖ ؾ لبوةنَٗنللل

تَلا ب لبو ٍىٝدد ولٔددٗلنٌزٍٗرددةلبوسددىٗلٝ ولبوتددٛلعتثّ ٔدد لليًااا تقااذو ًٌكااٍ انقااىل

فٛلبو ٝ يلن ٍىٝ عٕ لوٗب لل ِ لٔذْلبو ٍىٝد ولفّٝدةلاٖلت ب ٜدةلاٖلةٝبٔد لفدٛللبوطبلة

بوٍستٜٗ ولبلإ ب ٜدةلٖبوتّظٍٝٝدةلل فدةلن  رتٍد  لرىدٙلبثدببولٌٖٕد  بولٌٖ د  ال

ٖتن بقلبو  ٌىُٝلفٕٝ لٌُلبتنلب ودتد بيلبلأفؿدهلوىٍدٗب  لبوٍت صدةبلنٕد العدٗفٝبل

لبوةن  ُلٖعز ٖزٔ نلللٌّتز ولذبولرٗ  لٌتٍٝة لعىثٛلص ر ولٖ ةث ول

(لللللللللللLeong,et.al., 1990, 115اعع لر  لٌُلبومت للًٌّٖٕل)لأتؼاد أداء انؼًهٍاخ: –ب

(Evans, 1997, 118ل–ل33بل2002(ل)بوػدث  بل84ل–ل73بل1999(ل)بوتٌدٛبل
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ل ولٔٛ:ل(لرىٙلاَلان   لا ب لبو ٍىٝ(3

لبلإن بقلل–ل5بوتسىًٝلللل–ل4بوٍبِٖةلللل–ل3بوزٗ  لللل–ل2بومىعةللللل–ل1

ل

لٖبٞعٛلعٗؾٝشلٌدتػبلومهلن  لٌُلان   لا ب لبو ٍىٝ و:ل

ل ِ لٖ لزبو لبومىعةلعٍخهلبوط هلبوط ةهلوىمت للٖبو  ٌىُٝلفٛلبوطبل وبللانكهفح: .1

بومىعةلبوتٛلّٜةٗٚلرىٕٝ للبلأٌبلبوذٚل ف لٔؤ  لرٍٝ  لًتوٙلبو ٍهلبو ؤٖللوتدعٝؽ

تِتدددد دلاٚلٌّددددتذبلفى دددد لرٍدددد ولبوطددددبل ولرىددددٙلبوددددتد بيلبلأودددد وٝ لٖبوٗودددد  هل

ٖبلإربب بولل فةلبوتٛلٌُلضيِٕ لع ىٝهلبومىعدةلفدٛلرٍىٝ عٕد لبوٍدتىعدةلتودٙلا ِدٙلصد ل

ٌٍمددُبلٖبو ددبؼلٌددُلذوددكلوددٝ لف ددفلزٜدد   لٔدد ٌصلبوددبنشلوىٍدد ومُٝلاٖلبوٍسدد ٍُٔٝل

ٙلبوةندَٗلٌٍد لٜ ىدهلٌدُلبو د  لبودذٚلٜتضٍىدٓلذودكلٖتٍِ لنٕ العدعدٝؽلبوسد بلرىد

بوةنَٗلٌُٖلحًلٌض ٖوةللس ل ؾ ْلٖٖ  ٓلرُلبوٍّتذلللٖنػ  لٌعٕٗيلن  لبومىعدةل

(لاَلبوطبلةلبوتٛلعتّد ف لٌدُلبدتنلبومىعدةلAquilano, et.al, 1995, 26ٜثُٝل)

بوٍّدعؿدةلٜزدد لاَلعبلددةللدهلرٕٗ ٔدد لٖـ ب عٕدد لرىددٙلع ىٝدهلبومىدد لفددٛلرٍىٝ عٕدد ل

دتىعددددةلومدددددٛلعسدددددتةٝ لبوٍّ فسدددددةلٖبوث دددد  لٖب ودددددتٍبب لٖبوتعدددددٗرللٖٜٗؾدددددشلبوٍ

(Krajewski and Ritzman, 1999, 33لنديَلبوطدبلةلبوتدٛلعتّد ف لرىدٙلل)

او للبومىعةلبوٍّدعؿةلرىٕٝ لبرتٍ  لبوتخٍ  بولتؾ فٝةلفٛلبوٍ د بولٖبوتسدٕٝتول

وٍدٗب لبلأٖوٝدةلبوٍؤعٍتةلو بؼلعدعٝؽلبومىعةلفؿتلًرُلب ِتث ْلبوطد ٜ لتودٙللىد لب

ٖبلأٜ ٚلبو  ٌىةلٖةٝبٔ لٌُلبومىد لبلأبدب٘لفدٛلرٍىٝ عٕد لبوٍدتىعدةلٖبرتٍد  لِظد يل

(لآِلٜتٗر لرىٙلبوطبل ولاَلRoca, 2002, 8غ  يلفٛلٔذبلبوز ِ نللٖٜذلبل)

عّظبلن ٔتٍ يلتوٙلعدعٝؽلبومى لبومىٝةللأَلبوةنَٗلٍٜٕٓلاَلٜ ف لو بلٌ  ٗنلو   ل
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ٓللتَلعدعٝؽلبومىعةلٜ ّٛلتِت دلٖع  ًٜلٌّتز ولندي ِٙلبوٍّتذلبوذٚلٜبة لفٛلببتّ  

صددد لٌٍمدددُلٌدددُلبوتمددد وٝ لٖنيبدددهلصددد لٌٍمدددُلٌدددُلبوٕددد  ل)بوؿدددٝ ق(لفدددٛلبوٍدددٗب  ل

(www.uoguelph.ca,2005,7لاَل194بل2005(للٖٜدددذلبل)رىدددٛلٖبوتٌدددٛبل)

بوطبلةلعستد يلر  لـبب  لوىتيحٝبلرىدٙلبومىد لبرتٍد  بلًرىدٙلبو ٍىٝد ولبوتدٛلع دٗيل

ل ٜٕ بلفء ب  لبو ٍىٝ ولعّع لٌث وغلرىٙ:لنٕ لاٖلعؤ

 ) ٖبع لٖصٗبفةلٌٖم فآولٖةٝبٔ (للل–لى لبو  ٌىُٝل -

 لى لبوتزٕٝةبولٖبوتسٕٝتوبلٖلى لبوت  ِةبلٖلى لبوٍ  بوللل -

للى لبوٍٗب لبلأٖوٝةللل -

ٖٜؿٝع َلاَلّٔ قلٌزٍٗرةلٌدُلبو ٗبٌدهلبوتدٛلٌدُلضديِٕ لاَلعدؤ ٚلتودٙلعدعدٝؽلل

بلأبدهلفدٛلبوٍدٗب  بلِٖسد لٌبعع دةل ودتد بيلبوة بدةبللبومى لٌّٖٕ :للب وتخٍ  بو

ٖٖفدٗ بولٌّضّددٙلبودثددب لٖبوددت ىًبلٖبوثٝدد لبوٍث ضدبلوىةندد  ُبلٖعدعددٝؽلردد  لٌّ فددذل

لبوتٗزٜ للل

ِز لاَلبومىعةلعٍخهلل فةلبوٍػ  ٜ لٖبوّع د ولبوتدٛلعتضٍىٕد لبوطدبلةلفدٛلليًا تقذول

ٙلبو ٍىٝد ولنطدمهلٌدتى لرٍىٝ عٕ لٍٖٜمُلع سٍٕٝ لتودٙللىد لٌث ضدب لعػدبالرىد

ٌث ضددببلٖلىدد لةٝددبلٌث ضددب لعتٍخددهلفددٛلبوّع دد ولبوتددٛلعػددبالو ٍىٝدد ولبوطددبلةل

بوٍدتىعةلٖعّ م لرىٙلو بلبوثٝ لوىةنَٗبلفءذبلٌ لا ب ولبوطبلةلاَلعدعدؽلود بل

بوثٝ لوىةنَٗبلف ىٕٝ لاَلعدعؽلٔذْلبوتمد وٝ لتودٙلا ِدٙلصد لٌٍمدُلنٍد لٜؿدٍُلوٕد ل

 لتؾد فةلٔد ٌصلنسدٝفلوىدبنشلٌٍد لٍٜمّٕد لٌدُلصبٜةلل ٌىةلفٛلعض ٜ لو بلبوثٝد لن د

لس ل ؾ لٖٖ  لبوةنَٗلرُلٌّتز عٕ لٖبوٍّ فسدةلرىدٙلاود للبوسد بلبوٍدّدعؽبل

ٌدد لبوتيلٝدد لرىددٙلردد يلتةعدد نلان دد  لا ب لبو ٍىٝدد ولبلأبددب٘لٖعدعددٝؽلبومىعددةلرىددٙل

لصس للٔذْلبلأن   لل

ٛلع  يلوىةنَٗل(لاَلافؿهلرٗ  لوىٍّتذلٔٛلبوتHerrera, 2002, 3ٜؤل ل)ل. انزىدج:2ل

ابػددٙلٌدد لٍٜمددُلٌ  نددهلٌدد ل ف ددٓبلاٚلعىثٝددةلص ر عددٓلٖ ةث عددٓلنيبددهلودد بلٌٍمددُبل

(لاِدٓلٍٜمدُلع سدًٝلبوزدٗ  لتودٙلفئتدُٝلٍٔد :لDavis,et.al., 2003, 34ٖٜٗؾدشل)

رٗ  لبوٍّتذلٖرٗ  لبو ٍىٝدةبلٖاَلبوٕد الٌدُلتِطد  لٌسدتٗ٘لٌت دًلوىزدٗ  لٜبعمدةل

سددتٗ٘لبوٍةىددٗللوىزددٗ  لفددٛلعػددًٍٝلرىددٙلص ردد ولبوةنددَٗلٖ ةث عددٓبلٖٜتضدد  لبوٍ

لنضسدددددددددد لبوسدددددددددٗرلبوددددددددددذٚلٜسددددددددد ٙلتوددددددددددٙلب ٌتدددددددددٓللٖعؤلدددددددددد للذبوٍّدددددددددت

(Jobwerx , 2004 , 1لاَلبوزدٗ  لعٍخدهلبوضػدٗنلرىدٙل ؾد لبوةندَٗلٖٖ  دٓل)

رُلـبٜ لعىثٝةلص ر عٓلٖ ةث عٓبلٔذْلبوض ر ولٖبوبةث ولعطٍهلعٗب د ولبوةندَٗل

(ل3بل2006ثدُٝل)ٌعدبدبلندػٗظلٌٗبغع ولبوٍّتذلٖـبٜ ةلبوتسىًٝلٖبوسد بللٖٜ

تَلببتٝدد  لب  دد لٌّ ودد للإ ب  لبوزددٗ  لفددٛلبوطددبلةلٜ دد لٌددُلبلأٌددٗ لذبولبلأٍٔٝددةل

بوث و ةبلٖٜز لاَلعّ ـلٔذْلبوٍٍٕةلنطددعلٖبقل لعٍ ٌد لًند وزٗ  لٖٜعٕدًلاَلبوزدٗ  ل

عطٍهللهلبلأِطةةبلٖبوٍٕدًلاَلبوطددعلبودذٚلودٝ ٗ لبوزدٗ  لٜزد لاَلعتدٗفبلو ٜدٓل
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 ـلٖبوبؤٜةلبوٗبؾضةلن ٍىٝةلعض ٝ لبوزٗ  بلٖعضت دلبٝد   لبوطدػٝةلبوٍؤحب لٖبوّط

نبِددد ٌذلبوزدددٗ  لوىسدددٍ ولبو  ٌدددةلبوتدددٛلعدددبعثفلن و ٝددد   لٌخدددهلبودثدددب لٖبوٍّ فسدددةل

(لرٍىةلٌُل4بل2007ٖب وت  ٌةلٖبوخث ولٖبوٍث  ئلٖبوخ ةلبو  وٝةللٖٜ ةٛل)لوٍ َبل

لبوت   ٜ لوىزٗ  للٍ لٜببٔ ل ٖب لٔذبلبوٍعٕٗيلٖٔٛل:ل

ل(لل Mand Figenbaume , 1956 يلوىةنَٗل)لبوبؾ لبوت -1

 (لللPhilip Crospy , 1979بوٍة ن ةلٌ لبوٍتةىث ول) -2

 (لللJoseph Juran , 1989 بةلب وتد بيلصس لٌ لٜببْلبوٍستعٝ ل)ل -3

  ردددةلٌتٗب دددةلٌدددُلبوتّ وددد لٖب رتٍددد  لعّ وددد لبوسدددٗرلنتمىعدددةلٌّدعؿدددةل)ل -4

Dwards Deming, 1986لل) 

اَلبوزددٗ  لعت ىدد لنٍّظددٗ لبوةنددَٗلٖعٗب  عددٓلٖذوددكلٖٜسددتّتذلٌددُلٔددذْلبوت دد  ٜ ل

نٍ   ِةلبلأ ب لبوع ىٛلوىٍّتذلٌ لبوتٗب  ولبوٍبرٗ لٌّدٓبلٌٖدُلحدًلٍٜمدُلبوضمدًلٌدُل

بددتنلٌّظددٗ لبوةنددَٗلرىددٙلرٗ عددٓلاٖل  ب عددٓبلفددءذبللدد َلبوٍّددتذلٜض دد لعٗب دد ول

 بوةنَٗلفءِٓلب لاٌمُلعض ٝ لٌؿٍَٗلبوزٗ  ل

ٗ  لع د لاصد لبوبلد  ةلبلأو ودٝةلفدٛلا ب لبو ٍىٝد ولعيوٝس لًرىٙلٌ لع  يلِب٘لاَلبوز

بلإِت رٝددةبلٖٔددذبلٌدد ل لددةلرىٝددٓلبومتدد لللٍدد لذلبِدد لاِعدد بًلتذلتَلبوطددبلةلوتؿددٍضهل

لٖعّتٕٛلٌُل َٖلع  ًٜلٌّتز ولنزٗ  لعبؾٛلبوةن  ُلل

(لاَلبوٍبِٖدةلع ّدٛلبو د   لRussell and Taylor, 1998, 32ٜثدُٝل)ل. انًشوَاح:3

وددد ةلٌدددُلبوٍّتزددد وبلٖت بددد نلٌّتزددد ولر ٜددد  لٖع ددد ٜهلرىدددٙلتِتددد دلٌزٍٗردددةلٖب

بوٍّتزدد ولبو   ٍددةلنسددبرةبلفؿددتلًرددُلب وددتز نةل صتٝ ردد ولبوةنددَٗللٖٜٗؾددشل

(Chase, et. al, 2001, 25لاَلٌبِٖددةلبوضزددًلع ّددٛلبدد   لبوطددبلةلرىددٙل)

ب وتز نةلوىت ٝبلفٛلصزًلبوةى لٖع  لر ٌهلٌؤحبلفدٛلبد  عٕ لرىدٙلبوٍّ فسدةبلاٌد ل

قلفت ّٛلب   لبوطبلةلرىدٙلع د ًٜلٌزٍٗردةلٌتّٗردةلٌدُلبوٍّتزد ولتودٙلٌبِٖةلبوّٗ

(لتوددٙلاَلبوٍبِٖددةلٌددُلبوٍّظددٗ لDavis,et.al., 2003, 35زن  ّٕدد للٖٜطددٝبل)

لب وتببعٝزٛلعتؿٍُلن  ُٜلٜت ى  َلنتػًٍٝلرٍىٝ ولبوطبلةلٍٖٔ :ل

ٜ ثبلرُلب   لبوطبلةلرىٙلعدٗفٝبلٌد ٘لٖبود لٌدُلبوٍّتزد ولوةن  ّٕد بلٖعتض د ل -لا

ػٙلٌبِٖةلرّ ٌ لٜتًلعىثٝةلبوض ر ولومهلزنَٗلنٍعب ْلٖٔذبلٜ بالن لإٜػد  لاب

 بوٗبو ل

ٜت ى لن وسبرةلبوتٛلعستةٝ لفٕٝ لبوطدبلةلع ٝٝدبلعسدٕٝتولبلإِتد دللإؾد فةلبدفل -لل

لر ٜ لٌُلبوٍّتز وبلٖب لبز ب ولأٍٝةلٔذبلبوث  لو ػبل ٖ  لصٝ  لبوٍّتذلل

وٍبِٖدةلع ّدٛلب نىٝدةلبوطدبلةل(لاَلب199ل–ل198بل2005ٖٜٗؾشل)رىٛلٖبوتٌدٛبل

رىددٙلع ٝٝددبلرٍىٝ عٕدد لنةبٜ ددةلٌدد بٖٔٛلٌ ٝدد للوٍدد ٘لوددبرةلبوطددبلةلفددٛلعضٜٗددهل

رٍىٝ عٕ لٌُلٌّتز ولبودفلبو  ًٜلتوٙلتِت دلٌّتز ولبودفلبوز ٜ بلٖعتٍخدهلبوٍبِٖدةل

ن وتمٝ لبوسدبٜ لوٍد لٜضػدهلٌدُلع ٝدببولفدٛلبوظدبٖالبوتدٛلعٗبردٓلبوطدبلةلبوتدٛل
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ٌّدتذلتودٙلربدبلاٖلٌدُلٌسدتٗ٘لتودٙلربدبلٖبٝد للبوٍبِٖدةللعتةى لٌّٕ لب ِت  نلٌُ

نٍ دد ب لبوٗبدد لبوددذٚلعسددت ببٓلٔددذْلبو ٍىٝددةللٖٜتض دد لٔدد البوٍبِٖددةلندد  عٛ:)رىٛل

ل(ل199بل2005ٖبوتٌٛبل

لوى لٖب ٌ ولر ٜ  ل/لٌبِٖةلٌّتز ولل -لا

ٌدد ٘لاٖودد لاٖلعّددٗقلاٖودد لٌددُلبوٍّتزدد ول)لٌبِٖددةلٌددةٜذللٍٝدد و(لاٖلاصزدد يل -لل

ٌبِٖةلصزًبلٖع بالاٜؿ لًنٍبِٖةلبوٍ د ب (لٖع ثدبلردُللٌدتىعةلٌُلبوٍّتز ول)

بو    لفٛلع ٝٝبلصزًلبلإِت دلزٜد   لاٖلِ ػد َلوىت  ٌدهلٌد لبوت ىثد ولبومثٝدب لفدٛل

ٌسددتٗ٘لبوةىدد بلٖع دد للن وددت بب للىدد لبوتػددّٝ لرىددٙلٌسددتٜٗ ولصزددًلبلإِتدد دل

 بوٍدتىعةللل

عٝدذلالخدبلٌددُلرد ٌىَٗلوٕدًلٌٕد  بولٌتّٗرددةلٍٜمدُلبوٍّد ٖ  لنٕدًلٖبوددتد بًٌٕلوتّ -لو

لٌٍٕةلٖرٍهلٖعط ٝهلالخبلٌُلروةلل

ِب٘لاَلبوٍبِٖةلع  لاص لان   لا ب لبو ٍىٝ ولبوٍٍٕةلبوتٛلعتٍخهلفدٛلبد   لليًا تقذو

بوطبلةلرىٙلب وتز نةلوىت ٝببولبوثٝئٝةلٖب ِسز يلٌ ٕ لٌُلبدتنلعدٗفٝبلٌّتزد ول

ٌدُلبدتنللٌتّٗرةلٖن ومٍٝ ولبوٍةىٗنةلعىثٛلص ر ولٖ ةثد ولبوةند  ُبلٖٜدتًلذودك

رٍىٝ ولٌبِةلٖر ٌىُٝلٍٜتىمدَٗلبودثدب لٖبوٍٕد   لٖبوٍ بفدةلبوتدٛلعٍمدًّٕلٌدُلا ب ل

مددُلبوطددبلةلٌددُل  ٍ رٍىٝدد ولٌدتىعددةلنيوددبقلٖبدد لٌٍمددُلٖابددهلرٕدد لٖعمىعددةلٌٍدد لٜ

لبلتس للبوٍٝة لبوتّ فسٝةلٖزٜ   لصػتٕ لبوسٗبٝةلل

الخدبلف رىٝدةلل(لاَلبو ٍىٝد ولعمدSlack,et.al., 1998, 58-59َٜٗثدُٝل)ل. انتساهٍى:4ل

ومِٕٗ لعسًٕلفٛلعٗفٝبلبوٗب لٖبلأٌٗبنبلفؿتلًرُلتوٕ ٌٕ لفٛلعض ٝ ل  رةلر وٝةل

ٖبوتسىًٝلٜ ّٛلاَلب ب لبلأضٝ  لنػٗ  لفٗ ٜةلومدٛلٜدتٍمُللٌُلب وت بب لوى ٍىٝ وب

بوةنَٗلٌُلبوضػٗنلرىٙلبوٍّتذلنيوبقلٖب لٖن وٍٗر لبوٍض  للٖٜٗؾدشل)بو ىدٛبل

تسددىًٝلاغددثض لبوٍػدد  لبوز ٜدد لوىٍٝددة لبوتّ فسددٝةل(لاَلبوسددبرةلفددٛلبو39بل2000

بددتنلبوسددّٗبولبلأبٝددب لٌٍدد لا ٘لتوددٙلظٕددٗ لٌدد لٜسددٍٙلن وٍّ فسددةلبوٍ تٍدد  لرىددٙل

(لاَلوبرةلبوتسىًٝلٔٗلبوٍض  لبوٍٕدًلChase, et. al, 2001, 264بوةٌُلٖٜب٘ل)

ًلن   لبوتسىًٝلتوٙلبسٍُٝلٍٔ :ل لفٛلببب لبوطبب لو ٘لبوةنَٗبلٖبس 

:لٖع ّٛلب نىٝدةلبوطدبلةلرىدٙلعسدىًٝلبوٍّتزد ولتودٙلبوةند  ُلنيودبقلوبرةلبوتسىًٝ -لا

 ٖب لٌٍمُل)اغّ لبوٍّتذلنػٗ  لاوبق(للل

برتٍ  ٜةلبوتسىًٝ:لٖع ّٛلب نىٝةلبوطدبلةلرىدٙلعسدىًٝلبوٍّدتذلفدٛلبوٍٗرد لبوٍسدتض ل -لل

لوىتسىًٝلاٖلبثىٓل)بوتسىًٝلفٛلبوٗب لبوٍض  (للل

وتّ فسٝةلفٛلٌز نلعدعٝؽلبومىعدةلاٖلتَلبوطبل ولبوتٛل لعستةٝ لاَلعض  لبوٍٝة لب

فٛلٌز نلبوزٗ  بلفيِٕ لعستةٝ لاَلعض  لذوكلٌُلبتنلعدعٝؽلبوٍٕهلبوةٌّٝةلفٛل

رٍىٝ عٕ لٌُٖلحًلع ٍهلرىٙلع ىٝهلٌٗبرٝ لبوتسىًٝلٖٔذبلٔٗلبلأو للبوذٚلٜ ٗيلرىٝٓل

لبوّظ يللبلإِت رٛلبوض ٜجلبوذٚلٜتٍخهلفٛلِظ يلبوتػّٝ لن  ودتز نةلبوسدبٜ ةل)ِظد ي
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QRMلبلأٌددبلبوددذٚلٜدد ف لبوطددبلةلتوددٙلبوتّدد ف لرىددٙلاودد للاوددبقلٌٗردد لوتسددىًٝل)

ل(للEPICOR, 2005, 1بوٍّتذلتوٙلبوةنَٗل)ل

ٍٜمُلبو ٗنلتَلبوتسىًٝلٜ  لاص لبوبل  ةلبلأو وٝةللأ ب لبو ٍىٝ وبلفث  لاَلليًا تقذو

ل ِ لبوطبل ولفٛلبو بَلبوٍ ؾٛلعتّد ف لرىدٙلاود للبومىد لبوٍّدعؿدةلاٖلرىدٙل

للبوزٗ  لبوٍتٍٝة لاٖلبوٍبِٖةلبو  وٝةلاغثض لبوٝٗيلعتّد ف لرىدٙلاود للٖبد لاو 

بوتسىًٝلٌُلبتنلب  عٕ لرىٙلعسىًٝلبوٍّتذلوىةنَٗلنيوبقلٖبد لٖٜدتًللدهلذودكلٌدُل

بتنلبثب لبو  ٌىُٝلٌٖٕ  عًٕلٌٖ بفتًٕلفٕٝ لرىٙلعدعٝؽلزٌُلبو ٖ  لبلإِت رٝدةل

 ِدٙلصد لٌٍمدُلبٖٔدذبلا ٘لتودٙلٖع ىٝعلبوٍٕهلبوةٌّٝدةلٌدُلبدتنلعدعٝؿدٕ لتودٙلا

ظٕدٗ لِظد يلتِتد رٛلصد ٜجبلٜ تٍد لرىدٙلبوسدبرةلفدٛلبوتسدىًٝبلٔدٗلِظد يلبوتػدّٝ ل

(بلف وطبل ولبوبب   لٔٛلبوتدٛلعىتدةيلنٍٗبرٝد ٔ لQRMن  وتز نةلبوسبٜ ةلِظ يل)

بوٍض   لٌ لزن  ّٕ بلفؿتلردُللدَٗلٔدذْلبوٍٗبرٝد لٔدٛلاودبقلٖبد لٜسدتةٝ لفٝدٓل

لٝٓلٌ   ِةلًن وطبل ولبلأبب٘لبوٍّ فسةلللبوةنَٗلبوتتيلبوٍّتذلف

ٜتٍخدهلن د لبلإند بقلفدٛلبد   لبوطدبلةلرىدٙلع د ًٜلٌّتزد ولٌتٍٝدة ل لٍٜمدُلل. الإتذاع:5

(لIBMو ٝبٔدد لٌددُلبوطددبل ولع دد ًٜلٌخددهلٔددذْلبوٍّتزدد وبلٌخدد نلرىددٙلذوددكلضددبلةل)

بلأٌٝبلٝددةلوىثببٌزٝدد ولٖٖل وددةل)ِ ودد (لبوعؿدد  ٝةلبلأٌٝبلٝددةلبوىتدد َلع تٍدد بَلرىددٙل

لإنددد بقلفدددٛلا ب لبو ٍىٝددد ولٌدددُلبدددتنلرددد ِثُٝلبلأٖنلعةدددٜٗبلبوٍّتزددد ولبو   ٍدددةلب

ٖعضسّٕٝ لٖبوخد ِٛلبنتمد  لٌّتزد ولر ٜد  بلبلأٌدبلبودذٚلٜد ف لبوطدبلةلتودٙلبلتسد لل

بوٍٝددة لبوتّ فسددٝةلٖزٜدد   لصػددتٕ لبوسددٗبٝةبلفؿددتلرددُلبوضػددٗنلرىددٙلنددبب بولل

بلإن بقلفٛلٌز نلبو ٍىٝةلاٖللب بتببقلبوتٛلعتيعٙلٌُلبتنلب   لبو  ٌىُٝلفٕٝ لرىٙ

فدٛلٌزد نلبوٍّدتذلبلأٌدبلبوددذٚلٜض د لٖفدب لفدٛلبوٍددٗب  لبوٍ وٝدةلٌدُلردبب لنددبب بول

(لعستىًلالخبلٌُل)لنىَٝٗ(ل ٖ  لوّٜٗ لًنٗغعٓلر   بلIBMًب بتببقلتذلتَلضبلةل)

وثبب بولب بتببقلٖفٛلٔذبلعيلٝ لرىٙلاَلبلإن بقلٜ د لٌػد  بلًوىخدبٖ لردُلـبٜد ل

(للٖنػ  لٌعٕٗيلبلإن بقلٜدب٘ل)ل68بل2001ب بولب بتببقل)لغ وشبلعسزٝىًٕلوثب

Ivancevich , et. al, 1997 , 529 ) اِدٓلنٖ   لفمدب لر ٜد  لٖعبرٍتٕد لتودٙلل

ٌّتذلاٖلرٍىٝةلر ٜد  لعدؤ ٚلتودٙلٍِدٗلببتػد  ٚلٖزٜد   لبودتد بيلبوٍدٗب  لٖعض ٝد ل

 بقلٜ ّدٛل(لاَلبلإندMeredith and Shafer, 2000, 30بلأ ند سنلللٖٜدب٘ل)ل

نع  ًٜلٌّتذلر ٜ لتوٙلبوسٗربلفٕدٗلرٍىٝدةلٌدةدلر ٜد  لوىٍدٗب  لبوٍٗردٗ  لو دبؼل

بنتم  لٌّتز لًاٖلرٍىٝةلفبٜ  لاٖلب ٌةلل ِ لةٝبلٌٗرٗ  لو ن  نًللٖٜذلبل)بوضبنٛبل

(لاَلبلإندد بقلٔددٗلنرٍىٝددةلٌ ّٝددةلٜضدد ٖنلفٕٝدد لبلإِسدد َلرددُلـبٜدد ل303بل2003

ٜضٝفلنٓلٌُلٌخٝببولٌدتىعدةلٖافدبب لٌدتىعدُٝبلبوتد بيلععمٝبْلٖب  بعٓلبو  ىٝةلٌٖ ل

اَلّٜتذلتِت ر لًر ٜ بلًلن وّسثةلوٓلاٖلن وّسثةلوثٝئتٓلنطبـلاَلٜمَٗلٔذبلبلإِتد دلِ ف د لً

لوىٍزتٍ لبوذٚلٜ ٝصلفٝٓنللل
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تَلبلإنددد بقلٔدددٗلنبو ددد   لرىدددٙلبلتطددد البلأفمددد  لبوز ٜددد  لٖعمٝٝعٕددد لفدددٛلرٍىٝددد ول

(للٖبلإند بقلفدٛلٌزد نلwww.uoguelph.cau, 2005, 3ٌّٖتزد ولر ٜد  نللل)

مُلبوطبل ولٌُ:ل) ل(لEPICOR, 2005, 5بوٍّتذلاٖلبو ٍىٝةلٍٜ 

بوضػٗنلرىٙلبوضػةلبوسدٗبٝةلٌدُلبدتنلع د ًٜلٌّتزد ولر ٜد  لوىسدٗرلنطدمهلل–ال

لٌثمبللل

لبٌتتقلبوٍث  ا لفٛلعض ٜ لبلأو   لن   ٔ لبلأٖوٙلفٛلع  ًٜلٔذْلبوت  ِةلللل–لل

لػ ًٌٝللعدعٝؽلفبظلبوةٖبنلوىتل–ول

لع ىٝهللى لتر   لبو ٍهلٖبوتػّٝ لللل–ثل

لزٜ   لبوزٗبِ لبوّٕ وٝةلٖبوعّٝةلوة بةلت ب نلبوٍّتذلبوز ٜ لللل–دل

ٍٜمددُلبو ددٗنلتَلبلإندد بقلٜ دد لٌددُللان دد  لا ب لبو ٍىٝدد ولبوٍٍٕددةلوىطددبل ولليًااا تقااذو

بلةلٖٜتٍخهلفٛلر ِثُٝلٍٔ :لر ِ لبو ٍىٝةلٖر ِ لبوٍّتذلٖب حّ َلٌ د لًٍٜمّد َلبوطد

ٌُلزٜد   لصػدتٕ لبوسدٗبٝةلٌٖدُلحدًللسد لبوٍٝدة لبوتّ فسدٝةلٖعض ٝد لٖفدٗ بولفدٛل

رٗب دد لنددبب بولب بتددببقلٖلددهلذوددكلٜددتًلٌددُلبددتنلٌ بفددةلبو دد ٌىُٝلٖبثددببعًٕل

ٌٖٕدد  بعًٕلفددٛلبوطددبلةلبوددذُٜلٜ دد َٖل اللٌدد نلنطددبٚلوىطددبلةلنٍدد لٍٜمّٕدد لٌددُل

 ٚلٌدُلبدتنلع ٝٝدبلت ؾ  لزن  ّٕ لٖلس لٖ  ًٔلللٖبلإن بقلب لٜمَٗلنطمهلردذ

ضدد ٌهلفددٛلر ِدد لبو ٍىٝددةلاٖلفددٛلر ِدد لبوٍّددتذبلٖبدد لٜمددَٗلنطددمهلعضسددُٝلٌسددتٍبل

           نءربب للعضسّٝ ولـعٝعةلٌٖستٍب لفٛلبوز ِثُٝلبوس ن ُٝلٌ  لً
   

 انًثحج انخانج

 الإطاس انتحهٍهً نهثحج

لٜتؿٍُلٔذبلبوٍثضجلبوٍض ٖ لبٞعٝة:

ٍزتٍ لٖرّٝةلبوثضجلول ًلٖغعٔذبلبوٍضٗ للٜ بؼلوطف يزتًغ وػٍُح انثحج: :أولاً 

لعٛ:ٖل ٞ

 لبوطددبلةلبو  ٌددةل ببتٝددعددًل:لٌٖسددٗة ولببتٝ  ٔدد لٌزتٍدد لبوثضددجبوطددبلةلٖغدد ل - أ

ل:لل)*(ر ٜ  لٌّٕ وػّ رةلبلأوثسةلبوز ٔة لفٛلبوٍٗغهلٌٝ بِ لًلإربب لبوثضجللأوث لل

فظد ولع  يلبوطبلةلٌّتز عٕ لوطبٜضةلٖبو ةلٌُلبوةن  ُلفٛلٌض فظةلِّٝدٗ٘لٖبوٍض  -1

ل نٝهلٖغتسلبو ُٜلابلأبب٘للٍض فظ ول ٔٗقلٖلبلٗقلٖ

بودثددب لبوٗبودد ةلبوتددٛلعٍتىمٕدد لبوطددبلةلتذلع دد لٌددُلبوطددبل ولبو بٜ ددةلٖبوبب دد  لفددٛل -2

حدبلٖبود لابو ببربلفؿتلًرُللِٕٗ لعتٍت لنسٍ ةلرٝ  لفٛلبوٍزتٍ لٌّٖتز عٕد لذبول

 فٛلبوتٍّٝةلب بتػ  ٜةلل

                                                           
)*(
 للل9/2/2008ٌ  نىةلٌ لٌ ٜبلبلإرتيلفٛلبوطبلةلنت  ٜخللل
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وىزددٗ  بلٖودد ٕٝ لوىضػددٗنلرىددٙلضددٕ   للعسدد ٙلبوطددبلةلتوددٙلبرتٍدد  لِظدد يلف ردده -3

(ISO9001-2000)بلٖذوكلٌُلبتنلب وت  ِةلن وٍم ع لب وتط  ٜةلنٕذبلبوطيَلل 

بوظدبٖالبوػد ثةلبوتدٛلٌدبللٌدُلبةًرىدٙلبودع  لٌُلبوطبل ولبوتٛلبوتٍبلتِت رٕ ل -4

لل2003نٕ لبو ببرلٌّذلوّةل

ل(لٜ ةٛلع بٜع لًٌثسة لًوىطبلةلبٝ لبوثضجلل1ٖبوز ٖنل)

 
 
 

 

 *(*)فً انًىطم نظُاػح الأنثسح انزاهزجانؼايح هششكح ن يثسط تؼشٌف (1)انزذول 

 يُتزاخ انششكح َثزج يختظشج ػٍ انششكح

ن وددًلبوٍّطددي لبو  ٌددةلل1988عيوسدد لبوطددبلةلوددّةل

وػّ رةلبلأوثسةلبوز ٔة لفدٛلبوٍٗغدهبلٖفدٛلودّةل

عضٗوددد لبوٍّطدددي لتودددٙلضدددبلةلر ٌدددةلن ودددًلل1997

وثسدةلبوزد ٔة لبودتّ  بلً)بوطبلةلبو  ٌدةلوػدّ رةلبلأ

ل1997(لوسدّةل22توٙلبد َِٗلبوطدبل ولذٚلبو د  ل)

اغددثض لبوطددبلةلعتمددَٗلٌددُلل25/8/2005ٖفددٛل

ٌػددّ لبو ددةنلٖبوّسددٝذلٌٖػددّ لبلأوثسددةلبوزدد ٔة ل

)ٖوددد ٚ(لٌٖطدددبٖقلبو ةدددُلبوةثدددٛلفدددٛلبوٍٗغدددهل

ٌٖضىدددذلبو ةدددُلفدددٛللبلدددٗقللٜثىدددغلترٍددد وٛلرددد  ل

 ل(لر ٌتل4183ًبو  ٌىُٝلص وٝ لًفٛلبوطبلةل)

بلأوثسددددددةلبوزدددددد ٔة لبوبر وٝددددددةلٖبوّسدددددد  ٝةل -

لٖبوٗ  ٜةل

 ب بٍطةلبو ةّٝةلٖبوٍدىٗـةل -

 بو ةٖنل -

 بودًٝلٖرٗب  لبوسٝ  بول -

 بو ةُلبوةثٛلٖبوط شل -

لبوضٗ بِٝ ول -

 

عٍخىد لند لأفبب لبو د ٌىُٝلفدٛلبوطدبلةلعدًلببتٝد  لرّٝدةلبػد ٜةللوطف ػٍُح انثحج: - ب

ٕدددًلٌسدددؤٖوٝ ولٖٜتٍت دددَٗلبودددذُٜلٍٜتىمدددَٗلٌ ىٌٗددد ولردددُلٌٕددد يلبوطدددبلةلٖبودددذُٜلو

 وٍدد ٜبلبو دد يلٖبرؿدد  لنػددتصٝ ولٖنٍٗردد لذوددكلبوتػددٗ لعٍخىدد لرّٝددةلبوثضددجلن

ٌد  ب لب بسد يلفؿتلًرُلٌزى لبلإ ب  لٌٖ  ب لبوٍػ ِ لٖبوٍ  ٌهلبوت ن ةلوىطبلةل

ِسثةللاٚلتَ(لبوتٍ   ل85بوتبر ل)لة(لبوتٍ   لبوتث 90ِ)لل فةللتذلٖزر ٖبوط  ل

 (لتوٙلبوٍبلةلبوٗظٝعٛلوىٍثضٗحُٝل2بوز ٖنل)لٝبٖٜط%(بل94.4ب وتز نةل)

 

                                                           
)*(
 لةلبٝ لبوثضجلبومببللبوت بٜعٛلبود ظلن وطبلل
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 ( انًشكز انىظٍفً نهًثحىح2ٍٍانزذول )

 إداسج تُفٍزٌح إداسج وسطى إداسج ػهٍا

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد

ل38ل32 53ل45ل9ل8

 انتحظٍم انذساسً نهًثحىحٍٍ
 شهادج ػهٍا تكانىسٌىس دتهىو يؼهذ إػذادٌح يتىسطح اتتذائٍح

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد % ذدانؼ % انؼذد

ل6ل5ل36ل31ل29ل25ل18ل15ل9ل7 2ل2

 يذج انخذيح فً انششكح قٍذ انثحج )سُح(
 فأكخش 21 16-20 11-15 6-10 5- 1

ل%لبو   ل%لبو   ل%لبو   ل%لبو   ل%لبو   

 13 11 20 17ل24ل20ل21ل18ل22 19

 انًظذس: انزذول يٍ إػذاد انثاحخٍٍ. 
 

 
%(لٌُلبوٍثضٗحُٝلٖعٍخهل9اَلبلإ ب  لبو ىٝ لعٍخهلِسثةل)ل(2بوز ٖنل)لٌُلٜتثُٝ

ٌدددُلل%(38)ل ِٝ عٍخدددهلبلإ ب  لبودددٖ%(لٌدددُلبوٍثضدددٗحُٝل53بلإ ب  لبوٗودددةٙلِسدددثةل)

بوٍثضددٗحُٝللٖٜدد وهلٌؤضددبلبوٍبلددةلبوددٗظٝعٛلوىٍثضددٗحُٝلرىددٙلإِددًللدد ِٗبلٌددُلٌدتىدد ل

ودتث ِةلنٍسدتٗ٘لب ب ٚلبوٍستٜٗ ولبلإ ب ٜةلٖٔذبلٌؤضبلرٝد لٜطدٝبلتودٙلرد يلصػدبلب 

ٖبصدد لبذلعددًلبوضػددٗنلرىددٙلر ب لبوٍدد  ب لفددٛلبوٍسددتٜٗ ولب  ب ٜددةلرٍٝ ٕدد لللٖٜطددٝبل

(لاَل2ٌددُلبوزدد ٖنل)ل(لتوددٙلبوتضػددٝهلبو  بوددٛلوىٍثضددٗحُٝلللٍدد لٜتؿددشلوّدد 3بوزدد ٖنل)

ٍٜمدًّٕلٌدُلفٕدًلب ودتث ِةلٖبوت  ٌدهلٌ ٕد للبًلرٝد ٜضٍىَٗلٌؤٔتلً%(لٌُلبوٍثضٗحُٝل89)

ٖنػ  لٌ  لبود ٌةلفٛلبوطدبلةلللبٝ لبوثضجلٌ  لبود ٌةلفٛلبوطبلة  لٖنػنطمهلوىًٝلل

لخدبلٌدُلبٍد للأبثدب للود ًٜٕ%(لٌدُلبوٍثضدٗحُٝل78(لاَلِسدثةل)2ٌُلبوزد ٖنل)لٜتثُٝ

ٖبودثدب لفدٛللٌدُلبتوٕد لبوٍد ٜبَٖلبوٍ بفدةلوّٗبولفٛلبوطبلةبلٖٔٛلودّٗبولٜمتسد 

لعٗبرًٕٕللبوت  ٌهلٌ لبو  ث ولبوتٛللٝعٝةللٝعٝةلبعد ذلبو بب بولٖ

ل

ل

 انؼًهٍاخ  وأتؼاد أداء يكىَاخ سأس انًال انفكشيحاٍَاً: ػلاقاخ الاستثاط تٍٍ 

ببتثدد  لبوعبؾددٝةلبوب ٝسددةلبلأٖوددٙلٖبوعبؾددٝةلبوعبرٝددةلبوٍّثخ ددةلرّٕدد لعددًلتردد ب للنٕدد ا

 (ل3بوز ٖن)
 

 يزتًؼحً  يكىَاخ سأس انًال انفكشيتٍٍ  ػلاقاخ الاستثاطَتائذ تحهٍم  (3انزذول )



تحهٍم يؼطٍاخ ػلاقاخ الاستثاط وانتأحٍش تٍٍ يكىَاخ سأس انًال انفكشي واتؼاد أداء 

 ...انؼًهٍاخ

 57 كهٍح انحذتاء انزايؼح  -يشكز انذساساخ انًستقثهٍح 

  فً انششكح قٍذ انثحج انؼًهٍاخ داءوأتؼاد أ

 انًتغٍش انًستقم 

 انًتغٍشاخ انًؼتًذج 

 يكىَاخ سأس انًال انفكشي

 ًً  يزتًؼحً

 *0.833لن   لبومىعة

 *0.746لن   لبوزٗ  

 *0.803لن   لبوٍبِٖة

 *0.707لن   لبوتسىًٝ

 *0.807لن   لبلإن بق

 *0.872 انًؤشش انكهً )أداء انؼًهٍاخ(

               * P ≤ 0.05                                                         N= 85        

 
(لِت  ذلرتب ولب  عث ـلندُٝلٌمِٗد ول اللبوٍد نلبوعمدبٚل3ٜ بؼلبوز ٖنل)

بوٍت ٝددبلبوٍسددت هلٖرددٗ لرتبددةلب عثدد ـلٌ ّٜٗددةلنددُٝلوّدد لثددُٝلٖان دد  لا ب لبو ٍىٝدد ولبذلٜت

ٌزتٍ دة(بللبو ٍىٝ ولزتٍ ة(لٖبوٍت ٝبلبوٍ تٍ لان   لا ب )ٌمِٗ ول اللبوٍ نلبوعمبٚلٌ

(ل0.05رّد لٌسدتٗ٘لٌ ّٜٗدةل)ل(*0.872وىٍؤضدبلبومىدٛل)ٌ  ٌهلب  عث ـلل لبٍٝةلنى ٖ

بَلٔدذْلبو تبدةلعطدٝبلتودٙلاَلزٜد   للٌت ٝدببولبوثضدجللرىٙلبٗ لبو تبةلندُٝلل وٝهلٖٔٗ

 وؿددبٖ  لرىددٙلزٜدد   لبٔتٍدد يلت ب  لبوطددبلةلنٍمِٗدد ول اللبوٍدد نلبوعمددبٚلعددّ م لن

(لبوتددٛل2005ب ٔتٍد يلنين دد  لا ب لبو ٍىٝد وللٖعىت ددٛلٔددذْلبوّتٝزدةلٌدد ل  بودةل)ٜٗودد بل

عطٝبلتوٙلٖرٗ لرتبةلب عث ـلٌ ّٜٗةلنُٝلٌمِٗ ول اللبوٍ نلبوعمبٚلٖبلأ ب لبوٍتٍٝدةل

وىطبلةللٖنٕذبلع ثهلبوعبؾٝةلبوب ٝسةلبلأٖودٙلٖبوتدٛلِػد لرىدٙ:لعٗرد لرتبدةلب عثد ـل

ُٝلٌمِٗدد ول اللبوٍدد نلبوعمددبٚلٌزتٍ ددةلٖان دد  لا ب لبو ٍىٝدد ولٌزتٍ ددةلًفددٛلٌ ّٜٗددةلندد

بوطبلةلبٝ لبوثضجلللٍ لعدًلببتثد  لبوعبؾدٝ ولبوعبرٝدةلبوٍّثخ دةلردُلبوعبؾدٝةلبوب ٝسدةل

ل(لبٞعٛ:ل3بلأٖوٙبلٖعثُٝلٌُلبوز ٖنل)

ص   لٔدذْلبو تبدةلٌ  ٌدهللػلاقح يكىَاخ سأس انًال انفكشي يزتًؼحً تثؼذ انكهفح: .1

(للٖع ّدٛل0.05(لرّد لٌسدتٗ٘لٌ ّٜٗدةل)*0.833ث ـلٌ ّٗٚلبٗٚلنى د لبٍٝتدٓل)ب ع

عىكلبو تبةلاَلزٜ   لبٔتٍ يلت ب  لبوطبلةلنٍمِٗ ول اللبوٍ نلبوعمبٚلٜستىةيلٌّٕ ل

زٜ   لب ٔتٍ يلنث  لبومىعةلٖبو ٍهلرىٙلع  ًٜلٌّتز ولنيو   لٌّ وثةلوىةند  ُلٖندذوكل

 بؾٝةلبوب ٝسةلبلأٖوٙلع ثهلبوعبؾٝةلبوعبرٝةلبلأٖوٙلٌُلبوع

ص   لٔذْلبو تبةلٌ  ٌدهللػلاقح يكىَاخ سأس انًال انفكشي يزتًؼحً تثؼذ انزىدج: .2

(للٖٔددذبل0.05(لرّدد لٌسددتٗ٘لٌ ّٜٗددةل)*0.746ب عثدد ـلٌ ّددٗٚلبددٗٚلنى دد لبٍٝتددٓل)

ٜطددٝبلتوددٙلاَلزٜدد   لبٔتٍدد يلت ب  لبوطددبلةلنٍمِٗدد ول اللبوٍدد نلبوعمددبٚلوددتّ م ل

ٍددد يلنث ددد لبوزدددٗ  ل)ردددٗ  لبوٍّتزددد و(لٌدددُلبدددتنلعض ٜددد لبٜز نٝددد لًرىدددٙلزٜددد   لب ٔت

ٌٗبغدددع ول اللبوٍددد نلبوعمدددبٚلٖتردددبب بولبوٍض فظدددةلرىٝدددٓلن ودددتد بيلبوضدددٗبفةل
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ٖبوٍم فآولرىدٙلاود للبوٍسد ٍٔ وبلٖفدٛلبوٗبد لِعسدٓلفدءَلبو تبدةلع ّدٛلاَلزٜد   ل

ب ٔتٍدد يلنٍمِٗدد ول اللبوٍدد نلبوعمددبٚلعسددتىةيلزٜدد   لب ٔتٍدد يلنث دد لبوزددٗ  لٖنددذوكل

 ع ثهلبوعبؾٝةلبوعبرٝةلبوخ ِٝةلٌُلبوعبؾٝةلبوب ٝسةلبلأٖوٙل

ص  دد لٔددذْلبو تبددةللػلاقااح يكىَاااخ سأس انًااال انفكااشي يزتًؼااحً تثؼااذ انًشوَااح: .3

(لل0.05(للرّد لٌسدتٗ٘لٌ ّٜٗدةل)*0.803ٌ  ٌهلب عث ـلٌ ّٗٚلبٗٚلنى  لبٍٝتدٓل)

بوٍد نلبوعمدبٚللٖعطٝبلٔذْلبو تبةلتوٙلاَلزٜ   لبٔتٍ يلت ب  لبوطبلةلنٍمِٗد ول ال

وتّ م لرىٙلزٜ   لبٔتٍ ٌٕ لنث  لبوٍبِٖةلٖنذوكلع ثهلبوعبؾٝةلبوعبرٝةلبوخ وخةلٌدُل

 بوعبؾٝةلبوب ٝسةلبلأٖوٙل

ص   لٔذْلبو تبةلٌ  ٌهللػلاقح يكىَاخ سأس انًال انفكشي يزتًؼحً تثؼذ انتسهٍى: .4

ٛل(بلٖٜ ّد0.05(لرّد لٌسدتٗ٘لٌ ّٜٗدةل)*0.707ب عث ـلٌ ّٗٚلبٗٚلنى  لبٍٝتدٓل)

ذوددكلتَلزٜدد   لبٔتٍدد يلت ب  لبوطددبلةلنٍمِٗدد ول اللبوٍدد نلبوعمددبٚلٌددُلضدديِٓلزٜدد   ل

ب ٔتٍ يلنث  لبوتسدىًٝبللأَل اللبوٍد نلبوعمدبٚلٜثضدجل ب ٍد لًردُلبوتز ٜد لٖبلإؾد فةل

وت  ًٜلٌّتز ولصس لٌتةىث ولبوةن  ُبلٖع  ٜ ل اللبوٍ نلبوثطبٚللعٝهلنذوكلرُل

 ٜثٝةلاٖلبوٍض ؾببولوتٗوٝ لٌس ٍٔ ولعدّ م لبوت لبلأفتيـبٜ لنببٌذلبوت  ٜ لاٖل

رىٙلب ٔتٍ يلن وةن  ُلٖعىثٝدةلٌتةىثد عًٕلفدٛلبوٗبد لبوٍّ ود لٖندذوكلع ثدهلبوعبؾدٝةل

 بوعبرٝةلبوببن ةلٌُلبوعبؾٝةلبوب ٝسةلبلأٖوٙلل

ص   لٔذْلبو تبةلٌ  ٌدهللػلاقح يكىَاخ سأس انًال انفكشي يزتًؼحً تثؼذ الاتذاع: .5

(بلٖٜ ّدٛل0.05(لرّد لٌسدتٗ٘لٌ ّٜٗدةل)*0.807بٍٝتدٓل)ب عث ـلٌ ّٗٚلبٗٚلنى  ل

ذوددكلَلزٜدد   لبٔتٍدد يلت ب  لبوطددبلةلنٍمِٗدد ول اللبوٍدد نلبوعمددبٚلٌددُلضدديِٓلزٜدد   ل

بٔتٍ ٌٕدد لنث دد لبلإندد بقلٖعّطددٝةٓلودد ٘ل اللبوٍدد نلبوثطددبٚلٌددُلبددتنلبوثضددجلرددُل

ندد بقلبوٍثدد رُٝلٖعطددزٝ ًٕلرىددٙلع دد ًٜلبلأفمدد  لبوز ٜدد  لفٍٝدد لٜت ىدد لنءندد بقلبوٍّددتذلٖت

بو ٍىٝةلٖع  ًٜلبوضٗبفةلٖبوٍم فآولوىٍث رُٝلن وتٍبب لٖنذوكلع ثهلبوعبؾٝةلبوعبرٝدةل

 بود ٌسةلٌُلبوعبؾٝةلبوب ٝسةلبلأٖوٙلل

لعيوٝس لًرىٙلٌ لع  يلع ثهلبوعبؾٝةلبوب ٝسةلبلأٖوٙلٖبوعبؾٝ ولبوعبرٝةلبوٍّثخ ةلرّٕ لل

 

 انؼًهٍاخ ؼاد أداءوأت يكىَاخ سأس انًال انفكشيتٍٍ  انتأحٍش: ػلاقاخ نخاً حا

ل(ل4نٕ الببتث  لبوعبؾٝةلبوب ٝسةلبوخ ِٝةلعًلبر ب لبوز ٖنل)

 
أتؼاد أداء انؼًهٍاخ يزتًؼح فً فً يكىَاخ سأس انًال انفكشي يزتًؼحً  تأحٍش (4زذول )ان

 انششكح قٍذ انثحج
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لبوٍت ٝبلبوٍست هل

ل

لبوٍت ٝبلبوٍ تٍ لل

 يكىَاخ سأس انًال 

R يزتًؼحً  انفكشي
2 F 

0 1 انزذونٍح انًحسىتح 

 أتؼاد أداء انؼًهٍاخ يزتًؼحً 
0.436 

*(2.12)  

0.884 

 (16.23)*ل
0.760 *263.48 3.92 

*P  0.05     N = 85               D.f = (1.  83)            بوٍضسٗنة tبٍٝةعطٝبلتوٙلل ل  ( ) 
 

ٌ ّدٗٚلتوٙلٖرٗ لعيحٝبلل(4بوٍٗؾضةلفٛلبوز ٖنل)لعطٝبلِت  ذلعضىٝهلب ِض ب 

 لبٍٝددةلٌزتٍ ددةلًتذلنى ددلان دد  لا ب لبو ٍىٝدد وفددٛلوٍمِٗدد ول اللبوٍدد نلبوعمددبٚلٌزتٍ ددةلً

(F(لبوٍضسٗنةل)لرّد ل  رتدٛل3.92(لٖٔٛلالثبلٌُلبٍٝتٕ لبوز ٖوٝةلبوث و ةل)263.48)

(لٖبوث و دةلبٍٝتدٓلR2للٖٜطٝبلٌ  ٌهلبوتض ٜد ل)(0.05(لٖنٍستٗ٘لٌ ّٜٗةل)1,83صبٜةل)

بوٍعسددب لفددٛلان دد  لا ب لبو ٍىٝدد ولب بتتفدد ول)بوتثدد ُٜ(لل%(لٌدد76ُ(لتوددٙلاَل)0.760)

ٖٜ ٗ لبوثد بٛلتودٙلٌت ٝدببولرطدٗب ٝةل للٌمِٗ ول اللبوٍ نلبوعمبٌٚزتٍ ةلًعَ ٗ لتوٙل

مددُلبوسددٝةب لرىٕٝدد لاٖلإِدد لةٝددبل فددٛلٍِددٗذدلبلإِضدد ب لاغددتلًللٌٖددُلبددتنللٖبؾددضةٍٜ 

(لtٍددةلٌ ّٜٗددةلن  وددةل)(لٖٔددٛلب0.884ٝ(لعثىددغل)1َل)اٜتؿددشللٌت ن ددةلٌ دد ٌتولنٝتدد 

(لرّ لٌسدتٗ٘ل1.65(لٖٔٛلالثبلٌُلبٍٝتٕ لبوز ٖوٝةلبوث و ةل)16.23بوٍضسٗنةلبوث و ةل)

(لبوتدٛلعطدٝبلتودٙلٖردٗ ل2005لٖٔذْلبوّتٝزةلعتع لٌ ل  بوةل)ٜٗو بل(0.05ٌ ّٜٗةل)

عيحٝبلٌ ّٗٚلوٍمِٗ ول اللبوٍ نلبوعمبٚلٌزتٍ ةلًفٛلا ب لبوطبلةللبعس ب لًٌد لٌد لع د يل

بوعبؾٝةلبوب ٝسةلبوخ ِٝدةلٖبوتدٛلعدّعلرىدٙ:لعٗرد لرتبدةلعديحٝبلٌ ّٜٗدةلوٍمِٗد وللع ثه

 اللبوٍ نلبوعمدبٚلٌزتٍ دةلًفدٛلان د  لا ب لبو ٍىٝد ولٌزتٍ دةلًفدٛلبوطدبلةلبٝد لبوثضدجلل

ٍٖٜمددُلعض ٜدد لعدديحٝبلٌمِٗدد ول اللبوٍدد نلبوعمددبٚلٌزتٍ ددةلًفددٛللددهلن دد لٌددُلان دد  لا ب ل

ل(:ل5نل)بو ٍىٝ ولنػٗ  لٖلٍ لٌثُٝلفٛلبوز ٖ

ل
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 تؼذ انكهفح فً يكىَاخ سأس انًال انفكشي يزتًؼحً  تأحٍش (5زذول )ان

 فً انششكح قٍذ انثحج

لبوٍت ٝبلبوٍست هل

ل

لبوٍت ٝبلبوٍ تٍ لل

 يزتًؼحً  يكىَاخ سأس انًال انفكشي

R
2 

F 

0 1 انزذونٍح انًحسىتح 

 حــانكهف
0.768 

*(3.51) 

0.784 

*(13.70) 
0.693 *187.73 3.92 

 ىدجانز
0.757 

*(2.58) 

0.765 

*(10.22) 
0.557 *104.39 3.92 

 انًشوَح
1.312 

*(6.55) 

0.662 

*(12.29) 
0.645 *151.06 3.92 

 انتسهٍى
1.193 

*(4.24) 

0.664 

*(9.12) 
0.500 *83.11 3.92 

 الاتذاع
1.413 

*(7.43) 

0.639 

*(12.43) 
0.650 *154.45 3.92 

*P  0.05     N = 85            D.f = ( 1.  83)            المحسوبة t   ةتشير إلى قيم ( ) 

 

ل(لبٞعٛ:ل5ٖٜثُٝلبوز ٖنل)

عطدٝبلِتد  ذلب ِضدد ب للتاأحٍش يكىَااخ سأس انًاال انفكااشي يزتًؼاحً فاً تلؼاذ انكهفااح: .1

(لتوٙلٖرٗ لعيحٝبلٌ ّٗٚلوٍمِٗ ول اللبوٍ نلبوعمبٚلفٛل5بوٍٗؾضةلفٛلبوز ٖنل)

(ل187.73(لبوٍضسٗنةل)F لبوثضجللتذلنى  لبٍٝةل)ن  لبومىعةلرىٙلٌستٗ٘لبوطبلةلبٝ

(لٌٖستٗ٘ل83 .1(لرّ ل  رتٛلصبٜةل)3.92ٖٔٛلالثبلٌُلبٍٝتٕ لبوز ٖوٝةلبوث و ةل)

(لتوددٙلاَل0.693(لٖبوث و ددةلبٍٝتددٓل)R2(للٖٜطددٝبلٌ  ٌددهلبوتض ٜدد ل)0.05ٌ ّٜٗددةل)
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ول اللٌمِٗد عَ ٗ لتودٙلن  لبومىعةللبوٍعسب لفٛ%(لٌُلب بتتف ول)بوتث ُٜ(ل69.3)

مدُلبوسدٝةب لرىٕٝد لاٖلإِد للبوٍ نلبوعمبٚ ٖٜ ٗ لبوث بٛلتوٙلٌت ٝببولرطدٗب ٝةل لٍٜ 

َلاٜتؿشللفٛلٍِٗذدلبلإِض ب لاغتلًللٌُٖلبتنلٌت ن ةلٌ  ٌتولنٝت لٖبؾضةةٝبل

(1(لعثىددغل)ل0.784)(ٖبٍٝددةلt(لبوٍضسددٗنةلوٕدد لٖبوث و ددةل)ل13.70)ٖٔددٛلالثددبلٌددُل

عيلدد لٖرددٗ لعدديحٝبلل(0.05رّدد لٌسددتٗ٘لٌ ّٜٗددةل)ل(1.65بٍٝتٕدد لبوز ٖوٝددةلبوث و ددةل)

ٌ ّٗٚلوٍمِٗ ول اللبوٍ نلبوعمبٚلٌزتٍ دةلًفدٛلن د لبومىعدةللٖنٕدذبلع ثدهلبوعبؾدٝةل

 بوعبرٝةلبلأٖوٙلبوٍّثخ ةلرُلبوعبؾٝةلبوب ٝسةلبوخ ِٝةلل

عطدٝبلِتد  ذلب ِضد ب للتأحٍش يكىَاخ سأس انًال انفكاشي يزتًؼاحً فاً تلؼاذ انزاىدج: .2

(لتوٙلٖرٗ لعيحٝبلٌ ّٗٚلوٍمِٗ ول اللبوٍ نلبوعمبٚلفٛل5ٖنل)بوٍٗؾضةلفٛلبوز 

(لبوٍضسدددٗنةلFن ددد لبوزدددٗ  لرىدددٙلٌسدددتٗ٘لبوطدددبلةلبٝددد لبوثضدددجللتذلنى ددد لبٍٝدددةل)

 .1(لرّد ل  رتدٛلصبٜدةل)3.92(لٖٔٛلالثبلٌُلبٍٝتٕ لبوز ٖوٝةلبوث و ةل)104.39)

ُلبدتنل(للٖنى  لب   لبوٍت ٝدبلبوٍسدت هلبوتعسدٝبٜةلٌد0.05(لٌٖستٗ٘لٌ ّٜٗةل)83

%(لٌدددُلب بتتفددد ول55.7(لتودددٙلاَل)0.557(لٌددد لبٍٝتدددٓل)R2ٌ  ٌدددهلبوتض ٜددد ل)

ٖٜ ددٗ للٌمِٗدد ول اللبوٍدد نلبوعمددبٚعَ ددٗ لتوددٙلن دد لبوزددٗ  للبوٍعسددب لفددٛ)بوتثدد ُٜ(ل

مددُلبوسددٝةب لرىٕٝدد لاٖلإِدد لةٝددبل فددٛللٖبؾددضةبوثدد بٛلتوددٙلٌت ٝددببولرطددٗب ٝةل لٍٜ 

(لعثىددغل1َل)اٜتؿددشلل ٌتولنٝتدد ٍِددٗذدلبلإِضدد ب لاغددتلًللٌٖددُلبددتنلٌت ن ددةلٌ دد

ٖٔٛلالثبلٌُلبٍٝتٕ لبوز ٖوٝةل(ل10.22(لبوٍضسٗنةلوٕ لٖبوث و ةل)tٖبٍٝةل)(ل0.765)

عيلدد لٖرددٗ لعدديحٝبلٌ ّددٗٚلوٍمِٗدد ولل(0.05(لرّدد لٌسددتٗ٘لٌ ّٜٗددةل)1.65بوث و ددةل)

 اللبوٍ نلبوعمدبٚلٌزتٍ دةلًفدٛلن د لبوزدٗ  للٖنٕدذبلع ثدهلبوعبؾدٝةلبوعبرٝدةلبوخ ِٝدةل

 ةلرُلبوعبؾٝةلبوب ٝسةلبوخ ِٝةلبوٍّثخ 

عطدٝبلِتد  ذلب ِضد ب للتأحٍش يكىَاخ سأس انًال انفكشي يزتًؼحً فً تلؼاذ انًشوَاح: .3

(لتوٙلٖرٗ لعيحٝبلٌ ّٗٚلوٍمِٗ ول اللبوٍ نلبوعمبٚلفٛل5بوٍٗؾضةلفٛلبوز ٖنل)

(لبوٍضسدددٗنةلFن ددد لبوٍبِٖدددةلرىدددٙلٌسدددتٗ٘لبوطدددبلةلبٝددد لبوثضدددجللتذلنى ددد لبٍٝدددةل)

 .1(لرّد ل  رتدٛلصبٜدةل)3.92لثبلٌُلبٍٝتٕ لبوز ٖوٝةلبوث و ةل)(لٖٔٛلا151.06)

(للٖنى  لب   لبوٍت ٝدبلبوٍسدت هلبوتعسدٝبٜةلٌدُلبدتنل0.05(لٌٖستٗ٘لٌ ّٜٗةل)83

%(لٌدددُلب بتتفددد ول64.5(لتودددٙلاَل)0.645(لٌددد لبٍٝتدددٓل)R2ٌ  ٌدددهلبوتض ٜددد ل)
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 اللبوٍدد نلٌمِٗدد ولعَ ددٗ لتوددٙلن دد لبوٍبِٖددةللٍت ٝددبلٌ تٍدد للبوٍعسددب لفددٛ)بوتثدد ُٜ(ل

مدُلبوسدٝةب لرىٕٝد لاٖلإِد لةٝدبللبوعمبٚ ٖٜ ٗ لبوث بٛلتودٙلٌت ٝدببولرطدٗب ٝةل لٍٜ 

ٜتؿددشلتَللفددٛلٍِدٗذدلبلإِضدد ب لاغدتلًللٌٖددُلبدتنلٌت ن ددةلٌ د ٌتولنٝتدد لٖبؾدضة

(1(لعثىددغل)ل0.662)(ٖبٍٝددةلt(لبوٍضسددٗنةلوٕدد لٖبوث و ددةل)ل12.29)ٖٔددٛلالثددبلٌددُل

عيلدد لٖرددٗ لعدديحٝبلل(0.05ّدد لٌسددتٗ٘لٌ ّٜٗددةل)(لر1.65بٍٝتٕدد لبوز ٖوٝددةلبوث و ددةل)

ٌ ّٗٚلوٍمِٗ ول اللبوٍ نلبوعمبٚلٌزتٍ ةلًفٛلن  لبوٍبِٖةللٖنٕذبلع ثدهلبوعبؾدٝةل

 بوعبرٝةلبوخ وخةلبوٍّثخ ةلرُلبوعبؾٝةلبوب ٝسةلبوخ ِٝةل

عثدُٝلِتد  ذلب ِضد ب للتأحٍش يكىَاخ سأس انًاال انفكاشي يزتًؼاحً فاً تلؼاذ انتساهٍى: .4

(لٖرٗ لعيحٝبلٌ ّٗٚلوٍمِٗ ول اللبوٍ نلبوعمبٚلفٛلن  ل5ٖنل)بوٍٗؾضةلفٛلبوز 

(ل83.11(لبوٍضسددٗنةل)Fبوتسددىًٝلرىددٙلٌسددتٗ٘لبوطددبلةلبٝدد لبوثضددجللتذلنى دد لبٍٝددةل)

(لٌٖستٗ٘ل83 .1(لرّ ل  رتٛلصبٜةل)3.92ٖٔٛلالثبلٌُلبٍٝتٕ لبوز ٖوٝةلبوث و ةل)

نلٌ  ٌدهلبوتض ٜد ل(للٖنى  لب   لبوٍت ٝبلبوٍست هلبوتعسدٝبٜةلٌدُلبدت0.05ٌ ّٜٗةل)

(R2(لٌ لبٍٝتٓل)ل50(لتوٙلاَل)0.500)ُٜ ن  للبوٍعسب لفٛ%(لٌُلب بتتف ول)بوتث

ٖٜ ددٗ لبوثدد بٛلتوددٙللٌمِٗدد ول اللبوٍدد نلبوعمددبٚعَ ددٗ لتوددٙلبوتسددىًٝللٍت ٝددبلٌ تٍدد ل

مُلبوسٝةب لرىٕٝ لاٖلإِ لةٝبل فٛلٍِٗذدلبلإِض ب للٖبؾضةٌت ٝببولرطٗب ٝةل لٍٜ 

(لtٖبٍٝدةل)(ل0.664(لعثىدغل)1ٜتؿدشلتَل)لت ن ةلٌ  ٌتولنٝتد اغتلًللٌُٖلبتنلٌ

(لرّد ل1.65ٖٔٛلالثبلٌُلبٍٝتٕد لبوز ٖوٝدةلبوث و دةل)(ل9.12بوٍضسٗنةلوٕ لٖبوث و ةل)

عيلدد لٖرددٗ لعدديحٝبلٌ ّددٗٚلوٍمِٗدد ول اللبوٍدد نلبوعمددبٚلل(0.05ٌسددتٗ٘لٌ ّٜٗددةل)

بوٍّثخ ةلردُلبوعبؾدٝةللٌزتٍ ةلًفٛلن  لبوتسىًٝللٖنٕذبلع ثهلبوعبؾٝةلبوعبرٝةلبوببن ة

 بوب ٝسةلبوخ ِٝةل

عثدُٝلِتد  ذلب ِضد ب للتأحٍش يكىَااخ سأس انًاال انفكاشي يزتًؼاحً فاً تلؼاذ الاتاذاع: .5

(لٖرٗ لعيحٝبلٌ ّٗٚلوٍمِٗ ول اللبوٍ نلبوعمبٚلفٛلن  ل5بوٍٗؾضةلفٛلبوز ٖنل)

(ل154.45(لبوٍضسدٗنةل)Fبلإن بقلرىٙلٌستٗ٘لبوطبلةلبٝد لبوثضدجللتذلنى د لبٍٝدةل)

(لٌٖستٗ٘ل83 .1(لرّ ل  رتٛلصبٜةل)3.92ٔٛلالثبلٌُلبٍٝتٕ لبوز ٖوٝةلبوث و ةل)ٖ

(للٖنى  لب   لبوٍت ٝبلبوٍست هلبوتعسدٝبٜةلٌدُلبدتنلٌ  ٌدهلبوتض ٜد ل0.05ٌ ّٜٗةل)

(R2(لٌ لبٍٝتٓل)ل65(لتوٙلاَل)0.650)ُٜ ن  للبوٍعسب لفٛ%(لٌُلب بتتف ول)بوتث

ٖٜ ددٗ لبوثدد بٛلتوددٙللول اللبوٍدد نلبوعمددبٌٚمِٗدد عَ ددٗ لتوددٙلب ندد بقللٍت ٝددبلٌ تٍدد ل
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مُلبوسٝةب لرىٕٝ لاٖلإِ لةٝبل فٛلٍِٗذدلبلإِض ب للٖبؾضةٌت ٝببولرطٗب ٝةل لٍٜ 

(لtٖبٍٝدةل)(ل0.639(لعثىدغل)1َل)اٜتؿدشللاغتلًللٌُٖلبتنلٌت ن ةلٌ  ٌتولنٝتد 

رّ لل(1.65ٖٔٛلالثبلٌُلبٍٝتٕ لبوز ٖوٝةلبوث و ةل)(ل12.43بوٍضسٗنةلوٕ لٖبوث و ةل)

عيلدد لٖرددٗ لعدديحٝبلٌ ّددٗٚلوٍمِٗدد ول اللبوٍدد نلبوعمددبٚلل(0.05ٌسددتٗ٘لٌ ّٜٗددةل)

ٌزتٍ ددةلًفددٛلن دد لبلإندد بقللٖنٕددذبلع ثددهلبوعبؾددٝةلبوعبرٝددةلبود ٌسددةلبوٍّثخ ددةلرددُل

 بوعبؾٝةلبوب ٝسةلبوخ ِٝةل

فٛلؾٗ لٌ لع  يلع ثهلبوعبؾدٝةلبوب ٝسدةلبوخ ِٝدةلٖبوعبؾدٝ ولبوعبرٝدةلبوٍّثخ دةل

 رّٕ للل

 

 نشاتغانًثحج ا

 الاستُتاراخ وانتىطٍاخ

 أولاً: الاستُتاراخ

عض د لٖرددٗ لرتبددةلب عثد ـلٌ ّٜٗددةلنددُٝلٌمِٗدد ول اللبوٍد نلبوعمددبٚلٌزتٍ ددةلٌدد ل ل1

 ان   لا ب لبو ٍىٝ ولٌزتٍ ةلفٛلبوطبلةلبٝ لبوثضجل

عض  لٖرٗ لرتبةلب عث ـلٌ ّٜٗةلنُٝلٌمِٗ ول اللبوٍ نلبوعمبٚلٌزتٍ ةلٌد للدهل ل2

 ىٝ ولنطمهلٌّعب لفٛلبوطبلةلبٝ لبوثضجلن  لٌُلان   لا ب لبو ٍ

عض  لٖرٗ لرتبةلعيحٝبلٌ ّٜٗةلوٍمِٗ ول اللبوٍ نلبوعمبٚلٌزتٍ ةلفٛلان   لا ب ل ل3

 بو ٍىٝ ولٌزتٍ ةلفٛلبوطبلةلبٝ لبوثضجل

عض  لٖرٗ لرتبةلعيحٝبلٌ ّٜٗةلنُٝلٌمِٗد ول اللبوٍد نلبوعمدبٚلٌزتٍ دةلٌد للدهل ل4

 فٛلبوطبلةلبٝ لبوثضجللن  لٌُلان   لا ب لبو ٍىٝ ولنطمهلٌّعب 

بوددٍٕ لبوّتدد  ذلبوتددٛلعددًلبوتٗغددهلتوٕٝدد لفددٛلٌددتُلبوثضددجلتوددٙلبوددتّت دلٌعدد  ْلبثددٗنل ل5

 بوعبؾٝ ولبوب ٝسةلٖبوعبرٝةلبوٍّثخ ةلرّٕ لفٛلبوطبلةلبٝ لبوثضجلل

 

 حاٍَاً: انتىطٍاخ

 بوتّ  بلًتوٙلبوتّت ر ولبوثضجبلٜٗغٛلبوث صخ َلنٍ لٜيعٛ:ل

 ٔتٍ يلنٍمِٗ ول اللبوٍ نلبوعمبٚلوٍ لوٕ لٌُل ٖ لرىٙلبوطبلةلبٝ لبوثضجلزٜ   لب ل1

 فٛلع ةٜةلا ب لبو ٍىٝ ولٖٜتًلذوكلٌُلبتنلبٞعٛ:

زٜددد   لب ٔتٍددد يلندددباللبوٍددد نلبوثطدددبٚلوددد ٜٕ لٖعٍّٝتدددٓلٌدددُلِ صٝدددةلبوٍ ىٌٗددد ول –

ٖبودثددببولٖبوٍٕدد  بولٖبوٍ دد  ابلٖٜددتًلذوددكلرددُلـبٜدد لتضددببقلبو دد ٌىُٝلفددٛل

   لبوّت  ذلبوٍبرٗ لٌّٕ ل ٖ بولع  ٜثٝةلٌتّٗرةلٌٖت    لعض
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عدددٗفٝبلل فددددةلبلأ ٖبولٖبوٍسددددتىةٌ ولبوتددددٛلعٍخدددهل اللبوٍدددد نلبوٕٝمىددددٛللددددّظًل –

بوٍ ىٌٗدد ولٖبوطددثم ولٖبلإرددبب بولبلإ ب ٜددةلبوسىسددةلٖبوٍضمٍددةلٖبوت ددبالرىددٙل

اوبب لبوػّ رةلٖةٝبٔ لٌُلبوٍستىةٌ وبلبوتٛلٌُلضيِٕ لاَلعسد ر ل اللبوٍد نل

بلأٌدبلبودذٚلٜدؤ ٚلتودٙلعضسدُٝلا ب لبو ٍىٝد ولبوثطبٚلفٛلعضسُٝلا ب ٓلٖعٍّٝتدٓبل

 فٛلبوطبلةلل

ؾددبٖ  لبٔتٍدد يلبوطددبلةلنطددمهلف دد نلن و تبدد ولٌدد لبوةندد  ُلٌددُلبددتنلعض ٝدد ل –

 ةث عًٕلٖص رد عًٕلٖععٍٕٕد لٌٖطد  لتًٕلردُلـبٜد لتردبب لبوى د  بولٖبوّد ٖبول

ٖبوٍددؤعٍببولبوتددٛلعضسددُلٖعةٜدد لبلأٖبغددبلنددُٝلبوطددبلةلٖزن  ّٕدد لٖبلأـددببال

بلأبب٘لبوٍت  ٌىةلٌ ٕ بلٌ لبوتيلٝ لرىٙلعض ٝد ل ؾد لٖٖ  لبو د ٌىُٝللبود  رٝة

ٌٖطدد  لتًٕلٖعٍمٝددًّٕبلٌددُلبددتنلتضددببلًٕلفددٛلرٍىٝددةلغددّ لٖبعددد ذلبو ددبب ل

ن لأبعلفٍٝ لٜت ى لندي ب لبو ٍىٝد ولٖعضسدُٝلردٗ  لبوٍّتزد ولٖعةٜٗبٔد لبلأٌدبل

وٍضػددىةلبودذٚلٌددُلضديِٓلاَلٜ ضسددُل اللبوٍد نلبوةندد  ّٛلفدٛلعىددكلبوطدبل وبلٖن 

بوّٕ  ٝددةلبٌددتتقل اللٌدد نلفمددبٚلف دد نلٌٖددتٍمُلنٍدد لٜددّ م لفددٛلع ةٜددةلا ب ل

 رٍىٝ عٕ ل

رىٙلبوطبلةلبٝ لبوثضجلزٜ   لب ٔتٍ يلنين   لا ب لبو ٍىٝ ولوٍ لوٕ لٌُل ٖ لفدٛلن د  ل ل2

 ٍِٖٗلٖععٗرلبوطبلةلفٛلر وًلبلأرٍ نلٖل ٞعٛ:

اِٗبرٕدد لٌددُلبددتنل ندد للإ ب  لبوطددبلةلٌددُلب ٔتٍدد يلنتدعددٝؽلبومىدد لنٍدتىدد ل –

ٖؾ لبوثببٌذلبوتزٌةلوذوكلٖن وتٗبغهلٌ لرٍٝ لبو  ٌىُٝلفدٛلبوطدبلةلوىدتدىعل

ٌُلبومى لةٝبلبوؿبٖ ٜةلٖع ىٝهلبوٕ  لفٛلبلأٌٗبنبلٌ لبوتيلٝ لاَل لٜمَٗلذوكل

 رىٙلصس للان   لا ب لبو ٍىٝ ولبلأبب٘ل

تنلزٜد   لؾبٖ  لبوتٍبب لبوطبلةلن  ٔتٍ يلنزٗ  لبوٍّتذلبوّٕ  ٛلٖذوكلٌُلبد –

ب ٔتٍ يلنزٗ  لبوٍٗب لبوٍزٕة لٖعضسُٝلا ب لبو  ٌىُٝلٖبٞ ولٖرٍىٝ ولبلإِتد دل

نٍ لٍٜمُلبوطبلةلٌُلبوٍّ فسةلفٛلبوسٗرلٖع ثهلبوةن  ُلوٍّتز عٕ لٖععؿٝىٕ لرىٙل

 بوٍّتز ولبوٍط نٕةلبلأبب٘ل

رىددٙلبوطددبلةلزٜدد   لب ٔتٍدد يلنث دد لبوٍبِٖددةلٌددُلبددتنلعّٜٗدد لٖع دد ًٜلبوز ٜدد ل –

ٍبب لوددٗبً لٌددُلبلأبٍطددةلاٖلبوٍتندد لاٖلبوٍعبٖضدد ولاٖلبوسددز  لٖبوسددت  بلن وددت

ٖةٝبٔ بلٖٔذبلٜتةى لبوثضجلٖب ـدتقلرىدٙلاصد ثلبوٍّد ذدلفدٛلٌزد نلبلأزٜد  ل

ٖبوٍٗؾددةبلٖٜددتًلذوددكلٌددُلبددتنلب ضددتببقلفددٛلبودد ٖ ٜ ولبوتددٛلعػدد  ٔ ل ٖ ل

بو دد  بولبلأزٜدد  لٖبوطددبل ولذبولبو تبددةبلٖبرتٍدد  لبوٍّدد ذدلبوتددٛلعتٗبفدد لٌدد ل

ٖبوت  وٝ لبوس    لٖعٕٝئةللهلبوٍستىةٌ ولبوؿبٖ ٜةللإِت دلٌخهلٔذْلبوٍّ ذدلند  بلً

 ٌُلبوتػًٍٝلٖبِتٕ ً لن وت ىٝ لل
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 ن للإ ب  لبوطبلةلٌُلزٜ   لب ٔتٍ يلنث   لبوتسىًٝلوىٍّتز ولفٛلبوٗبد لبوٍّ ود ل –

رددُلوىةندد  ُبلٖذوددكلٌددُلبددتنلتردد ب لر ٖوددةلزٌّٝددةلوةىثٝدد ولبوةندد  ُبلفؿددتلً

 ب ٔتٍ يلنت ىٝعلبوٍٕهلبوةٌّٝةلبوتزٌةلوى ٍهلل

ٜز لرىٙلت ب  لبوطبلةلزٜ   لب ٔتٍد يلنث د لبلإند بقلٌدُلبدتنلعضعٝدةلبو د ٌىُٝل –

رىددٙلبلإندد بقلٖع دد ًٜلبلأفمدد  لبوز ٜدد  لوت دد ًٜلٌّتزدد ولر ٜدد  لٖعةددٜٗبلبوٍّتزدد ول

لبو   ٍةبلٖذوكلٌُلبتنلزٜ   لبلإن بقلفٛلٌز وٛلبوٍّتذلٖبو ٍىٝةللل

بوتيلٝ لرىٙلت ب  لبوطبلةلبٝ لبوثضجلزٜ   لب ٔتٍ يلن تبد ولب  عثد ـلٖبوتديحٝبلندُٝل ل3

ٌمِٗ ول اللبوٍ نلبوعمبٚلٖان   لا ب لبو ٍىٝ ولنٕ العضسُٝلا ب لبو ٍىٝد ولود ٜٕ ل

 نطمهلٍٜمّٕ لٌُلعض ٝ لٌٝة لعّ فسٝةلوٕ لفٛلبلأوٗبرل

وىٍّتزدد ولبلأرّثٝددةبلرىددٙلوضٍ ٜددةلٌّتزدد ولبوطددبلةلبٝدد لبوثضددجلٌددُلبوٍّ فسددةلبوضدد   ل .4

بو ٖوةلٖؾ لن ؽلبو ٝٗ لرىٙلرٍىٝةلبودتٝبب ٔ لل وت بٜعدةلبومٍبلٝدةبلٖذودكلنٕد ال

عطزٝ لبوٍّتز ولبوٗـّٝةلٌٖس ر  لبوطبل ولبوػّ رٝةلبو بببٝةلرىدٙلبوث د  لٖبوٍّدٗل

  ٖزٜ   لب  عٕ لرىٙلبوتعٗرل
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 قائًح انًظادس

 انًظادس انؼشتٍح

 كتىساِاولاً: سسائم انًارستٍش وانذ

ظدًلٌ ىٌٗد ولبوٍدٗب  لبوثطدبٜةلٖ اللِبلعضىٝدهلرتبدةل(2002)ب ود لٌضٍد لـدتنلنّٛلصٍ بَبل .1

بوٍ نلبوعمدبٚلٖاحبٔد لفدٛلعض ٝد لبوٍٝدة لبوتّ فسدٝةبل  بودةلٌٝ بِٝدةلفدٛلضدبلةلبوتديٌُٝلبلأ  ِٝدةبل

 ، كهٍح الإداسج والاقتظاد، رايؼح تغذاد.(غٍش يُشىسجفً إداسج الأػًال )أطشوحح دكتىساِ 

(بلبوتم ٌدددددددددهلندددددددددُٝلٍِددددددددد ذدلبوزدددددددددٗ  ل2006بوزثدددددددددٗ ٚبلتبدددددددددتظلزلدددددددددٛلفدددددددددبدل) ل2

(ISO9000,TQM,CMM)ٖاحددبْلفددٛلبلأ ب لب وددتببعٝزٛلوىٍّظٍددةبل  بوددةلعضىٝىٝددةلوض وددةلل

أطشوحااح دكتااىساِ فااً إداسج الأػًااال )غٍااش عةثٝ ٝددةلفددٛلبوطددبلةلبو  ٌددةلوىػددّ ر ولبوزى ٜددةبل

 يُشىسج(، كهٍح الإداسج والاقتظاد، رايؼح تغذاد.

بلبوٍ  وزد ولبوٍض ودثٝةلوٍطد لهلبو ٝد للٖبلإفػد سلردُل الل(2006)لبودع ابلٔٝخًلٔ ضًلب وً ل3

، كهٍااح الإداسج (غٍااش يُشااىسجفااً انًحاسااثح )سسااانح يارسااتٍش بوٍدد نلبوعمددبٚبل  بوددةلص وددةبل

لوالاقتظاد، رايؼح انًىطم.

أطشوحاح ٛبل(بل ٖ لبوٍ   ِدةلبوٍبر ٝدةلفدٛلعضسدُٝلبلأ ب لبوٍّظٍد2002بودةٝ بلوٍٝبلل ٌهل) .4

 دكتىساِ فً إداسج الأػًال )غٍش يُشىسج(، كهٍح الإداسج والاقتظاد، انزايؼح انًستُظشٌح.

بلاٍِ ـلبوتعمٝبلب وتببعٝزٛلٖرتبتٕد لن ٗبٌدهلبوٍض فظدةلرىدٙل الل(2001)لبصٍ لرىٛلبغ وش .5

سسااانح بوٍدد نلبوعمددبٚبل  بوددةلٌٝ بِٝددةلفددٛلرّٝددةلٌددُلضددبل ولبو ةدد قلبوػددّ رٛلب ضددتببلٛبل

 كهٍح الإداسج والاقتظاد، رايؼح تغذاد. (،غٍش يُشىسجفً إداسج الأػًال )تٍش يارس

(بلٌتةىثد ولت ب  لبوزدٗ  لبوطد ٌىةلٖاحبٔد لفدٛلان د  لٌضتدٗ٘ل2002بوػث  بل بؤ لو وًلٌضٍدٗ ل) .6

سساانح بوتببعٝزٝةلبلإِت دلٖبو ٍىٝ وبل  بوةلبوتةترٝةلفٛلبوطبلةلبو  ٌةلوىػّ ر ولبو ةّٝدةبل

 داسج انظُاػٍح )غٍش يُشىسج(، كهٍح الإداسج والاقتظاد، رايؼح انًىطم.يارستٍش فً الإ

(بلبحددبل اللبوٍدد نلبوعمددبٚلفددٛلبلإندد بقلبوٍّظٍددٛ:ل2005بوة وثدد ِٛبلبٗوددةلرثدد لبوضٍٝدد لٌضٍدد ل) .7

سسااانح يارسااتٍش فااً إداسج الأػًااال، )غٍااش يُشااىسج(، كهٍااح   بوددةلعضىٝىٝددةلفددٛلر ٌ ددةلن نددهبل

 ء.الإداسج والاقتظاد، رايؼح كشتلا

(بلبو تبددةلنددُٝلٌمِٗدد ولتردد   لّٔ وددةلبلأرٍدد نلٖاحبٔدد لفددٛلا ب ل2005رىددٛبلاٌددهلرثدد لٌضٍدد ل) .8

  بوةلبوتةترٝةلو ٝ للت  بل ولرّٝةلٌُلبو د ٌىُٝلفدٛلبوطدبلةلبو  ٌدةلوىػدّ ر ولل–بو ٍىٝ ول

أطشوحح دكتىساِ فً إداسج الأػًال )غٍش يُشىسج(، كهٍاح الإداسج والاقتظااد، بوّسٝزٝةل/لبوضىةبل

 انزايؼح انًستُظشٌح.

(بلبوت ٝٝدبلبوتمّٗودٗرٛلٖبِ م ود عٓلفدٛلعضسدُٝلا ب لبو ٍىٝد وبل1999بوتٌٛبلةس َلب وًل بؤ ل) ل9

أطشوحح دكتىساِ فً إداسج الأػًال )غٍش يُشىسج(، ص وةل  بوٝةلفٛلغّ رةلبوسٍّ لبو بببٝةبل

 كهٍح الإداسج والاقتظاد، انزايؼح انًستُظشٌح.
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بحبل اللبوٍد نلبوعمدبٚلفدٛلعةثٝد لت ب  لبوزدٗ  لبوطد ٌىةبل  بودةللب(2005)لوةٝ بلن وًلٌضٍ  .10

غٍاش فاً إداسج الأػًاال )سسانح يارستٍش عةثٝ ٝةلفٛلضبلةل ٜ وٙلبو  ٌةلوىػّ ر ولبومٕبن  ٝةبل

 .، كهٍح الإداسج والاقتظاد، انزايؼح انًستُظشٌح(يُشىسج

ةلٖ اللبوٍد نلبوعمدبٚلٖاحبٔد لبفٝ بلبو تبةلنُٝلبلأو وٝ لبوٍ(2003)لٌُٝاٌٝبب َبلب و لصٍ ل .11

 ب لرّٝدةلٌدُلٌد ٜبٚلٌزد و لت ب  لضدبل ولبو ةد قلفٛلبوتٗرٓلب وتببعٝزٛبل  بودةلعضىٝىٝدةلٞ

، كهٍاح الإداسج (غٍاش يُشاىسجفاً إداسج الأػًاال )أطشوحح دكتىساِ بود ظلفٛلٌ ّٜةلبوٍٗغهبل

 والاقتظاد، انزايؼح انًستُظشٌح.

ع ّٝةلبوٍ ىٌٗ ولٖ اللبوٍ نلبوعمبٚلفدٛلعض ٝد لبلأ ب لبحبلل(ب2005)لٜٗو بلنس يلرث لبوبصٍُ .12

فاً إداسج أطشوحاح دكتاىساِ بوٍتٍٝةبل  بوةلبوتةترٝةلفدٛلرّٝدةلٌدُللىٝد ولر ٌ دةلبوٍٗغدهبل

 ، كهٍح الإداسج والاقتظاد، رايؼح انًىطم.(غٍش يُشىسجالأػًال )

 

 حاٍَاً: انكتة

بل ب لبوض ٌد لوىّطدبلٖبوتٗزٜد بلًيُظاىس كًا –إداسج انًُظًااخ (بل2003بوضبنٛبلصسُٝلصبًٜل) ل13

ٍ  َبلبلأ  َل لر

بل ب لٖب ددهلوىّطددببليااذخم كًااً –إداسج الإَتاااد وانؼًهٍاااخ (بل2000بو ىددٛبلرث بوسددت  لٌضٍدد ل) ل14

ٍ  َل  بلأ  َللل–ر

 حانخاً: انذوسٌاخ

تُااء سأس انًاال انفكاشي تاٍٍ إداسج انتًكاٍٍ وفاػهٍاح انقاشاس "بل(2005)لبوة  ٛبلرىدٛلصسدَٗ ل15

ٌزىددةلبو ىددٗيلب بتػدد  ٜةلل،"حااج تطثٍقااً فااً ػٍُااح يااٍ انًُظًاااخ انحكىيٍااحالاسااتشاتٍزً، ت

 (بلر ٌ ةلن  ب بلبو ببرل39(بلبو   ل)11ٖبلإ ب ٜةبلبوٍزى ل)

"ػلاقااح سأس انًااال انفكااشي وإداسج انزااىدج انشااايهح: دساسااح لب(2004)لٌضٍدد لرثدد لبلوددٕٝىة ل16

 (بلِٜٗٝٗل97(بلبو   ل)26بلٌزىةلبلإ ب ٚبلبوسّةل)تحهٍهٍح وًَىرد يقتشس"

تحهٍااام انؼلاقاااح تاااٍٍ انش ٌاااح "بل(2005)لةسددد َلب ودددًل بؤ بوتٌدددٛبلاٌدددهلرثددد لٌضٍددد لٖرىدددٛبل ل17

الاستشاتٍزٍح واداء انؼًهٍاخ، دساسح استطلاػٍح فاً انشاشكح انؼاياح نهظاُاػاخ انُساٍزٍح فاً 

 (ل9(بلبو   ل)3بوٍزىةلبو بببٝةلوى ىٗيلبلإ ب ٜةبلبوٍزى ل)ل،"انحهح

سأس انًااال انفكااشي، انخااشوج انحقٍقٍااح نًُظًاااخ أػًااال "بل(2001)لبو ّددةٚبلودد  لرىددٛلصٍددٗ  ل18

(بلر ٌ ةل25(بلبو   ل)8ٌزىةلبو ىٗيلب بتػ  ٜةلٖبلإ ب ٜةبلبوٍزى ل)ل،"انقشٌ انحادي وانؼششٌٍ

 ن  ب بلبو ببرل

قٍااااس سأس انًاااال انفكاااشي تاااٍٍ انُظشٌاااح "، (2002)لبلِ دددًلصسدددُِٖٝ ٍدددةبو ّدددةٚبلوددد  ل ل19

ل(بلر ٌ ةلن  ب بلبو ببرل31(بلبو  ل)9بتػ  ٜةلٖبلإ ب ٜةبلبوٍزى ل)ٌزىةلبو ىٗيلب ل،"وانتطثٍق

 .http://www.daralhayat.com(بل2006ن فٝ بلٖب َل) ل20

http://www.daralhayat.com/
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(بلاود وٝ لٖا ٖبولعضسدُٝلبوزدٗ  بلٌعٕدٗيلت ب  لبوزدٗ  لبوطد ٌىةبلٌٗبدد ل2007ودٍ َبلرد  ال) ل21

 http://www.mmsec.com/m3-files/JWDA1.htmlّ وةلٌبلةلبوٍ ّٜةلوى ىًلٖبوٕ

بوتد  ٜ بللٛوؤٖبلبوٍ ٜبلبو  وٍٛبلبوٍىت دٙلبوسدّٗٚلبوخد ٌُلوٍسد(1999)رث لبوٗٔ لبلرىٛلٌضٍ ل ل22

 بلبلأل  ٍٜٝةلبو بنٝةلوى ىٗيلحش انؼىنًح ػهى انًىاسد انثششٌحأ

 تقًٍٍها.إداسج سأس انًال انفكشي فً انًؤسساخ وكٍفٍح (بل2007ٌبرٛبلٌضٍ لٌبرٛل) ل23

http://www.aljaml.com-section-31 

 ٌٗب لبلإوتيلبوٝٗيللدوس انقائذ فً إداسج انزىدج انشايهح،(بل2006ٌعبدبلٌضٍ لنُلٜضٝٙل) ل24

http://www.islam today.net/articales/show 

 تًٍُح واستخًاس سأس انًال انفكشي.(بل2007ٌّت ٜ ولبو ةلبوخ  فٝةل) ل25

http://www.al3ez.net/vb/show thread php? t = 14830ل
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