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 انمهخض
ٟ إٌّظّبد رؾم١مٙب، ٚرغطٟ اٌغٛكح ِؼظُ ِغب٨د رؼل اٌغٛكح ٚاؽلح ِٓ اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ اٌزٟ رجغ 

إٌّظّخ ٚعٛأجٙب، ٚرّضً عٛكح اٌؼًّ ا٦كاهٞ ٚاؽلح ِٕٙب ٤ٚعً رؾم١ك ٘نٖ اٌغٛكح فاْ ا٤ِو 

٠زطٍت رٛافو ػلح َِزٍيِبد ِٚمِٛبد ِٓ ث١ٕٙب إٌّط اٌم١بكٞ اٌنٞ ٠زجٕبٖ لبكح إٌّظّبد ِّضٍخ 

ا اٌجؾش رؾل٠ل اصو اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ عٛكح اٌؼًّ ا٦كاهٞ ِٓ ثبٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، ػ١ٍٗ فمل ؽبٚي ٘ن

ؼخ ػٓ طو٠ك اٍزّبهح  ّّ ف٩ي ل١بً ػ٩لبد ا٨هرجبط ٚا٤صو ث١ّٕٙب فٟ ضٛء رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغ

( ِجؾٛصب فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌصٕبػخ ا٤ك٠ٚخ ٚاٌَّزٍيِبد 42ا٨ٍزجبٔخ اٌّٛىػخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ )

ٕٜٛ، ٚرٛصً اٌجؾش ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ ا٨ٍزٕزبعبد ٌؼً أثوى٘ب ئٍٙبَ أثؼبك اٌطج١خ / ِصٕغ أك٠ٚخ ١ٔ

اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ رؾم١ك عٛكح اٌؼًّ ا٦كاهٞ ٚٚعٛك ػ٩لخ اهرجبط ٚاصو ِؼ٠ٕٛز١ٓ ٌزٍه ا٤ثؼبك فٟ 

عٛكح اٌؼًّ ا٦كاهٞ، وّب فٍص اٌجؾش ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزوؽبد اٌزٟ ٠وا٘ب اٌجبؽضبْ ثىٛٔٙب  

فغ َِزٜٛ عٛكح اٌؼًّ ا٦كاهٞ ػٓ طو٠ك أثؼبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٓ ف٩ي اٌزأص١و فٟ ضوٚه٠خ ٌو

ا٨رصبي ٚا٨رغبٖ ٍٍٚٛن اٌؼب١ٍِٓ كافً اٌشووخ ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌيثبئٓ ٚإٌّزَج١ٓ ٚئكاهح اٌشووخ 

 ػٍٝ ؽل ٍٛاء.

 

Abstract 
 Quality is one of the compititive advantages which organizations aim at 

achieving it. Quality covers most fields and aspects of the organization. 

Managerial work quality represents one of them in order to achieve this 

quality ,So it needs availability of many requirements and constituents 

which leadership style adopted by organization leaders which represents one 

of them, So this research tries to determine the effect of  transference 

leadership in achieving managerial work quality by measuring the impact & 

correlation relationships between them according to analysing collected data 

by quationiar deleverd to a sample which includes (42) depts and unit heads 

in the general company for drugs industry & medical appliances /Ninavha 

medical factory. The research has come up with some conclusions; 

                                                           

 .لَُ رم١ٕبد اٌؼ١ٍّبد، اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ ا٦كاه٠خ/ اٌّٛصً، َِبػل أٍزبم (1)

 .لَُ رم١ٕبد ا٦كاهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ، اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ ا٦كاه٠خ/ اٌّٛصً، ِلهً (2)
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contribution of transferential leadership dimensions in  manigerial work 

quality and exsisting secnificant impacts & correlations relationships of 

these dimintions in managerial  work quality represent the most important 

one, among them. The research ends with to some suggestions which we see 

their importance to crease managerial work quality level via transferential 

leadership dimensions through affecting the communication, direction and 

the workers behavior inside the company to achieve the aims of each 

costumers, staffs, and company’s   management as the same . 

 

 تمٍٕذ

ٔبي ِٛضٛع اٌغٛكح ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ٚإٌّظّبد ػٍٝ ؽل ٍٛاء ، ئم أصجؾذ ِجزغٝ     

وً إٌّظّبد اٌزٟ رٕشل إٌغبػ ٚاٌزفٛق ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚثقبصخ فٟ ظً ث١ئخ 

فبهع١ةةخ يةةل٠لح اٌزٕةةبفٌ ، ٚرغطةةٟ اٌغةةٛكح وةةً ِغةةب٨د إٌّظّةةخ ٍةةٛاء ػٍةةٝ َِةةزٜٛ 

ً ا٦كاهٞ ٚاؽةلا ِةٓ رٍةه اٌّغةب٨د اٌزةٟ ٠زطٍةت رؾم١ةك اٌٍَؼخ اٚ اٌقلِةخ، ٚػةل اٌؼّة

اٌغةةٛكح ف١ٙةةب ،  ئم رىزَةةت عةةٛكح اٌؼّةةً ا٦كاهٞ أ١ّ٘ةةخ وج١ةةوح ٌٍّٕظّةةخ وٛٔٙةةب رز ةةّٓ 

رؾ١َٓ ا٦عواءاد ٚا٤ٍب١ٌت ا٦كاه٠خ اٌزٟ رَُٙ فٟ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ . ٠ٚزٛلة  

اٌم١بكٞ اٌةنٞ ٠زجٕةبٖ لةبكح رؾم١ك ئعواءاد عٛكح اٌؼًّ ا٦كاهٞ ئٌٝ ؽل وج١و ػٍٝ إٌّط 

إٌّظّةبد ، ِةٓ فةة٩ي ِةب ٠ّزٍىٛٔةٗ ِةةٓ ِٙةبهاد ٚفجةواد ٚلةة١ُ ٚرصةوفبد رةإصو فةةٟ 

اٌّوؤ١ٍٚٓ ٚرض١و ف١ُٙ هٚػ اٌؾّبً ٚاٌضمخ ٚا٨ٔلفبع ٔؾةٛ ئٔغةبى اٌّٙةبَ اٌّىٍفة١ٓ ثٙةب 

 ػٍٝ ٚفك اٌّؼب١٠و اٌّؾلكح اٌزٟ رؾمك عٛكح اٌؼًّ ا٦كاهٞ.        

ٕظّبرٕب ٤ٚعً رط٠ٛو٘ب اهرةأٜ اٌجبؽضةبْ كهاٍةخ ِٛضةٛػٟ اٌم١ةبكح اػزّبكاً ػٍٝ ِ      

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚعٛكح اٌؼًّ ا٦كاهٞ ٚص٨ٛ ئٌٝ اٌجؾش ػٓ ػ٩لبد ا٨هرجبط ٚا٤صو ث١ّٕٙب 

فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌصٕبػخ ا٤ك٠ٚخ ٚاٌَّزٍيِبد اٌطج١خ / ِصٕغ أك٠ٚخ ١ٕٔةٜٛ . ٌٚةنٌه 

 ر ّٓ اٌجؾش اٌّجبؽش ا٢ر١خ :

 / ِٕٙغ١خ اٌجؾش َلانمثحج الأ    

 / ئطبه ِفب١ّٟ٘ ػٓ أثؼبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚعٛكح اٌؼًّ ا٦كاهٞ  انمثحج انخاوٓ  

 / ا٦طبه ا١ٌّلأٟ ٌٍجؾش انمثحج انخانج  

 / ا٨ٍزٕزبعبد ٚاٌّمزوؽبد  انمثحج انراتع  

  نمظادرا  

 

 انمثحج الأَل

 جـــح انثحــمىٍجٕ

 : أَلا : مشكهح انثحج
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ٌغةةٛكح ثؼبِةةخ ٚعةةٛكح اٌؼّةةً ا٦كاهٞ ثقبصةةخ ثب٘زّةةبَ اٌؼل٠ةةل ِةةٓ ؽظةةٟ ِٛضةةٛع ا  

ةةلّ ِةةٓ أ٠ٌٛٚةةبد ا٘زّبِةةبد ِٕظّةةبد ا٤ػّةةبي  اٌجةةبؽض١ٓ ٚاٌىزةةبة مٚٞ ا٨فزصةةبّ ٚػ 

وٛٔٙب ٚاؽلح ِٓ أٍجبة ٔغبؽٙب ٚاٍزّواه٘ب فٟ ظً اٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ، ف ٩ ػةٓ وٛٔٙةب 

غ١ةةواد اٌج١ئ١ةةخ اٌّزَةةبهػخ ٚاؽةةلح ِةةٓ اٌٍٛةةبئً اٌفبػٍةةخ اٌزةةٟ رَةةبػل٘ب ػٍةةٝ ِٛاعٙةةخ اٌز

ٚا٨ٍزغبثخ ٌٙب ، ٚأصجؼ رؾم١ك عٛكح اٌؼّةً ا٦كاهٞ ِو٘ٛٔةبً ثزةٛافو ػةلح َِةزٍيِبد 

ِٚمِٛبد ِٓ ث١ٕٙب ل١بكح ئكاه٠خ ِٕبٍجخ رّزٍه فصبئص ِٚٙبهاد ِؼ١ٕخ رؼجو ػٓ ّٔط 

ثةة  اٌم١ةةبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛةةخ ، ئم ئْ ٘ةةنا اٌةةّٕط ِةةٓ اٌم١ةةبكح ا٦كاه٠ةةخ ِٚةةٓ فةة٩ي أثؼةةبكٖ اٌّزّضٍةةخ 

)اٌىبه٠ي١ِخ ، اٌؾفي ا٦ٌٙبِٟ ، ا٨ػزجبه اٌفوكٞ، ا٦صبهح اٌفىو٠ةخ(، لةل ٠ىةْٛ ٍةججب فةٟ 

رؾم١ك عٛكح اٌؼًّ ا٦كاهٞ ، ٚثبٌزبٌٟ فاْ ئغفبي ٚػلَ ئكهان ئكاهاد إٌّظّةبد ٌّضةً 

٘نا اٌزأص١و لل ٠ٕؼىٌ ٍٍجب ػٍٝ ِغًّ أكائٙب ٚاٌنٞ ٠زٛل  ػ١ٍٗ اٍزّواه٘ب ٚثمبؤ٘ب فٟ 

خ . ػ١ٍٗ ٌٍٚزأول ِٓ رأص١و اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ رؾم١ك عٛكح اٌؼًّ ا٦كاهٞ كائوح إٌّبفَ

فةةةةٟ ِٕظّبرٕةةةةب، اهرةةةةأٜ اٌجبؽضةةةةبْ كهاٍةةةةزٙب فةةةةٟ اٌشةةةةووخ اٌؼبِةةةةخ  ٌصةةةةٕبػخ ا٤ك٠ٚةةةةخ 

ٚاٌَّةةزٍيِبد اٌطج١ةةخ / ِؼّةةً أك٠ٚةةخ اٌّٛصةةً ػٍةةٝ إٌؾةةٛ اٌةةنٞ ٠ةةٕؼىٌ ػٍةةٝ عةةٛكح 

 ِٕزغبرٙب .

ر١ةخ فةٟ رٛضة١ؼ ِشةىٍخ اٌجؾةش َِٚةججبرٗ ثشةىً ٠ّٚىٓ أْ رَُٙ ئصبهح اٌزَةبؤ٨د ل٨   

 أوضو كلخ: 

ً٘ ٌلٜ ئكاهح إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ئط٩ػب ػٍٝ ِفٙةَٛ اٌم١ةبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛةخ ٚأثؼبك٘ةب    -1

 ًٚ٘ ٠ّزٍه لبكرٙب رٍه ا٤ثؼبك  

٘ةةً ٌةةلٜ ئكاهح إٌّظّةةخ اٌّجؾٛصةةخ رصةةٛه ػةةٓ عةةٛكح اٌؼّةةً ا٦كاهٞ ٚأٍةةب١ٌت  -2

 رؾ١َٕٗ  

ّجؾٛصخ ِب رّزٍىٗ ِٓ أثؼبك ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛةخ فةٟ عةٛكح ً٘ رٛظ  ئكاهح إٌّظّخ اٌ -3

 اٌؼًّ ا٦كاهٞ   

٘ةةً رٛعةةل صّةةخ أ٠ةةخ ػ٩لةةخ اهرجةةبط ٚرةةأص١و ِؼٕةة٠ٛز١ٓ ثةة١ٓ اٌم١ةةبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛةةخ ِّضٍةةخ  -4

 ثأثؼبك٘ب ٚ عٛكح اٌؼًّ ا٦كاهٞ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ 

 ؟خ اٌّجؾٛصخ ً٘ رَُٙ أثؼبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ عٛكح اٌؼًّ ا٦كاهٞ فٟ إٌّظّ -5

 حاوٕا: أٌمٕح انثحج:

٠َزّل اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ كٚاػٟ اٌَؼٟ ٔؾةٛ ا٨ٍةزغبثخ ٌٍزغ١ةواد اٌج١ئ١ةخ اٌّزَةبهػخ    

ِٓ لجً اٌم١ةبكاد ا٦كاه٠ةخ فةٟ اٌشةووبد ا٦ٔزبع١ةخ ٚاٌؼّةً ػٍةٝ رى١ة  ّٔةط ِؼة١ٓ ِةٓ 

زةبٌٟ عةٛكح اٌم١بكح ِّضٍخ ثبٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثٙلف هفغ َِزٜٛ عةٛكح اٌؼّةً ا٦كاهٞ ٚثبٌ

اٌٍَؼخ ِٚٛاعٙخ ى٠بكح يلح إٌّبفَخ فٟ اٌَٛق . وّب ٠زغٍةٝ أ١ّ٘ةخ اٌجؾةش فةٟ ِؾبٌٚةخ 

رمل٠ُ ئطبه ٔظوٞ ٚرطج١مٟ ٠وثط ث١ٓ أثؼةبك اٌم١ةبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛةخ ٚعةٛكح اٌؼّةً ا٦كاهٞ ئم 

 لل ٠ّضً ٘نا اٌوثط ثؾل مارٗ ئضبفخ ػ١ٍّخ ِزٛاضؼخ عل٠وح ثب٨٘زّبَ.

 : :  أٌذاف انثحجحانخا  
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٠ؾبٚي اٌجبؽضبْ ِٓ فة٩ي ٘ةنا اٌجؾةش رؾل٠ةل أصةو أثؼةبك اٌم١ةبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛةخ فةٟ عةٛكح      

اٌؼًّ ا٦كاهٞ فٟ ضٛء رؾ١ٍةً ػ٩لزةٟ ا٨هرجةبط ٚا٤صةو ث١ّٕٙةب ، وّةب ٠َٚةؼٝ اٌجؾةش 

 ئٌٝ رؾم١ك ا٤٘لاف ا٢ر١خ :  

كح ِؾبٌٚخ رمةل٠ُ ِؼةبٌُ ٔظو٠ةخ ٦كاهح إٌّظّةخ اٌّجؾٛصةخ ػةٓ ِزغ١ةوٞ اٌجؾةش )اٌم١ةب -1

 اٌزؾ١ٍ٠ٛةةخ ٚعةةٛكح اٌؼّةةً ا٦كاهٞ ( وبٍةةٙبِخ ِزٛاضةةؼخ ٌوفةةل ِٕظّبرٕةةب ثبٌلهاٍةةبد

 اٌؼ١ٍّخ ثٙلف ر١ٍٛغ أفبلٙب اٌؼ١ٍّخ ٚا١ٌّلا١ٔخ ػٍٝ ؽل ٍٛاء.

ِؾبٌٚخ اػزّبك ِقطط افزواضٟ ٠ؼىٌ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِزغ١وٞ اٌجؾش ر١ّٙلا ٩ٌفزجبه  -2

اٌم١ةبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛةخ فةٟ عةٛكح ا١ٌّلأٟ ٌّٙةب ٚصة٨ٛ ئٌةٝ اٌصةٛهح اٌزةٟ رؼىةٌ رةأص١و 

 ا٦كاهٞ. اٌؼًّ

افزجبه ػ٩لخ ا٨هرجبط ٚرؾل٠ل كهعخ ِؼ٠ٕٛزٙب ث١ٓ أثؼةبك اٌم١ةبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛةخ )وّزغ١ةو  -3

 َِزمً( ٚعٛكح اٌؼًّ ا٦كاهٞ )وّزغ١و ِؼزّل( فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ .

خ ٚعٛكح اٌؼّةً افزجبه ػ٩لخ ا٤صو ٚرؾل٠ل كهعخ ِؼ٠ٕٛزٙب ث١ٓ أثؼبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛ -4

 ا٦كاهٞ ٚرؾل٠ل ئٍٙبِبد وً ثؼل فٟ اٌزأص١و ِٓ ف٩ي ّٔبمط ا٨ٔؾلاه.
 

 : مخطط انثحج َفرضٕاتً:راتعا  

ثٙةةلف رأيةة١و طج١ؼةةخ اٌؼ٩لةةخ ثةة١ٓ ِزغ١ةةوٞ اٌجؾةةش أثؼةةبك اٌم١ةةبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛةةخ ثٛصةةفٙب      

قطةةط ِزغ١ةةواد َِةةزمٍخ ٚعةةٛكح اٌؼّةةً ا٦كاهٞ ثٛصةةفٙب ِزغ١ةةوا ِؼزّةةلا ، رةةُ اػزّةةبك ِ

افزواضٟ ٠صٛه طج١ؼخ اٌؼ٩لخ ثة١ٓ اٌّزغ١ةو٠ٓ ، اٌزةٟ ٍزق ةغ ٩ٌفزجةبه ثّةب ٠إوةل أٚ 

  ٠ٕفٟ ِؼ٠ٕٛبرٙب.
 

   أثؼبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

   اٌىبه٠ي١ِخ
   

اٌؾفي 

   ا٦ٌٙبِٟ
ا٨ػزجبه 

   اٌفوكٞ
   ا٦صبهح اٌفىو٠خ

   
 

   عٛكح اٌؼًّ ا٦كاهٞ

 
 
 

   ( 1اٌشىً ) 

 

 ػ٩لخ اهرجبط
 

 و    ػ٩لخ أص



 أحر انقٕادج انتحُٔهٕح فٓ جُدج انعمم الإدارْ/ دراسح مٕذاوٕح...

 15 كهٕح انحذتاء انجامعح  -مركس انذراساخ انمستقثهٕح 

 مخطط انثحج الافتراضٓ

 فرضٕاخ انثحج   :خامسا  

اػزّبكا ػٍٝ ِقطط اٌجؾةش رةُ ٚضةغ ِغّٛػةخ فوضة١بد هئ١َةخ ٚفوػ١ةخ ٚػٍةٝ       

 إٌؾٛ ا٤رٟ :

: رٛعةل ػ٩لةبد اهرجةبط ِؼ٠ٕٛةخ ثة١ٓ أثؼةبك اٌم١ةبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛةخ  انفرضٕح انرئٕسةح الأَنةّ

 ٚعٛكح اٌؼًّ ا٦كاهٞ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٚرزفوع ِٕٙب: 

رٛعةةل ػ٩لةةخ اهرجةةبط ِؼ٠ٕٛةةخ ثةة١ٓ ثؼةةل اٌىبه٠ي١ِةةخ :  انفرضةةٕح انفرعٕةةح الأَنةةّ -

 ٚعٛكح اٌؼًّ ا٦كاهٞ 

: رٛعل ػ٩لخ اهرجبط ِؼ٠ٕٛةخ ثة١ٓ ثؼةل اٌؾفةي ا٦ٌٙةبِٟ  انفرضٕح انفرعٕح انخاوٕح -

 ٚعٛكح اٌؼًّ ا٦كاهٞ 

: رٛعل ػ٩لخ اهرجبط ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼل ا٨ػزجةبه اٌفةوكٞ  انفرضٕح انفرعٕح انخانخح -

 ٚعٛكح اٌؼًّ ا٦كاهٞ 

 : رٛعل ػ٩لخ اهرجبط ِؼ٠ٕٛخ ثة١ٓ ثؼةل ا٦صةبهح اٌفىو٠ةخ انفرضٕح انفرعٕح انراتعح -

 ٚعٛكح اٌؼًّ ا٦كاهٞ 

: ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٤ثؼبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛةخ فةٟ عةٛكح اٌؼّةً  انفرضٕح انرئٕسح انخاوٕح

 ا٦كاهٞ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٚرزفوع ِٕٙب :

ِؼٕٛٞ ٌجؼل اٌىبه٠ي١ِةخ فةٟ عةٛكح اٌؼّةً : ٠ٛعل رأص١و  انفرضٕح انفرعٕح الأَنّ -

 ا٦كاهٞ 

عةٛكح  : ٠ٛعةل رةأص١و ِؼٕةٛٞ ٌجؼةل اٌؾفةي ا٦ٌٙةبِٟ فةٟ انفرضٕح انفرعٕةح انخاوٕةح -

 اٌؼًّ ا٦كاهٞ 

: ٠ٛعل رةأص١و ِؼٕةٛٞ ٌجؼةل ا٨ػزجةبه اٌفةوكٞ فةٟ عةٛكح  انفرضٕح انفرعٕح انخانخح -

 اٌؼًّ ا٦كاهٞ 

عةٛكح  ؼٕةٛٞ ٌجؼةل ا٦صةبهح اٌفىو٠ةخ فةٟ: ٠ٛعةل رةأص١و ِ انفرضٕح انفرعٕح انراتعةح -

 اٌؼًّ ا٦كاهٞ 

 

 

 : : أسانٕة جمع انثٕاواخ َانمعهُماخسادسا  

ثٙةةلف اٌؾصةةٛي ػٍةةٝ اٌج١بٔةةبد ا٩ٌىِةةخ ٌةةلػُ أ٘ةةلاف اٌجؾةةش ٚافزجةةبه أّٔٛمعةةٗ      

ٚفوضةة١برٗ، رةةُ رغط١ةةخ اٌغبٔةةت إٌظةةوٞ ِةةٓ فةة٩ي رٛظ١ةة  اٌؼل٠ةةل ِةةٓ اٌّصةةبكه اٌزةةٟ 

ِٓ وزت ٚكٚه٠بد ٚيجىخ ا٨ٔزؤةذ، ف١ّةب اػزّةل فةٟ اٌغبٔةت  رّضٍذ ثبٌّواعغ اٌؼ١ٍّخ،

ل١ةةبً ِزغ١ةةوٞ اٌجؾةةش ئم رّةةذ  ٌةةز٩ءَا١ٌّةةلأٟ ػٍةةٝ اٍةةزّبهح ا٨ٍةةزجبٔخ اٌزةةٟ أػةةلد 

 ا٨ٍزفبكح ِٓ كهاٍبد 
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 (Yuki,1989 ) (Bass, 1985) ( Bass & Avolio 1994) (Daft, 1992) 

(Megginson & Mosley, 1989) (Bateman & shell , 2002)  

فٟ ل١بً أثؼبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ، ث١ّٕب اٍزّل ِإيواد ل١بً عةٛكح اٌؼّةً ا٦كاهٞ ِةٓ 

 كهاٍبد 

(Assim, 2001) ( 2003٘وِةةبْ،  )  ( 2005اٌصةة١وفٟ،  ) ( 2005اٌؼز١جةةٟ،  ) 

(Harrington & Keating , 2006)  

      

 : ساتعا : َطف مجتمع َعٕىح انثحج

ك٠ٚةخ ٚاٌَّةزٍيِبد اٌطج١ةخ ئؽةلٜ اٌشةووبد اٌوائةلح رؼل اٌشووخ اٌؼبِخ ٌصةٕبػخ ا٤     

فٟ صٕبػخ ا٤ك٠ٚخ ٚاٌَّزٍيِبد اٌطج١خ فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ ٚإٌّطمخ اٌشّب١ٌخ ، ئم وبْ 

ٌّٕزغبرٙب كٚه وج١و فٟ ٍل اؽز١بعبد اٌّؾبفظخ ٚإٌّطمخ اٌشّب١ٌخ ِٕن ربه٠ـ رأ١ٍَةٙب، 

زغ١١ةةواد اٌؾبصةةٍخ فةةٟ ٚٔظةةوا ٌزةةٛافو ِزغ١ةةواد اٌجؾةةش اٌؾب١ٌةةخ ثٛضةةٛػ ِةةٓ فةة٩ي اٌ

اٌشةةووخ ٚاٌّصةةةٕغ فةةٟ اٌفزةةةوح ا٤ف١ةةةوح فةةٟ ضةةةٛء اٌلهاٍةةخ ا٨ٍةةةزط٩ػ١خ ٚاٌٍمةةةبءاد 

اٌشقص١خ ِغ ثؼة  اٌَّةإ١ٌٚٓ ٚػةلك ِةٓ ا٨فةواك اٌؼةب١ٍِٓ ف١ٙةب ٚاٌةن٠ٓ ايةزووٛا فةٟ 

ثؼ  اٌلٚهاد اٌزٟ ألبِزٙب ِإٍَزٕب اٌزؼ١ّ١ٍخ ، فمل اهرأٜ اٌجبؽضةبْ ئٌةٝ رٕةبٚي ِصةٕغ 

( اٍةةزّبهح اٍةزجبٔخ ئٌةةٝ ػ١ٕةخ ِةةٓ ا٤فةةواك 50أب ٌٍجؾةةش.ئم رةُ رٛى٠ةةغ )أك٠ٚةخ ١ٕٔةةٜٛ ١ِةل

اٌؼةةب١ٍِٓ اٌَّةةإ١ٌٚٓ فةةٟ ا٦كاهاد اٌؼ١ٍةةب ٚاٌٍٛةةطٝ ٚا٤لَةةبَ اٌزٕف١ن٠ةةخ ، ٚاٍةةزوعؼذ 

%( ِةٓ 32% ، ٚلةل ِضٍةذ اٌؼ١ٕةخ َٔةجخ )84( اٍزّبهح صبٌؾخ ٌٍزؾ١ٍةً أٞ ثَٕةجخ 42)

( َِإ٨ٚ. ٚاٍزقلَ 130اٌجبٌغ رمو٠جب )ئعّبٌٟ ػلك ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ رٍه ا٦كاهاد ٚ

اٌجبؽضةةةبْ ِم١ةةةبً ٌجىةةةود ٌم١ةةةبً ئعبثةةةبد اٌّجؾةةةٛص١ٓ ٚرؾ١ٍٍٙةةةب ٚثب٨ٍةةةزؼبٔخ ثبٌزؾ١ٍةةةً 

 ( .spssا٦ؽصبئٟ )

 

 انمثحج انخاوٓ 

 إطار مفإٌمٓ عه انقٕادج انتحُٔهٕح َجُدج انعمم الإدارْ
 :: مفٍُو انقٕادج انتحُٔهٕحأَلا  

( اٌةنٞ ٚصة  ٘ةنٖ Burnsم١ةبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛةخ ئٌةٝ كهاٍةبد )رؼٛك ثةلا٠بد ظٙةٛه اٌ       

اٌم١ةةبكح ػٍةةٝ أٔٙةةب ػ١ٍّةةخ رةةورجط ثبٌؼ٩لةةبد اٌلاف١ٍةةخ اٌزةةٟ ف١ٙةةب ٠ةةإصو اٌمبئةةل فةةٟ ربثؼ١ةةٗ 

ٚثبٌزةةبٌٟ ٠َٕةةؾت اٌزةةأص١و فةةٟ رغ١١ةةو )رى١١ةة ( ٍةةٍٛوُٙ ٌّٛاعٙةةخ اٌزؾةةل٠بد . ٚفةةٟ ٘ةةنا 

ٌزغ١ةواد اٌوئ١َة١خ اٌّةإصوح ( اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ أٔٙب ػ١ٍّةخ ا(Burnsاٌّغبي ٠ؼوف 

فٟ ارغب٘بد ٚافزواضبد أفواك اٌشووخ ٚثٕبء ا٨ٌزياَ ٤٘ةلاف اٌشةووخ ٚاٍةزوار١غ١برٙب 

، أٞ ئٔٙةب رزؼٍةك ثزةأص١و اٌمبئةل فةٟ ربثؼ١ةٗ ٌزّى١ةُٕٙ   (Yuki , 1989 : 269)ٚهٍبٌزٙب 

 ِٓ اٌّشبهوخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ١١و فٟ اٌشووخ.
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ل ِٕزص  اٌضّب١ٕٔبد ا٘زّبِب وج١وا ِةٓ وزةبة ا٦كاهح ٚٔبي ِفَٙٛ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثؼ   

ٚثقبصخ ػٕلِب أكهوذ اٌىض١ةو ِةٓ إٌّظّةبد اٌؾبعةخ ئٌةٝ ئؽةلاس رغ١ةواد هئ١َةخ فةٟ 

( ٔظو٠ةخ Bass ،  1985طو٠مخ أكاء ا٤ػّبي ٌّٛاعٙخ اٌزغ١١واد فٟ اٌج١ئخ فمل الزوػ )

ٓ اٌم١ةبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛةخ ، أوضو رفص٩١ ٌٛص  اٌؼ١ٍّبد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فةٟ إٌّظّةبد ٌٍز١١ّةي ثة١

اٌىبهىِبر١ةخ ، اٌّؼب٩ِر١ةخ ، ٚلةل ػوفةذ اٌم١ةبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛةخ ػٍةٝ أٔٙةب اٌمبئةل اٌةنٞ ٠ؾةٛي 

 اٌوؤ٠ةخ ئٌةٝ ٚالةغ ٠ٚؾفةي اٌزةبثؼ١ٓ ٌزؾ٠ٛةً ا٘زّبِةبرُٙ اٌشقصة١خ ٌّصةٍؾخ اٌغّبػةخ )

Bass , 1985 : 27 ٓٚاػزّبكا ػٍٝ مٌةه فةبْ اٌمةبكح ٠ؼٍّةْٛ ػٍةٝ رغ١١ةو اٌزةبثؼ١ٓ ِة )

عؼٍُٙ أوضو ِؼوفخ ثأ١ّ٘خ ِقوعبد اٌٛظ١فخ ٚل١ّٙب ٚرٍج١خ اؽز١بعةبرُٙ ٚطٍجةبرُٙ  ف٩ي

ٚئلٕبػُٙ ثبٌز ةؾ١خ ثّصةبٌؾُٙ اٌفوك٠ةخ ٤عةً إٌّظّةخ ٚوٕز١غةخ ٌةنٌه ٠شةؼو اٌزةبثؼْٛ 

   ثبٌضمةةةخ ٚا٨ؽزةةةواَ رغةةةبٖ اٌمبئةةةل ٠ٕٚةةةلفؼْٛ ٦ٔغةةةبى أػّةةةبي أوضةةةو ِةةةٓ اٌّزٛلةةةغ أصةةة٩ً 

 (:272 Yuki , 1984. ) 

( ئٌٝ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛةخ    Bass & Avolio , 1994: 17و٠  أفو ٠ش١و )ٚفٟ رؼ    

ثأٔٙب رؼًّ ػٍٝ ر١ٍٛغ ا٘زّبِبد اٌزبثؼ١ٓ ٚرٕش١طٙب ٚرؼ١ّك َِزٜٛ ئكهاوٙةُ ٚلجةٌُٛٙ 

هؤ٠ةةخ اٌغّبػةةةخ ٚأ٘ةةةلافٙب ٚرٍٛةةة١غ ِةةةلاهوُٙ ٌٍٕظةةةو ئٌةةةٝ ِةةةب٘ٛ أثؼةةةل ِةةةٓ ا٘زّبِةةةبرُٙ 

 اٌشقص١خ ٤عً اٌّصٍؾخ اٌؼبِخ . 

اٌمةبكح اٌزؾة١١ٍ٠ٛٓ  Megginson & Mosley, 1989: 366 )ٖ ٠ؼوف )ٚثناد ا٨رغب

ثأُٔٙ أٌٚئه اٌن٠ٓ ٠َزط١ؼْٛ ص١بغخ ٚرفؼ١ةً أ٘ةلاف ٚكٚافةغ اٌزةبثؼ١ٓ ٚ٘ةنا اٌةّٕط ِةٓ 

اٌم١بكح ٠لهن ا٘زّبِبد اٌزبثؼ١ٓ ٚاٌزأو١ل ػٍٝ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌؼًّ ثبرغبٖ ا٤٘لاف اٌؼبِةخ، 

اٌزؾ٠ٍٟٛ ٠ز١ّي ثملهرٗ ػٍٝ ئٍٙبَ اٌزبثؼ١ٓ  ( ثأْ "اٌمبئل263:  ٠ٚ1999وٜ )اٌشّبع ، 

ٌَّةةزمجً  ؽٍّةةبً  ٚعؼٍٙةةُ ٠ٕغَّةةْٛ فةةٟ هٍةةبٌخ إٌّظّةةخ ٠َٚزشةةوف ئِةةبُِٙ صةةٛهح أٚ

 اٌشووخ ٠قزٍ  وض١وا ػٓ اٌٛالغ اٌنٞ ٠ؼ١شٛٔٗ ا٨ْ" 

(  ثأٔٙب ِشةبثٙخ ٌٍم١ةبكح اٌىبهىِبر١ةخ ٌٚىٕٙةب ر١ّةي  ٠ٚDaft , 1992 : 468ؼلّ٘ب )       

ػٍةةةٝ ئؽةةةلاس اٌزغ١١ةةةو ، ا٦ثةةةلاع ، اٌو٠ةةةبكح )اٌّإٍَةةة١خ( ٚاْ اٌمةةةبكح  ِةةةٓ فةةة٩ي اٌمةةةلهح

اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓ ٠ؾفيْٚ اٌزبثؼ١ٓ ١ٌٌ فمةط ٦رجةبػُٙ يقصة١ب ٌٚىةٓ ١ٌضمةٛا  ثوؤ٠ةخ اٌزؾ٠ٛةً 

اٌىٍٟ ٠ٚةلهوٛا اٌؾبعةخ ئٌةٝ ئػةبكح ا٨ٔجؼةبس ٠ٚؼزوفةٛا ثبٌوؤ٠ةخ اٌغل٠ةلح ٚاٌَّةبػلح فةٟ 

 رأ١ٌٍ ػ١ٍّخ رٕظ١ّ١خ ئكاه٠خ عل٠لح . 

( أٔٙةةب اٌم١ةةبكح اٌزةةٟ ر ةةغ هؤ٠ةةخ ٚاضةةؾخ 1: 2007ٚثب٨رغةةبٖ ٔفَةةٗ ٠ةةوٜ ) اٌٙبيةةُ ،    

ٌٍّٕظّةةبد ٚرؼّةةً ػٍةةٝ رطج١ةةك أٔظّةةخ ئكاه٠ةةخ عل٠ةةلح رزٛافةةك ِةةغ ِزطٍجةةبد اٌَّةةزمجً.  

( ئٌٝ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فةٟ ػ٩لزٙةب ٠ٚkotter & heskett , 1992 : 48ش١و وً ِٓ )

أٞ ئٔٙةب اٌم١ةبكح اٌزةٟ رٍٙةُ اٌزةبثؼ١ٓ ٚرَةبػل فةٟ  ثبٌزغ١١واد فةٟ صمبفةخ إٌّظّةخ ا٦كاه٠ةخ

 رى٠ٛٓ صمبفخ رزى١  ِغ اٌزغ١١و .

( اٌمبئةةل اٌزؾةة٠ٍٟٛ ثأٔةةٗ اٌمبئةةل اٌٍّٙةةُ اٌةةنٞ 29:  2004ٚوةةنٌه ٠ؼةةوف )ػجةةبً ،      

٠َزقلَ ئثلاػةٗ ٚئٌٙبِةٗ فةٟ اٌزةأص١و فةٟ ربثؼ١ةٗ فٙةٛ ٠زؾةلس ٌٍزةبثؼ١ٓ ؽةٛي و١ف١ةخ ا٤كاء 
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اٌٍٛةةبئً غ١ةةو ا٨ػز١بك٠ةةخ ٌزغةةبٚى اٌٛالةةغ اٌةةنٞ ٠يفةةو  ٠ٚةةضمفُٙ ٠َٚةةزقلَ اٌىض١ةةو ِةةٓ

 ثب٤فطبء ِؾب٨ٚ رغ١١وٖ ٔؾٛ ا٤ؽَٓ ِٓ ف٩ي اٌزبثؼ١ٓ .

رأ١ٍَب ٌّب ٍجك ٚرّبي١ب ِةغ أغةواه ٘ةنا اٌجؾةش ٠ّىةٓ رؼو٠ة  اٌم١ةبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛةخ       

فةٟ ػٍٝ أٔٙب ا٤ٍٍٛة اٌنٞ ٠زجٕبٖ اٌمبئل ٌٍزةأص١و فةٟ ٍةٍٛن ربثؼ١ةٗ )أفةواكا أٚ عّبػةبد( 

ضةةٛء اِز٩وةةٗ هؤ٠ةةخ ٚاضةةؾخ ٌوٍةةبٌخ إٌّظّةةخ ٚرغ١وارٙةةب ٚئٌٙبِةةٗ ٚللهرةةٗ ػٍةةٝ فٍةةك 

ا٦صةبهح فةٟ ربثؼ١ةٗ ػٍةٝ إٌؾةٛ اٌةنٞ ٠ىَةت صمةزُٙ ٨ٚٚء٘ةُ ٠ٚؾفةيُ٘ ٔؾةٛ ئكهان رٍةه 

 اٌزغ١١واد ٚلجٌٛٙب ٚا٨ٌزياَ ثٙب ِٓ اعً هفغ َِزٜٛ اٌؼًّ ا٦كاهٞ كافً إٌّظّخ.

 حاوٕا : مٍاو انقائذ انتحُٔهٓ 

   ٠ّبهً اٌمبكح فٟ رج١ُٕٙ ّٔط اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػلح ِٙبَ ِٕٙب :    

(Devanna & Tichy, 1990: 205) (Podsakoff et.al.,1996:260) 

(Higgs & Rowland, 2001: 255)   

     ئكهان اٌؾبعخ ئٌٝ اٌزغ١١و ٚاٌزط٠ٛو فٟ اٌؼًّ ا٦كاهٞ . -1

ؼ اٌمبكح ٌٍزبثؼ١ٓ اٌٙلف إٌٙبئٟ رؾل٠ل اٌوؤ٠خ أٚ صٛهح اٌَّزمجً إٌّشٛك، ئم ٠ٛض -2

 اٌنٞ ٠َؼٝ ئٌٝ رؾم١مٗ.

ئ٠صبي اٌوؤ٠خ ئٌٝ اٌزبثؼ١ٓ ثطو٠مةخ ػبطف١ةخ ِمٕؼةخ ٚٚاضةؾخ رغؼٍٙةُ ٠إِٕةْٛ ثٙةب  -3

٠ٚزؾَّْٛ ٌٙب ٠ٕٚلفؼْٛ ٌٍؼًّ ػٍٝ رؾم١مٙب ٚاٌز ؾ١خ ِةٓ أعٍٙةب . ٚثٙةنا اٌصةلك 

ٕةبعؼ ٘ةٛ ( ئٌةٝ أْ اٌمبئةل ا٠kotter & heskett , 1992 : 146ٌشة١و وةً ِةٓ )

اٌةةنٞ ٌل٠ةةٗ اٌمةةلهح ػٍةةٝ ئ٠صةةبي هؤ٠زةةٗ ٠ٚشةةغغ اٌزةةبثؼ١ٓ ثزؾل٠ةةل َِٚةةبئٍخ هٍةةبٌزٗ 

 ٠ٚؾفي ا٦كاهح اٌٍٛطٝ ثزٌٟٛ ىِبَ ا٤ِٛه اٌم١بك٠خ.

رطج١ك اٌوؤ٠خ . ئم ٠زطٍت وَت اؽزواَ ٚرفبػً اٌزبثؼ١ٓ ٚل١بَ اٌمبئل ثزطج١ك اٌوؤ٠خ  -4

 غل٠لح .ٚاٌزأول ِٓ رطبثك وً ا٤ػّبي ِغ ٘نٖ اٌوؤ٠خ ٚاٌم١ُ اٌ

 هفغ اٌزياَ اٌزبثؼ١ٓ رغبٖ اٌوؤ٠خ . -5

٠ٚشةة١و لفةةوْٚ ئٌةةٝ أٔةةٗ فةةٟ ؽبٌةةخ ا٨ىِةةخ أٚ اٌزغ١١ةةو ٚاٌزطةة٠ٛو اٌَةةو٠غ فةةٟ اٌؼّةةً      

ا٦كاهٞ فاْ اٌمبكح اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓ ٠غت أْ ٠ؾلكٚا ِٓ ٠َةزط١غ فةوه اٌزغ١١ةواد اٌوئ١َة١خ 

ا٤ٔشةطخ اٌض٩صةخ  فٟ إٌّظّخ ٌٚؼًّ مٌةه فةبْ اٌمةبكح اٌزؾة١١ٍ٠ٛٓ ٠غةت أْ ٠ةإكٚا ثٕغةبػ

 ( . Daft,1992:468-469ا٢ر١خ:    )

فٍةةك هؤ٠ةةخ عل٠ةةلح : ٌوؤ٠ةةخ ؽبٌةةخ اٌَّةةزمجً اٌّوغٛثةةخ رزطٍةةت رؾةةوه إٌّظّةةخ ِةةٓ  -1

ا٤ّٔةةبط اٌزم١ٍل٠ةةخ اٌَةةبثمخ ٚاْ ا١ٌٙبوةةً اٌمل٠ّةةخ ٚاٌؼ١ٍّةةبد ٚا٤ٔشةةطخ رصةةجؼ غ١ةةو 

 ِف١لح.

اٌغل٠ةةلح ٚا٨ٌزةةياَ ثٙةةب ِةةٓ لجةةً رؼجئةةخ ا٨ٌزةةياَ : ئم ٠ؼةةل اٌمجةةٛي ٌٍوٍةةبٌخ أٚ اٌوؤ٠ةةخ  -2 

 اٌزبثؼ١ٓ ضوٚه٠ب ٚؽبٍّب .

اٌزأ١ٌٍ ٌٍزغ١١و ٚاٌزط٠ٛو فٟ اٌؼًّ ا٦كاهٞ )عؼً اٌزغ١١و ِإ١ٍَب( ٠غت أْ -  3 

رزقن اٌزطج١مبد ٚا٤٘لاف اٌغل٠لح ٚاٌم١ُ ثشىً كائُ َِٚزّو ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ 



 أحر انقٕادج انتحُٔهٕح فٓ جُدج انعمم الإدارْ/ دراسح مٕذاوٕح...
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ؽشل اٌزبثؼ١ٓ اٌّٛاهك اٌوئ١َخ ٠غت أْ رق غ ئٌٝ ثواِظ رله٠ت ٚئػبكح رأ١ً٘ ٚ

ٌزٕف١ن إٌّٛمط )اٌزغ١١و( اٌزٕظ١ّٟ اٌغل٠ل ٚػٍٝ إٌؾٛ اٌنٞ ٠غؼً اٌزغ١١و َِزّوا 

 .ٚػ٩ّ ِإ١ٍَبً 

 حانخا : أتعاد انقٕادج انتحُٔهٕح

٠غل اٌّززجغ ٌٍلهاٍبد فٟ ٘ةنا اٌّغةبي ٚعةٛك ارفةبق ثة١ٓ ِؼظةُ اٌىزةبة ٚاٌجةبؽض١ٓ        

ِةةٓ ا٨فةةز٩ف فةةٟ اٌزؼج١ةةو ػٕٙةةب ٚرَةة١ّزٙب ؽةةٛي أثؼةةبك اٌم١ةةبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛةةخ ، ػٍةةٝ اٌةةوغُ 

ٚٔؼزمل أْ مٌه ٠وعغ ئٌٝ اٌزوعّخ اٌؼ١ٍّخ ٌزٍه ا٤ثؼبك ٚثقبصةخ فةٟ اٌلهاٍةبد اٌؼوث١ةخ 

 ٚرزّضً ٘نٖ ا٤ثؼبك ثب٨رٟ :
Bass & Avolio ,1994:27    )             ): 10 ) (Bass, & Avolio , 1987 

 اٌىبهىِبر١خ   -1

 اٌؾفي ا٦ٌٙبِٟ  -2

 صبهح اٌفىو٠خ ا٦ -3

 ٨ػزجبه اٌفوكٞ ا -4

 ٚف١ّب ٠أرٟ رٛض١ؾب ٌىً ِٕٙب :             

 :انكارزماتٕح  -1

رؼجةو ػةةٓ لةةٛح اٌشقصةة١خ اٌزةةٟ رؾةةلس كهعةةخ ػب١ٌةةخ ِةةٓ اٌةة٨ٛء ، ا٨ٌزةةياَ       

ٚا٨ػزةةةواف ٌٍمبئةةةل ، رؼةةةوف اٌزةةةبثؼ١ٓ ثبٌمبئةةةل ٚهٍةةةبٌزٗ ٚرجٕةةةٟ ل١ّةةةٗ ٚأ٘لافةةةٗ 

رٗ ، ٚونٌه اٌؾبٌخ اٌزٟ ٠ٍُٙ ثٙب اٌمبئةل ٚوض١ةوا ٍٍٚٛوٗ ٚاٌضمخ ثٗ ٚثصلق ِؼزملا

ِةةب رةةورجط اٌم١ةةبكح اٌىبهىِبر١ةةخ ثب٤ىِةةخ ٚئ٠غةةبك اٌؾٍةةٛي اٌٛالؼ١ةةخ ٌٙةةب . ئم ٠ىةةْٛ 

اٌزبثؼْٛ ِٕفزؾ١ٓ ٌٍمبئل ٚاْ اٌمبكح اٌىبهىِبر١١ٓ ٠زصفْٛ ثمٛح اٌشقص١خ ٚاٌضمخ 

 ثةةةةبٌٕفٌ ٚاٌٍجبلةةةةخ ٚاٌزؼج١ةةةةو اٌؼةةةةبطفٟ ف ةةةة٩ ػةةةةٓ ِةةةة١ٍُٙ ٌزمجةةةةً اٌّقةةةةبطوح

(Daft,1992:468. ) 

( أْ اٌزأص١و اٌىبهىِبر١ىٟ ٠ؼٕةٟ  446 : ٠ٚ2007وٜ )اٌؼبِوٞ ٚاٌغبٌجٟ ،     

ئ٠غةةبك اٌمبئةةل ٌوؤ٠ةةخ ٚاضةةؾخ ٚئؽَةةبً ثبٌوٍةةبٌخ اٌؼ١ٍةةب ٌٍّٕظّةةخ ٚر١ّٕةةخ اٌضمةةخ 

ٚا٨ؽزةةواَ ِةةغ اٌزةةبثؼ١ٓ . وّةةب أٔٙةةب رصةة  ٍةةٍٛن اٌمبئةةل اٌةةنٞ ٠ؾظةةٝ ثاػغةةبة 

طٍةةت مٌةةه اٌّشةبهوخ فةةٟ اٌّقةبطو ِةةٓ لجةةً اٌزةبثؼ١ٓ ٚرمةةل٠وُ٘ ٚاؽزةواُِٙ ٠ٚز

اٌمبئل ٚرمل٠ُ اؽز١بعبد اٌزبثؼ١ٓ لجً ؽبعبرةٗ اٌشقصة١خ ٚاٌم١ةبَ ثزصةوفبد ماد 

 طبثغ أف٩لٟ.

 : انحفس الإنٍامٓ -2

رؼجو ػٓ رصةوفبد اٌمبئةل ٍٚةٍٛو١برٗ اٌزةٟ رض١ةو فةٟ اٌزةبثؼ١ٓ ؽةت اٌزؾةلٞ      

ٌزةياَ ٥ٌ٘ةلاف ٚللهرٗ فٟ ئ٠ بػ ٚئ٠صةبي رٛلؼبرةٗ ٌٙةُ ، ٠ٚصة  أٍةٍٛة ا٨

 2002 اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٍزضبهٖ ؽت اٌفو٠ك ِٓ ف٩ي اٌؾّبٍخ ٚاٌّضب١ٌخ.)اٌؼبِوٞ،

:22 ). 
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 : الإحارج انفكرٔح -3

ٚرش١و ئٌٝ ثؾش اٌمبئل اٌزؾة٠ٍٟٛ ػةٓ ا٤فىةبه اٌغل٠ةلح ، فٙةٛ ٠ض١ةو اٌزةبثؼ١ٓ      

ٌّؼوفخ اٌّشبوً ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ رمل٠ُ اٌؾٍٛي اٌّؾزٍّخ ٌٙب ، ٚثطوق ئثلاػ١ةخ، 

ػةةُ إٌّةةبمط اٌغل٠ةةلح ٚاٌق٩لةةخ ٤كاء اٌؼّةةً . فبٌمةةبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛةةْٛ ٠ؾةةلكْٚ ٚك

اٌفةةوّ ٚاٌزٙل٠ةةلاد ٚٔمةةبط اٌمةةٛح ٚاٌ ةةؼ  ٌٍشةةووخ ٚر١ّٕةةخ اٌمةةلهاد ٌٍزؼج١ةةو 

ػٕٙب . ٚػ١ٍٗ فبٌّشبوً رةلهن ٚرؾةلك ٌٙةب ؽٍة٨ٛ ػب١ٌةخ اٌغةٛكح ٚرٕفةن ثةب٨ٌزياَ 

 ( Bateman & Shell , 2002:397اٌىبًِ ِٓ لجً اٌزبثؼ١ٓ )

 : الاعتثار انفردْ -4

ٚرشةة١و ئٌةةٝ ا٘زّبِةةبد اٌمبئةةل ثّشةةبػو ربثؼ١ةةٗ ِةةٓ ؽ١ةةش اٌزشةةغ١غ ٚاٌزٛع١ةةٗ     

ٚإٌصؼ ٚا٨ٍزّبع ئ١ٌُٙ ٚا٨٘زّبَ ثبؽز١بعبرُٙ ٚئٔغةبىارُٙ ، ِةٓ فة٩ي رجٕةٟ 

اٍةةزوار١غ١بد اٌزمةةل٠و ٚا٦طةةواء ، ٚاػزّةةبك ا٨رصةةبي اٌّفزةةٛػ ِؼٙةةُ ٚئٍةةٕبك 

مةبكه٠ٓ ػ١ٍٙةب. ام ٠زؼبِةً اٌمبئةل ِةغ ا٤فةواك وةً ا٤ػّبي اٌصؼجخ ئٌٝ ا٤فةواك اٌ

ؽَةةت يقصةة١زٗ ٚللهارةةٗ، ثّؼٕةةٝ أْ وةةً فةةوك َِةةزمً ػةةٓ ا٢فةةو، ٚا٨٘زّةةبَ 

 ( .2008ثب٨فواك ع١ّؼُٙ ٚثبفز٩ف َِز٠ٛبرُٙ.    ) ٌؾَٓ، 
( ثةةة١ٓ اٌمبئةةةل اٌزؾةةة٠ٍٟٛ ِةةةٓ غ١ةةةو اٌزؾةةة٠ٍٟٛ 31-30: ١ّ٠ٚ2004ةةةي )ػجةةةبً ،       

 ِٓ ا٤ثؼبك اٌٍَٛو١خ ٚوّب ِٛضؼ فٟ اٌغلٚي ا٢رٟ :)اٌزم١ٍلٞ( فٟ ضٛء ِغّٛػخ 

 
 ( 1انجذَل ) 

 انتمٕٕس تٕه انقائذ انتحُٔهٓ مه غٕر انتحُٔهٓ
 انقائذ غٕر انتحُٔهٓ انقائذ انتحُٔهٓ الأتعاد انسهُكٕح

ػ٩لزةةةةةةٗ ٚرفبػٍةةةةةةٗ ِةةةةةةغ 

 اٌٛضغ اٌوا٘ٓ 

٠وغت فةٟ ئثمةبء اٌٛضةغ وّةب ٘ةٛ ِةٓ  ٠ىبفؼ ٌزغ١١و اٌٛضغ اٌوا٘ٓ 

 ١و كْٚ رغ١

هؤ٠ةةةةةخ صبثزةةةةةخ ِزطٍؼةةةةةخ ئٌةةةةةٝ  ا٤٘لاف اٌَّزمج١ٍخ 

اٌزغ١١ةةةةو اٌّٛعةةةةٛة ٌٍٛضةةةةغ 

 اٌوا٘ٓ 

رٕجضةةةك ِةةةٓ اٌٛضةةةغ اٌمةةةبئُ ِةةةٓ كْٚ 

 ئؽلاس رغ١١واد عٛ٘و٠خ 

اٌمبث١ٍةةةةخ ػٍةةةةٝ اٌّؾبوةةةةبح 

 ٚاٌّّبصٍخ ٣ٌفو٠ٓ 

رٛعٗ ِشزون ِغ ِةٓ ٘ةُ فةٟ 

أف ً ٚضةؼ١خ ٚهؤ٠ةخ ِضب١ٌةخ 

 ٌزؾم١ك اٌز١ّي ػٍٝ ا٤لً 

ا٢فةةةةو٠ٓ ِٚؾبٌٚةةةةخ اٌزٛعةةةةٗ ثبرغةةةةبٖ 

 رم١ٍلُ٘ ِٓ كْٚ رفى١و 

رىةةةةةةو٠ٌ اٌغٙةةةةةةٛك ٚئصةةةةةةبهح  اٌضمخ ثب٢فو٠ٓ 

اٌؾّةةةبً ٚهغجةةةخ فةةةٟ اٌؼّةةةً 

 اٌّقبطو 

ػلَ هغجخ فةٟ ا٨ٔةلِبط ِةغ ا٢فةو٠ٓ 

 ٚا٨لزٕبع ثُٙ 

فجةةوح اٍةةزقلاَ اٌٍٛةةبئً غ١ةةو  اٌقجوح 

ا٨ػز١بك٠ةةخ ٚرغةةبٚى اٌّةةأٌٛف 

 ٚاٌزم١ٍلٞ فٟ أٍب١ٌت اٌؼًّ 

اٌّزةةةٛفو ٌةةةٗ فةةةٟ فجةةةوح فةةةٟ اٍةةةزقلاَ 

ٍٚةةبئً ِٚةةب ِؾةةلك ِةةٓ أطةةو ٚأٍةةب١ٌت 

 ػًّ ٌزؾم١ك ا٤٘لاف 

 ِؼب١٠و ٍٍٛو١خ رم١ٍل٠خ  ِؼب١٠و ٍٍٛو١خ غ١و رم١ٍل٠خ  اٌٍَٛن 
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ؽبعخ ل٠ٛخ ٌٍزؾٌَ ٚاٌزؾ١ًٍ  اٌزؾٌَ اٌج١ئٟ 

 اٌج١ئٟ ٌزغ١١و اٌٛضغ اٌوا٘ٓ 

٨ ٠ورىةةي ئٌةةٝ اٌزؾ١ٍةةً اٌج١ئةةٟ ٌٍؾفةةبظ 

 ػٍٝ اٌٛضغ اٌوا٘ٓ 

ٚضةةةةةةٛػ ػةةةةةةةبي  ٌٍَّةةةةةةةزمجً  فبظ ٚضٛػ ا٤ٌ

ٚرؾل٠ل كل١ك ٌٍٍٛبئً اٌم١بك٠ةخ 

 اٌزأص١و٠خ 

ضؼ  اٌٛضةٛػ فةٟ ٚضةغ ا٤٘ةلاف 

ٚػةةلَ ٚضةةٛػ فةةٟ اٍةةزقلاَ اٌٍٛةةبئً 

 اٌم١بك٠خ 

لةةةٛح يقصةةة١خ ِؼزّةةةلح ػٍةةةٝ  أٍبً اٌمٛح ِٚصله٘ب 

اٌقجةةةةةوح ٚئػغةةةةةبة اٌزةةةةةبثؼ١ٓ 

 ثبٌَّبد اٌّّٙخ ٚاٌجط١ٌٛخ 

لٛح اٌّٛلغ ٚاٌمٛح اٌشقصة١خ اٌّؼزّةلح 

 ٍٝ اٌقجوح ٚاٌٛضغ ا٨عزّبػٟ ػ

اٌؼ٩لةةةةةةةخ ثةةةةةةة١ٓ اٌمبئةةةةةةةل 

 ٚاٌزبثؼ١ٓ 

رؾ٠ًٛ ارغب٘بد اٌزةبثؼ١ٓ ئٌةٝ 

كػةةةةةُ اٌزغ١١ةةةةةواد اٌغنه٠ةةةةةخ 

 ٚرٕف١ن٘ب 

اٌجؾةةةةةش ػةةةةةٓ ا٦عّةةةةةبع فةةةةةٟ ا٢هاء 

ٚا٨ػزّةةبك ػٍةةٝ ا٤ٚاِةةو ٚاٌزٛع١ٙةةبد 

 اٌّجبيوح 

ي ، ؽم١جةةخ رله٠ج١ةةخ ( ، اٌم١ةةبكح ا٨ثزىبه٠ةةخ ٚا٤كاء اٌّز١ّةة2004اٌّصةةله : ػجةةبً ، ٍةة١ٍٙخ ، ) 

 ٌز١ّٕةةةةةخ ا٦ثةةةةةلاع اٌّز١ّةةةةةي، كاه ٚائةةةةةً ٌٍٕشةةةةةو ٚاٌزٛى٠ةةةةةغ ، ػّةةةةةبْ، ا٤هكْ، 

ّ ّ30-31 . 

 راتعا : مفٍُو جُدج انعمم الإدارْ

لجةةً رؾل٠ةةل ِفٙةةَٛ عةةٛكح اٌؼّةةً ا٦كاهٞ ٠مز ةةٟ رٛضةة١ؼ ِفٙةةَٛ اٌغةةٛكح ػبِةةخ ، ئم   

( ئٌةٝ أْ اٌغةٛكح Fisher , 1996 : 25رؼلكد رفَة١واد اٌجةبؽض١ٓ ٌٍّفٙةَٛ فمةل أيةبه )

ِفَٙٛ ِغوك ٠ؼٕٟ أي١بء رقزٍ  ؽَت طج١ؼخ ا٤ػّبي ٚاٌصٕبػبد ، ٚوةنٌه رؼٕةٟ وةُ 

٠ىْٛ ا٤كاء أٚ فصةبئص ِؼ١ٕةخ ٌٍَةٍؼخ ِّزةبىح ، فصٛصةب ػٕةل ِمبهٔزٙةب ِةغ ِؼةب١٠و 

( Evans 82 :1993 ,ِٛضٛػخ ٍٍفب ِةٓ لجةً اٌيثةْٛ أٚ اٌشةووخ إٌّزغةخ ، ٠ٚشة١و )

ِةةب ٠زٛلؼةةٗ اٌيثةةْٛ أٚ ِةةب رفةةٛق رٛلؼبرةةٗ ، ٚاْ اٌغةةٛكح ٘ةةٟ ئٌةةٝ أْ اٌغةةٛكح ٘ةةٟ رٍج١ةةخ 

( ػةةٓ اٌزؼو٠ةة  ١ٌشةةًّ Mitra  115 : 1993 ,ا٩ٌّئّةةخ ٩ٌٍةةزؼّبي، ث١ّٕةةب ٠ؼةةلي )

اٌقلِخ أ٠ ب، ف١ؼوف اٌغٛكح ثأٔٙب ٩ِءَِخ إٌّةزظ ٌزٍج١ةخ ا٨ٍةزؼّبي اٌّمصةٛك ِٕةٗ وّةب 

اٌزبَ ٨ؽز١بعبد اٌيثةْٛ  ( ثأٔٙب ا٦يجبعBank , 2000: 12 ٠طٍجٗ اٌيثْٛ، ٠ٚؼوفٙب )

 ثألً وٍفخ كاف١ٍخ .

اػزّبكا ػٍٝ ِب رمةلَ ٠ةوٜ اٌجبؽضةبْ أْ اٌغةٛكح رّضةً اٌقصةبئص ٚاٌصةفبد ا١ٌّّةيح    

)ٍٍؼخ ٚ/ أٚ فلِخ( ِٕظّخ ِب ، ػٍٝ إٌؾٛ اٌةنٞ ٠ّىٕٙةب ِةٓ ا٠٦فةبء ثّزطٍجةبد  ٌّٕزٛط

 ىثبئٕٙب.   

ّٕظّةةبد ثّةةب ف١ٙةةب اٌغٛأةةت ١ّ٘٤ٚةةخ اٌغةةٛكح فمةةل اِزةةلد ٌزغطةةٟ وةةً ِفبصةةً ػّةةً اٌ  

ا٦كاه٠خ، ئم ئْ إٌّظّبد رّبهً ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبَ ٚا٤ػّبي فةٟ رؾم١مٙةب ٤٘ةلافٙب، 

: 1984، ِّةةب ٠زطٍةةت رةةٛافو اٌغةةٛكح فةةٟ رٍةةه اٌّٙةةبَ ٚا٤ػّةةبي. ٚفمةةل ػةةوف ) ثةةلٚٞ 

عٛكح اٌؼًّ ثأٔٗ ِةب ٠ز١ّةي ثةٗ اٌؼّةً ِةٓ كلةخ ٚعةٛكح ثف ةً لةلهح اٌفةوك اٌجل١ٔةخ  (294

 ٚؽَٓ رله٠جٗ ػٍٝ اٌؼًّ اٌنٞ ٠ياٌٚةٗ. لِةب عةٛكح اٌؼّةً ا٦كاهٞ فمةل ػوفٙةب ِٚٙبهرٗ

 (Tribus, 1997: 2)   ُٙثأٔٙةةب طو٠ةةك ٌزٕظةة١ُ عٙةةٛك ا٤فةةواك ٚكفؼٙةةُ ٤كاء ٚاعجةةبر

( ئٌةةٝ أٔٙةةب أ ةةجبط ئكاهٞ ٚل١ةةبكح ِز١ّةةيح رزجٕةةٝ Assim,2001:3) ثؾّةةبً . ٠ٚشةة١و
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ٌلاف١ٍةةخ )ػ١ٍّةةبد ِٚةةٛاهك ثشةةو٠خ ػ١ٍّةةبد رؾ٠ٛةةً ٚئػةةبكح ١٘ىٍةةخ وةةً ِةةٓ اٌّزغ١ةةواد ا

ٚاِىبٔةةبد ِبك٠ةةخ( ٚاٌقبهع١ةةخ )ِغٙةةي٠ٓ ٚىثةةبئٓ( ٚاٌزةةٟ رةةإصو فةةٟ إٌّظّةةخ ، ٚ٘ةةنٖ 

اٌزغ١١ةةواد ٠ٕجغةةٟ أْ رؾةةلس اٍةةزغبثخ ٌطٍجةةبد اٌيثةةبئٓ ٚاٌؼّةةً ػٍةةٝ ئهضةةبئُٙ. ٠ٚةةوٜ 

( أْ عٛكح اٌؼًّ ا٦كاهٞ رؼل ِٓ ا٤ٍب١ٌت ا٦كاه٠خ ا٤ٍب١ٍخ 256:  2005)اٌؼز١جٟ ، 

 اء ٚاٌمبكح ضّٓ ِلفً ِٕ جط ٠ووي ػٍٝ اٍزّواه٠خ رؾ١َٓ فطٛاد اٌؼًّ .ٌٍّله

ارَةةبلب ٌّةةب رمةةلَ فةةاْ عةةٛكح اٌؼّةةً ا٦كاهٞ ٘ةةٟ ِغّٛػةةخ ا٦عةةواءاد ٚا٤ٍةةب١ٌت    

ا٦كاه٠خ اٌزٟ ٠غت أْ رلػّٗ وبفخ ا٤لَبَ كافةً إٌّظّةخ ِةٓ أعةً رؾم١ةك أ٘ةلافٙب ِةٓ 

كح اٌّزّضةً ثبٌّطبثمةخ ِةغ ا٨ٍةزقلاَ ، ف٩ي ئهضبء اٌيثبئٓ ، ٚاػزّةبكا ػٍةٝ ثؼةل اٌغةٛ

٤ٚغةواه ٘ةةنا اٌجؾةةش ٠ةةوٜ اٌجبؽضةةبْ أْ عةٛكح اٌؼّةةً ا٦كاهٞ رؼجةةو ػةةٓ اٌقصةةبئص 

ٚاٌصفبد ا١ٌّّيح اٌزةٟ ٠زطٍةت رٛافو٘ةب فةٟ ػٕبصةو اٌؼّةً ا٦كاهٞ ػٍةٝ إٌؾةٛ اٌةنٞ 

 ٠ؾمك ِٛاءَِزٙب ِغ اٌغوه اٌنٞ ٚعلد ِٓ أعٍٗ.

 

 خامسا : تحذٔاخ جُدج انعمم الإدارْ 

ٕ٘ةبن عٍّةخ ِةٓ اٌزؾةةل٠بد اٌزةٟ رٛاعةٗ رطج١ةك ِفٙةةَٛ عةٛكح اٌؼّةً ا٦كاهٞ ٠ّٚىةةٓ     

 ػةةةةل٘ب ػٛائةةةةك ػّةةةةً ئكاهح اٌغةةةةٛكح ٠ٕٚجغةةةةٟ اٌؼّةةةةً ػٍةةةةٝ رغبٚى٘ةةةةب ، ٚلةةةةل أيةةةةبه 

(Harrington & Keating , 2002 : 278 ،ئٌةٝ أْ  79 :2008( ٚ ) اٌقط١ةت )

 ٘نٖ اٌزؾل٠بد ٟ٘ : 

 

 زياِٙب ثزطج١ك اٌغٛكح .ضؼ  كػُ ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ٚلٍخ اٌ -1

 ِمبِٚخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّز٠ٛبد اٌزٕظجّجخ اٌّقزٍفخ  ٌٍزغ١١و ٔؾٛ رطج١ك اٌغٛكح . -2

 لٕبػخ ثؼ  اٌؼب١ٍِٓ ثؼلَ علٜٚ رطج١ك اٌغٛكح.  -3

 لٍخ ا٦ِىبٔبد اٌّب١ٌخ ٚاٌف١ٕخ . -4

 ضؼ  اٌؼًّ اٌغّبػٟ ثؼبِخ ٚضؼ  اٌؾّبً ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثقبصخ . -5

 ١ٌبد ػًّ رزَُ ثبٌّوٚٔخ ٚاٌٛضٛػ.     ػلَ رٛفو ل -6

٠ٚ ١  اٌجبؽضبْ ئٌٝ ِب رملَ ِؼٛلةبد ماد ػ٩لةخ ثبٌج١ٕةخ اٌزٕظ١ّ١ةخ ثّةب ٠ز ةّٓ ِةٓ   

ِزغ١ةةواد ِضةةً )ا٨رصةةبي ، اٌّووي٠ةةخ ٚا٩ٌِووي٠ةةخ ، اٌوٍةة١ّخ ٚاٌزؼم١ةةل فةةٟ ئعةةواءاد 

رؾف١ةةي اٌؼّةً ٚأٍةب١ٌجٗ ، اٌةةّٕط اٌم١ةبكٞ إٌّبٍةةت ثّةب ٠ّزٍىةٗ ِةةٓ فصةبئص ٠ّىٕةةٗ ِةٓ 

 اٌؼب١ٍِٓ ٚؽضُٙ ٚرٛع١ُٙٙ ٔؾٛ رطج١ك اٌغٛكح ٚرؾ١َٕٙب ثبٍزّواه (.    

 

 سادسا : عىاطر جُدج انعمم الإدارْ 

٠ؼةةل اٌؼّةةً ا٦كاهٞ أؽةةل ا٤هوةةبْ اٌّّٙةةخ فةةٟ إٌّظّةةخ ٚاٌزةةٟ رَةةبػل٘ب ػٍةةٝ رؾم١ةةك    

ٚئْ ٌُ  أ٘لافٙب ، ٠ٚزطٍت رٕف١ن ا٤ػّبي ا٦كاه٠خ رٛافو ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛاهك ، ِٓ ث١ٕٙب

٠ىةةةٓ أّ٘ٙةةةب اٌّةةةٛهك اٌجشةةةوٞ ، ئم ئْ اٌغٙةةةٛك اٌةةةنٞ ٠جةةةنٌٙب اٌؼةةةبٍِْٛ فةةةٟ اٌَّةةةز٠ٛبد 
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اٌزٕظ١ّ١خ اٌّقزٍفخ فٟ إٌّظّخ ِٚشبهوزُٙ لٟ اٌؼًّ ٠َُٙ فٟ رؾم١مٙب ٌٍّىبٔخ ٚاٌَّؼخ 

( أْ 255: 2005( . ٠ٚةةةةوٜ )اٌؼز١جةةةةٟ ، 52:  2003اٌغ١ةةةةلح فةةةةٟ اٌَةةةةٛق)٘وِبْ ، 

ِةةٓ فةة٩ي   ِّبهٍةةخ ٚؽةةلارٙب اٌزٕظ١ّ١ةةخ ِغّٛػةةخ ِةةٓ  إٌّظّةةخ رؾمةةك أ٘ةةلافٙب اٌؼبِةةخ

إٌشبطبد ا٦كاه٠خ ضّٓ اٌؼ١ٍّخ ا٦كاه٠خ ، ئم ٠ؼل رؾم١ك أ٘ةلاف ٘ةنٖ اٌٛؽةلاد ِةلف٩ 

 ٌزؾم١ك ا٤٘لاف اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ . 

ػ١ٍٗ فاْ اٌؼًّ ا٦كاهٞ ٍٛاء رُ ِّبهٍزٗ ِٓ لجً اٌَّز٠ٛبد ا٦كاه٠ةخ فةٟ إٌّظّةخ    

، ٠ز ّٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبصو أولد أغٍةت ا٤كث١ةبد ا٦كاه٠ةخ   أَ اٌٛؽلاد اٌزٕظ١ّ١خ

ػٍٝ أٔٙب رشًّ  ) ا٨رصبي ، ا٨رغبٖ ، اٌٍَٛن ، اٌضمبفخ ، ػ٩لبد اٌؼّةً ، اٌضمةخ ( ، ئ٨ 

أْ أوضو٘ب ي١ٛػب ٚاٍزقلاِب ٟ٘ ) ا٨رصبي ، ا٨رغبٖ ، اٌَةٍٛن ( ، ئم ٠شة١و ) ؽَةٓ ، 

( ) اٌؼ٩ق، ١Bellini , 2002ٓ ػ١ٍٙب ُِٕٙ ) ( ئٌٝ ارفبق اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض 31: 2008

 ( Mont ,2003 ( )Attabi , Johansson , 2005(       )  2002ِؾّةةٛك ، 

( .ٚٔظوا ٨رفبق أغٍت اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ ٘نٖ Kotlar et.al. 2006 ( ) 2005) اٌؼز١جٟ ، 

ػةٓ  اٌؼٕبصو اٌض٩صخ ٚي١ٛع اٍةزقلاِٙب ِةٓ لةجٍُٙ فمةل اػزّةل٘ب اٌجؾةش اٌؾةبٌٟ وزؼج١ةو

 عٛكح اٌؼًّ ا٦كاهٞ، ٚٔؼوه ِٓ ف٩ي ا٢رٟ رٛض١ؾب ٌىً ِٕٙب.

 : الاتظال -1

٠ٚؼةةةل ػٕصةةةوا هئ١َةةةب ِةةةٓ ػٕبصةةةو إٌّةةةبؿ اٌزٕظ١ّةةةٟ ٌٚةةةٗ أ١ّ٘ةةةخ وج١ةةةوح فةةةٟ     

إٌّظّبد اٌصٕبػ١خ ، ٠ٚؼوف ثأٔٗ رجةبكي ا٢هاء ٚاٌّؼٍِٛةبد ٚا٤فىةبه ِةٓ فة٩ي 

إٌّطٛلةخ ٌٍٛصةٛي ئٌةٝ فٙةُ اٍزقلاَ ِغّٛػخ ِٓ اٌوِٛى أٚ اٌىٍّبد اٌّىزٛثخ أٚ 

 ِشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزون 

 ( .285: 2009)اٌمو٠ٛرٟ ، 

ٕٚ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌفٛائل اٌزٟ ٠ؾممٙب ا٨رصبي ٌىةْٛ إٌّظّةخ و١بٔةب ١ِىب١ٔى١ةب         

 ( 252:  2005ِٚزفبػ٩ ِغ اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ثٙب ِٕٙب : ) اٌص١وفٟ ، 

 ِٓ فة٩ي ئربؽةخ اٌفوصةخ  رٛف١و فوّ ا٦ثلاع ٚا٨ثزىبه ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ

 أِبُِٙ فٟ طوػ أفىبهُ٘ ِٚمزوؽبرُٙ اٌزٟ رَُٙ فٟ رط٠ٛو إٌّظّخ .

  ا٨رصةةبي ٠ف١ةةل فةةٟ ثٕةةبء ٚػةةٟ عّةةبػٟ ِزّبٍةةه ِٚزٛافةةك كافةةً اٌج١ئةةخ اٌزٕظ١ّ١ةةخ

 اٌٛاؽلح .

  ئثمةةبء صةةبٔؼٟ اٌمةةواه ػٍةةٝ ئطةة٩ع َِةةزّو ثبٌٕشةةبطبد اٌزفصةة١ٍ١خ اٌلل١مةةخ ٚرةةٛف١و

 ِٓ ارقبم اٌمواهاد اٌصبئجخ .اٌّؼٍِٛبد ٌُٙ ٚاٌزٟ رّىُٕٙ 

 ٕٚ٘ةةبن اٌؼل٠ةةل ِةةٓ ا٨رصةةب٨د اٌزةةٟ رؾةةلس كافةةً إٌّظّةةخ ِٕٙةةب : )اٌشةةبِٟ ١ٕٔٚةةٛ ،   

2001 :255. ) 

ا٨رصبي اٌوٍّٟ : ٠ؾلس ث١ٓ رم١َّبد ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّخ ٠ٚ ةُ ا٤يةىبي  - أ

 ا٢ر١خ :
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 اٌمبئل أٚ  ا٨رصبي اٌؼّٛكٞ ٠ٚشًّ ا٨رصبي إٌبىي اٌنٞ ٠ ُ وبفخ ا٨رصب٨د ِٓ

اٌوئ١ٌ ا٤ػٍٝ ئٌٝ اٌّوؤ١ٍٚٓ ٚا٨رصبي اٌصبػل ٠ٚمصل ثٗ اٌوٍبئً اٌٛاهكح ِٓ 

 اٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌل١ٔب ئٌٝ اٌَّز٠ٛبد اٌؼ١ٍب .

  ا٨رصبي اٌغبٔجٟ ٚر ُ ا٨رصب٨د إٌبيئخ ث١ٓ ا٤فواك ٚاٌغّبػبد فٟ اٌَّز٠ٛبد

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزّبصٍخ 

 رصةةبي اٌغةةبهٞ ثةة١ٓ اٌّةةلهاء أٚ اٌمةةبكح ٚا٤طةةواف ا٨رصةةبي اٌقةةبهعٟ ٠ٚشةةًّ ا٨

 ا٤فوٜ فبهط إٌّظّخ وبٌّغٙي٠ٓ أٚ اٌيثبئٓ 

ا٨رصبي غ١ةو اٌوٍةّٟ : ٚ٘ةٛ ِةب ٠ؾةلس ثة١ٓ ا٤فةواك ٚاٌغّبػةبد كافةً إٌّظّةخ  - ة

 ٠ٚىْٛ ػبكح ِٓ كْٚ لٛاػل ه١ٍّخ ِؾلكح ٚ٘ٛ أٍوع ِٓ ا٨رصبي اٌوٍّٟ .

 : الاتجاي  -2

ِٓ ف١ٍط ِٓ ا٤فواك ئم ر ُ ِلهاء ٚلةبكح ٚهؤٍةبء ألَةبَ  إٌّظّخ ػبكح رزىْٛ         

ٚػب١ٍِٓ ٠ٚؾٍّْٛ ِقزٍ  اٌشٙبكاد ٚاٌضمبفبد ٚاٌقجواد ، ٌنا فبرغبٖ وً فوك ػةٓ 

اٌّٛضٛػبد اٌّقزٍفخ ٠ىْٛ ِقزٍفب ػٓ ا٢فةو فمةل ٠ىةْٛ ا٠غبث١ةب أٚ ٍةٍج١ب ، ٌىةْٛ 

٨رغةبٖ ٠ؼةوف ثأٔةٗ إٌّظّخ ٔظبِب ِفزٛؽب فٙةٟ رزةأصو ثبرغب٘ةبد اٌؼةب١ٍِٓ ف١ٙةب ، ٚا

 اٌزؼج١ةةةةةو ػةةةةةٓ اٌشةةةةةؼٛه اٌةةةةةلافٍٟ اٌةةةةةنٞ ٠ؼىةةةةةٌ لةةةةةواه اٌفةةةةةوك ؽةةةةةٛي ا٤يةةةةة١بء 

(Kotter ,& Armstrong  2004: 169 ِٓٚةٓ فة٩ي كهاٍةخ ا٨رغةبٖ ٠ّىة )

ٌٍّٕظّخ اٌزؼوف ػٍٝ اٌىض١و ِةٓ إٌٛا٠ةب اٌلاف١ٍةخ ٥ٌفةواك ٚا٤فىةبه اٌزةٟ ٠ؾٍّٛٔٙةب 

ب أْ رؼّةةً ػٍةةٝ هػب٠ةةخ ٘ةةنٖ ٚأٍةةٍٛة اٍةةزغبثزُٙ ٌٍّٛضةةٛػبد اٌّقزٍفةةخ ٚػ١ٍٙةة

 2008ا٨رغب٘بد ٚرٛع١ٙٙب ٔؾٛ ِصٍؾزٙب ٌّب ٌٙب ِٓ فٛائل ػل٠لح ِٕٙب  ) ؽَٓ ، 

:37  :) 

 *  ٠َبػل ا٨رغبٖ ػٍٝ اٌزٕجإ ثبٌؼًّ 

*  ٠َةةبػل ا٤فةةواك ػٍةةٝ رٕظةة١ُ أٔفَةةُٙ فةةٟ ث١ئةةخ اٌؼّةةً ٚػٍةةٝ ؽّب٠ةةخ صةةٛهرُٙ 

 اٌشقص١خ 

 ١ِٛي ا٤فواك اٌزٟ ٠ؾٍّٛٔٙب  *   ٠ؼلّ ا٨رغبٖ اٌمبػلح ا٤ٍب١ٍخ ٦ظٙبه

 *  ٠ؼل ا٨رغبٖ ػٕصوا أٍبٍبً ٌٍٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ 

 :  انسهُك -3

ٌىةةةً فةةةوك ٍةةةٍٛن ِؼةةة١ٓ ٚاْ فٙةةةُ اٌَةةةٍٛن ا٦َٔةةةبٟٔ ضةةةوٚهٞ ٌم١ةةةبَ ػ٩لةةةبد         

( ٘ةةٛ اٌطو٠مةةخ اٌزةةٟ  Websterاعزّبػ١ةةخ ٍةة١ٍّخ ، فبٌَةةٍٛن ػٍةةٝ ٚفةةك لةةبًِٛ )

( ، 3:  2005ٍّض١واد )اٌصة١وفٟ ، ٠زصوف ثٙب اٌفوك فصٛصب ف٩ي اٍزغبثزٗ ٌ

ِٚٓ ف٩ي رؾم١ك اٌفُٙ اٌصؾ١ؼ ٌٍٍَٛن ا٦َٔبٟٔ فأٗ ٠ّىٓ رّض١ً مٌه ثّغّٛػةخ 

 ( 52: 2006ِٓ اٌّىٛٔبد ٟ٘ ) ػّو ، 

  ًاٌّلف٩د : ٚرشًّ اٌّإصواد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ اٌزٟ ٠َزمجٍٙب ا٦َٔبْ ػٍٝ يى

 ٛه .ِؼٍِٛبد ػٓ طو٠ك اٌؾٛاً أٞ ِٓ ف٩ي ػ١ٍّخ اٌشؼ
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  ُاٌؼ١ٍّةةةبد : ٚ٘ةةةٟ اٍةةةزمجبي اٌّؼٍِٛةةةبد ٚرقي٠ٕٙةةةب فةةةٟ اٌةةةناووح ثٍٛةةةبطخ اٌزؼٍةةة١

اٌّؼوفٟ، ِٚٓ ف٩ٌٙب ٠زُ ارقبم اٌمةواه ، ٚرؼزّةل ػٍةٝ طج١ؼةخ اٌزصةوف  ا٦كهاوٟ

 ٚا٨ٍزغبثخ إٌبعؾخ ٌٍفوك .

  اٌّقوعبد : فٟ ضٛء اٌّلف٩د ٚاٌؼ١ٍّبد اٌَبثمخ اٌنوو ١ٍزُ رٛض١ؼ رصةوفبد

 . اٌفوك ٚاٍزغبثزٗ

  اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ : ٚرَّٝ أ٠ ب ثبٌولبثخ اٌؼى١َخ أٞ ِوالجةخ اٌؼ١ٍّةبد ٚاٌزصةوفبد

 اٌٍَٛو١خ ٌٍفوك ، ٟٚ٘ اٌّؼٍِٛبد اٌّورلح ِٓ اٌّقوعبد . 

 ( 52: 1992ٕٚ٘بن أٍجبة رلػٛ ئٌٝ ا٨٘زّبَ ثبٌٍَٛن ا٦َٔبٟٔ ِٕٙب )عٛاك،            

ٟ ئكاهح ا٨لزصةةةبك اٌةةةٛطٕٟ اٌةةةلٚه اٌّٙةةةُ اٌةةةنٞ رّبهٍةةةٗ إٌّظّةةةبد اٌصةةةٕبػ١خ فةةة -1

 ٚاٍزضّبه صوٚاد اٌّغزّغ .

إٌّظّبد اٌصٕبػ١خ ر ةُ ِغّٛػةبد ِزٕٛػةخ ِةٓ اٌؼةب١ٍِٓ ِةُٕٙ اٌمةبكح ٚاٌّةلهاء  -2

 ُِٕٚٙ اٌّشوفْٛ ٚاٌزٕف١ن٠ْٛ ف٩ثل ِٓ اٌز١َٕك ث١ٓ أػّبٌُٙ .

ثةةةلْٚ اٌؼٕصةةةو اٌجشةةةوٞ ٨ ل١ّةةةخ ٌٍّةةةٛاهك ٚا٨ِىبٔةةةبد اٌّبك٠ةةةخ اٌّزبؽةةةخ ٌٍشةةةووخ  -3

ٔٗ اٌّؾون  ا٤ٍبٍٟ ٌٌٚٛت اٌؼًّ ِٚصةله اٌطبلةخ ، فلهاٍةخ ٍةٍٛوٗ اٌصٕبػ١خ ٤

 ِّٙخ علا فٟ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ .

ٌىً فوك ػبكاد ٚل١ُ ِٚجبكب ٚئهاكح َِزمٍخ ٚ٘ٛ ٠لهن ٠ٚزؼٍُ ٠ٚفٙةُ ٌٚةٗ ؽبعةبد  -4

 ٚكٚافغ ف١ٕجغٟ رٛع١ٗ ٍٍٛوٗ ٔؾٛ ػ١ٍّبد إٌّظّخ .
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 انمثحج انخانج 

 ٓــار انمٕذاوــالإط
 : تحهٕم علاقاخ الارتثاط تٕه متغٕراخ انثحج. أَلا 

ِٓ أعً اٌزؼةوف ػٍةٝ لةٛح اٌؼ٩لةخ ٚطج١ؼزٙةب ثة١ٓ أثؼةبك اٌم١ةبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛةخ ٚعةٛكح        

اٌؼًّ ا٦كاهٞ ٨ثل اٌزؾمك ِٓ ٍو٠بْ اٌّقطط ا٨فزواضٟ ٌٍجؾش ، ٚافزجبه فوضة١برٗ 

نٖ اٌؼ٩لةخ اٌزؾمةك ِةٓ اٌوئ١َخ ٚاٌفوػ١خ ثبٍزقلاَ ِؼبًِ ا٨هرجبط ، ٠ّٚضً ِ ّْٛ ٘ة

صؾخ اٌفوض١خ اٌوئ١َخ ا٤ٌٚٝ اٌزٟ رٕص ػٍٝ ٚعٛك ػ٩لخ اهرجبط ِؼ٠ٕٛةخ ثة١ٓ أثؼةبك 

اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚعةٛكح اٌؼّةً ا٦كاهٞ فةٟ إٌّظّةخ اٌّجؾٛصةخ ثبٍةزقلاَ ٔظةبَ اٌزؾ١ٍةً 

 ( .spssا٦ؽصبئٟ )

اٌم١ةبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛةخ  ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ ػ٩لبد ا٨هرجبط اٌّزؼلك ث١ٓ أثؼةبك٠ٚ2ؼوه اٌغلٚي )

ٚعٛكح اٌؼًّ ا٦كاهٞ ، ٚرٛضؼ ٘نٖ إٌزبئظ ٚعٛك ػ٩لخ اهرجبط ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ّٕٙب 

(، ِّةةب ٠شةة١و ئٌةةٝ ٚعةةٛك رٕبٍةةت ثةة١ٓ 0.85ٚثٍغةةذ ل١ّةةخ ا٨هرجةةبط )اٌّإيةةو اٌىٍةةٟ ( )

اٌّزغ١ةةو٠ٓ ، ئم ئْ اِةةز٩ن إٌّظّةةخ اٌّجؾٛصةةخ ٌم١ةةبكح ئكاه٠ةةخ ثّةةإ٩٘د ٚصةةفبد ٚأثؼةةبك 

ٌىبه٠ي١ِةةخ ٚاٌؾفةةي ا٦ٌٙةةبِٟ ٚا٦صةةبهح اٌفىو٠ةةخ ٚا٨ػزجةةبه اٌفةةوكٞ رؼةةيى ِؼجةةوح ػةةٓ ا

 ٚرلػُ عٛكح اٌؼًّ ا٦كاهٞ .
 (2انجذَل )

 وتائج علاقاخ الارتثاط تٕه أتعاد انقٕادج انتحُٔهٕح َجُدج انعمم الإدارْ

 

P<0.05            N=42            

ٜ اٌغيئةٟ وّب ٠ٛضؼ اٌغلٚي أػ٩ٖ ٔزبئظ ػ٩لبد ا٨هرجبط اٌجَة١ط ػٍةٝ اٌَّةزٛ       

 ث١ٓ أثؼبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وً ػٍٝ أفواك ٚعٛكح اٌؼًّ ا٦كاهٞ ٚوّب ٠أرٟ:

 انعلاقح تٕه انقٕادج انكارٔسمٕح َجُدج انعمم الإدارْ - 1

رؼىٌ ِؼط١بد اٌغلٚي ٚعٛك ػ٩لخ اهرجبط ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ،         

خ أْ اٌم١بكح ا٦كاه٠ةخ فةٟ إٌّظّةخ ( ٚرؼٕٟ ٘نٖ اٌؼ٩ل0.81ئم ثٍغ ِؼبًِ ا٨هرجبط )

 اٌّجؾٛصخ ئما رجٕذ ٘نا اٌجؼل ٍزوفغ ِٓ عٛكح اٌؼًّ ا٦كاهٞ.

 انعلاقح تٕه انحفس الإنٍامٓ َجُدج انعمم الإدارْ  -2

 انمتغٕر          

 انمستقم                                           

 انمتغٕر  

 انمعتمذ

 انمؤشر انكهٓ أتعاد انقٕادج انتحُٔهٕح

انحفس  انكارٔسمٕح

 الإنٍامٓ

لإحارج ا

 انفكرٔح

 الاعتثار انفردْ

 *0.85 *0.83 *0.78 *0.79 *0.81 جُدج انعمم الإدارْ
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رش١و ٔزبئظ اٌغلٚي ئٌٝ ٚعٛك ػ٩لخ اهرجبط ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌؾفي ا٦ٌٙبِٟ               

( ، ٚرؼٕٟ 0.79ثٍغ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبط ث١ّٕٙب )َِٚزٜٛ عٛكح اٌؼًّ ا٦كاهٞ ئم 

٘ةةةنٖ اٌؼ٩لةةةخ ٚعةةةٛك رٕبٍةةةت ثةةة١ٓ اٌجؼةةةل اٌم١ةةةبكٞ ا٦كاهٞ ٚعةةةٛكح اٌؼّةةةً ا٦كاهٞ 

 اٌّطٍٛة ، ٚوٍّب وبٔذ اٌم١بكح ِؾفيح وٍّب وبْ َِزٜٛ اٌغٛكح ِورفؼب . 

 انعلاقح تٕه الإحارج انفكرٔح َجُدج انعمم الإدارْ  -3  

ٛضؾخ فٟ اٌغلٚي ٚعٛك ػ٩لخ اهرجةبط ِؼ٠ٕٛةخ ِٛعجةخ ثة١ٓ رإيو إٌزبئظ اٌّ    

( ٚرشة١و ٘ةنٖ 0.78ا٦صبهح اٌفىو٠خ ٚعٛكح اٌؼًّ ا٦كاهٞ ئم ثٍغ ِؼبِةً ا٨هرجةبط )

إٌز١غخ اٌّؼ٠ٕٛخ ئٌٝ أْ اٌم١بكح ا٦كاه٠خ اٌزٟ رض١و أفىبه ػب١ٍِٙةب رةزّىٓ ِةٓ ئعةواء 

 ٜ عٛكح اٌؼًّ ا٦كاهٞ.اٌزغ١١واد اٌزٕظ١ّ١خ إٌّبٍجخ ٚا١ٌٍَّخ ٌغوه هفغ َِزٛ

 انعلاقح تٕه الاعتثار انفردْ َجُدج انعمم الإدارْ  - 4  

رظٙو ٔزبئظ رؾ١ًٍ ػ٩لبد ا٨هرجبط ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌغيئٟ ٚعٛك ػ٩لخ اهرجةبط         

ِؼ٠ٕٛةةخ ِٛعجةةخ ثةة١ٓ ا٨ٔغةةبى اٌفةةوكٞ وجؼةةل ل١ةةبكٞ ٚعةةٛكح اٌؼّةةً ا٦كاهٞ ، ئم ثٍةةغ 

يو ئٌٝ أْ أفةن اٌم١ةبكح ا٦كاه٠ةخ ٧ٌٔغةبى اٌفةوكٞ ( ٚ٘نا ٠إ0.83ِؼبًِ ا٨هرجبط )

ٌؼب١ٍِٙب أصٕبء اٌزؼبًِ اٌّجبيو ِؼُٙ ٠ّىٓ ِٓ ئعواء اٌزغ١١و إٌّبٍت ٚا١ٌٍَُ ٌوفغ 

 َِزٜٛ عٛكح اٌؼًّ ا٦كاهٞ ِٓ كْٚ ِؼٛلبد .

٠زج١ٓ ِّب ٍجك ِٚٓ ٔزبئظ ػ٩لبد ا٨هرجبط ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌغيئٟ ٚاٌىٍٟ ث١ٓ           

ك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚعٛكح اٌؼًّ ا٦كاهٞ لجٛي فوضة١خ اٌجؾةش اٌوئ١َةخ وً ِٓ أثؼب

 ا٤ٌٚٝ ٚاٌفوض١بد اٌفوػ١خ إٌّجضمخ ػٕٙب

 .  حاوٕا  : تحهٕم علاقاخ الأحر تٕه متغٕراخ انثحج

ثؼل رؾ١ًٍ ػ٩لبد ا٨هرجبط ثة١ٓ أثؼةبك اٌم١ةبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛةخ ٚعةٛكح اٌؼّةً ا٦كاهٞ،         

ضةة١برٗ رؾل٠ةةل كهعةةخ رةةأص١و ٘ةةنٖ ا٤ثؼةةبك فةةٟ عةةٛكح اٌؼّةةً ٠زطٍةةت ِقطةةط اٌجؾةةش ٚفو

ا٦كاهٞ، ئم ٠ّضً ِ ّْٛ ٘نا اٌزؾ١ًٍ افزجبه اٌفوض١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رٕص ػٍٝ 

ٚعةةٛك رةةأص١و ِؼٕةةٛٞ ٤ثؼةةبك اٌم١ةةبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛةةخ فةةٟ عةةٛكح اٌؼّةةً ا٦كاهٞ ، ٚث٩ّؽظةةخ 

ك ثٛصةةفٙب ِزغ١ةةواد ( ٠ز ةةؼ ٚعةةٛك رةةأص١و ِؼٕةةٛٞ ٌزٍةةه ا٤ثؼةةب 3ِؼط١ةةبد اٌغةةلٚي ) 

َِزمٍخ فٟ عٛكح اٌؼًّ ا٦كاهٞ ثٛصفٙب ِزغ١واً ِؼزّلاً . ئم رفَو رٍةه ا٤ثؼةبك ِغزّؼةخ 

ٌٍّٕةٛمط  R² )% ( ِٓ اٌزجب٠ٓ فةٟ عةٛكح اٌؼّةً ا٦كاهٞ ثل٨ٌةخ ِؼبِةً اٌزؾل٠ةل ) 72) 

( 3.96( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙةب اٌّغلٌٚةخ )107.67اٌّؾَٛثخ )  fاٌؼبَ ٠لػُ مٌه ل١ّخ 

( ، ٚوةةنٌه ثل٨ٌةةخ ِؼةةب٩ِد ) 4,37ٚكهعزةةٟ ؽو٠ةةخ )) 0.05َةةزٜٛ ِؼ٠ٕٛةةخ ) ػٕةةل ِ

Beta  ( ٚافزجبه )t   اٌّؾَٛثخ ِمبهٔخ ثبٌّغلٌٚخ.  ٚفٟ مٌه رأو١ل ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌم١بكح )

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِّضٍخ ثأثؼبك٘ب ٚكٚه٘ةب فةٟ عةٛكح اٌؼّةً ا٦كاهٞ ػٍةٝ إٌؾةٛ اٌةنٞ ٠زفةك ِةغ 

زةٟ رإوةل ػٍةٝ كٚه اٌم١ةبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛةخ فةٟ ػ١ٍّةبد اٌلهاٍبد إٌظو٠خ فٟ ٘ةنا اٌّغةبي اٌ

اٌزغ١١و فٟ إٌّظّبد ٚرؾم١ك أ٘ةلافٙب ٚهٍةبٌزٙب ثّةب ف١ٙةب رؾم١ةك اٌغةٛكح ػبِةخ ٚعةٛكح 

 اٌؼًّ ا٦كاهٞ فبصخ. ٚثنٌه فمل رؾممذ فوض١خ اٌجؾش اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ . 
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 (3انجذَل )

 ُدج انعمم الإدارْوتائج علاقاخ الأحر تٕه أتعاد انقٕادج انتحُٔهٕح مجتمعح َج
 انمتغٕر انمستقم 

 انمتغٕر انمعتمذ 

 أتعاد انقٕادج انتحُٔهٕح
R² 

F 

B0 B1  اٌّغلٌٚخ اٌّؾَٛثخ 

 جُدج انعمم الإدارْ
0.851 0.881 

(10.889) 

0.72 107.617 3.96 

        
N=42          p≤0.05           df (4, 37)                 المحسوبة   T     )  ( قيمة  

 
ٚثٙلف رؾل٠ل ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ ٌزأص١و وً ثؼل ِةٓ أثؼةبك اٌم١ةبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛةخ فةٟ رؾَة١ٓ     

عةةٛكح اٌؼّةةً ا٦كاهٞ ٚاٌزةةٟ رّضةةً افزجةةبهاً ٌٍفوضةة١بد اٌفوػ١ةةخ إٌّجضمةةخ ػةةٓ اٌفوضةة١خ 

( رش١و ئٌٝ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ٌزٍه ا٤ثؼةبك  4اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ، فاْ ِؼط١بد اٌغلٚي ) 

ؼّةةً ا٦كاهٞ، ئم اِزٍةه ثؼةةل ا٨ػزجةبه اٌفةةوكٞ أػٍةٝ َِةةبّ٘بد اٌزةأص١و فمةةل فةٟ عةٛكح اٌ

(  F% ( ِةةٓ اٌزجةةب٠ٓ فةةٟ عةةٛكح اٌؼّةةً ا٦كاهٞ ٠لػّةةٗ ل١ّةةخ )  69فَةةو ٘ةةنا اٌجؼةةل ) 

 اٌّؾَةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٛثخ 

 ( ٚل١ّةخ  Beta( ِٚؼبًِ )  0.05( ِمبهٔخ ثبٌّغلٌٚخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )  89.20) 

 (T اٌّؾَةةٛثخ ِمبهٔةةخ ثبٌّغلٌٚةة ) خ ٌزإيةةو رٍةةه إٌز١غةةخ ئٌةةٝ أْ ا٘زّةةبَ لةةبكح إٌّظّةةخ

ثّشةةبػو اٌؼةةب١ٍِٓ ٚرشةةغ١ؼُٙ ٚرةةٛع١ُٙٙ ٚ ا٨٘زّةةبَ ثبؽز١بعةةبرُٙ ٚئٔغةةبىارُٙ ٚرج١ٕٙةةب 

 اٍةةزوار١غ١بد اٌزمةةل٠و ٚاػزّةةبك ا٨رصةةبي اٌّفزةةٛػ ٚاٌّجبيةةو ِةةغ اٌؼةةب١ٍِٓ ٠َةةُٙ فةةٟ 

ٌٍفوضة١خ اٌوئ١َةخ  رؾم١ك عٛكح اٌؼًّ ا٦كاهٞ ٚثنٌه رؾممذ اٌفوض١خ اٌفوػ١ةخ ا٤ٌٚةٝ

 اٌضب١ٔخ.

 
 (  4انجذَل ) 

 وتائج علاقاخ الأحر لأتعاد انقٕادج انتحُٔهٕح فٓ جُدج انعمم الإدارْ
 مؤشراخ 

 انتحهٕم

 انمتغٕراخ 

 انمستقهح

B0 B1 
T  

 انمحسُتح
R

2
 

F 

 انمحسُتح

 *78.51 0.624 *2.12 0.45 0.82 انكارٔسمٕح

 *75.15 0.608 *1.98 0.41 0.78 انحفس الإنٍامٓ
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 *71.46 0.592 *1.85 0.39 0.77 الإحارج انفكرٔح

 *89.20 0.688 *2.37 0.58 0.83 الاعتثار انفردْ

    N=42          p≤0.05           df(1,40)                                  
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وّةةب رفصةةؼ ِؼط١ةةبد اٌغةةلٚي ئٌةةٝ أْ ثؼةةل اٌىبهى١ِةةخ ٠ةةأرٟ فةةٟ اٌّورجةةخ اٌضب١ٔةةخ ِةةٓ      

Rاٌزأص١و فٟ عٛكح اٌؼًّ ا٦كاهٞ ثل٨ٌخ )  ؽ١ش
2

% ( ِةٓ  62( اٌنٞ ٠شة١و ئٌةٝ أْ )  

( اٌّؾَةةٛثخ  Fاٌزجةةب٠ٓ فةةٟ عةةٛكح اٌؼّةةً ا٦كاهٞ ٠فَةةوٖ ثؼةةل اٌىبهى١ِةةخ ٠لػّةةٗ ل١ّةةخ ) 

( اٌّؾَةةٛثخ ِمبهٔةةخ ثبٌّغلٌٚةةخ ػٕةةل  T( ٚل١ّةةخ )  Betaِمبهٔةةخ ثبٌّغلٌٚةةخ ِٚؼبِةةً ) 

٘ ة نٖ إٌز١غة خ فةاْ رؾم١ةك عةٛكح اٌؼّةً ا٦كاهٞ ، ٚثّٛعةت ) 0.05َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛ خ ) 

٠ؼٛك ئٌٝ ؽل وج١و ئٌٝ اٌصةفبد اٌزةٟ ٠زَةُ ثٙةب لةبكح إٌّظّةخ ِةٓ ؽ١ةش لةٛح اٌشقصة١خ 

ٚاٌٍجبلخ ٚاٌضمخ ٚاٌصلق ِغ  اٌؼب١ٍِٓ، ف ة٩ً ػةٓ ِؼةبٌغزُٙ ٥ٌىِةبد ثَةوػخ ٚثؾٍةٛي 

ول ٘نٖ إٌزبئظ رؾمةك ٚالؼ١خ ٚاٌزمل٠و ٚا٨ؽزواَ اٌزٟ ٠ؾظْٛ ثٙب ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ ، ٚرإ

 اٌفوض١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ ٌٍفوض١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ .

ٚعةةبء ثؼةةل اٌؾفةةي ا٦ٌٙةةبِٟ فةةٟ اٌّورجةةخ اٌضبٌضةةخ ِةةٓ ؽ١ةةش اٌزةةأص١و فةةٟ عةةٛكح اٌؼّةةً       

(  F% ( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١و اٌّؼزّل ٠لػّٗ ل١ّخ )  60ا٦كاهٞ، ئم فَو ٘نا اٌجؼل ) 

( اٌّؾَٛثةةة خ ِمبهٔ ةةة خ  T( ٚل١ّةةةخ ) Betaِٚؼبِةةةً) اٌّؾَةةةٛثخ ِمبهٔةةةخ ثبٌّغلٌٚةةةخ 

( ٚرلي ٘نٖ إٌز١غخ ػٍٝ أْ رؾم١ك عٛكح اٌؼًّ  0.05ثبٌّغلٌٚخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛ خ ) 

ا٦كاهٞ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ِوكٖ رصوفبد ٍٍٚٛو١بد اٌمبكح اٌزٟ رض١و ؽةت اٌزؾةلٞ 

زةياَ ثب٨٘ةلاف ف ة٩ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ اٌؼًّ ثوٚػ اٌفو٠ك ٚاٌغّبػةخ ٚا٨ٌ

ػٓ للهرُٙ ػٍٝ ئ٠صبي رٛلؼبرُٙ ئٌٝ اٌؼب١ٍِٓ ، ٚفٟ مٌه رأو١ةل ػٍةٝ رؾم١ةك اٌفوضة١خ 

 اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ ٌٍفوض١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ .

 59ٚأف١واً ٠ز ؼ رأص١و ثؼل ا٦صبهح اٌفىو٠خ فةٟ عةٛكح اٌؼّةً ا٦كاهٞ ، ئم ئْ ) 

(  Fصةةبهح اٌفىو٠ةةخ ٠لػّةةٗ ل١ّةةخ ) % ( ِةةٓ اٌزجةةب٠ٓ فةةٟ عةةٛكح اٌؼّةةً ا٦كاهٞ ٍةةججٗ ا٦

( اٌّؾَةةةٛثخ ِمبهٔةةةخ  T( ٚل١ّةةةخ )  Betaاٌّؾَةةةٛثخ ِمبهٔةةةخ ثبٌّغلٌٚةةةخ ِٚؼبِةةةً ) 

( ٚرؼىٌ ٘نٖ إٌز١غخ أْ اٌمةبكح اٌةن٠ٓ ٠جؾضةْٛ  0.05ثبٌّغلٌٚ خ ػٕل َِز ٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) 

ػةةٓ ا٤فىةةبه اٌغل٠ةةلح ٚاٌّجلػةةخ فةةٟ اٌؼّةةً ٠ٚشةةغؼْٛ اٌؾٍةةٛي اٌّملِةةخ ِةةٓ اٌؼةةب١ٍِٓ 

ْٚ ئٌٝ رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ اٌقبهع١خ ٍٛف ٠َّْٙٛ فةٟ عةٛكح اٌؼّةً ا٦كاهٞ، ٠ٍٚغأ

 ٠ٚؼجو مٌه ػٓ رؾمك اٌفوض١خ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ ٌٍفوض١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ .
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 انمثحج انراتع 

 الاستىتاجاخ َانمقترحاخ
 أَلا : الاستىتاجاخ

لٔب ِةةٓ إٌّبٍةةت ِةةٓ أعةةً ثٕةةبء رصةةٛه ٔظةةوٞ ٚرأيةة١و ا٦ٍةةٙبِخ ا١ٌّلا١ٔةةخ ٌجؾضٕةةب ٚعةة 

ػوه ا٨ٍزٕزبعبد ػٍٝ ٚفك ِب رٛصٍٕب ئ١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ ٚفٟ ِغبي ثؾضٕةب اٌؾةبٌٟ ٚوّةب 

 ٠أرٟ :

أظٙود ٔزةبئظ رؾ١ٍةً ػ٩لةبد ا٨هرجةبط ٚعةٛك ػ٩لةخ اهرجةبط ِؼ٠ٕٛةخ ِٛعجةخ ثة١ٓ  -1

 اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ) اٌّإيو اٌىٍٟ ( ٚعٛكح اٌؼًّ ا٦كاهٞ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ، 

ظ رؾ١ٍةةً ػ٩لةةبد ا٨هرجةةبط اٌغيئ١ةةخ اِةةز٩ن ثؼةةل ا٨ػزجةةبه اٌفةةوكٞ ار ةةؼ ِةةٓ ٔزةةبئ -2

فةٟ إٌّظّةخ اٌّجؾٛصةخ ل١بٍةب ثب٤ثؼةبك  ا٦كاهٞأػٍٝ ل١ّخ اهرجةبط ِةغ عةٛكح اٌؼّةً 

 . ا٤فوٜ

لبكد ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه ٚاٌزةٟ أوةلد ػٍةٝ ٚعةٛك رةأص١و ِؼٕةٛٞ ٤ثؼةبك اٌم١ةبكح   -3

فةٟ  ا٦كاهٍٞةزٕزبط ثةأْ عةٛكح اٌؼّةً اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ عٛكح اٌؼّةً ا٦كاهٞ ، ئٌةٝ ا٨

 . ئكاهرٙبإٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٠ؼزّل ئٌٝ ؽل وج١و ػٍٝ ّٔط اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌزٟ رزجٕبٖ 

اػزّةةبكا ػٍةةٝ ٔزةةبئظ رؾ١ٍةةً اٌزةةأص١و ػٍةةٝ َِةةزٜٛ أثؼةةبك اٌم١ةةبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛةةخ ، ٠َةةزٕزظ   -4

١ٍةخ فةٟ عةٛكح ٚعٛك رجب٠ٓ فةٟ اٌزةبص١واد اٌغيئ١ةخ ٌىةً ثؼةل ِةٓ أثؼةبك اٌم١ةبكح اٌزؾ٠ٛ

اٌؼًّ ا٦كاهٞ ، فمل اِزٍه ثؼل ا٨ػزجبه اٌفوكٞ أػٍٝ ا٦ٍٙبِبد فةٟ اٌزةأص١و، رة٩ٖ 

ثؼةةل اٌىبه٠ي١ِةةخ صةةُ  اٌؾفةةي ا٦ٌٙةةبِٟ ٚأف١ةةوا ا٦صةةبهح اٌفىو٠ةةخ .أٞ ئْ عةةٛكح اٌؼّةةً 

ا٦كاهٞ فةةٟ إٌّظّةةخ اٌّجؾٛصةةخ ٠َةةزّل فصبئصةةٗ ئٌةةٝ ؽةةل وج١ةةو ِةةٓ رٍةةه ا٤ثؼةةبك 

 ٚثَٕت ِزفبٚرخ .

 

 : انمقترحاخ حاوٕا 

اػزّبكا ػٍٝ اٍزٕزبعبد اٌجؾش ٚعةلٔب ِةٓ إٌّبٍةت رمةل٠ُ اٌّمزوؽةبد اٌزةٟ ٔوا٘ةب       

 ضوٚه٠خ ٌٍّٕظّبد ػبِخ ٚإٌّظّخ اٌّجؾٛصخ فبصخ ٚوّب ٠أرٟ : 

ضةةوٚهح ا٨٘زّةةبَ ثبٌم١ةةبكح اٌزؾ١ٍ٠ٛةةخ ٚر١ّٕةةخ ا٤ثؼةةبك إٌّبٍةةجخ ِٕٙةةب ٚا٤وضةةو رةةأص١وا  -1

أ٘ةةلاف اٌشةةووخ فةةٟ هفةةغ َِةةزٜٛ عةةٛكح اٌؼّةةً ثةةب٤فواك ٚاٌؼةةب١ٍِٓ ثٙةةلف رؾم١ةةك 

 ا٦كاهٞ ، ٚمٌه ِٓ ف٩ي :

  ا٨٘زّةةبَ ثّشةةبػو اٌؼةةب١ٍِٓ ٚاؽز١بعةةةبرُٙ ٚأغةةبىارُٙ ، ٚرجٕةةٟ اٍةةةزوار١غ١بد

 اٌزمل٠و ٚا٦طواء ، ٚئٍٕبك ا٤ػّبي اٌصؼجخ ئٌٝ ا٤يقبّ اٌمبكه٠ٓ ػ١ٍٙب .

 ّةةً ثةةوٚػ رؾف١ةةي اٌؼةةب١ٍِٓ ٚاٍةةزضبهح ؽةةت اٌزؾةةلٞ ٌةةل٠ُٙ ٚرشةةغ١ؼُٙ ػٍةةٝ اٌؼ

 اٌفو٠ك ٚاٌغّبػخ ٚا٨ٌزياَ ثأ٘لاف اٌشووخ . 

  ا٨٘زّبَ ثب٤فىبه ٚاٌؾٍٛي اٌّملِخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚأفن٘ب ثٕظو ا٨ػزجةبه ٌّةب ٌٙةب

 ِٓ رأص١و فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌؼًّ ا٦كاهٞ فٟ اٌشووخ .
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  ٟافز١به اٌمبكح ا٦كاه١٠ٓ ِّٓ رزةٛفو ٌةل٠ُٙ اٌقجةوح ٚاٌصةفبد ٚاٌقصةبئص اٌزة

ؤ١ٍٚٓ وٛٔٙب رَُٙ فٟ هفغ َِزٜٛ عٛكح اٌؼّةً ا٦كاهٞ ٚػٍةٝ رإصو فٟ اٌّو

إٌؾةةٛ اٌةةنٞ رَةةبػل اٌشةةووخ ػٍةةٝ ِٛاوجةةخ اٌزطةةٛهاد ٚاٌزى١ةة  ِةةغ اٌج١ئةةخ غ١ةةو 

 اٌَّزموح .

ئلبِخ كٚهاد رط٠ٛو٠خ ٚرضم١ف١خ ٌّلهاء اٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١ةخ اٌّقزٍفةخ فةٟ اٌشةووخ  -2

ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ ٚف١ّب ٌةٗ ٌغوه ر١ّٕخ ٚرط٠ٛو للهارُٙ ِٚٙبهارُٙ فٟ اٌزؼبًِ ِغ 

 ػ٩لخ ثأثؼبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ،  ٚثبٌزبٌٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌؼًّ ا٦كاهٞ .

ػٍٝ اٌشووخ أْ رؼًّ ثبٍزّواه ػٍةٝ ر١ٙئةخ إٌّةبؿ اٌةنٞ ٠ؼةيى ا٨رغةبٖ ا٠٨غةبثٟ   -3

ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ، ٚرؾل ِٓ ا٨رغبٖ اٌٍَجٟ ٚمٌه ٠إكٞ ئٌٝ رؾم١ةك عةٛكح رٕف١ةن اٌؼّةً 

ل ِةٓ روو١ةي ئكاهح اٌشةووخ ػٍةٝ أ١ّ٘ةخ رؾَة١ٓ عةٛكح اٌؼّةً ا٦كاهٞ ا٦كاهٞ ف٩ث

 ثبٍزّواه ٌّٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌّزَبهػخ فٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ .

٨ثل ِٓ روو١ي ئكاهح اٌشةووخ ػٍةٝ أ١ّ٘ةخ رؾَة١ٓ عةٛكح اٌؼّةً ا٦كاهٞ ثبٍةزّواه  -4

 ٌّٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌّزَبهػخ فٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ .

ٚئِىبٔبرٙةب فةٟ رؾَة١ٓ عةٛكح اٌؼّةً ا٦كاهٞ ، ِةٓ فة٩ي اٍزضّبه للهاد اٌشةووخ  -5

 رؼي٠ي وفبءح اٌّلهاء ِٚٙبهارُٙ فٟ ٘نا اٌّغبي .

ضوٚهح ا٨٘زّةبَ ثؼ١ٍّةبد ا٨رصةبي كافةً اٌشةووخ ، ٚا٨ػزّةبك ػٍةٝ ا٨رصةب٨د  -6

اٌّفزٛؽخ ٚاٌّجبيوح ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٚأكاء رٍه ا٨رصب٨د ثبٌشىً اٌّطٍٛة ، ئم ٠ؾمك 

اٌٛظبئ  ا٦كاه٠خ ٌٍٚٙٛخ أكائٙب ، ف ٩ ػٓ ئٍٙبِٙب فٟ رؾم١ك مٌه اٌزّبٍه ث١ٓ 

 اٌغٛكح فٟ اٌؼًّ ا٨كهاٞ.

 ٠ٕٚجغةةٟ ػٍةةٝ اٌشةةووخ أْ رؼةةيى كٚه٘ةةب فةةٟ ِزبثؼةةخ ٍةةٍٛن اٌؼةةب١ٍِٓ ٌةةل٠ٙب ٚاٌؼّةةً  -7

ػٍةةٝ رٛع١ةةٗ ٘ةةنا اٌَةةٍٛن ثبٌشةةىً اٌةةنٞ ٠صةةت فةةٟ ِصةةٍؾخ اٌشةةووخ ِٕٚزغبرٙةةب 

 إٌٙبئ١خ.
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