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 دور تقانة المعلومات والاتصالات في تحقيق المزايا التنافسية
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 الملخض
ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضقحلاش ٝجُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س، ئر إٔ ضٞجكش ٛزٙ  ٣غؼ٠ جُركع ئ٠ُ دسجعس جُؼلاهس ذ٤ٖ

جُطوحٗس ك٢ جُٔ٘ظٔحش ضؼذ ٝجقذز ٖٓ ٓططِرحش ضكو٤ن جُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س. ٝضْ جخطرحس ضِي جُؼلاهس ك٢ 

( ٖٓ 47مٞء ٗطحتؽ ضك٤َِ جُر٤حٗحش جُٔؿٔؼس ذٞجعطس جعطٔحسز جلاعطر٤حٕ جُٔٞصػس ػ٠ِ ػ٤٘س ضنْ )

ّ ٝجُٞقذجش ك٢ جُؾشًس جُؼحٓس ُق٘حػس جلأد٣ٝس ٝجُٔغطِضٓحش جُطر٤س ك٢ ٓكحكظس ٓغإ٢ُٝ جلأهغح

٤ٟٗ٘ٞ. ٝأظٜشش ضِي جُ٘طحتؽ ٝؾٞد ػلاهس جسضرحه ٝضأغ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ذ٤ٖ ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضقحلاش 

ٝجُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س ذذلاُس ٌٓٞٗحش ٝأذؼحد ًَ ٜٓ٘ٔح، جلأٓش جُز١ ٣وٞدٗح ئ٠ُ جلاعط٘طحؼ ذحٕ جُٔضج٣ح 

ط٘حكغ٤س ضغطٔذ ٓوٞٓحش ضكو٤وٜح ك٢ ؾحٗد ست٤ظ ٖٓ ٌٓٞٗحش ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضقحلاش، ٝخِـ جُ

ٓطخققس ذأٓٞس ضوحٗس  ئدجس٣سجُركع ئ٠ُ ضوذ٣ْ ذؼل جُٔوطشقحش ُؼَ ٜٓ٘ح مشٝسز جعطكذجظ ٝقذجش 

 جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضقحلاش.

 

Abstract 
This research aims at studying the relationship between communication & 

information technology & competitive advantages. So availability of this 

technology in organizations is one of the competitive advantages achieving 

requirement. This relation has been tested according to data analysis results 

which are collected by questionnair which deleverd on a sample includes 

(47) of depts &units heads in the general company for drugs industry & 

medical appliances in Nineveh. The results show significant effect 

&correlation relationship between communication & information 

technology & competitive advantages due to their components & 

dimintions. So it leads us to conclude that competitive advantages get their 

achieving principles from communication & information technology 

components. Finally, the research has provided some suggestions. 
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ضغؼ٠ جُٔ٘ظٔحش ذحخطلاف أٗٞجػٜح ٝأقؿحٜٓح ئ٠ُ ضكو٤ن جُطلٞم ٝجُط٤ٔض 

مٔحٗح ُ٘ٔٞٛح ٝجعطٔشجسٛح ٝذوحتٜح ٝذخحفس ػِٜٔح ك٢ ظَ ذ٤ثس ض٘حكغ٤س ؿ٤ش ٓإًذز ، 

ٝذزُي كوذ ٗحٍ ٓٞمٞع جُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س جٛطٔحٓح ًر٤شج ٖٓ جُرحقػ٤ٖ ٝجٌُطحخ ذك٤ع 

ظٔحش. ٣ٝططِد ضكو٤ن جُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س ضٞجكش ػذز ػذٛح جُرؼل ٛذكح جعطشجض٤ؿ٤ح ُِٔ٘

ٓوٞٓحش ُؼَ ٖٓ ذ٤ٜ٘ح ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضقحلاش ٝجُط٢ ٢ٛ جلأخشٟ أمكص ٖٓ 

جُٔٞجم٤غ جُٜٔٔس خحفس ك٢ ظَ جُطكٍٞ ئ٠ُ جهطقحد٣حش جُٔؼشكس ٝٓح ٣ؾٜذٙ جُؼحُْ ٖٓ 

ٓرحؽش أٝ  ضطٞس ضو٢٘ ؽَٔ ًَ ٓؿحلاش جُك٤حز، ٝضأغشش ذٜح ٓ٘ظٔحش جلأػٔحٍ ذؾٌَ

 ؿ٤ش ٓرحؽش.

ٝجضغحهح ٓغ ٓح ضوذّ ٝلأ٤ٔٛس ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضقحلاش ٝدٝسٛح ك٢ ضكو٤ن 

جُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س كوذ ٝؾذ جُرحقع ٖٓ جُٔ٘حعد دسجعس ٛز٣ٖ جُٔٞمٞػ٤ٖ ج٤ُٜٖٔٔ  ػ٠ِ 

ٓغطٟٞ ٓ٘ظٔحض٘ح جُق٘حػ٤س ُطكذ٣ذ ٓٞهلٜح ٜٓ٘ح ٝفٞلا ئ٠ُ جعطٌؾحف هر٤ؼس ػلاهحض٢ 

غش ذ٤ٜ٘ٔح. ٝهذ جضخز جُركع ٓغحسٙ جُ٘ظش١ ٝجُؼ٢ِٔ ػ٠ِ ٝكن جُٔكحٝس جلاسضرحه ٝجلأ

 ج٥ض٤س:  

 جلأٍٝ: ٜٓ٘ؿ٤س جُركع 

 جُػح٢ٗ: جُؿحٗد جُ٘ظش١

 جُػحُع: جُؿحٗد جُؼ٢ِٔ 

 جُشجذغ: جلاعط٘طحؾحش ٝجُطٞف٤حش 

 جُٔكٞس جلأٍٝ

 ٜٓ٘ؿ٤س جُركع

 أٝلاً: ٓؾٌِس جُركع

حلاش خحفس ٖٓ ػٞجَٓ جُر٤ثط٤ٖ ضؼذ جُطوحٗس ػحٓس ٝضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضق

جُذجخ٤ِس ٝجُخحسؾ٤س جُِط٤ٖ ضطغٔحٕ ذحُطـ٤ش ٝجُطؼو٤ذ جُٔغطٔش٣ٖ ُٔؼظْ ٓ٘ظٔحش جلأػٔحٍ 

جُكح٤ُس، ئر ٣ططِد ٖٓ جُٔ٘ظٔحش ٝك٢ خنْ جُطـ٤ش ٝجُططٞس ُطوحٗس جُٔؼِٞٓحش 

 ٝجلاضقحلاش ٝذـ٤س جعطٔشجسٛح ٝذوحتٜح ك٢ ظَ جُر٤ثس جُٔط٘حكغس إٔ ضطٞجفَ ٝضط٤ٌق ٓغ

ضِي جُططٞسجش ذٔح ٣ذػْ ضر٢٘ أعرو٤حضٜح جُط٘حكغ٤س جُٔ٘حعرس، ئر ضغطٔذ جُٔ٘ظٔحش أعرو٤حضٜح 

 جُط٘حكغ٤س ئ٠ُ قذ ًر٤ش ٖٓ ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضقحلاش.

ػ٤ِٚ كحٕ ٓ٘ظٔحش جلأػٔحٍ ك٢ عؼ٤ٜح ُطكو٤ن جُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س ضخنغ 

ذز ٜٓ٘ح ئٕ ُْ ٣ٌٖ أٜٛٔح ُٔؿٔٞػس ٖٓ جُؼٞجَٓ ٝجُو٤ٞد جُذجخ٤ِس ٝجُخحسؾ٤س ُٝؼَ ٝجق

ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضقحلاش، ٝهذ ضحؽشش ُ٘ح ٖٓ خلاٍ جلإهلاع جُٔطٞجمغ ٝؾٞد 

هقٞس ك٢ ضقٞس ٝئدسجى ػٔن جُؼلاهس ذ٤ٖ ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضقحلاش ٝجُٔضج٣ح 

جُط٘حكغ٤س عٞجء ػ٠ِ جُٔغطٟٞ جُ٘ظش١ )جلأًحد٢ٔ٣( أّ جُططر٤و٢، جلأٓش جُز١ دكؼ٘ح ئ٠ُ 

 ي جُؼلاهس ك٢ ٓ٘ظٔحض٘ح ٝفٞلا ئ٠ُ ضكذ٣ذ جلاسضرحه ٝجلأغش ذ٤ٜ٘ٔح.دسجعس ضِ

 ٝهذ ضْ جُطؼر٤ش ػٜ٘ح ًٔؾٌِس ُِركع ٖٓ خلاٍ ئغحسز جُطغحؤلاش جُركػ٤س ج٥ض٤س:



 ت في تحقيق المزايا التنافسية ...دور تقانة المعلومات والاتصالا

 13 كلية الحذباء الجامعة  -مركز الذراسات المستقبلية 

. َٛ ضٔطِي ئدجسز جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس ضقٞسج ػٖ ٓطـ٤ش١ جُركع )ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش    1

 ٝجلاضقحلاش ٝجُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س(؟

 ٌٓٞٗحش ٝأذؼحد ًَ ٖٓ ٓطـ٤ش١ جُركع؟. ٓح هر٤ؼس 2

 . َٛ ضٞؾذ ػلاهس جسضرحه ذ٤ٖ ٓطـ٤ش١ جُركع؟3

 . َٛ ضإغش ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضقحلاش ك٢ ضكو٤ن جُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س؟4

 غح٤ٗحً: أ٤ٔٛس جُركع

ض٘رػن أ٤ٔٛس جُركع ٖٓ دسجعس جُؼلاهس ذ٤ٖ ٓطـ٤ش٣ٖ قن٤٘ح ذحٛطٔحّ جُؼذ٣ذ ٖٓ 

س١ ٝجُط٢ أًذش ػ٠ِ أ٤ٔٛطٜٔح ُٔ٘ظٔحش جلأػٔحٍ ك٢ عؼ٤ٜح جُرحقػ٤ٖ ك٢ جلأدخ جلإدج

ُلاعطٔشجس ٝجُروحء. ئر ٣كحٍٝ جُركع جلإعٜحّ ك٢ ضلؼ٤َ جُطأغ٤شجش جُ٘حؾٔس ػٖ جعطخذجّ 

ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضقحلاش ك٢ ضكو٤ن جُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س ٝمٖٔ ئهحس ٗظش١ ٝضطر٤و٢ 

جلإعٜحٓحش جُط٢ ضكذد هر٤ؼس ٓطٌحَٓ ٝجُز١ ٣ؼذ جعٜحٓس ػ٤ِٔس ٓطٞجمؼس ضنحف ئ٠ُ 

جُؼلاهس ذ٤ٖ ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضقحلاش ٝذؼل جُٔطـ٤شجش جُط٘ظ٤ٔ٤س جلأخشٟ ٜٝٓ٘ح 

 جُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س.

 

 غحُػحً: أٛذجف جُركع

جضغحهح ٓغ جلأ٤ٔٛس جُغحذوس كإ جُٜذف جُشت٤ظ ُِركع ٣طؿغذ ك٢ ٓكحُٝس ضكذ٣ذ 

ٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س ك٢ جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس ك٢ دٝس ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضقحلاش ك٢ ضكو٤ن جُ

 مٞء ضؾخ٤ـ ػلاهس جلاسضرحه ٝجلأغش ذ٤ٜ٘ٔح كنلا ػٖ جلأٛذجف ج٥ض٤س:

. ٓكحُٝس ضوذ٣ْ سؤ٣س ٗظش٣س لإدجسز جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس ػٖ ٓلّٜٞ ٝأذؼحد ٓطـ٤ش١ 1

 جُركع كنلا 

 ػٖ جلإهحس جُططر٤و٢ ُٜٔح.   

ُطوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضقحلاش ٝٓذٟ  . جُطأًذ ٖٓ ٓذٟ جٓطلاى جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس2

 ضر٤ٜ٘ح لأذؼحد

 جُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س.    

. جُطؼشف ػ٠ِ ٌٓٞٗحش ضلحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضقحلاش جُط٢ ضغْٜ ك٢ ضكو٤ن جُٔضج٣ح 3

 جُط٘حكغ٤س ك٢

 مٞء جخطرحس هر٤ؼس ٝهٞز ػلاهس جلاسضرحه ٝجلأغش ذ٤ٜ٘ٔح.    

ٖ ٓطـ٤ش١ جُركع ض٤ٜٔذج ُلاخطرحس . ذ٘حء أٗٔٞرؼ ٣ؼٌظ جُؼلاهس جلاكطشجم٤س ذ4٤

 جُططر٤و٢ ُٚ ٝفٞلا 

ئ٠ُ جُقٞسز جُط٢ ضؼٌظ ضأغ٤ش ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضقحلاش ك٢ ضكو٤ن جُٔضج٣ح     

 جُط٘حكغ٤س.

 سجذؼحً: أٗٔٞرؼ جُركع
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ضر٠٘ جُركع أٗٔٞرؾح جكطشجم٤ح، جعطٔذش ٓطـ٤شجضٚ ٖٓ جُطشٝقحش جُ٘ظش٣س رجش 

ه ذ٤ٖ ٓطـ٤شجضٚ، كنلا ػٖ ضأؽ٤ش ػلاهس جغش ذحضؿحٙ جُؼلاهس، ٣قٞس ٝؾٞد ػلاهس جسضرح

ٝجقذ ُطوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضقحلاش ذٞفلٚ ٓطـ٤شج ٓغطولا ك٢ جُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س 

 ذٞفلٜح ٓطـ٤شج ٓؼطٔذج ٝعٞف ٣وق جُركع ػ٠ِ جُطكون ٖٓ دهس رُي لاقوح.

 

 

 

 

 

   
 مكونات تقانة المعلومات والاتصالات

جلأؾٜضز 

 ٝجُٔؼذجش

 جلاضقحلاش جُرشٓؿ٤حش ُرؾش٣سجُٔٞجسد ج

   
   

 أبعاد المزايا التنافسية

 جلإذذجع جُٔشٝٗس جُغشػس جُؿٞدز جٌُِلس

 

   ( أٗٔٞرؼ جُركع( أٗٔٞرؼ جُركع( أٗٔٞرؼ جُركع111جُؾٌَ )جُؾٌَ )جُؾٌَ )
 خحٓغحً: كشم٤حش جُركع 

جػطٔااحدج ػِاا٠ أٗٔااٞرؼ جُركااع ٝأٛذجكااٚ ٣ااطْ جُطكواان ٓااٖ جُلشماا٤ط٤ٖ جُركػ٤طاا٤ٖ 

 ج٥ض٤ط٤ٖ: 

راحه ٓؼ٣ٞ٘ااس ج٣ؿحذ٤ااس ذا٤ٖ ضوحٗااس جُٔؼِٞٓااحش جُلشما٤س جُشت٤غااس جلأُٝا٠: ضٞؾااذ ػلاهااس جسض

 ٝجلاضقحلاش

 ذذلاُس ٌٓٞٗحضٜح ٝجُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س ذذلاُس أذؼحدٛح ك٢ جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس . 

جُلشماا٤س جُشت٤غااس جُػح٤ٗااس: ٣ٞؾااذ ضااأغ٤ش ٓؼ٘اا١ٞ ُطوحٗااس جُٔؼِٞٓااحش ٝجلاضقااحلاش ذذلاُااس 

 جُٔركٞغس.جُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س ذذلاُس أذؼحدٛح ك٢ جُٔ٘ظٔس  ٌٓٞٗحضٜح ك٢

 عحدعحً: أعح٤ُد ؾٔغ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش

ذـ٤س ض٘ل٤ز ٜٓ٘ؿ٤س جُركع ضْ ضٞظ٤ق ػاذز أعاح٤ُد كا٢ جُكقاٍٞ ػِا٠ جُر٤حٗاحش 

ٝجُٔؼِٞٓحش، كوذ ضْ جلاعطؼحٗس ذٔاح ٓطاٞكش ٓاٖ ٓشجؾاغ ٝدٝس٣احش ٝؽارٌس جلاٗطش٤ٗاص كا٢ 

ر٤وا٢ ٝجُطا٢ ضـط٤اس جُؿحٗاد جُ٘ظاش١. ك٤ٔاح جػطٔاذش جعاطٔحسز جلاعاطرحٗس كا٢ جُؿحٗاد جُطط

ػذش جُٞع٤ِس جُشت٤غس، ئر ضٔص ف٤حؿس كوشجضٜح ذٔح ٣طلاءّ ٓغ ٓطـ٤ش١ جُركع ذحلاعطلحدز 

 



 ت في تحقيق المزايا التنافسية ...دور تقانة المعلومات والاتصالا
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ٖٓ جُذسجعحش جُٔزًٞسز ك٢ جُؿحٗد جُ٘ظش١ جُطا٢ ض٘حُٝاص ٛاز٣ٖ جُطـ٤اش٣ٖ. ٝهاذ سٝػا٢ 

كاا٢ فاا٤حؿس كوااشجش جلاعااطرحٗس جُرغااحهس ٝجُٞمااٞـ كناالا ػااٖ ئخنااحػٜح ُلاخطرااحسجش 

 ط غرحضٜح ٝفذهٜح جُظحٛش١.   جُؼ٤ِٔس ٝجُٔٞمٞػ٤س ُو٤ح

 عحذؼحً: ٓؿطٔغ جُركع ٝػ٤٘طٚ

ضْ جخط٤حس جُؾاشًس جُؼحٓاس ُقا٘حػس جلأد٣ٝاس ٝجُٔغاطِضٓحش جُطر٤اس كا٢ ٓكحكظاس 

٤ٗ٘ااٟٞ ًٜٞٗااح ٓااٖ جُؾااشًحش جُؼش٣وااس ٝجُك٣ٞ٤ااس رجش جُٔغااحط جُٔرحؽااش ذك٤ااحز جُٔؿطٔااغ 

ٔ٘حكغس جُؾذ٣ذز ٖٓ كنلا ػٖ قحؾطٜح ئ٠ُ جُطط٣ٞش جُٔغطٔش ٝجُطؼض٣ض ك٢ عٞم ٣ط٤ٔض ذحُ

هرااَ ؽااشًحش جلأد٣ٝااس جُرذ٣ِااس، ذٜااذف ضوااذ٣ْ أكنااَ ئٗطااحؼ ٌٓٔااٖ ٝذؿااٞدز ػح٤ُااس ٣لاا٢ 

جقط٤حؾااحش جُضذااحتٖ ٝضٞهؼااحضْٜ. ٝهااذ ضااْ جخط٤ااحس ػ٤٘ااس ٓااٖ ٓغااإ٢ُٝ جلأهغااحّ ٝجُٞقااذجش 

( ًْٜٞٗ ٣ؾـِٕٞ جُٔٞجهغ جُط٢ ضٌٕٞ ػحدز ٓغإُٝس ػٖ 63ٝجُؾؼد ك٤ٜح )ٝجُرحُؾ ػذدْٛ 

جُٔغااطخذٓس كاا٢ ٝقااذجضْٜ جلادجس٣ااس ٝٓااذٟ جعااطـلاُٜح كاا٢ ضؼض٣ااض جُٔضج٣ااح جُطوحٗااس جُكذ٣ػااس 

( 47( جعااطٔحسز جعاطرحٗس ػِاا٤ْٜ جعاطشؾغ ٜٓ٘ااح )50جُط٘حكغا٤س جُٔ٘ؾااٞدز، ٝهاذ ضااْ ضٞص٣اغ )

 %(. 94جعطٔحسز فحُكس ُِطك٤َِ أ١ ذ٘غرس جعطؿحذس )

 

 جُٔكٞس جُػح٢ٗ

 جُؿحٗد جُ٘ظش١

 أٝلاً: ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضقحلاش

 ّ ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضقحلاش  . ٓل1ٜٞ

جسضااارو ٓلٜاااّٞ ضوحٗاااس جُٔؼِٞٓاااحش ذٜٔٔاااس ؾٔاااغ جُر٤حٗاااحش ٝٓؼحُؿطٜاااح ٝخضٜٗاااح 

ٝضكذ٣ػٜح ٝجعطشؾحػٜح، ئلا ئٕ جُراحقػ٤ٖ جُٔخطقا٤ٖ كا٢ ٛازج جُٔؿاحٍ جخطِلاٞج كا٢ ضكذ٣اذ 

ٓلٜٜٞٓاااح، ئر ٝفااالٜح ذؼناااْٜ ذأٜٗاااح ٓشجدكاااس ُ٘ظاااحّ جُٔؼِٞٓاااحش جلإدجس٣اااس. )جُقااارحـ 

 (.343 :1996ٝآخشٕٝ، 

ٝجٕ ضوحٗااااس جُٔؼِٞٓااااحش ٛاااا٢ جُٔؿٔااااٞع جٌُِاااا٢ ُِٔؼشكااااس جٌُٔطغاااارس ٝجُخرااااشز 

جُٔغطخذٓس ك٢ ئٗطحؼ جُغِغ ٝجُخذٓحش ٝمٖٔ ٗطحم جؾطٔاحػ٢ ٝجهطقاحد١ ٓؼا٤ٖ ذوقاذ 

 (.17: 2000ئؽرحع قحؾحش جُٔؿطٔغ ٖٓ جُغِغ ٝجُخذٓحش ًٔح ٝٗٞػح )جُغ٘ذ١، 

ُكااٞجؾض جُضٓح٤ٗااس ٝجػطرااشش ضطااٞسج ؾذ٣ااذج ُِطؼحٓااَ ٓااغ جُٔؼِٞٓااحش ٣خطااشم ج

ٝجٌُٔح٤ٗس ٝجُِـ٣ٞس ُِٔ٘ظٔس ٣ٝٔذٛح ذٔح ضكطاحؼ ئ٤ُاٚ ٓاٖ ٓؼِٞٓاحش ٝٓؼشكاس ذاذءج ذحُؼٔاَ 

( ػِا٠ إٔ Peter, 2001: 17جُرغ٤و ٝجٗطٜحء ذحُٔذ٣ش ك٢ أػ٠ِ ٓغاطٟٞ ئدجس١ أٝ ك٘ا٢)

٣شٕٝ إٔ ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضقاحلاش  (Tsai, 2000 : 4)جٌُػ٤ش ٖٓ جُرحقػ٤ٖ ْٜٝٓ٘ 

 جُكحعرحش جلاٌُطش٤ٗٝس ٝأؾٜضز جلاضقحٍ جُِٔكوس ذٜح. ٝؾٚ أخش ك٢

ًٔح ضؼشف ذأٜٗح رُي جلإهحس جُز١ ٣ك١ٞ ػِاّٞ جُكحعاٞخ كا٢ ٗظاْ جُٔؼِٞٓاحش 

 ٝجُؾاارٌحش ٝجلاضقااحلاش ٝضطر٤وحضٜااح كاا٢ ٓخطِااق ٓؿااحلاش جُؼٔااَ جلإٗغااح٢ٗ ُِٔ٘ظٔااس 

(Hays, 1999: 23)  ٝٛ٘ااحى ٓااٖ أؽااحس ئُاا٠ إٔ ضوحٗااس جُٔؼِٞٓااحش ٛاا٢ ضِااي جُطو٤٘ااس
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جلأعحعاا٤س جُٔغااطخذٓس كاا٢ ٗظااْ جُٔؼِٞٓااحش جُكذ٣ػااس جُٔر٤٘ااس ػِاا٠ جُكحعااٞخ ٝضطر٤وحضٜااح 

ذحُ٘غرس ُِٔغاطل٤ذ ٓاٖ جُ٘ظاحّ ٝضطنأٖ جلأؾٜاضز ٝؽارٌحش جلاضقاحلاش ٝهٞجػاذ جُر٤حٗاحش 

  (O'brien, 1998: 433)ٝجُرشجٓؽ جُلاصٓس.

ٓااٖ ؾٜااس أخااشٟ كااإ جلاٛطٔااحّ ذطوحٗااس جُٔؼِٞٓااحش ٣وطناا٢ ضٞماا٤ف ٓلٜاا٤ٖٓٞ 

ٖ ٛٔاااح ئدجسز جُٔؼِٞٓاااحش ٝئدجسز جُٔؼشكاااس، ئر ضطؼِااان ئدجسز جُٔؼِٞٓاااحش ذحُٞغاااحتن ست٤غااا٤

ٝجُشعااحتَ ٝجُشعااٞٓحش ٝجُطقااح٤ْٓ ُٔغااحػذز جُكحعااٞخ ٝجُؿااذجٍٝ جلاٌُطش٤ٗٝااس ٝض٘ظاا٤ْ 

جُٔؼِٞٓحش ذؾٌَ ٣غَٜ ػ٤ِٔس ضكذ٣ػٜح ٝجعطشؾحػٜح أٝ قزكٜح ٢ٛٝ ضؼ٢٘ مٔحٕ جٗطواحٍ 

كٞ ضكو٤ن جُلٞجتذ جُٔشؾٞز ٜٓ٘اح ذٜاذف ضاذػ٤ْ جُٔؼِٞٓحش ٝخضٜٗح ٝجُكلحظ ػ٤ِٜح ػ٠ِ ٗ

جضخحر جُوشجس أٝ قَ ٓؾحًَ ٓؼ٤٘س، ك٢ قا٤ٖ ضؼاشف ئدجسز جُٔؼشكاس ذأٜٗاح جُؼ٤ِٔاحش جُطا٢ 

ضغحػذ جُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ ض٤ُٞذ جُٔؼشكس ٝجخط٤حسٛح ٝض٘ظ٤ٜٔح ٝجعطشؾحػٜح ٝٗؾشٛح ٝأخ٤شج 

ؼطرااش مااشٝس٣س ضك٣ٞااَ جُٔؼِٞٓااحش جُٜٔٔااس ٝجُخرااشجش جُطاا٢ ضٔطٌِٜااح جُٔ٘ظٔااس ٝجُطاا٢ ض

 .(Rossi, 2003: 13 )ُلأٗؾطس جلإدجس٣س أٝ جُل٤٘س جُٔخطِلس ُِٝطخط٤و جلاعطشجض٤ؿ٢ 

ٝٓلٜااّٞ جُطوحٗااس جُٔغااطخذٓس كاا٢ جلاٗطااحؼ ذؾااٌَ ػااحّ ٝجُطاا٢ ٓااٖ ماأٜ٘ح ضوحٗااس  

 :Krajewski & Ritzman, 1 993)جُٔؼِٞٓاحش ٣شضٌاض ػِا٠ غالاظ ٓؿٔٞػاحش:

133)  

٥لاش ٝجلأدٝجش ٝجُٔااٞجد جُٔغاطخذٓس كا٢ ئٗطااحؼ جُٔؿٔٞػاس جلأُٝا٠: جُطاا٢ سًاضش ػِا٠ ج

 جُغِغ ٝجُخذٓحش.

جُٔؿٔٞػااس جُػح٤ٗااس: جُطاا٢ أًااذش ػِاا٠ جُٔؼشكااس ج٤ٌُِااس ذااحلإؾشجءجش ٝجلأعااح٤ُد ٝجُطااشم 

 ػ٤ِٔس جلإٗطحؼ. جُٔغطخذٓس ك٢

 جُٔؿٔٞػس جُػحُػس: جُط٢ سًضش ػ٠ِ جُؼلاهس ذ٤ٖ جلإٗغحٕ ٝج٥ُس.

حش ٝجُرشجٓؿ٤حش كطؼطرش ؾضءج ٜٓٔح  كا٢ أٓح جلاضقحلاش جُط٢ ضشضرو ٓؼٜح جُؾرٌ

ضوحٗاس جُٔؼِٞٓااحش لأٜٗااح ضااإد١ ئُاا٠ ٗوااَ ٝضٞص٣اغ جُٔؼِٞٓااحش ٓااٖ ٌٓااحٕ ئُاا٠ أخااش ذٜااذف 

ضٞك٤شٛااح ُٔطخااز جُوااشجس كاا٢ جُٞهااص جُٔ٘حعااد ُٝوااذ ؽااٜذش جُؼوااٞد جلأخ٤ااشز ٓااٖ جُوااشٕ 

جُٔ٘قااااااشّ ضطااااااٞسجش ًر٤ااااااشز كاااااا٢ ضوحٗااااااس جلاضقااااااحلاش جضغاااااأص ذ٘ااااااٞػ٤ٖ ٓااااااٖ 

  (Zangger, 2001: 45)جُططٞس:

جُغااشػس: ق٤ااع جصدجدش عااشػس ٗوااَ جُر٤حٗااحش ٝجُٔؼِٞٓااحش ذؾااٌَ ًر٤ااش ًٔااح جصدجدش 

 ئٌٓح٤ٗس جُ٘وَ ئ٠ُ ٓغحكحش أًرش ًٝزُي جصدجدش ٤ًٔس جُر٤حٗحش جُٔ٘وُٞس أ٣نح.

ٝعحتَ جُ٘واَ: ضطاٞسش ٝعاحتَ جُ٘واَ ٝأدٝجضاٚ ُطِـا٢ أٝ ضكاَ ٓكاَ جلاضقاحلاش جُغا٤ٌِس 

 أٝ جلاضقحلاش ػٖ هش٣ن جلأؽؼس ضكص جُكٔشجء.  جُطو٤ِذ٣س ٢ٛٝ جلاضقحلاش جُٜٞجت٤س

ٝجضغااحهح ُٔااح ضوااذّ كااحٕ ٓلٜااّٞ ضوحٗااس جُٔؼِٞٓااحش ٝجلاضقااحلاش ضؼااذ ٓااٖ جُٔلااح٤ْٛ 

جُكذ٣ػااس ٗغاار٤ح، ٝػ٤ِااٚ ٣ٌٔااٖ ضٞماا٤ف ٓلٜٞٓااٚ ذؾااٌَ أًػااش ضلقاا٤لا ٓااٖ خاالاٍ ض٘ااحٍٝ 

ٌٓٞٗحضٜااااح ٝػ٘حفااااشٛح ذٞفاااالٜح ٓؿٔٞػااااس ٓااااٖ جلأؾٜااااضز ٝجُٔؼااااذجش ٝجُرشٓؿ٤ااااحش 
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ٝجُطا٢ ٣ٌٔاٖ ذٞجعاططٜح ؾٔاغ جُر٤حٗاحش ٝٗوِٜاح ٝضؿ٤ٜاض جُٔؼِٞٓاحش ٝخضٜٗاح  ٝجُططر٤وحش

 ٝجعطشؾحػٜح ػ٘ذ جُنشٝسز ُـشك جضخحر جُوشجس جُٔ٘حعد ك٢ جُٞهص جُٔ٘حعد.

 . أ٤ٔٛس ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضقحلاش 2

ضأض٢ أ٤ٔٛس ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضقحلاش ذذسؾس ًر٤شز ً٘ط٤ؿس ُِططٞسجش جُط٢ 

جُطاا٢ ضطغااْ جؿِرٜااح ذحلاػطٔااحد ػِاا٠ ضوحٗااس جُٔؼِٞٓااحش أٝ هااذسضٜح ػِاا٠ قااذغص كاا٢ جُؼااحُْ ٝ

جلاسضرااحه ذٜاازٙ جلإدجسز، ٝضكااَ ضوحٗااس جُٔؼِٞٓااحش ج٤ُااّٞ ٓكااَ جلإٗغااحٕ كاا٢ ًػ٤ااش ٓاااٖ 

جُوطحػااحش ٜٝٓ٘ااح هطااحع جلاٗطااحؼ كوااذ قِااص ٓكااَ جٌُػ٤ااش ٓااٖ جُٔااذسجء كاا٢ جُر٘ااٞى أٝ 

ٗطااحؼ ذٔغااط٣ٞحش ػح٤ُااس ٓااٖ جُٔااٞظل٤ٖ ٤ٜ٘ٓااح جُطاا٢ أغرطااص ٜٓااحسز كاا٢ ئدجسز ج٥لاش ٝجلإ

( ضٔااااص جلاعااااطلحدز ٓااااٖ ضوحٗااااس جُٔؼِٞٓااااحش 84 :2001جُؿااااٞدز )صقاااالإ ٝآخااااشٕٝ، 

ٝجلاضقحلاش ك٢ أٝجخش جُوشٕ جُؼؾش٣ٖ ٖٓ خالاٍ ضطا٣ٞش ػاذد ًر٤اش ٓاٖ جُرشٓؿ٤احش ٝ 

جُططر٤وااحش كاا٢ ٓؿااحٍ جلإققااحء، جلإدجسز، جُٔكحعاارس ٝضطؼااذٟ ُطؾاأَ ٓؿااحلاش جُطخطاا٤و 

ؾطش٣حش ٓٔح أدٟ ئُا٠ ضكغا٤ٖ ِٓكاٞظ كا٢ ئدجسز جُٔ٘ظٔاحش ٓاٖ ٝجلإٗطحؼ ٝجُطق٤ْٔ ٝجُٔ

 :2001خاالاٍ ضااٞك٤ش هااشم ؾذ٣ااذز ُِطؼحٓااَ ٝجُطلحػااَ جلاٌُطش٢ٗٝ)جُغااح٢ُٔ ٝجُااذذحؽ، 

( ٖٝٓ ؾٜس أخشٟ ضط٤ف ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضقحلاش جلاٌُطش٤ٗٝاس ُاادجسز ًاَ ٓاح 362

ُاذجتشز جُٔٞقاذز أٝ ضكطحؾٚ ٖٓ ٓؼِٞٓاحش ػراش جُكاذٝد عاٞجء ًحٗاص ٛازٙ جُكاذٝد دجخاَ ج

خحسؾٜح ذحُغشػس ٝجٌُِلس ٝجُذهاس ٓطؿاحٝصز ًاَ جُو٤اٞد ٝجُكاذٝد جُطا٢ ضؼطاشك جُطش٣واس 

جُطو٤ِذ٣س ك٢ جلاضقحلاش ئر ئٕ ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ػضصش ٖٓ جُواذسجش جلإعاطشجض٤ؿ٤س ُا٘ظْ 

( 78 :2004جلاضقحلاش كنلا ػٖ ضكو٤ن ػذد ٖٓ جُلٞجتذ أٜٛٔح: )جُطؼحٓ٘اس ٝػِاٞػ، 

 ( 130 :1992ػٖ )خؾرس، 

 جُلٞجتذ جُِٔٔٞعس: 

ٝضؾاأَ ضااٞك٤ش جُٞهااص ٝجلاكااشجد ٝجُؼااح٤ِٖٓ كاا٢ جُـحُااد ضٌاإٞ ٛاازٙ جُلٞجتااذ ٝجمااكس     

 ٝٓشت٤س ٣ٌٖٝٔ ه٤حعٜح ٜٝٓ٘ح: 

 ص٣حدز جُٔخشؾحش )ً٘ط٤ؿس ُض٣حدز هحهس جُؼَٔ( . -

 ضو٤َِ جُكحؾس ئ٠ُ جُغلش)ً٘ط٤ؿس ُض٣حدز هحهس جُؼَٔ(. -

 ش )لاعطخذجّ جُٔإضٔشجش جُرؼ٤ذز ٝجُرش٣ذ جلاٌُطش٢ٗٝ(.ضو٤َِ جُكحؾس ئ٠ُ جُٔوحذلا -

 ضو٤َِ ػذد جٌُٔحُٔحش جُطِل٤ٗٞس )لاعطخذجّ جُرش٣ذ جلاٌُطش٢ٗٝ ك٢ جلاضقحلاش جُذجخ٤ِس(. -

قزف جلأػٔحٍ جُشٝض٤٘٤س ٝرُي ٣طٞكش جُٞهاص ُِضذإٞ كا٢ أدجء جلأٗؾاطس جُطا٢ لاضغاحْٛ  -

 حش جُطو٤ِذ٣س.ك٢       ص٣حدز جلإٗطحؾ٤س ٓػَ جُركع ك٢ جُِٔل

ضٞك٤ش ك٢ جُؼٔحٍ ٗط٤ؿس لاعطخذجّ جُ٘ظْ ج٤ُ٥س أٝ قزف ذؼل جلإؾشجءجش أٝ خطاٞجش  -

 ٜٓ٘ح.

 ضو٤َِ ُٞعحتو ٗوَ جُٔؼِٞٓحش )ًطك٣َٞ جُٔؼِٞٓحش ٖٓ ؽٌَ ٓؼ٤ٖ ئ٠ُ أخش(. -

 جُلٞجتذ ؿ٤ش جُِٔٔٞعس:
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ػِا٠ ًاَ ٢ٛٝ ضاٞك٤ش جُٞهاص ٝجلاكاشجد ٝجُؼاح٤ِٖٓ أ٣ناح ٌُٜٝ٘اح رجش ضاأغ٤ش ٓكاذٝد       

 ٜٓ٘ح. ٝجٕ ًحٗص أًػش فؼٞذس ُؼذّ ٝمٞقٜح ٝفؼٞذس ه٤حعٜح ٜٝٓ٘ح:

 جُشهحذس جلأكنَ ػ٠ِ جلأػٔحٍ ٝجُٞهص. -

جُٞقااذجش جلأخااشٟ ذحُٔ٘ظٔااس )ٓػااحٍ رُااي جُٔؼحُؿااس جُٔشًض٣ااس  ػِاا٠ ضو٤ِااَ جلاػطٔااحد -

 ُِٔؼِٞٓحش(

 س.ضرغ٤و جلإؾشجءجش ٝضو٤َِ جُ٘ٔحرؼ جُلاصٓس ُط٤غ٤ش ٝضذكن جُؼَٔ ك٢ جُٔ٘ظٔ -

جُطكغ٤ٖ جُٔغطٔش كا٢ أٝماحع ٝٓؼ٣ٞ٘احش جُؼاح٤ِٖٓ ٝص٣احدز دسؾاس جلاسض٤احـ ٝجُشماح  -

 ػٖ      جُؼَٔ )ض٤ٔ٘س جُٞػ٢ جُٞظ٤ل٢(.

ضو٤َِ جلاػطٔحد ػ٠ِ جُطلحػَ جُٔاأُٞف ٝٓطٌاشس جُكاٞجدظ ذا٤ٖ جلأكاشجد ُنأحٕ ضكو٤ان  -

 جلإدجسز جُلحػِس.

 ٝجُشمح ُِضذحتٖ. سكغ ٓغطٟٞ أدجء جُخذٓحش ٖٝٓ غْ ص٣حدز دسؾس جلإٗطحؼ -

ٝضٌاإٞ ضوحٗااس جُٔؼِٞٓااحش ٝجلاضقااحلاش جُكذ٣ػااس رجش ه٤ٔااس ئعااطشجض٤ؿ٤س ػرااش 

ٓغحٛٔطٜح ك٢ ئدخحٍ ضكغ٤٘حش ؾزس٣س ػ٠ِ ع٤ش أػٔحٍ جُٔ٘ظٔاس ذؾاٌَ ٣ض٣اذ ٓاٖ ًلاحءز 

جُؼ٤ِٔااحش جُطؾااـ٤ِ٤س ٝجُطغاا٣ٞو٤س ٝجلإدجس٣ااس ٝذٔااح ٣اا٘ؼٌظ ذؾااٌَ ج٣ؿااحذ٢ ػِاا٠ ضخلاا٤ل 

ش ٓ٘طؿحش ٓرطٌشز ٝٓططٞسز لأعٞجم ؾذ٣ذز كنالا ػاٖ جُطٌح٤ُق ٝضكغ٤ٖ جُؿٞدز ٝضط٣ٞ

هااذسضٜح كاا٢ ئدخااحٍ ضكغاا٤٘حش ًر٤ااشز ػِاا٠ جُطقاا٤ْٔ ٝجُٜ٘ذعااس ٝجلإٗطااحؼ ٝئدجسز ٓااٞجسد 

 (.www.it.org,2001جُٔ٘ظٔس ذؾٌَ ضحّ ) 

 . ٌٓٞٗحش ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضقحلاش:3

ٗظٔاس ٖٓ ٗطحتؽ جعطخذجّ ضوحٗس جُٔؼِٞٓاحش ٝجلاضقاحلاش ٛا٢ ضطر٤واحش ؾذ٣اذز لأ

جُٔؼِٞٓااحش ٝٓؼااح٤٣ش ؾذ٣ااذز ُاالأدجء ٝٓااٖ غااْ أؾ٤ااحٍ ٓططااٞسز ٓااٖ جلأٗظٔااس، ئر أفااركص 

جُطوحٗاس ٓاٞسدج ُِؼٔاَ ٓاٖ خالاٍ جعاطؼٔحٍ ٗظاحّ جُٔؼِٞٓاحش جلإدجس٣اس ٝٗظاْ دػاْ جُواشجس 

ذٜاااذف ضكغااا٤ٖ أدجء جلأهغاااحّ، ُٝـاااشك جُٞهاااٞف ػِااا٠ ٌٓٞٗاااحش ضوحٗاااس جُٔؼِٞٓاااحش 

 ٛزج جُٔؿحٍ:  ٝجلاضقحلاش ٗغطؼشك ذؼل أسجء جُرحقػ٤ٖ ك٢

( إٔ ٌٓٞٗااااحش ضوحٗااااس جُٔؼِٞٓااااحش ضطناااأٖ 21: 2000كوااااذ رًش)جُغااااح٢ُٔ، 

جلاضقاحلاش ذٔاح كا٢ رُاي )جلأؾٜاضز ٝجُراشجٓؽ ٝجُٔؼِٞٓاحش( ٝكاشؿ جُٔراحدب جُططر٤و٤اس 

 كنلا ػٖ أؾٜضز جُكحعٞخ ٝأؾٜضز جُرشجٓؽ.

٣ٝؾ٤ش آخشٕٝ ئُا٠ إٔ ضوحٗاس جُٔؼِٞٓاحش ٝجلاضقاحلاش ضناْ جٌُٔٞٗاحش جُٔحد٣اس 

عااٞخ ٝجُرشٓؿ٤ااحش ٝؽاارٌحش جُٔؼِٞٓااحش ٝجلاضقااحلاش ٝجُٔؼشكااس جُل٤٘ااس ٝجُٔااٞجسد ُِكح

 (.174: 2002( )جُقرحؽ، 110: 2002( )جُكٔحد١، 20: 2003جُرؾش٣س )جُٜحؽ٢ٔ، 

ٝضطٔػَ ٌٓٞٗحش ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضقحلاش ذحلأؾٜضز ٝجُٔؼذجش ًحُكحعٞخ 

: 2004ش.)عِطحٕ ٝجُط٣َٞ، جلاٌُطش٢ٗٝ ِٝٓكوحضٚ ٝجُرشٓؿ٤حش ٝجُططر٤وحش ٝجلاضقحلا

6.) 
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ٝجػطٔحدج ػ٠ِ ٓح ضوذّ ٗؿذ إٔ ٛ٘حى ؽرٚ جضلحم قٍٞ ٌٓٞٗاحش ضوحٗاس جُٔؼِٞٓاحش 

ٝجلاضقاااحلاش ٝجُطااا٢ ضؾااأَ جُٔغاااطِضٓحش جُٔحد٣اااس )جلأؾٜاااضز ٝجُٔؼاااذجش( ٝجُرشٓؿ٤اااحش 

ٝجُٔغطِضٓحش جُرؾش٣س )جُٔٞجسد جُرؾش٣س(، ٝجلاضقحلاش ٝجُؾرٌحش. ٝك٤ٔح ٣أض٢ ضٞم٤كح 

 :ٌَُ ٜٓ٘ح

(Krajewski, 1999: 133), (Hays, 1999: 23), (O’brien, 1998: 433)     

 أ. جُٔغطِضٓحش جُٔحد٣س )جلأؾٜضز ٝجُٔؼذجش( 

ٝضغ٠ٔ أ٣نح ذحُطؿ٤ٜضجش ٝضؾَٔ جُكٞجع٤د جلاٌُطش٤ٗٝس ٝجلأؾضجء جُٔحد٣س ٝأؾٜضز 

جُلاااحًظ ٝجُاااطٌِظ ٝجُطااا٢ ٛااا٢ ذطٔاااحط ٓرحؽاااش ٓاااغ جُر٤حٗاااحش ٝضكاااذ٣ع ٝٓشجؾؼاااس 

 (.51: 2000جُٔخضٝٗس ٝٓؼحُؿطٜح ٝجعطشؾحػٜح )جُطحت٢،  جُٔؼِٞٓحش

ٝهااذ ضطٌاإٞ ٛاازٙ جلأؾٜااضز ٓااٖ ػ٘قااش أدم ٝجفااـش ٣ااطْ جخط٤حسٛااح ٝكاان ٓااح ضططِااد 

جُكحؾااس دجخااَ جُؾااشًس ٝخحسؾٜااح ٝٓااح ٛااٞ ٓطااٞكش ٓااٖ جُطٌااح٤ُق، ٝػااحدز ٓااح ضٞجؾااٚ 

جُؾاااشًحش ضكاااذ٣حش ًػ٤اااشز كااا٢ ضكذ٣اااذ ٗاااٞع جلأؾٜاااضز ٝجُٔؼاااذجش جُٔإُلاااس ُطوحٗاااس 

ٞٓحش ئر ػحدز ٓاح ضٌإٞ ػح٤ُاس جُطٌاح٤ُق ٓوحسٗاس ٓاغ جُرشٓؿ٤احش ٝؿ٤شٛاح ٓٔاح جُٔؼِ

٣لشك ػ٠ِ جلإدجسز دسجعس ؽحِٓس لاخط٤حس ٗٞع ٛزٙ جلأؾٜاضز ٓاح ٣ؼ٤ان أٛاذجكٜح كا٢ 

 (.www.microsoft.comأدجء ٝظحتلٜح )

 خ. جُططر٤وحش

ُٔؼِٞٓحش ٖٓ خلاٍ ٓغحٛٔطٜح ك٢ قاَ جُٔؾاحًَ جُطا٢ ٝضٔػَ جُؿحٗد جُؼ٢ِٔ ُطوحٗس ج

ئدجسز جُؾااشًس ٝٛاا٢ ضغااطخذّ ضو٤٘ااحش ػذ٣ااذز ئمااحكس ئُاا٠ جُكٞجعاا٤د ُـااشك  ضٞجؾااٚ

ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش ٝٓؼحُؿطٜاح ٝخضٜٗاح ٝٗؾاشٛح جُطا٢ قوواص ٓغاحٛٔس كحػِاس كا٢ أدجء 

جُٞظاحتق جلإدجس٣ااس ٓاٖ ق٤ااع جُخاضٕ جُٜحتااَ ُِٔؼِٞٓاحش ٝٓؼحُؿطٜااح ٓاٖ ؾٜااس ٝكاا٢ 

ش جلاٌُطش٤ٗٝااس ٝئدجسز جُِٔلااحش ٝقااَ ٓؾااحًَ جُطرحػااس جُطو٤ِذ٣ااس ٓااٖ ؾٜااس جلاضقااحلا

 (.366 :2001أخشٟ )ٛٔؾش١، 

 

 ؼ. جُرشٓؿ٤حش 

ضؼذّ جُرشٓؿ٤حش جُٞع٤ِس جُطا٢ ضغاطخذٜٓح جلأؾٜاضز ٝجُٔؼاذجش كا٢ أدجء ػِٜٔاح، ٝٛا٢ 

ٓؿٔٞػس ٖٓ جلا٣ؼحصجش ض٘لز ك٢ ٝقذز جُٔؼحُؿاس جُٔشًض٣اس ُِر٤حٗاحش ذحُطش٣واس جُطا٢ 

( ٝذطر٤ؼااس جُكااحٍ ضكطااحؼ 148 :2000ضكو٤اان أٛااذجف جُٔ٘ظٔااس. )جُطااحت٢،  ضناأٖ

 جُرشٓؿ٤حش ئ٠ُ ٓلاًحش ك٤٘س ٓإِٛس ُِؼَٔ ٝضق٤ْٔ جلأٗظٔس ٝذشٓؿطٜح.

ٝهااذ جغااش جُطوااذّ جُطوااح٢ٗ ػااٖ ئٗطااحؼ ذشٓؿ٤ااحش ًػ٤ااشز ٝكاا٢ ٓؿااحلاش ٓخطِلااس جسضاارو 

ٓؿ٤احش ذؾاٌَ جسضرحهح ه٣ٞح ذ٘ٞع جُ٘ؾحه جُز١ ضلاصٓٚ، ٝػ٠ِ جُشؿْ ٓاٖ ض٘اٞع جُرش

ًر٤ااش ئلا إٔ ٛ٘ااحى ضطر٤وااحش ٓطؼااذدز ٣ٌٔااٖ ٓااٖ خلاُٜااح ضكذ٣ااذ أٗااٞجع ًػ٤ااشز ٓااٖ 

 جُرشٓؿ٤اااحش، ٝجٕ جُططر٤ااان جلأًػاااش ؽااأٞلا ٛاااٞ جُاااز١ ٣ؾاااطش جُرشٓؿ٤اااحش ئُاااا٠ 

http://www.microsoft.com/
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 ٗاااٞػ٤ٖ ست٤غااا٤ٖ ٛٔاااح ذاااشجٓؽ جُطؾاااـ٤َ ٝجلإدجسز ٝجُراااشجٓؽ جُخذ٤ٓاااس ٝجلإٗطحؾ٤اااس

www.microsoft.com)  .) 

 د. جُٔٞجسد جُرؾش٣س

ٔػااَ ذااأٗٞجع جُوااٟٞ جُؼحِٓااس كاا٢ ضوحٗااس جُٔؼِٞٓااحش ذااذءج ٓااٖ جُٔااذسجء ٝٓااشٝسج ٝضط

ذحُؼح٤ِٖٓ جُٔطخقق٤ٖ ك٢ ض٘ل٤ز ػ٤ِٔحش ؾٔغ جُر٤حٗحش ٝضك٤ِِٜح ٝٓق٢ٔٔ جُرشجٓؽ 

ٝٓؾـ٢ِ جلأؾٜضز ٝجُٔؼذجش ٝجٗطٜحء ذؼٔاحٍ جُقا٤حٗس عاٞجء ٓاح ٣طؼِان ٜٓ٘اح ذقا٤حٗس 

ٚ ٓااٖ ٜٓااحسجش ٝخرااشجش رجش جُرااشجٓؽ أّ فاا٤حٗس جلأؾٜااضز ، كاا٢ مااٞء ٓااح ٣ٔطٌِٞٗاا

جُؼلاهااس ذطوحٗااس جُٔؼِٞٓااحش ٝجلاضقااحلاش جُٔغااطخذٓس كاا٢ جُٔ٘ظٔااس، ئر ضؼطٔااذ ضوحٗااس 

جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضقحلاش ذؾٌَ ًر٤ش ػ٠ِ جُلٌش جُرؾاش١ ٓٔاح ٣ٌغارٜح أ٤ٔٛاس ًراشٟ 

ك٢ ض٤ٔ٘س جُٔٞجسد جُرؾش٣س ٝذ٘حء ٓح ٣غ٠ٔ ذشأط جُٔحٍ جُلٌش١ جُوحذَ ُِط٤ٌق ئ٠ُ ٓح 

 ( 255: 1999ُظشٝف ٝجُطوحٗحش جُٔطـ٤شز. )صقلإ، لاٜٗح٣س ٓغ ج

ٝضضدجد أ٤ٔٛس جُٔٞجسد جُرؾش٣س ذحصد٣حد جُٔؼِٞٓحش جُٔطٞكشز ُذٟ جُٔ٘ظٔس كا٢ جضخاحر 

هااشجس ٓااح، ٓٔااح ٣ططِااد ٜٓ٘ااح جلاٛطٔااحّ ذؿحٗااد ٜٓااْ ًٝر٤ااش كاا٢ ٤ًل٤ااس ضك٣ٞااَ ٛاازٙ 

ٝٛازج ذاذٝسٙ  جُٔؼِٞٓحش جُٜحتِس ئ٠ُ ٓؼشكس ٝضكذ٣ذ أٓحًٖ جلاعاطلحدز ٜٓ٘اح ٝضٞه٤طٜاح،

٣ططِااد أٗظٔااس ٝضوحٗااس ٓؼِٞٓااحش ٓطوذٓااس ُلأهغااحّ ٝجُؾااؼد ًحكااس جٌُٔٞٗااس ُِٔ٘ظٔااس 

ذؾٌَ ٣غٔف ُٜح ذحُطشجذو جُٔ٘طو٢ جُز١ ٣وٞد ئ٠ُ ضٌحَٓ جُٔ٘ظٔاس ًأٗاٚ ٗؾاحه ٝجقاذ 

 (9: ٣2002إد٣ٚ كشد ٝجقذ. )جُغ٤ح٢ٗ، 

 ٛـ جلاضقحلاش 

، ٝٛا٢ جُؼ٤ِٔاس جُطا٢ ضٜاطْ ٣ٝوقذ ذٜح جعطخذجّ ضوحٗس جُرشٓؿ٤حش ٝجُؾرٌحش ذأٗٞجػٜاح

ذ٘وَ ٝضرحدٍ جلأكٌحس ٝجُٔؾحػش ذ٤ٖ أهشجف ػ٤ِٔس جلاضقحٍ ٓٔاح ٣اإد١ ئُا٠ ضكو٤ان 

أٛذجكٜح أٝ ذٞفلٜح جُؼ٤ِٔس جُط٢ ٣كحٍٝ ٖٓ خلاُٜح جلأكشجد ذ٘حء ٓؼاحٕ ٓؾاطشًس ػاٖ 

 هش٣ن جُشعحتَ جُشٓض٣س.

ر٤حٗاحش ٖٝٓ أٛاذجف ضطر٤ان ٗظاحّ جلاضقاحلاش جُكذ٣ػاس كا٢ جُٔ٘ظٔاس ضغا٤َٜ ضاذكن جُ

ٝجُٔؼِٞٓحش كا٢ ه٘ٞجضٜاح جُٔخطِلاس ػِا٠ جُ٘كاٞ جُاز١ ٣غأف ذٞفاُٜٞح ئُا٠ ٓكلاضٜاح 

جُٔ٘حعاارس كاا٢ جٌُااْ ٝجُٞهااص ٝجُ٘ااٞع ٝجُذهااس جُٔ٘حعاارس، ًٔااح ٣ٜااذف ئُاا٠ ضغاا٤َٜ ضااذكن 

جُٔؼِٞٓحش ٖٓ جُٔكلاش جُط٢ ضطٞجكش ك٤ٜح ئ٠ُ ٓخطِق ٓٞجمغ ف٘غ جُوشجسجش جُط٢ 

جُطخط٤ط٤اااس ٝجُط٘ظ٤ٔ٤اااس ٝجُو٤حد٣اااس ضكطحؾٜاااح لإؿاااشجك فااا٘غ ٓخطِاااق جُواااشجسجش 

ٝجُشهحذ٤س، ًٔح ضٜذف ئ٠ُ ضكو٤ن جُطٔحعاي ٝجُطاشجذو ٝرُاي ػاَ جُٔغاط٤٣ٖٞ جُاذجخ٢ِ 

)ذاا٤ٖ أؾااضجء جُٔ٘ظٔااس( أٝ جُخااحسؾ٢ )ذاا٤ٖ جُٔ٘ظٔااس ٝذ٤ثطٜااح جُخحسؾ٤ااس(، ٝأ٣نااح 

ضخل٤ااق قااذز جُقااشجػحش عااٞجء ٓااح ٣طؼِاان ٜٓ٘ااح  ذحُقااشجع ػِاا٠ ٓغااطٟٞ جُٔ٘ظٔااس 

أّ ٓح ٣طؼِن ٜٓ٘ح ذقشجع جُٔ٘ظٔس مٖٔ جُر٤ثس ٓاغ جُٔ٘ظٔاحش )جُقشجع جُط٘ظ٢ٔ٤( 

 (.137: 2001جلأخشٟ )جُٔؼحم٤ذ١ ٝآخشٕٝ، 
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ٝضضدجد جُكحؾس ئ٠ُ جلاػطٔحد ػ٠ِ جلاضقحلاش ك٢ جُٔ٘ظٔاس كا٢ ٓؿاحٍ ض٘حهاَ ٝضراحدٍ 

جُٔؼِٞٓااحش ٝجُر٤حٗااحش ذاا٤ٖ جُااذٝجتش ٝجلأهغااحّ جٌُٔٞٗااس لأ٣ااس ٓ٘ظٔااس أٝ ذ٤ثطٜااح ٝذاا٤ٖ 

جُٔٔػَ ذحُر٤ثس جُط٢ ك٢ ظِٜح ٛزٙ جُٔ٘ظٔحش ٝجُطا٢ جخاذش ضطغاْ ٓك٤طٜح جُخحسؾ٢ ٝ

ذحُؼح٤ُٔس ٓٔح أظٜاشش قحؾاس ًر٤اشز ئُا٠ جُغاشػس ئر ذاذأش جُؾارٌحش ذاحُظٜٞس ذاذءج 

ذحُؾاارٌحش جُذجخ٤ِااس ٝجُؾاارٌحش جُٞجعااؼس ٝجٗطٜااحء ذحُؾاارٌحش جُؼح٤ُٔااس )جلاٗطش٤ٗااص(. 

 (.35: 2001)جُغح٢ُٔ، 

 

 

 غح٤ٗحً: جُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س

 ّٜٞ جُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س. ٓل1

ضؾ٤ش جُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س ئ٠ُ خحف٤س ٓؼ٤٘اس أٝ ٓؿٔٞػاس خقاحتـ ضٔطٌِٜاح جُٔ٘ظٔاس 

ٝض٤ٔضٛااح ٓااٖ ؿ٤شٛااح ٓااٖ جُٔ٘ظٔااحش ذك٤ااع ضكواان ُٜااح ٓٞهلااح ه٣ٞااح ضؿااحٙ ٓخطِااق 

جلأهشجف، ئر إٔ جُطكذ١ جُكو٤و٢ لأ٣س ٓ٘ظٔس ُا٤ظ ذحلإٗطاحؼ أٝ ضواذ٣ْ جُٔ٘طؿاحش ذاَ 

طٔش ُكحؾحش ٝسؿراحش جُضذاحتٖ جُٔطـ٤اشز، كواذ ض٘اح٠ٓ دٝس جلاؽرحع جُٔغ جُوذسز ػ٠ِ

جُضذٕٞ ٝأفرف ٖٓ جُقؼد كشك جُٔ٘طؿحش ػ٤ِٚ، ُزج كحٕ ئ٣ؿحد ٓضج٣ح ض٘حكغ٤س ك٢ 

جُٔ٘طؿحش جُط٢ ضوذٜٓح جُٔ٘ظٔس ٖٓ ؽحٜٗح ضكو٤ن سمح جُضذحتٖ ٝص٣احدز ٝلاتٜاْ ٝٓاٖ 

 غْ جُوذسز ػ٠ِ ذوحء ٝجعطٔشجس جُٔ٘ظٔس ك٢ جُغٞم.

٣ااح جُط٘حكغاا٤س ذٌٜٞٗااح خحفاا٤س أٝ ٓؿٔٞػااس خقااحتـ ض٘لااشد ذٜااح كوااذ ػشكااص جُٔضج

جُٔ٘ظٔااس ٝضٌٜٔ٘ااح ٓااٖ جلاقطلااحظ ذٜااح ُلطااشز ص٤٘ٓااس ه٣ِٞااس ٗغاار٤ح ٗط٤ؿااس فااؼٞذس 

ٓكحًحضٜح، ٝضكون ضِي جُلطشز جُٔ٘لؼس ُٜاح ٝضٌٜٔ٘اح ٓاٖ جُطلاٞم ػِا٠ جُٔ٘حكغا٤ٖ ك٤ٔاح 

 (Macuillin, 2001: 81)ضوذٓٚ ٖٓ ٓ٘طؿحش ُِضذحتٖ. 

جُط٘حكغ٤س ػ٠ِ أٜٗح ػ٤ِٔس ككـ ٝضك٤َِ جُؼٞجَٓ جُخحفس ذٞظحتق  ٝػشكص جُٔضج٣ح

ٝأٗؾطس جلإدجسجش جلإٗطحؾ٤س ٝجُطغا٣ٞو٤س ٝجُٔح٤ُاس ٝجُٔاٞجسد جُرؾاش٣س ٝؿ٤شٛاح ٝرُاي 

ٓااٖ جؾااَ ضكذ٣ااذ ٗوااحه جُوااٞز ٝجُنااؼق جُذجخ٤ِااس ًاا٢ ٣غااطط٤غ جُؼٔااَ ذأهقاا٠ ًلااحءز 

: 1996حسؾ٤س )جُغ٤ذ، لاعطـلاٍ جُلشؿ جُٔطحقس ٝٓٞجؾٜس جُطٜذ٣ذجش ك٢ جُر٤ثس جُخ

3 .) 

ًٔح أٜٗح ضؼ٢٘ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٜٔحسجش ٝجُطو٤٘حش ٝجُٔاٞجسد ٝجُواذسجش جُطا٢ ضغاطط٤غ 

 (   2007جلإدجسز ض٘غ٤وٜح ٝجعطػٔحسٛح ُطكو٤ن أٓش٣ٖ أعحع٤٤ٖ: ) فذ٣و٢، 

 ئٗطحؼ ه٤ْ ٝٓ٘حكغ ُِضذحتٖ أػ٠ِ ٓٔح ٣كووٚ جُٔ٘حكغٕٞ.  -

 ٤ٖ جُٔ٘ظٔس ٝٓ٘حكغ٤ٜح. ضأ٤ًذ قحُس ٖٓ جُط٤ٔض ٝجلاخطلاف ٓح ذ -

٣ٝ٘ظش ئ٠ُ جُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س ذٌٜٞٗح جعطـلاٍ جُٔ٘ظٔس ُ٘وحه هٞضٜاح جُذجخ٤ِاس كا٢ أدجء 

جلأٗؾطس جلإدجس٣س ٝجلإٗطحؾ٤س جُخحفاس ذٜاح ذك٤اع ضكوان ه٤ٔاس لا٣غاطط٤غ جُٔ٘حكغإٞ 

 . (Pitts, 1999: 68)ج٥خشٕٝ ضكو٤وٜح 
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أقاذٛٔح دجخِا٢ ٣ر٘ا٠ ػِا٠ جُواذسجش  ٣ٝشٟ جُرحقػحٕ إٔ جُٔضج٣ح جُط٘حكغا٤س ُٜاح ذؼاذجٕ

ٝجلآٌحٗااحش ج٤ُٔٔااضز جُطاا٢ ضٔطٌِٜااح جُٔ٘ظٔااس، ٝجلأخااش خااحسؾ٢ ٣طٔػااَ كاا٢ ٤ًل٤ااس 

ٓٞجؾٜااس جلأهااشجف جُخحسؾ٤ااس ٝجُطؼحٓااَ ٓااٖ ٓ٘طِاان جُغاا٤طشز ٝجُػرااحش، ٝضغااطط٤غ 

 جُٔ٘ظٔس ٖٓ خلاٍ جُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س إٔ ضط٘حكظ ٝضكون جُطلٞم ػ٠ِ جُٔ٘حكغ٤ٖ.         

 َٓ جُٔإغشز ك٢ جُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س . جُؼٞج2

( ذااإٔ جُٔضج٣ااح جُط٘حكغاا٤س ض٘ؾااأ ػااٖ Treacy & Bakosُوااذ أٝمااف ًااَ ٓااٖ )

 (Hicks, 1993: 105)ػح٤ِٖٓ:

أ. جٌُلحءز جُٔوحسٗس: ٣ٝوقذ ذٜح إٔ جُٔ٘ظٔس ضغطط٤غ إٔ ض٘طؽ جُغِغ/ جُخاذٓحش ذٌِلاس 

 َ أعحع٤س أخشٟ:ٖٓ ًِلس ئٗطحؼ جُٔ٘حكغ٤ٖ ُٜح، ٝٛزج جُؼحَٓ ٣طأغش ذؼٞجٓ   أد٠ٗ

  جٌُلحءز جُذجخ٤ِس: ٢ٛٝ ضؾا٤ش ئُا٠ ٓغاطٟٞ جُطٌاح٤ُق جُطا٢ ضطكِٜٔاح جُٔ٘ظٔاس

 ك٢ دجخِٜح. 

  جٌُلحءز جُط٘ظ٤ٔ٤س جُٔطرحدُس: ٢ٛٝ ضؾ٤ش ئ٠ُ جُطٌح٤ُق جُط٢ ضطكِٜٔاح جُٔ٘ظٔاس

 ك٢ ضؼحِٜٓح ٓغ جُٔ٘ظٔحش جُخحسؾ٤س.

صذحتٜ٘اااح  خ. هاااٞز جُٔغاااحٝٓس: ٝٛااا٢ ضطااا٤ف ُِٔ٘ظٔاااس ضكو٤ااان قاااحلاش جُٔغاااحٝٓس ٓاااغ

ٝٓؿٜض٣ٜااح ُقااحُكٜح جُخااحؿ ذٜااح، ٝٛاازج جُؼحٓااَ ٣طااأغش ذؼٞجٓااَ أعحعاا٤س أخااشٟ 

:٢ٛ 

  جُطٌاااح٤ُق جُٔشضرطاااس ذحُركاااع ٝجُططااا٣ٞش: ٝٛااا٢ ضؾااا٤ش ئُااا٠ ًِاااق ضغااا٣ٞن

 جُٔ٘ظٔس، جُٔؿٜض٣ٖ أٝ جُضذحتٖ ذأكنَ جلأعؼحس.

  جُخقحتـ جُلش٣ذز ُِغِؼس/ جُخذٓس: ٢ٛٝ خقحتـ جُغِغ/ جُخاذٓحش جُطا٢

 ػٖ خقحتـ جُٔ٘حكغ٤ٖ.ضؿؼِٜح ٓخطِلس 

  ضٌح٤ُق جُطكاٍٞ: ٝٛا٢ جُطٌاح٤ُق جُطا٢ ٣طكِٜٔاح جُضذاحتٖ ٝجُٔؿٜاضٕٝ ئرج ٓاح

 جٓط٘ؼٞج ػٖ جُطؼحَٓ ٓغ ضِي جُٔ٘ظٔس.

ٝٓٔاح ٣ؿااذس ذحُازًش أٗااٚ ٣ؿاد ػِاا٠ جُٔ٘ظٔاس إٔ ض٘ؿااض ٛازٙ جلأٓااٞس هراَ جُٔ٘ظٔااحش 

حم جُٔ٘حكغاااس، ٝئلا كاٜٗاااح ضغاااطخذٜٓح ٓاااٖ جؾاااَ )جُناااشٝسز جُط٘حكغااا٤س( أ١ جلاُطكااا

 ذحُٔ٘ظٔحش جُٔ٘حكغس ٤ُظ ئلا.

٣ٝنا٤ق جُرحقػاحٕ ئُاا٠ ٓاح ضوااذّ ماشٝسز ضااٞكش ضوحٗاس ٓؼِٞٓااحش ٝجضقاحلاش ٓطٔػِااس 

ذااحلأؾٜضز ٝجُٔؼااذجش جُكذ٣ػااس كاا٢ ٓؿااحٍ جُكحعااٞخ ٓٔضٝؾااس ذحُرشٓؿ٤ااحش ٝٓااٞجسد 

نالا ػاٖ ذؾش٣س ٓإِٛس ٝٓذسذس ُٜح جُوذسز ػ٠ِ جُطؼحَٓ ٓغ ٛزٙ جُطوحٗاحش جُكذ٣ػاس ك

 ٝعحتَ جضقحٍ قذ٣ػس.

 . أذؼحد جُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س3

ضغؼ٠ جُٔ٘ظٔس ئ٠ُ جلاٛطٔحّ ذكحؾحش جُضذحتٖ ٝسؿرحضْٜ ٝضك٣َٞ ٛزٙ جُكحؾحش ئُا٠ 

ٓؿااحلاش أٝ هحذ٤ِااحش ٓغااطٜذكس ضغاا٠ٔ أذؼااحد ض٘حكغاا٤س ،ٝٛاا٢ جلأذؼااحد جُطاا٢ ضخطحسٛااح 
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غاٞم ٝٓاٖ خلاُٜاح جُٔ٘ظٔس ٝضشًض ػ٤ِٜح ػ٘ذ ضوذ٣ْ ٓ٘طؿحضٜح ٝضِر٤اس جُطِراحش كا٢ جُ

 ضكو٤ن جُٔ٘ظٔس ٤ٓضز ض٘حكغ٤س.

ٝضأع٤غح ػ٠ِ ٓح ضوذّ، ٗلاقع إٔ ٛ٘حى هذسج ًر٤شجً ٖٓ جلاضلحم ػ٠ِ أذؼحد جُٔضج٣ح 

جُط٘حكغ٤س ػ٠ِ جُشؿْ ٖٓ ٝؾٞد ػذد ٖٓ جلاخطلاكحش ك٢ ضغ٤ٔطٜح ئلا أٜٗح ض٘ذسؼ ٗكٞ 

 جُرحقػ٤ٖ.جُٔلّٜٞ ٗلغٚ. ٝجُؿذٍٝ أدٗحٙ ٣ر٤ٖ ضِي جلأذؼحد ٖٓ ٝؾٜس ٗظش ذؼل 

 

 (1جُؿذٍٝ سهْ )

 أذؼحد جُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س
 جلأذؼحد جُرحقع

Kotler 1997 .جُٔ٘طؽ جلأكنَ، جلأهَ عؼش، جلأقذظ، جلأعشع 

Evas 1993 .جُطٌِلس، جُؿٞدز، جُٔشٝٗس، جُغشػس، جلإذذجع 

Mintazberge 1996 .ْجُغؼش، جُؿٞدز، جلإع٘حد، جُغٔؼس، جُطق٤ٔ 

Macmillan 2000 جُط٤ٔض، جُٔشٝٗس، جُٞهص، جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح.جُطٌِلس ، 

Krajewski 1996 .جُطٌِلس، جُؿٞدز، جُٔشٝٗس، جُٞهص 

Slack 1998 .جُطق٤ْٔ، جُٔشٝٗس، جُغُٜٞس، جلاعطؼٔحٍ، جلإذذجع 

(، أغااش ئعااطشجض٤ؿ٤س جُ٘ٔااٞ كاا٢ ضكو٤اان جُٔضج٣ااح 2001جُٔقااذس: جُ٘ؿااحس، دؾِااس ٓكٔااٞد ٜٓااذ١ )

٘ؾااااٞسز، ٤ًِااااس جلإدجسز ٝجلاهطقااااحد، جُؿحٓؼااااس جُط٘حكغاااا٤س، سعااااحُس ٓحؾغااااط٤ش ؿ٤ااااش ٓ

 جُٔغط٘قش٣س. 

 

( إٔ ٛ٘حى ٗٞػح ٖٓ جلاخطلاف ٝجُطرح٣ٖ ذ٤ٖ جُرحقػ٤ٖ ك٢ ػذد ٣1طر٤ٖ ٖٓ جُؿذٍٝ )

ٝضغ٤ٔس أذؼحد جُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س، ػ٤ِٚ كإ جُركع جُكح٢ُ ع٤ؼطٔذ ػ٠ِ ذؼذ جٌُِلس ٝجُؿٞدز 

ْٜ قٍٞ ٛزٙ جلإذؼحد ٝك٤ٔح ٣أض٢ ؽشـ ٝجُغشػس ٝجُٔشٝٗس ٝجلإذذجع ُٞؾٞد ؽرٚ جضلحم ذ٤٘

 ٌَُ ذؼذ ٜٓ٘ح:

 أ. ٤ٓضز جٌُِلس:

ضؼذ ٛذف جٌُِلس جُؼحَٓ جُكحعْ ك٢ ٓذٟ جعطٔشجس جُٔ٘ظٔاس ٝذوحتٜاح ٝ ٗؿحقٜاح ٣ٝاشٟ 

)جُغ٤ذ( جٗاٚ لاذاذ ٓاٖ عاؼ٢ جُٔ٘ظٔاس ُطكو٤ان ٤ٓاضز ض٘حكغا٤س ٓاٖ خالاٍ خلال جٌُِاق 

جلإٗطاحؼ ٝضغا٣ٞن ٓ٘طؿحضٜاح ( أ١ ضشًاض جُٔ٘ظٔاس إٔ ضؿؼاَ ضٌاح٤ُق 4: 1996)جُغ٤ذ، 

 أد٠ٗ ٖٓ جُٔ٘ظٔحش جلأخشٟ جُٔ٘حكغس.

( إٔ جٌُِلس لاضؼ٢٘ إٔ ضوذّ جُٔ٘ظٔس خذٓحش ذٌِلاس جهاَ ككغاد، ذاَ إٔ ٣ٝBestؾ٤ش )

ضٌاإٞ جٌُِلااس رجش ػلاهااس ذااحُؿٞدز ذك٤ااع ٣ٌاإٞ ؾاازجذح كاا٢ جُغااٞم جُااز١ ضؼٔااَ ك٤ااٚ 

٤ااشز جهااَ ٓااٖ ٗلوااحش جُٔ٘ظٔااس، ٣ٌٜٝٔ٘ااح ضكو٤اان ٤ٓااضز ٓااٖ جُطٌِلااس ٓااٖ خاالاٍ ًِلااس ٓطـ

 :Best, 1997)جُطغ٣ٞن أٝ ضكو٤ن ٓغاط٣ٞحش جهاَ كا٢ جُ٘لواحش جُطؾاـ٤ِ٤س ٝجلإدجس٣اس.

154)  
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ٝجٕ جضخااحر جٌُِلااس أعحعااح ُِٔ٘حكغااس ٣غااطٞؾد ٓؼااٚ جلاٗطرااحٙ ئُاا٠ ًِلااس جلأ٣ااذ١ جُؼحِٓااس 

ٝجُٔٞجد جلأ٤ُٝاس ٝجُطاحُق ٝؿ٤شٛاح ُطقا٤ْٔ ٗظاحّ ٣خلال جٌُِاق ٌُاَ ٝقاذز عاِؼس أٝ 

ٛاااازٙ جعااااطػٔحسجش ئمااااحك٤س كاااا٢ ٓؼااااذجش ٝضغاااا٤ٜلاش ٓإضٔطااااس  خذٓااااس، ٣ٝغااااطِضّ

(Krajewski, 1999 :360) . 

ضأع٤غااح ػِاا٠ ٓااح ضوااذّ ٣ٌٔااٖ إٔ ضٌاإٞ جٌُِلااس ٤ٓااضز ٜٓٔااس ضشًااض ػ٤ِٜااح جُؼذ٣ااذ ٓااٖ 

جُٔ٘ظٔحش ذحضؿحٙ ضكو٤ن ٛذكٜح ك٢ جُروحء ٝجلاعاطٔشجس ضؿ٘راح ُطٌاح٤ُق ػح٤ُاس هاذ ضاإد١ 

ٗٚ ٣طٞؾد ك٢ جُٞهص رجضاٚ ػاذّ ئؿلاحٍ جُٔضج٣اح ذحُٔ٘ظٔس ئ٠ُ جُطذٛٞس ٝجلاٗكذجس، ئلا ج

جُط٘حكغا٤س جلأخاشٟ ئر ئٕ جٗخلااحك أعاؼحس جُٔ٘طؿاحش رجش جُؿااٞدز جُشد٣ثاس هاذ لاضٌاإٞ 

 ٓغٞؿحً لاهط٘حتٜح. 
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 خ. ٤ٓضز جُؿٞدز 

ضؼااذ جُؿااٞدز ٓطِرااح ٌُااَ جُٔ٘ظٔااحش عااٞجء جُقاا٘حػ٤س ٜٓ٘ااح أّ جُخذ٤ٓااس، جُؼحٓااس أّ 

ـ جُٔ٘ظٔحش ُٔح ُٜاح ٓاٖ دٝس ذا٤ٖ جعاطـلاٍ جُخحفس، ك٢ٜ ضؾٌَ ػحٓلا أعحع٤ح ُ٘ؿح

 (.4: 2007جُٔٞجسد ٝضكو٤ن ٓٞهغ ض٘حكغ٢ ك٢ جُغٞم )دس٣ٝؼ، 

ٝك٢ مٞء أ٤ٔٛس جُؿٞدز كوذ ذشص جضؿحٛحٕ ٓخطِلحٕ ُطؼش٣لٜح ػ٠ِ ٝكن ٝؾٜاس ٗظاش 

جُٔ٘ظٔااس ٝجُضذاإٞ، ئر ضؼ٘اا٢ جُؿااٞدز دجخااَ جُٔ٘ظٔااس ػ٤ِٔااح جُٔطحذوااس ُِٔٞجفاالحش 

ُِضذٕٞ كاٜٗح ضؼ٢٘ جُو٤ٔس،أ١ ٓغطٟٞ خذٓس جُٔ٘ظٔس ٝٓذٟ جُٔكذدز ٓغروح،ٝذحُ٘غرس 

 (ضكو٤وٜح ُِـشك جُٔوقٞد ك٤ٜح ذحُغؼش جُاز١ ٣شؿاد جُضذاحتٖ كا٢ دكؼاٚ. ًٔاح ٣ؾا٤ش

(Krajewski  أ٣نح ئ٠ُ إٔ ٛ٘حى ٤ٓضض٤ٖ ض٘حكغ٤ط٤ٖ ضطؼحٓلإ ٓغ جُؿٞدز ٛٔح ؾٞدز

ٓااٖ ق٤ااع جُطقاا٤ْٔ ٝؾااٞدز جُٔطحذوااس، ٝضؾاا٤ش جلأُٝاا٠ ئُاا٠ ضكو٤اان ٓؼااحُْ ٓطلٞهااس 

جُطقاا٤ْٔ جُؼااح٢ُ ُاالأدجء ٓٔػِااس ذخقااحتـ جُٔ٘طااٞؼ ٝجُٔكااذدز كاا٢ ٓشقِااس جُطقاا٤ْٔ 

ٝجُٜحدكاااس ئُااا٠ ئه٘اااحع جُضذااإٞ، أٓاااح ؾاااٞدز جُٔطحذواااس كطٔػاااَ دسؾاااس ٓطحذواااس جُٔ٘اااطؽ 

 ُِٔٞجفلحش جُخحفس ذحُطق٤ْٔ. 

ٝجضغااحهح ُٔااح ضوااذّ ضؾاا٤ش جُؿااٞدز ئُاا٠ ٓؿٔٞػااس ٓااٖ جُخقااحتـ ٝجُٔٞجفاالحش جُطاا٢ 

 ٝجُز١ ضؼط٤ٚ ؾحرذ٤س ض٘حكغ٤س ٝضٌٕٞ رجش كحتذز ُِضذحتٖ. ٣ٔطٌِٜح جُٔ٘طٞؼ

 ؼ. ٤ٓضز جُٔشٝٗس

ٝضؼ٢٘ هذسز جُؼ٤ِٔحش ػ٠ِ جُطـ٤اش ٓاٖ ٓ٘اطؽ ئُا٠ أخاش أٝ ٓاٖ صذإٞ ئُا٠ أخاش ذأهاَ 

ضٌِلس أٝ ضأغ٤ش، ئر أفركص جُٔشٝٗاس جُغالاـ جُلؼاحٍ كا٢ جُٔ٘حكغاس ئر ضطنأٖ جُواذسز 

: 2000ز ذقاٞسز ٓغاطٔشز )جُؼِا٢، ػ٠ِ ضوذ٣ْ ضؾ٤ٌِس ٝجعاؼس ٓاٖ جُٔ٘طؿاحش جُؿذ٣اذ

44) 

ئُاا٠ إٔ ػحٓااَ جُٔشٝٗااس ٣ناا٤ق ذؼااذج ه٣ٞااح ئُاا٠ جلاعااطشجض٤ؿ٤س  (٣ٝDentonؾاا٤ش )

جُط٘حكغ٤س ُِٔ٘ظٔس كنالا ػاٖ ذؼاذ١ جٌُِلاس ٝجُؿاٞدز ، ٝجٕ جُٔ٘ظٔاحش جُقا٘حػ٤س هاذ 

ضقَ ئ٠ُ ضوحسخ ك٢ ٓغطٟٞ ٛز٣ٖ جُرؼذ٣ٖ ٌُٖٝ عشػس جلاعطؿحذس ُشؿرحش جُضذحتٖ 

 .(Denton, 1994)ٜٔح ُ٘ؿحـ جُٔ٘ظٔس ك٢ ف٘حػس ج٤ُّٞ ٣ؼذ ٓؼ٤حسج ٓ

ٝضطنٖٔ جُٔشٝٗس ٓشٝٗس جُٔ٘طؽ )جلإ٣قحت٤س( ٝضؼ٢٘ جُواذسز ػِا٠ ٓغاح٣شز جُطـ٤اشجش 

كاا٢ جلأرٝجم ٝجُكحؾااحش جُٔ٘لااشدز ٌُااَ صذاإٞ ٝرُااي ٓااٖ خاالاٍ ئؾااشجء ضـ٤٤ااشجش كاا٢ 

جُٔ٘ظٔاس  ضق٤ْٔ جُٔ٘طؿحش جُٔوذٓس، ٝجُٔشٝٗس جُػح٤ٗس ٢ٛ ٓشٝٗس جُكؿْ ٝضؼ٢٘ هاذسز

ػ٠ِ جلاعطؿحذس ُِطـ٤ش ك٢ ٓغط٣ٞحش جُطِد، ٝٛزج ُٚ كٞجتاذ ٓطؼاذدز ٝرُاي ٓاٖ خالاٍ 

ضوذ٣ْ ٓ٘طؿحش ؾذ٣ذز ٝضوذ٣ْ ضؾ٤ٌِس ٝجعؼس ٝجُطكٌْ ذحُكؿْ ٝجُطغ٤ِْ ذأٝهاحش ٓخطِلاس 

(Slack, 1998: 59). 

ٝذ٘حءً ػ٠ِ ٓح ضوذّ إٔ جُٔشٝٗس ٢ٛ جُوحذ٤ِس ػ٠ِ جُطـ٤ش ٝجلاعطؿحذس ذأهَ ؾٜاذ ٝٝهاص 

ًِٝلاس، ٝٛاا٢ ضنا٤ق ذؼااذج ه٣ٞاح ئُاا٠ جٌُِلاس ٝجلاعااطشجض٤ؿ٤س جُط٘حكغا٤س ُِٔ٘ظٔااس، ئُاا٠ 

 ؾحٗد ذؼذ١ جٌُِلس ٝجُؿٞدز.



 د. أحمذ سليمان الجرجريو  عبذ الوهاب العزاويمحمذ د. 

  م2010 –هـ 1431 الثلاثونو والعشرون التاسعالعذد  –مجلة بحوث مستقبلية 
 

26 

 د. ٤ٓضز جُغشػس

ذؼذ ضضج٣ذ أ٤ٔٛاس جُٞهاص ُِضذإٞ جصدجدش جُٔ٘حكغاس جُوحتٔاس ػِا٠ أعاحط جُغاشػس ذا٤ٖ 

تٖ ٓخطِق جُٔ٘ظٔحش، ٝضٔػَ جُغشػس ٓذٟ هذسز جُٔ٘ظٔاس ػِا٠ ٓوحذِاس هِراحش جُضذاح

ُِٔ٘طؿااحش ذحٗطظااحّ ٝضغاا٤ِٜٔح كاا٢ جُٞهااص جُٔكااذد ٝقغااد جُؿذُٝااس جُض٤٘ٓااس جُٔؼ٤٘ااس 

(Krajeweski, 1999: 27) ئٕ هاذسز جُٔ٘ظٔاس ػِا٠ ضواذ٣ْ جُٔ٘طؿاحش كا٢ جُٞهاص .

جُز١ ٣شؿد ك٤اٚ جُضذاحتٖ ٝذحُذهاس ٝجُغاشػس جُٔطِاٞذ٤ٖ ضطاأغش ذحُؼذ٣اذ ٓاٖ جُطـ٤اشجش 

حش ٝجُطٞهلاحش ٝجُؼطالاش كا٢ جٌُٔاحتٖ جُط٢ ٣ٌٖٔ ضكغ٤ٜ٘ح ػ٠ِ ٓغطٟٞ ئدجسز جُؼ٤ِٔ

ٝٓؼذٍ ؿ٤حخ جُؼح٤ِٖٓ ٝدٝسجٕ جُؼٔاَ، ٝضخطا٤و جُطحهاس جلإٗطحؾ٤اس ٝأٗظٔاس جُشهحذاس 

 .(Slack, 1998: 121)ٝضكغ٤ٖ ػ٤ِٔحش جُٔ٘حُٝس جُذجخ٤ِس ٝع٤حعحش جُطخض٣ٖ 

ٝآخشٕٝ ٣كاذدٕٝ ٓناح٤ٖٓ ٛازج جُرؼاذ ذػلاغاس جضؿحٛاحش ٝٛا٢ جُطغا٤ِْ جُغاش٣غ جُاز١ 

هص جُٔغطـشم ذ٤ٖ جعطلاّ هِر٤س جُضذٕٞ ٝضِر٤طٜاح، ٝجُطغا٤ِْ كا٢ جُٞهاص ٣ؾ٤ش ئ٠ُ جُٞ

جُٔكااذد، ٝعااشػس جُططاا٣ٞش جُااز١ ٣ؾاا٤ش ئُاا٠ عااشػس ضوااذ٣ْ جُٔ٘ااطؽ ٝضطٔػااَ ذحُٞهااص 

 ,Krajewski)جُٔغطـشم ذ٤ٖ ٗؾٞء جُلٌشز ٖٓ خلاٍ جُطق٤ْٔ ئ٠ُ جلإٗطحؼ جُٜ٘حت٢ 

1999: 34)  . 

سز جُؾاشًس ػِا٠ ئسماحء جُضذاحتٖ ٓاٖ ٝك٢ مٞء رُي كحٕ ذؼذ جُغشػس ٣ؾ٤ش ئ٠ُ هاذ

 خلاٍ ققُْٜٞ ػ٠ِ جُٔ٘طؿحش ك٢ جُٞهص جُٔكذد ٝذكغد جُؿذُٝس جُض٤٘ٓس جُٔؼ٤٘س.
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 ٛـ ٤ٓضز جلإذذجع 

٣ٔػَ جلإذذجع ٝجلاذطٌحس ئقذٟ جُنشٝسجش جلأعحع٤س ك٢ ئدجسز جلأػٔحٍ ٝجُٔ٘ظٔحش 

ع كلا ئر ئٕ جُٞهص ك٢ ضقحػذ ٝجُكحؾحش ٝجُطٔٞقحش ٢ٛ جلأخشٟ ك٢ ٗٔٞ ٝضغحس

٣ؼذ ًحك٤ح أٝ قط٠ ٓشم٤ح أدجء جلأػٔحٍ ك٢ جُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ جخطلاف أٗٞجػٜح 

ذحُطشم جُشٝض٤٘٤س جُطو٤ِذ٣س لإ جلاعطٔشجس ذٜح ٣إد١ ئ٠ُ جُطٞهق ٝٛٞ ذحُطح٢ُ ضشجؾغ 

ػٖ جُشًد جُٔطغحسع ك٢ جُٔن٢ ئ٠ُ جلأٓحّ أٝ جُلؾَ، ُزج ٣ٌٖٔ ضؼش٣ق جلإذذجع 

ذز ٝٓطقِس ذكَ جُٔؾٌلاش أٝ ضط٣ٞش أعح٤ُد ذأٗٚ أكٌحس ضطقق ذٌٜٞٗح ؾذ٣ذز ٝٓل٤

أٝ أٛذجف أٝ ضؼ٤ٔن سؤ٣س أٝ ئػحدز ضش٤ًد جلأٗٔحه جُٔؼشٝكس ك٢ جُغ٤ًِٞحش 

جلإدجس٣س ك٢ أؽٌحٍ ٓط٤ٔضز ٝٓططٞسز ضذكغ جُٔ٘ظٔس ئ٠ُ جلأٓحّ. 

(www.annabaa.org )  

 

 :Lynch, 2000)٣ٝلطااشك ضااٞك٤ش جُٔططِرااحش ج٥ض٤ااس ًناأحٗحش ُطؼض٣ااض جلإذااذجع:   

502)   

  ه٤ااحدز ئدجس٣ااس ضااٞكش جُااذػْ جُٔطِااٞخ ٝض٤ٜااة جُطقااٞسجش جُٔغااطور٤ِس جُٞجمااكس

 لأٛذجف جُٔ٘ظٔس.

  كشم ػَٔ فـ٤شز جُكؿاْ ٓط٘ٞػاس جلاخطقحفاحش ٓإِٛاس ُٔٔحسعاس جُ٘ؾاحهحش

 جلإذذجػ٤س. 

 .ٓ٘ظٔس سؽ٤وس ه٤ِِس جُٔغط٣ٞحش ؿ٤ش ذ٤شٝهشجه٤س جُٜٔ٘ؽ 

 لحدز ٖٓ جُٔذٟ جُٞجعاغ ُلأكٌاحس ٗظْ ٓ٘حكغس دجخ٤ِس ذ٤ٖ ضؾ٤ٌلاش جُٔ٘ظٔس ُلاعط

 جُط٢ ضوذّ ٓغ جُطأ٤ًذ ػ٠ِ ضٌش٣ْ جُخحعش٣ٖ.

٣ٝؼذ جلإذذجع ٖٓ جُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س جلأًػاش أ٤ٔٛاس جُطا٢ ضٌٔاٖ جُٔ٘ظٔاس ٓاٖ جُ٘ؿاحـ 

ٝجلاصدٛحس ك٢ ذ٤ثس جلأػٔحٍ ج٤ُّٞ، ٣ٌٖٝٔ عش جُٔ٘ظٔحش جُٔرذػس ك٢ جُوذسز ػ٠ِ 

ٝضااذسى ئدجسز جُٔ٘ظٔااحش ذااحٕ ئدجسز  سكااغ جُٔٞٛرااس ٝجُكااحكض ُااذٟ جُؼااح٤ِٖٓ ُااذ٣ٜح

جُلٌاااشز ضغاااْٜ كااا٢ ضٌااا٣ٖٞ جُواااذسز جلأعحعااا٤س لاعاااطـلاٍ جُواااذسز جلإذذجػ٤اااس ُاااذٟ 

 (  (www.imagintik.comجُٔ٘ظٔحش.

جُؼٞجٓاَ جُٔ٘ظ٤ٔاس ذحلإذاذجع جذطاذجء ذحلإذاذجع جلإدجس١ (Damanpour) ٝهذ سذاو 

ُٔطـ٤اااشجش ٝجُطو٘ااا٢ ٝجُؿااازس١ ٝجُؼ٤ِٔاااحض٢ كنااالا ػاااٖ ئذاااذجع جُٔ٘اااطؽ ٝضطٔػاااَ ج

جُٔ٘ظ٤ٔس ك٢ أٝؾٚ جُطخقـ كا٢ جُٔ٘ظٔاس ٝجُط٘اٞع جُاٞظ٤ل٢ ٝدسؾاس جُٔشًض٣اس 

ٝجُشعاا٤ٔس )ئر ًِٔااح صجدش دسؾااحش جُشعاا٤ٔس ٝجُٔشًض٣ااس هااَ جُ٘ااحضؽ جلإذااذجػ٢(، 

ٝضٞؾٜاااحش جلإدجسز ٗكاااٞ جُطـ٤٤اااش ٝئػاااحدز جُٜ٘ذعاااس ٝجٌُٔااإٞ جلإدجس١ ٝجُٔاااٞجسد 

لاش جُذجخ٤ِاااس ٝجُخحسؾ٤اااس جُٔ٘ظ٤ٔاااس ، ٝدسؾاااس جُٔؼشكاااس جُطوح٤ٗاااس ٝٗاااٞع جلاضقاااح

جُٔطااٞجكشز، ٝكِغاالس جلإدجسز كناالا ػااٖ جُٔااٞجسد ؿ٤ااش جُِٔٔٞعااس جُطاا٢ ضٔطااحص ذٜااح 

  (Damanpour, 1991: 558)جُٔ٘ظٔس ًحُؾٜشز ٝجُغٔؼس ٝجٌُٔحٗس جُز٤٘ٛس. 
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ٝجضغحهح ُٔح ضوذّ ٣ؼشف جُرحقػحٕ جلإذذجع ذأٗٚ هذسز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ جُطٞفاَ ئُا٠ ٓاح 

ش ٝأعشع ٝضوذ٣ْ ٓ٘طؽ أكناَ ٓاٖ ٓ٘طؿاحش جُٔ٘حكغا٤ٖ ٛٞ ؾذ٣ذ ٣ٝن٤ق ه٤ٔس جًر

 ك٢ جُغٞم. 

 

 جُٔكٞس جُػحُع

 جُؿحٗد جُؼ٢ِٔ

 جخطرحس كشم٤حش جُركع 

 أٝلاً: ضك٤َِ ػلاهس جلاسضرحه ذ٤ٖ ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضقحلاش ٝجُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س 

( ػلاهااحش جلاسضرااحه ذاا٤ٖ ٌٓٞٗااحش ضوحٗااس جُٔؼِٞٓااحش 2ضؼٌااظ ٓؼط٤ااحش جُؿااذٍٝ )

قااحلاش ذٞفاالٜح ٓطـ٤ااشج ٓغااطولا ٝأذؼااحد جُٔضج٣ااح جُط٘حكغاا٤س ذٞفاالٜح ٓطـ٤ااشج ٝجلاض

ٓؼطٔذج ٝجُط٢ ضٔػَ جخطرحسج ُلشم٤س جُركع جُشت٤غس جلأ٠ُٝ جُط٢ ضا٘ـ ػِا٠ ٝؾاٞد 

ػلاهس جسضرحه ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ضوحٗاس جُٔؼِٞٓاحش ٝجلاضقاحلاش ذذلاُاس ٌٓٞٗحضٜاح ٝجُٔضج٣اح 

جسدز ك٢ جُؿذٍٝ ئُا٠ ٝؾاٞد ػلاهاس جسضراحه جُط٘حكغ٤س ذذلاُس أذؼحدٙ، ئر ضؾ٤ش جُو٤ْ جُٞ

ٓؼ٣ٞ٘اااس ٓٞؾراااس ذااا٤ٖ ٓطـ٤اااش١ جُركاااع )ضوحٗاااس جُٔؼِٞٓاااحش ٝجلاضقاااحلاش ٝجُٔضج٣اااح 

( 0.75جُط٘حكغ٤س( ػ٠ِ ٓغاطٟٞ جُٔإؽاش جٌُِا٢ ُٜٔاح ئر ذِاؾ ه٤ٔاس ٓؼحٓاَ جلاسضراحه )

( ُطإؽش ٓاٖ ذؼاذ رُاي جٓاطلاى جُٔ٘ظٔاس جُٔركٞغاس ضوحٗاس 0.05ػ٘ذ ٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )

 ٝجضقحلاش ضؼضص ٝضذػْ ٓٞهلٜح جُط٘حكغ٢ ٝئػطحءٛح أكن٤ِس ض٘حكغ٤س. ٓؼِٞٓحش 

كناالا ػااٖ رُااي ٣ٌٔااٖ ضحؽاا٤ش ٓؿٔٞػااس ػلاهااحش جسضرااحه ٓؼ٣ٞ٘ااس ػِاا٠ ٓغااطٟٞ 

 جُٔإؽشجش جُلشػ٤س ُٔطـ٤ش١ جُركع ٝػ٠ِ جُ٘كٞ جلأض٢: 

. ٝؾااٞد ػلاهااس جسضرااحه ٓؼ٣ٞ٘ااس ذاا٤ٖ ًااَ ٌٓاإٞ ٓااٖ ٌٓٞٗااحش ضوحٗااس جُٔؼِٞٓااحش 1

٣ح جُط٘حكغ٤س )جُٔإؽش ج٢ٌُِ( ئر جؽش ٌٕٓٞ جُٔٞجسد جُرؾش٣س ٝجلاضقحلاش ٝجُٔضج

( غاااْ جُرشٓؿ٤اااحش 0.70( ضااالاٙ جلاضقاااحلاش )0.72أػِااا٠ ه٤ٔاااس جسضراااحه ذِاااؾ )

(، ٣ٝغااطذٍ ٓااٖ رُااي إٔ جلأكااشجد 0.63( ٝأخ٤ااشج جلأؾٜااضز ٝجُٔؼااذجش )0.65)

جُؼح٤ِٖٓ جُز٣ٖ ٣ٔطٌِٕٞ جُٜٔحسجش ٝجُخرشجش ٝجُٔذسذ٤ٖ ػ٠ِ جعاطخذجّ جُطوحٗاحش 

ُكذ٣ػس جُٔٔضٝؾس ذحُرشٓؿ٤حش ٝٝعحتَ جلاضقحلاش ٣ٌٖٔ إٔ ضؼط٢ جُٔ٘ظٔاحش ج

 كشفس جًرش ك٢ ضكو٤ن جُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س .

. ٝؾٞد ػلاهس جسضرحه ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضقحلاش )جُٔإؽش جٌُِا٢( 2

ًَٝ ذؼذ ٖٓ أذؼحد جُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س ئر عؿِص أػ٠ِ ه٤ٔس ٓؼحَٓ جسضرحه ٓغ ذؼاذ 

( ضلاٛح أذؼحد )جُؿاٞدز، جٌُِلاس، جُغاشػس، جُٔشٝٗاس( ئر ذِـاص ها٤ْ 0.75ذجع )جلإذ

( ػ٠ِ جُطٞج٢ُ ٌَُ ٜٓ٘ح. ٝك٢ 0.68،0.63، 0.70، 0.72ٓؼحٓلاش جسضرحهٜح )

رُااي ئؽااحسز ئُاا٠ أ٤ٔٛااس ضوحٗااس جُٔؼِٞٓااحش ٝجلاضقااحلاش ئر ئٕ جػطٔحدٛااح ذحُؾااٌَ 

٤اش كا٢ ضكو٤ان قحُاس جُقك٤ف ٝجلاٛطٔحّ ذٜح ٖٓ هرَ جُٔ٘ظٔحش ٣غْٜ ئ٠ُ قاذ ًر



 ت في تحقيق المزايا التنافسية ...دور تقانة المعلومات والاتصالا

 29 كلية الحذباء الجامعة  -مركز الذراسات المستقبلية 

جلإذااذجع كناالا ػااٖ ئٌٓح٤ٗااس جُط٤ٔااض كاا٢ ٓؿااحٍ جلأعاارو٤حش جُط٘حكغاا٤س جلأخااشٟ 

 جُٔطٔػِس ذحُؿٞدز ٝجٌُِلس ٝجُغشػس ٝجُٔشٝٗس.  

. ًٔح ضلقف ٓإؽشجش جُؿذٍٝ ئُا٠ ٝؾاٞد ػلاهاس جسضراحه ٓؼ٣ٞ٘اس ذا٤ٖ ًاَ ٌٓإٞ 3

جُط٘حكغا٤س  ٖٓ ٌٓٞٗحش ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضقحلاش ًَٝ ذؼذ ٖٓ أذؼحد جُٔضج٣اح

 ػ٠ِ جُٔغطٟٞ جُلشػ٢ ُٜٔح.
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 ( 2جُؿذٍٝ )

 ٗطحتؽ ػلاهحش جلاسضرحه ذ٤ٖ ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضقحلاش ٝجُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س
ضوحٗس             

جُٔؼِٞٓحش 

 ٝجلاضقحلاش

 

       

 جُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س

 

جلأؾٜضز 

 ٝجُٔؼذجش

 

 جُٔٞجسد

 جُرؾش٣س

 

 جُرشٓؿ٤حش

 

 جلاضقحلاش

 

جُٔإؽش 

 ٢جٌُِ

 0.70* 0.70* 0.60* 0.65* 0.55* جٌُِلس

 .0.72* 0.68* 0.62* 0.70* 0.58* جُؿٞدز

 0.68* 0.72* 0.65* 0.64* 0.60* جُغشػس

 0.63* 0.58* 0.60* 0.68* 0.62* جُٔشٝٗس

 0.75* 0.75* 0.67* 0.77* 0.65* جلإذذجع

 0.75* 0.70* 0.65* 0.72* 0.63* جُٔإؽش ج٢ٌُِ

 مٞء ٗطحتؽ جُكحعرس جلاٌُطش٤ٗٝسأػُِذ جُؿذٍٝ ك٢ 

P*<0.05             N = 47 

 

 غح٤ٗحً: ضك٤َِ ٗطحتؽ ضأغ٤ش ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضقحلاش ك٢ جُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س 

٣ٔػَ ٓنٕٔٞ ٛزج جُطك٤َِ جخطرحس جُلشم٤س جُركػ٤س جُشت٤غس جُػح٤ٗاس جُطا٢ ضؾا٤ش ئُا٠ 

لاُااس ٌٓٞٗحضٜااح كاا٢ ضكو٤اان ٝؾااٞد ضااأغ٤ش ٓؼ٘اا١ٞ ُطوحٗااس جُٔؼِٞٓااحش ٝجلاضقااحلاش ذذ

( ئ٠ُ ضأغ٤ش 3جُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س ، ئر ضإؽش ٗطحتؽ ضك٤َِ جلاٗكذجس جُٔطؼذد ك٢ جُؿذٍٝ )

ٌٓٞٗحش ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضقحلاش كا٢ جُٔضج٣اح جُط٘حكغا٤س ذذلاُاس ٓؼحٓاَ جُطكذ٣اذ 

(2R ( ُِٕ٘ٔٞرؼ جُؼحّ جُز١ ٣ؾ٤ش ئُا٠ أ )ٓاٖ جُطراح٣ٖ كا٢ جُٔضج٣اح جُط٘حكغا٤س 0.56 )

( جُطا٢  ٣Fلغشٙ ٌٓٞٗحش ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضقحلاش ٓؿطٔؼس ٣ٝذػْ رُي ه٤ٔاس ) 

( ػ٘ااذ ٓغااطٟٞ 1884( ٝٛاا٢ أًرااش ٓااٖ ه٤ٔطٜااح جُؿذ٤ُٝااس جُرحُـااس ) 102.4ذِـااص )

 ( . 4842( ٝدسؾط٢ قش٣س ) 0.05ٓؼ٣ٞ٘س ) 

ُٝطلغاا٤ش جلأ٤ٔٛااس جُ٘غاار٤س ُِطااأغ٤شجش جُؿضت٤ااس ٌُااَ ٌٓاإٞ ٓااٖ ٌٓٞٗااحش ضوحٗااس 

جلاضقحلاش ك٢ ضكو٤ن جُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س ، ٣ٌٔاٖ ٓطحذؼاس ٓؼاحٓلاش جلاٗكاذجس جُٔؼِٞٓحش ٝ

(Beta   ( ْٝها٤ )T   جُٔكغاٞذس ٌُاَ ٜٓ٘اح ، ئر ضؼٌاظ ٓؼط٤احش جُؿاذٍٝ إٔ جُٔاٞجسد )

( ٓااٖ جُطرااح٣ٖ كاا٢  0.39جُرؾااش٣س ضٔطِااي أػِاا٠ جُٔغااحٛٔحش كاا٢ جُطااأغ٤ش ئر ٣ؼااضٟ ئ٤ُااٚ  ) 

( ٝٛا٢ أًراش ٓاٖ  5.42( جُٔكغاٞذس جُرحُـاس )  Tضكو٤ن جُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س ٣ذػٔٚ ه٤ٔاس ) 

(، ٤ِ٣ٜااح كاا٢ جُطااأغ٤ش ٌٓٞٗااحش ) جلاضقااحلاش ،  0.05جُؿذ٤ُٝااس ػ٘ااذ ٓغااطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ااس ) 



 ت في تحقيق المزايا التنافسية ...دور تقانة المعلومات والاتصالا

 31 كلية الحذباء الجامعة  -مركز الذراسات المستقبلية 

،  0.28،  0.35جُرشٓؿ٤حش ، جلأؾٜضز ٝجُٔؼذجش ( ذذلاُس ٓؼحٓلاش جٗكاذجسٛح جُرحُـاس ) 

 .(٤ُ1812س جُرحُـس )( جُٔكغٞذس ٌَُ ٜٓ٘ح ٓوحسٗس ذحُؿذ ٝ  T( ػ٠ِ جُطٞج٢ُ ٝه٤ْ )0.25

٣غطذٍ ٖٓ ٗطاحتؽ جُطك٤ِاَ جُغاحذوس إٔ جُٔضج٣اح جُط٘حكغا٤س جُطا٢ ض٘ؾاذٛح جُٔ٘ظٔاحش 

ضغطٔذ ٓوٞٓحضٜح جلأعحع٤س ئُا٠ قاذ ًر٤اش ٓاٖ ٌٓٞٗاحش ضوحٗاس جُٔؼِٞٓاحش ٝجلاضقاحلاش ئر 

ًِٔح جٓطٌِص جُٔ٘ظٔحش ٛزٙ جُطوحٗس ًِٔح جعططحػص ٖٓ ضكو٤ن ٓضج٣ح ض٘حكغا٤س مأٖ ذ٤ثاس 

 ذزُي ضكووص كشم٤س جُركع جُشت٤غس جُػح٤ٗس.ػِٜٔح ، ٝ

 ( 3جُؿذٍٝ ) 

 ٗطحتؽ ضأغ٤ش ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضقحلاش ك٢ جُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س

 جُٔطـ٤ش جُٔغطوَ

 

 جُٔطـ٤ش جُٔؼطٔذ

 ٌٓٞٗحش ضوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضقحلاش

R2 F    جلأؾٜضز

 ٝجُٔؼذجش

جُٔٞجسد 

 جُرؾش٣س

جُرشٓؿ٤ح

 ش

جلاضقحلا

 ش

جُٔضج٣ح 

 ٘حكغ٤سجُط

B 0.26 0.39 0.28 0.35 
*0.56 102.4 

T *4.73 *5.42 *4.85 *5.28 

 أػُِذ جُؿذٍٝ ك٢ مٞء ٗطحتؽ جُكحعرس جلاٌُطش٤ٗٝس

D.F 4 ,42   0.05 <  * N = 47   P 

 

 

 

 

 

 جُٔكٞس جُشجذغ

 جلاعط٘طحؾحش ٝجُطٞف٤حش

 أٝلا : جلاعط٘طحؾحش      

 ض٢:ٛح ػ٠ِ جُ٘كٞ ج٥ضٞفَ جُركع ئ٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ جلاعط٘طحؾحش ٗٞسد

ض٘ااح٢ٓ ٓلٜاااّٞ ضوحٗااس جُٔؼِٞٓاااحش ٝجلاضقااحلاش ذؾاااٌَ ٝجعااغ ٝذخحفاااس ذؼااذ غاااٞسز  .1

جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضقحلاش ػ٠ِ جُ٘كٞ جُز١ ذذأ ك٤ٚ جُطش٤ًض ػ٠ِ ضوحٗس ٓططاٞسز ضكٔاَ 

ٓؼح هذسجش ٜٝٓحسجش ضغطػٔش ًَ جُطوحٗحش جُكذ٣ػس جُٔطٞجكشز ك٢ ظَ جُر٤ثاس جُٔطـ٤اشز 

 ػٔحٍ. ٝجُٔؼوذز ُٔ٘ظٔحش جلأ

ضؼاااذ ضوحٗاااس جُٔؼِٞٓاااحش ٝجلاضقاااحلاش أدجز كااا٢ ؾٔاااغ جُر٤حٗاااحش ٝضاااٞك٤ش جُٔؼِٞٓاااحش  .2

ذخقحتـ ٓؼ٤٘س ضذػْ ػ٤ِٔس جضخحر جُوشجسجش جُقاحترس ك٤ٔاح ُٜاح ػلاهاس ذطر٘ا٢ أذؼاحد 

 جُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س .
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٣ِؼااد ٓغااإُٝٞج جلأهغااحّ ٝجُٞقااذجش كاا٢ جُؾااشًس جُٔركٞغااس دٝسج ٜٓٔااح كاا٢ ضٞؾ٤ااٚ  .3

جعااطخذجّ ضوحٗااس جُٔؼِٞٓااحش ٝجلاضقااحلاش ٝٓطحذؼااس ضطٞسجضٜااح،  جُؼااح٤ِٖٓ ٝقااػْٜ ػِاا٠

ٝٓغحٛٔطٜح ك٢ جضخحر جُواشجسجش كا٢ ٛازج جُٔؿاحٍ ُٔاح ٣ؿاد إٔ ٣ٔطٌِٞٗاٚ ٓاٖ هاذسجش 

 ٜٝٓحسجش ٓؼشك٤س ٝخرشز ك٢ ٓؿحٍ أػٔحُْٜ . 

٣غط٘طؽ ٖٓ ٗطحتؽ ضك٤َِ ػلاهحش جلاسضرحه ، ٝؾٞد ػلاهاس جسضراحه ٓؼ٣ٞ٘اس ذا٤ٖ ضوحٗاس  .4

حلاش ٝجُٔضج٣اح جُط٘حكغا٤س ذذلاُاس ٌٓٞٗاحش ٝأذؼاحد ًاَ ٜٓ٘اح ، ٓٔاح جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضقا

 ٣إًذ جُذٝس جُْٜٔ ُطِي جٌُٔٞٗحش ك٢ ضكو٤ن جُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س .

جضغٔص ػلاهس جلاسضرحه ذ٤ٖ ًَ ٌٓإٞ ٓاٖ ٌٓٞٗاحش ضوحٗاس جُٔؼِٞٓاحش ٝجلاضقاحلاش  .5

ٌُٔٞٗاحش ًَٝ ذؼاذ ٓاٖ أذؼاحد جُٔضج٣اح جُط٘حكغا٤س ذحُٔؼ٣ٞ٘اس ًٝاحٕ أػِا٠ جسضراحه ذا٤ٖ ج

 ٝذؼذ جلإذذجع .

٣غااط٘طؽ ٓااٖ ٗطااحتؽ ضك٤ِااَ ػلاهااحش جُطااأغ٤ش ، ٝؾااٞد ضااأغ٤ش ٓؼ٘اا١ٞ ُطوحٗااس جُٔؼِٞٓااحش  .6

ٝجلاضقحلاش ك٢ ضكو٤ن جُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س ، ٓٔح ٣ؼٌظ أ٤ٔٛس ٛزٙ جُطوحٗاس ٣ٝلغاش ذاحٕ 

جُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س ضغطٔذ ٓوٞٓحش ضكو٤وٜح ٖٓ ٌٓٞٗحش ضوحٗس جُٔؼِٞٓاحش ٝجلاضقاحلاش 

 ٤ٔس ًَ ٌٕٓٞ ٝػ٠ِ جُ٘كٞ جلأض٢ :ٝقغد أٛ

أ ـ ضأغش ضكو٤ن جُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س ذٌٕٔٞ جُٔٞجسد جُرؾش٣س ك٢ مٞء جُٜٔحسجش ٝجُخرشجش 

 جُط٢ ٣ٔطٌِٜٞٗح.

خ ـ ضأغ٤ش ٌٕٓٞ جلاضقحلاش ك٢ ضكو٤ن جُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س ، ٓٔح ٣إؽش ػ٠ِ إٔ جُططٞس 

ُٔركٞغس خحفس ٖٓ جُغش٣غ ُطوحٗس جلاضقحلاش ضٌٖٔ جُؾشًحش ػحٓس ٝ جُؾشًس ج

جُكقٍٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ذغشػس ٝدهس ٓٔح ٣غحػذٛح ػ٠ِ جُطلٞم ٝجُط٤ٔض ك٢ 

 ٓؿحٍ ػِٜٔح. 

ؼ ـ ضإغش جُرشٓؿ٤حش ك٢ ضكو٤ن جُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س ، ئر ئٕ جعطخذجّ جُؾشًس ُِرشٓؿ٤حش 

 رجش جُؼلاهس ذ٘ؾحهٜح ٣غْٜ ك٢ ضكو٤ن جلأذؼحد جُٔؼرشز ػٖ جُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س .  

ش جلأؾٜضز ٝجُٔؼذجش ك٢ ضكو٤ن جُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س ، ئر ئٕ جٓطلاى جُؾشًس د ـ ضإغ

ٝجُٔؼذجش ٝجعطخذجٜٓح ك٢ أٗؾططٜح ضؼذ ٖٓ ٓوٞٓحش ضكو٤وٜح لأذؼحد جُٔضج٣ح  ُلأؾٜضز

 جُط٘حكغ٤س.    

 غح٤ٗح: جُٔوطشقحش :  

كاا٢ مااٞء جلاعااط٘طحؾحش جُغااحذوس خِااـ جُركااع ئُاا٠ ٓؿٔٞػااس ٓااٖ جُطٞفاا٤حش 

 ضٔػِص ذحلاض٢: 

ـ ٣٘رـ٢ إٔ ضذسى جُؾشًحش ػحٓاس ٝجُؾاشًس جُٔركٞغاس خحفاس أ٤ٔٛاس ضوحٗاس جُٔؼِٞٓاحش 1

ٝجلاضقااحلاش ٝخحفااس كاا٢ ظااَ جُطكااٍٞ ٗكااٞ جهطقااحد جُٔؼشكااس ٝجُططااٞس جُغااش٣غ 

ُِطوحٗس، ٓٔح ٣ططِد ج٣لاء جلاٛطٔحّ ذٜزٙ جُطوحٗس ُٔح ُٜاح ٓاٖ ضاأغ٤شجش كا٢ ػاذز ؾٞجٗاد 

ٗٔٞٛااح ٝذوحءٛااح كاا٢ ظااَ جُر٤ثااس ٜٓٔااس ٝرجش ٓغااحط ٓرحؽااش ذحعااطٔشجس جُٔ٘ظٔااحش ٝ

 جُط٘حكغ٤س. 
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ـ جُؼَٔ ػِا٠ ئدخاحٍ ضوحٗاس جُٔؼِٞٓاحش ٝجلاضقاحلاش ٓٔػِاس ذٌٔٞٗحضٜاح ُطوش٣اد جُٔغاحكس 2

ذ٤ٖ جُؾشًس ٝجُضذحتٖ ٖٓ ٗحق٤س ٝجُؼَٔ ػ٠ِ أدم جُر٤حٗاحش ٝجُٔؼِٞٓاحش ٝذأهاَ ًِلاس 

 . ٝذٔح ٣ٌٜٔ٘ح ٖٓ ضكو٤ن جُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س ٝذأعشع ٝهص ٖٓ ٗحق٤س غح٤ٗس،

ـ مشٝسز جعطكذجظ ٝقذجش ئدجس٣س ٓطخققاس ذاأٓٞس ضوحٗاس جُٔؼِٞٓاحش ٝجلاضقاحلاش 3

ُـااشك ٓطحذؼطٜااح ٝضط٣ٞشٛااح ٝضكغاا٤ٜ٘ح ذحعااطٔشجس ، ٝض٘ااحه ذٜااح ٝجؾرااحش ٝٝظااحتق 

 أٝعغ ٝجؽَٔ ٖٓ أهغحّ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣س.

 جُؼٔااَ ػِاا٠ ضخطاا٢ جُؼورااحش جُطاا٢ ضكااذ ٓااٖ جعااطخذجّ جُطو٤٘ااحش جُكذ٣ػااس ٓااغ جلأخااز .4

ذحُكغاارحٕ قؿااْ جُؼٔااَ ُطكذ٣ااذ أٗااٞجع جلأؾٜااضز ٝجُٔؼااذجش ٝجُرشٓؿ٤ااحش ٝجُٔااٞجسد 

 جُرؾش٣س ٝجلاضقحلاش جُٔغطخذٓس ُطأغ٤شٛح جُرحُؾ ك٢ ضكو٤ن جُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س . 

ـ مشٝسز ئؽشجى جُؼح٤ِٖٓ ذذٝسجش ضذس٣ر٤س ٝضطر٤و٤س ذٜذف ص٣حدز ٜٓحسجضْٜ ٝخرشجضْٜ 5

ٔؼِٞٓااحش ٝجلاضقااحلاش جُكذ٣ػااس ٝجُطاا٢ ضط٤ٔااض ٝذٔااح ٣ٌٔااْٜ٘ ٓااٖ جُطؼحٓااَ ٓااغ ضوحٗااس جُ

 ذططٞسٛح جُغش٣غ ، ٝض٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ ٓوحذِس  جُٔططِرحش جُؿذ٣ذز ُِؼَٔ .  

ـ مشٝسز جٛطٔحّ جُؾشًس جُٔركٞغاس ذحلأذؼاحد جُطا٢ ضكوان ُٜاح جُطلاٞم ٝجُط٤ٔاض، ٝجُؼٔاَ 6

جُط٘حكغاا٤س ٝ فاا٤حٗطٜح ٓااٖ خاالاٍ ضلؼ٤ااَ ٓااح ضٔطٌِااٚ جُؾااشًس ٓااٖ  ػِاا٠ ذ٘ااحء جُٔضج٣ااح

ٗحش ُطوحٗس جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضقحلاش، خحفس ٝجٕ عٞم جُاذٝجء ٓوراَ ػِا٠ ص٣احدز ٌٓٞ

قذز جُٔ٘حكغس ػٖ هش٣ن دخٍٞ جُؾشًحش جُٔ٘حكغاس جُٔك٤ِاس ٝجُخحسؾ٤اس ئُا٠ جُغاٞم 

 . جُط٢ ضطٔطغ ذٔضج٣ح ض٘حكغ٤س ػح٤ُسٝ
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 غـــس جُٔشجؾــهحتٔ
 جُٔقحدس جُؼشذ٤س:

( ، ضٌُ٘ٞٞؾ٤ااااح جُٔؼِٞٓااااحش ٝٛٔااااّٞ جُط٤ٔ٘ااااس كاااا٢  2002جُكٔااااحد١ ، ػِاااا٢ ٓؿ٤ااااذ )  .1

جلاهطقحد٣حش جُؼشذ٤س ، جُٔإضٔش جُؼ٢ِٔ جُغ١ٞ٘ جُػح٢ٗ ، ٤ًِس جلاهطقاحد ٝجُؼِاّٞ جلإدجس٣اس 

 ، ؾحٓؼس جُض٣طٞٗس ، جلأسدٕ .

جُطقاا٤ْٔ ،  –جُطك٤ِااَ  –جُٔلااح٤ْٛ  –( ، ٗظااْ جُٔؼِٞٓااحش  1992عااؼ٤ذ )  خؾاارس ، ٓكٔااذ .2

 ؾحٓؼس جلأصٛش ، ٓقش .

( ، ضك٤ِااَ ؾااٞدز جُخااذٓحش جُٔقااشك٤س جلإعاالا٤ٓس ،  2007دس٣ٝااؼ ، ٓااشٝجٕ ؾٔؼااس )  .3

دسجعس ضطر٤و٤س ػ٠ِ جُٔقحسف جلإعلا٤ٓس ك٢ كِغط٤ٖ ، جُٔإضٔش جُؼ٢ِٔ جُذ٢ُٝ جُػحُاع ، 

 حش جلأػٔحٍ ، ؾحٓؼس ع٤ٌٌذج .جُؿٞدز ٝجُط٤ٔض ك٢ ٓ٘نٔ

( ، جُؼاشخ ٝضكااذ٣حش جُؼِاْ ٝجُطوحٗااس ، ٓشًاض دسجعااحش جُٞقااذز  1999صقالإ أٗطااٞجٕ )  .4

 .1جُؼشذ٤س ، ذ٤شٝش ه

( ، جُؼااشخ ٝجُؼُٞٔااس ، ٓشًااض دسجعااحش جُٞقااذز جُؼشذ٤ااس ،  2000صقاالإ ٝآخااشٕٝ )  .5

 2ذ٤شٝش ه

، ئدجسز جُٔ٘ااااحٛؽ  2( ، ضٌُ٘ٞٞؾ٤ااااح جُٔؼِٞٓااااحش ، ه 2001جُغااااح٢ُٔ ، ػرااااذ جُااااشصجم )  .6

 ُِطٞص٣غ ٝجُ٘ؾش ٝجلإػلاّ ، ػٔحٕ ، جلأسدٕ .

( ، ضو٤٘حش جُٔؼِٞٓاحش جلإدجس٣اس ، دجس ٝجتاَ ُِ٘ؾاش ٝجُطٞص٣اغ ،  2001جُغح٢ُٔ ٝجُذذحؽ )  .7

 ػٔحٕ

( ، جُططٞس جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ٝأغشٙ ػِا٠ جُؼاح٤ِٖٓ ،  2000جُغ٘ذ١ ، هِؼص ذٖ ػرذ جُؼض٣ض )  .8

 ( . 82( جُؼذد )  22ٓؿِس جلإدجس١ ، جُٔؿِذ ) ػشك ضك٢ِ٤ِ ُاعٜحٓحش جُؼح٤ُٔس ، 

( جلأ٤ٔٛاس جلاهطقاحد٣س جُٔطضج٣اذز ، جلإدجسز جُٔؼشكاس كا٢  2002جُغ٤ح٢ٗ ، ٓكٔذ ػرذ الله )  .9

 جُٔ٘ؾحش جُكذ٣ػس ، جُٔإضٔش جُغ١ٞ٘ ك٢ ؾحٓؼس ك٤لادُل٤ح ُِؼِّٞ جُططر٤و٤س ، جلأسدٕ .

ٓرحدب ٗظاْ جُٔؼِٞٓاحش جلإدجس٣اس ( ،  1996جُقرحـ ، ػرذ جُشقٖٔ ، جُقرحؽ 8 ػٔحد 8 )  .10

 جُكحعٞذ٤س ، دجس صٛشجٕ ُِ٘ؾش ٝجُطٞص٣غ ، ػٔحٕ .

، دجس جُػوحكااس ُِ٘ؾااش  2( ، ػِااْ جُٔؼِٞٓااحش ، ه 2002جُقاارحؽ ، ػٔااحد ػرااذ جُٞٛااحخ )  .11

 ٝجُطٞص٣غ ، ػٔحٕ جلأسدٕ .

( ، أ٤ٔٛااس جلإذااذجع كاا٢ ضكو٤اان ض٘حكغااا٤س  2007فااذ٣و٢ ، ٓغااؼٞد ٝ ػؿ٤ِااس ، ٓكٔااذ )  .12

لاهطقحد٣س ، ذكع ٓوذّ ئ٠ُ جُٔإضٔش جُؼ٢ِٔ جُػح٢ٗ ، ؾحٓؼاس جلإعاشجء ، ٤ًِاس جُٔإعغحش ج

 جُؼِّٞ جلإدجس٣س ٝجُٔح٤ُس ، جلأسدٕ .

( ، ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلإدجس٣اس ، دجس جٌُطاد ُِطرحػاس ٝجُ٘ؾاش  2001جُطحت٢ ، ٓكٔذ ػرذ )   .13

 ، ؾحٓؼس جُٔٞفَ .

جُكٌٞٓاس جلاٌُطش٤ٗٝاس  ( ، 2004جُطؼحٓ٘س ، ٓكٔذ ٓكٔٞد ، جُؼِاٞػ ، هاحسم ؽاش٣ق )  .14

 ٝضطر٤وحضٜح ك٢ جُٞهٖ جُؼشذ٢ ، جُٔ٘ظٔس جُؼشذ٤س ُِط٤ٔ٘س جلإدجس٣س ، جُوحٛشز .

( ، ئدجسز جلإٗطااحؼ ٝجُؼ٤ِٔااحش ، ٓااذخَ ًٔاا٢ ، دجس  2001جُؼِاا٢ ، ػرااذ جُغااطحس ٓكٔااذ )  .15

 ٝجتَ ُِ٘ؾش ، جلأسدٕ .
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لإدجسز، ٗؾاشز ( ، ئػاحدز جُر٘احء ًٔاذخَ ض٘حكغا٢ ، جخط٤احس ج 1996ٓقطل٠، أقٔاذ عا٤ذ )  .16

 ( ، أ٣ٍِٞ . 16كق٤ِس ػٖ جُٔ٘ظٔس جُؼشذ٤س ُِط٤ٔ٘س جلإدجس٣س ، جُؼذد ) 

( ، ضوحٗاحش جُٔؼِٞٓاحش ٝضطر٤وحضٜاح ،  2001جُٔؼحم٤ذ١ ، ػحدٍ هحُاد عاحُْ ٝآخاشٕٝ )  .17

 ٤ٛثس جُٔؼحٛذ جُطو٤٘س ، ذـذجد.

س ( ، دٝس ضوحٗااس جُٔؼِٞٓااحش كاا٢ ئػااحدز ٛ٘ذعاا 2003جُٜحؽاا٢ٔ ، ؽاا٤ٔحء ٓكٔااذ فااحُف )   .18

جُؼ٤ِٔحش جلإدجس٣س ، سعحُس ٓحؾغط٤ش ، ؿ٤اش ٓ٘ؾاٞسز ، ٤ًِاس جلإدجسز ٝجلاهطقاحد ، ؾحٓؼاس 

 جُٔٞفَ .

 1( ، جلإدجسز جُكذ٣ػااس ٌُِٔطرااحش ٝٓشًااض جُٔؼِٞٓااحش ه  2001ٛٔؾااش١ ، ػٔااش أقٔااذ )   .19

 دجس جُقلح ُِ٘ؾش ٝجُطٞص٣غ ، ػٔحٕ ، جلأسدٕ 
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