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 إيكبَُة تؼزَز أبؼبد تطىَش انًُتذ يٍ خلال يكىَبت 

 َظبو انًؼهىيبت انتضىَمُة
)دساصة اصتطلاػُة لأساء انًذساء فٍ انششكة انىطُُة نظُبػة الأحبث انًُزنٍ فٍ 

 انًىطم(

 
ذ ــــشو احًـــد. أك

مــــانطىَ
(1)

 

غبَى يحًىد أحًذ انكُكٍ
(2)

 
 

 انًهخض
ىزٛ ٝيعجٔ ّظبً اىَعيٍ٘بد اىزغ٘ٝقٞخ فٜ رعضٝض أثعبد رط٘ٝش اىَْزظ ععذ اىذساعخ ئىٚ رؾذٝذ اىذٗس ا

فٜ اىششمخ اى٘طْٞخ ىصْبعخ الأصبس اىَْضىٜ، ئر ٝعذ ّظبً اىَعيٍ٘بد اىزغ٘ٝقٞخ ٍِ الأّظَخ اىََٖخ 

فٜ اىششمخ ٗاىزٛ رزَنِ اىششمخ ٍِ خلاىٔ أُ رنُ٘ ّبعؾخ فٜ رط٘ٝش ٍْزغبرٖب ٗرؾقٞق إٔذافٖب 

ىَؾذٗدٝخ اىذساعبد اىزٜ رْبٗىذ اىعلاقخ ٗالأصش ثِٞ ٕزٓ اىَزغٞشاد ٗثخبصخ فٜ ثنفبءح ٗفبعيٞخ. ٗ

اىجٞئخ اىعشاقٞخ، فقذ ععٚ اىجبؽضبُ ئىٚ رضَِٞ دساعزٌٖ اىؾبىٞخ ٕزٓ الأثعبد ثَزغٞشارٖب ضَِ ئطبس 

 شَ٘ىٜ فٜ ٍؾبٗىخ ىذساعخ اىعلاقخ ٗالأصش ثَْٖٞب.

 لاد اٟرٞخ:ٗثشنو عبً رؾبٗه ٕزٓ اىذساعخ الإعبثخ عِ اىزغبؤ

ٕو ْٕبك رص٘س ٗاضؼ ىذٙ اىَذساء فٜ اىششمخ اى٘طْٞخ ىصْبعخ الأصبس اىَْضىٜ عِ ٍفًٖ٘  -1

 ّظبً اىَعيٍ٘بد اىزغ٘ٝقٞخ ٍٗنّ٘برٔ فضلاً عِ ٍفًٖ٘ رط٘ٝش اىَْزظ ٗأثعبدٓ؟

ٍب طجٞعخ اىعلاقخ ٗالأصش ثِٞ ٍنّ٘بد ّظبً اىَعيٍ٘بد اىزغ٘ٝقٞخ ٗأثعبد رط٘ٝش اىَْزظ فٜ اىششمخ  -2

 اىذساعخ؟ قٞذ 

 ٗر٘صيذ اىذساعخ ئىٚ  ٍغَ٘عخ ٍِ الاعزْزبعبد إَٖٔب:   

 ْٕبك علاقخ اسرجبط ٍعْ٘ٝخ ثِٞ ٍنّ٘بد ّظبً اىَعيٍ٘بد اىزغ٘ٝقٞخ ٗأثعبد رط٘ٝش اىَْزظ. -

 ْٕبك رأصٞش ٍعْ٘ٛ ىَنّ٘بد ّظبً اىَعيٍ٘بد اىزغ٘ٝقٞخ فٜ أثعبد رط٘ٝش اىَْزظ. -

ذ ئىٖٞب اىذساعخ فقذ قذٍذ عذد ٍنِ اىَقزشؽنبد اىَْغنغَخ ٗاعزَبداً عيٚ الاعزْزبعبد اىزٜ ر٘صي

 ٍع ٕزٓ الاعزْزبعبد.
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Abstract 

The study strives for determining the role of marketing information system 

that plays it on sustaining a dimensions of product development in the 

national company of housing furniture manufacturing, where the marketing 

information system are considered one of the important systems in the 

company and by it the company can be successful to develop its product, 

and achieve its goals with the efficiency and effectiveness. Because of the 

Limits of the studies which deal with relationship and effect between these 

variables and especially in the Iraqi environment, the two researchers sought 

for including their present study these dimensions with their variables within 

total framework as an attempt for studying the relationship and impact 

between them: 

Generally, the study tries to answer the following inquiries:  

1- Is there a clear imagination for the managers in the national company of 

housing furniture manufacturing about the concept and Components of 

marketing information system in addition, the concept and dimensions 

of product development?  

2- What is the nature of the relationship and effect between the 

Components the Marketing Information System and Dimensions of 

Product Development for company under study?  

The study has reached to a set of conclusions, and the most 

important ones are:  

- There is a significant relationship between the Components the Marketing 

Information System and Dimensions of Product Development. 

- There is a significant effect for Components the Marketing Information 

System in the Dimensions of Product Development.   

Depending on the conclusions, which the study achieved, a set of 

harmonized suggestions with these conclusions have been presented. 

 

 :انًمذية

ٝعننذ ّظننبً اىَعيٍ٘ننبد اىزغنن٘ٝقٞخ ٍننِ الأّظَننخ اىََٖننخ فننٜ ئطننبس ّظننبً اىَعيٍ٘ننبد 

الإداسٝخ، ئر أصجؼ ّظبً اىَعيٍ٘نبد اىزغن٘ٝقٞخ فنٜ عنبىٌ اىٞنً٘ ضنشٗسح لإداسح اىزغن٘ٝق ثشننو 

خننبو ٗىيشننشمخ ثشنننو عننبً ىَننب ٝقذٍننٔ ٍننِ فشصننخ ىزؾقٞننق ٍٞننضح رْبفغننٞخ رزقننذً ثٖننب عننِ ثننبقٜ 

ضننلا عننِ رعضٝننض ٍْزغبرٖننب ٗرط٘ٝشٕننب. ٗثَننب أُ رطنن٘ٝش اىَْننزظ ٝعنننظ اىشننشمبد الأخننشٙ، ف

دسعخ ّغبػ اىشنشمخ أٗ فشنيٖب فنٜ اىغن٘س ٗلاعنَٞب ئُ اىشنشمبد اىَعبصنشح ثبرنذ ر٘اعنٔ ثٞئنخ 

عشٝعخ اىزغٞٞش فٜ ٍزطيجبرٖب ٍٗ٘اسدٕب ٗفٜ ؽغٌ اىطيت عيٚ ٍْزغبرٖب، فضنلا عنِ ٍنب ٝ٘اعنٔ 

ىننزٛ فننشي عيٖٞننب ضننشٗسح الإزَننبً ثْظننبً اىشننشمخ ٍننِ ٍْبفغننخ ؽننبدح فننٜ اىغنن٘س الأٍننش ا
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اىَعيٍ٘نبد اىزغن٘ٝقٞخ ىَنب ٝقذٍننٔ ٍنِ ٍعيٍ٘نبد ٍْبعننجخ رنزَنِ اىشنشمخ ٍننِ خلاىٖنب ٍنِ رعضٝننض 

ٗرط٘ٝش ٍْزغبرٖب. ّٗظشاً ىعذً ٗع٘د دساعبد رْبٗىذ اىعلاقنخ ٗالأصنش ثنِٞ ٕنزٓ اىَزغٞنشاد فنٜ 

ٍنّ٘ننبد ّظننبً اىَعيٍ٘ننبد  اىجٞئننخ اىعشاقٞننخ ٗعننذّب ٍننِ اىَْبعننت دساعننخ اىعلاقننخ ٗالأصننش ثننِٞ

ٗقننذ رضننَْذ  فننٜ اىشننشمخ اى٘طْٞننخ ىصننْبعخ الأصننبس اىَْضىننٜ اىزغنن٘ٝقٞخ ٗأثعننبد رطنن٘ٝش اىَْننزظ

 اىذساعخ اىَجبؽش اٟرٞخ:

 ٍْٖغٞخ اىذساعخ. انًبحج الأول:

 اىغبّت اىْظشٛ. انًبحج انخبٍَ:

 اىغبّت اىَٞذاّٜ. انًبحج انخبنج:

 .الاعزْزبعبد ٗاىَقزشؽبد انًبحج انشابغ:

 

 انًبحج الأول

 يُهزُة انذساصة

: ٝعذ ّظبً اىَعيٍ٘بد اىزغ٘ٝقٞخ ٍِ الأّظَخ اىََٖخ فٜ ششمبد أولا: يشكهة انذساصة

الأعَبه ئىٚ عبّت ّظبً اىَعيٍ٘بد اىَؾبعجٞخ ّٗظبً ٍعيٍ٘بد الإّزبط ّٗظبً ٍعيٍ٘بد 

ش اىَْزظ الإفشاد ّٗظبً ٍعيٍ٘بد اىزَ٘ٝو، ىَب ىٖب ٍِ دٗس مجٞش فٜ رعضٝض أثعبد رط٘ٝ

ىيششمخ، الأٍش اىزٛ ٝزطيت ٍِ الإداسح اىعيٞب ىيششمخ الإزَبً ثٖب ٗرقذٌٝ اىذعٌ ىٖب 

ىزعَو ثشنو صؾٞؼ. ٍِٗ خلاه اىشؤٝخ اىْظشٝخ ٗاىزطجٞق اىعَيٞبرٜ فٜ اىصْبعبد 

اىعشاقٞخ اىًٞ٘ ّشٙ أُ ْٕبك ضشٗسح ىجٞبُ علاقخ ٗاصش ٍنّ٘بد ّظبً اىَعيٍ٘بد 

ش اىَْزظ فٜ ششمبرْب اىصْبعٞخ. ٗثشنو عبً َٝنِ اىزعشف عيٚ اىزغ٘ٝقٞخ فٜ أثعبد رط٘ٝ

 ٍضبٍِٞ اىَشنيخ ٍِ خلاه اٟرٜ:

فٜ اىششمخ اى٘طْٞخ ىصْبعخ الأصبس اىَْضىٜ  ٕو ْٕبك رص٘س ٗاضؼ ىذٙ اىَذساء -1

عِ ٍفًٖ٘ ٍٗنّ٘بد ّظبً اىَعيٍ٘بد اىزغ٘ٝقٞخ فضلاً عِ ٍفًٖ٘ رط٘ٝش اىَْزظ 

 ٗأثعبدٓ؟

صش ثِٞ ٍنّ٘بد ّظبً اىَعيٍ٘بد اىزغ٘ٝقٞخ ٗأثعبد رط٘ٝش ٍب طجٞعخ اىعلاقخ ٗالأ -2

 اىَْزظ فٜ اىششمخ قٞذ اىذساعخ؟

 : فٜ ض٘ء ٍشنيخ اىذساعخ َٝنِ رؾذٝذ الإٔذاف اٟرٞخ:أهذاف انذساصة حبَُبً:

رقذٌٝ ئطبس ّظشٛ ىيَذساء فٜ اىششمخ اى٘طْٞخ ىصْبعخ الأصبس اىَْضىٜ عِ ٍفًٖ٘  - 

 نّ٘برٔ ،فضلاً عِ ٍفًٖ٘ رط٘ٝش اىَْزظ ٗأثعبدٓ.ّظبً اىَعيٍ٘بد اىزغ٘ٝقٞخ ٍٗ

ٍنّ٘بد ّظبً اىَعيٍ٘بد اىزغ٘ٝقٞخ ٗأثعبد رط٘ٝش رؾذٝذ علاقخ الاسرجبط ٗالأصش ثِٞ  -

 .اىَْزظ فٜ اىششمخ قٞذ اىذساعخ

رزطيت اىَعبىغخ اىَْٖغٞخ ىَشنيخ اىذساعخ فٜ ض٘ء ئطبسٕب اىْظشٛ  :حبنخبً: أًَىرد انذساصة

( اىزٛ ٝشٞش ئىٚ اىعلاقخ ثِٞ 1خ رصٌَٞ أَّ٘رط فشضٜ مَب ٝجِٞ اىشنو )ٍٗضبٍْٖٞب اىَٞذاّٞ

 ٍنّ٘بد ّظبً اىَعيٍ٘بد اىزغ٘ٝقٞخ ٗأثعبد رط٘ٝش اىَْزظ.
 

 يكىَبت َظبو انًؼهىيبت انتضىَمُة
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 َظبو انضزلات

 )انتمبسَش( انذاخهُة

 َظبو 

الاصتخببسات    

 انتضىَمُة

 َظبو

 بحىث

 انتضىَك

َظبو دػى 

 انمشاسات

 نتضىَمُةا

  
 

 
 

 انضشػة انتفىق

 

 انفحض والاختببس انتبضُط

 أبؼبد تطىَش انًُتذ 

 ( أًَىرد انذساصة1انشكم )

 فشضُبت انذساصة :سابؼبً 

: ر٘عذ علاقخ اسرجبط ٍعْ٘ٝخ ثِٞ ٍنّ٘بد ّظبً اىَعيٍ٘بد اىزغ٘ٝقٞخ انفشضُة انشئُضة الأونً

ٞذ اىذساعخ. ٗرْجضق عْٖب اىفشضٞخ اىفشعٞخ ٍغزَعخً ٗأثعبد رط٘ٝش اىَْزظ ٍغزَعخً فٜ اىششمخ ق

 اٟرٞخ:

ر٘عذ علاقخ اسرجبط ٍعْ٘ٝخ ثِٞ مو ٍنُ٘ ٍِ ٍنّ٘بد ّظبً اىَعيٍ٘بد اىزغ٘ٝقٞخ ثص٘سح           -

 ٍْفشدح ٗأثعبد رط٘ٝش اىَْزظ ٍغزَعخً.

عبد : رإصش ٍنّ٘بد ّظبً اىَعيٍ٘بد اىزغ٘ٝقٞخ ٍغزَعخً ٍعْ٘ٝبً فٜ أثانفشضُة انشئُضة انخبَُة

 رط٘ٝش اىَْزظ ٍغزَعخً فٜ اىششمخ قٞذ اىذساعخ.ٗرْجضق ٍْٖب اىفشضٞخ اىفشعٞخ اٟرٞخ:

ٝإصش مو ٍنُ٘ ٍِ ٍنّ٘بد ّظبً اىَعيٍ٘بد اىزغ٘ٝقٞخ ثص٘سح ٍْفشدح ٍعْ٘ٝبً فٜ أثعبد  -

 رط٘ٝش اىَْزظ ٍغزَعخً. 

ٗصن  ٍغزَنع اعزَذ اىجبؽضبُ عيٚ اىَْٖغِٞ اى٘صفٜ ٗاىزؾيٞيٜ فٜ خبيضبً: يُهذ انذساصة: 

 ٗعْٞخ اىذساعخ، فضلاً عِ رؾيٞو اىعلاقخ ثِٞ اىَزغٞشاد اىشئٞغخ ٗاىفشعٞخ.

 صبدصبً: حذود انذساصة:

 2008/ 17/10ٗىغبٝننخ  2008/ 8/ 16اىؾننذٗد اىضٍبّٞننخ: ؽننذدد ٍننذح اىذساعننخ ٍننِ  -أ

 ىغشي اىؾص٘ه عيٚ اىجٞبّبد اىلاصٍخ .

 الأصبس اىَْضىٜ فٜ اىَ٘صو. اىؾذٗد اىَنبّٞخ: رَضيذ ثبىششمخ اى٘طْٞخ ىصْبعخ -ة

اعزَذ اىجبؽضنبُ فنٜ عَنع اىجٞبّنبد اىزنٜ رغنبعذٌٕ فنٜ اى٘صن٘ه  صببؼبً: أصبنُب رًغ انبُبَبت:

 ئىٚ اىْزبئظ ٗالاعزْزبعبد عيٚ الأعبىٞت اٟرٞخ:

الاعننزعبّخ ثبىَصننبدس اىعشثٞننخ ٗالأعْجٞننخ فضننلاً عننِ اىننذٗسٝبد ٗاىشعننبئو ٗالأطننبسٝؼ  - أ

ىَ٘ضن٘  اىَجؾن٘س ىزغطٞنخ اىغبّنت اىْظنشٛ ٗدعنٌ اىغبّنت اىغبٍعٞخ اىزنٜ ىٖنب علاقنخ ثب

 اىَٞذاّٜ ثٖب.

اعنننزَبسح الاعنننزجبّخ  - ة
(*)
ىيؾصننن٘ه عينننٚ ثٞبّنننبد رزعينننق ثبىغبّنننت اىَٞنننذاّٜ، ئر رنننٌ ئعنننذاد  

الاعننزجبّخ فننٜ ضنن٘ء اىشؤٝننخ اىعيَٞننخ اىَزؾققننخ ٍننِ خننلاه اعننزطلا  اىَصننبدس اىعيَٞننخ 

                                                           

(
*

 (.1( أَّ٘رط اعزَبسح الاعزجبّخ اىَيؾق )
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رطنن٘ٝش اىَْننزظ. رننٌ ئعننذاد اىعجننبساد  ٗئدساك ٍنّ٘ننبد ّظننبً اىَعيٍ٘ننبد اىزغنن٘ٝقٞخ ٗأثعننبد

 اىخبصنننخ ثَنّ٘نننبد ّظنننبً اىَعيٍ٘نننبد اىزغننن٘ٝقٞخ عينننٚ عنننذح أساء ٗدساعنننبد ٍْٖنننب: )

Perreault & Mccarthy, 2000( )Kotler, 2003( )Pride & Ferrell, 

(. ٗقنننذ Abougomaah, 2006(  )2006( )اىقننن٘طغٜ، 2005( )اىضنننَ٘س، 2003

ٝش اىَْننزظ عيننٚ أساء عذٝننذح ٍْٖننب: )اىعننضاٗٛ، صننٞغذ اىعجننبساد اىخبصننخ ثأثعننبد رطنن٘

2002( (Pride & Ferrell, 2003( )Etzel et.al, 2004( )Krajewski & 

Retzman, 2005 ،ٜ2006( )اىعينن()Evans & Collier, 2007 ،مشننَ٘ىخ( )

2007.) 

 : اعزَذد الأعبىٞت الإؽصبئٞخ اٟرٞخ:حبيُبً: أصبنُب انتحهُم الإحظبئُة

 خ ىعشي اىجٞبّبد اىزٜ رعنظ اىَزغٞشاد اىشخصٞخ ىلأفشاد اىَجؾ٘صِٞ.اىْغت اىَئ٘ٝ -أ 

ٍنّ٘نبد  ٍعبٍو الاسرجبط اىجغٞظ ٗاىَزعذد ىزؾذٝذ ق٘ح علاقنبد الاسرجنبط ٍٗعْ٘ٝزٖنب ثنِٞ -ة

 .ّظبً  اىَعيٍ٘بد اىزغ٘ٝقٞخ ٗأثعبد رط٘ٝش اىَْزظ

 ذساعخ. الاّؾذاس اىجغٞظ ٗاىَزعذد ىقٞبط اىزأصٞش اىَعْ٘ٛ ثِٞ ٍزغٞشاد اى -د

( ىغشي رؾيٞو ثٞبّبد اىذساعخ SPSSٗقذ رٌ اعزخذاً اىجشّبٍظ الإؽصبئٜ اىغبٕض )

 ٗاىز٘صو ئىٚ ّزبئظ اىزؾيٞو.

 

 انًبحج انخبٍَ

 انزبَب انُظشٌ

 ٝزضَِ ٕزا اىَجؾش اىَؾبٗس اٟرٞخ:

( ئُ اىْشننبط 114: 2003)اىعَننش، اولاً: يفهووىو َظووبو انًؼهىيووبت انتضووىَمُة وأهًُتوو : َووشي 

ٖزٌ ثغَع اىجٞبّبد اىزغ٘ٝقٞخ ٍٗعبىغزٖب ٗئٝصنبه اىَعيٍ٘نبد اىزغن٘ٝقٞخ ئىنٚ ٍشامنض اىزٛ ٝ

أصنو بوبٌ  (67: 2002ارخبر اىقشاس ٝغَٚ ّظبً اىَعيٍ٘بد اىزغ٘ٝقٞخ. ٗٝإمذ )اىجننشٛ، 

عْننذٍب قننذً اىخجٞننش الأٍٞشمننٜ  1960فنننشح ّظننبً اىَعيٍ٘ننبد اىزغنن٘ٝقٞخ رشعننع ئىننٚ عننبً 

Robert William اّطلاقنبً ٍنِ ضنشٗسح الاعزَنبد عينٚ ّظنبً دقٞنق  عٕ٘ش ٕزٓ اىفننشح

ىغَع اىجٞبّبد ٍٗعبىغزٖب ٗرؾيٞيٖب ىزقذَٖٝب ئىٚ ٍزخز اىقشاس. ٗىقنذ ٗسدد رعنبسٝ  عذٝنذح 

 ىْظبً اىَعيٍ٘بد اىزغ٘ٝقٞخ ٍْٖب:

   ٗعٞيخ ٍْظَخ ىيؾص٘ه عيٚ اىَعيٍ٘بد ٗرغَٞعٖب ٗرؾيٞيٖب ثشنو ٍغزَش ٗاىزنٜ ٝؾزبعٖنب

 :Perreault & Mccarthy, 2000)قننشاساد اىزغنن٘ٝقٞخ ٍننذساء اىزغنن٘ٝق لارخننبر اى

156). 

  ٍغَ٘عنننخ ٍنننِ الأفنننشاد ٗاىَعنننذاد ٗالإعنننشاءاد ىغَنننع ٗخنننضُ ٗرؾيٞنننو ٗرقٞنننٌٞ ٗر٘صٝنننع

 ,Kotler)اىَعيٍ٘بد اىلاصٍنخ ىَزخنزٛ اىقنشاساد اىزغن٘ٝقٞخ ثبىذقنخ ٗثبىز٘قٞنذ اىَْبعنت 

2003: 123). 

 ؾيو ٗرن٘ص  اىَعيٍ٘نبد اىزغن٘ٝقٞخ ٍغَ٘عخ ٍِ الإعشاءاد ٗاىطشس اىزٜ ر٘ىذ ٗرخضُ ٗر

 .(Farese et.al, 2003: 508)ثشنو ٍْزظٌ لاعزخذاٍٖب فٜ ارخبر اىقشاساد اىزغ٘ٝقٞخ 
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  )ٍغَ٘عخ ٍِ اىعْبصنش )اىعْصنش اىجشنشٛ، ٗاىَعنذاد منأعٖضح اىؾبعن٘ة، ٗالاعنشاءاد

اىزنٜ رعَنو ٍعننب ىغَنع ٗرشننغٞو ٗرصنْٞ  ٗرؾيٞننو ٗرخنضِٝ ٗاعننزشعب  اىجٞبّنبد ثطشٝقننخ 

صٞيزٖب رؾ٘ٝو ريل اىجٞبّبد اىٚ ٍعيٍ٘نبد ٍفٞنذح ثبىْغنجخ ىيَزخصصنِٞ ثبىزغن٘ٝق رنُ٘ ؽ

 . (Abougomaah, 2006: 150)ٗخبصخ ٍزخزٛ اىقشاساد اىزغ٘ٝقٞخ

  ِأؽذ ّظٌ اىَعيٍ٘بد اىفشعٞخ داخو اىَْظَخ ٗاىزٛ ٝخزص ثغَع اىجٞبّبد ٗاىَعيٍ٘بد ٍن

بعٖب ٗئسعنبىٖب ىَشامنض ارخنبر ٍصبدسٕب اىذاخيٞخ ٗاىخبسعٞخ ٗرخضْٖٝب ٗرشغٞيٖب ٗاعنزشع

 (.92 :2008اىقشاساد ىلاعزفبدح ٍْٖب فٜ رخطٞظ ٍٗشاقجخ اىعَيٞبد اىزغ٘ٝقٞخ )ٝعق٘ة، 

ٗرأعٞغبً عيٚ ٍب رقذً ٝشٙ اىجبؽضبُ ثأُ ّظبً اىَعيٍ٘بد اىزغ٘ٝقٞخ ٕ٘ ٍغَ٘عنخ ٍنِ 

ثؾن٘س الأّظَخ اىفشعٞخ مْظبً اىغغلاد اىذاخيٞخ ّٗظبً الاعنزخجبساد  اىزغن٘ٝقٞخ ّٗظنبً 

اىزغنن٘ٝق ّٗظننبً دعننٌ اىقننشاساد اىزغنن٘ٝقٞخ ٗاىزننٜ رخننزص ثغَننع اىجٞبّننبد اىزغنن٘ٝقٞخ ٍننِ 

ٍصننبدسٕب اىذاخيٞننخ ٗاىخبسعٞننخ ٗرؾيٞيٖننب ٗفشصٕننب ٗخضّٖننب ٗاعننزشعبعٖب ٗئسعننبىٖب ئىننٚ 

ٍننذساء اىزغنن٘ٝق عيننٚ أعننبط ٍغننزَش ٗدائننٌ لاعننزخذاٍٖب فننٜ ارخننبر اىقننشاساد اىزغنن٘ٝقٞخ 

ٍغننزقجيٞخ عننِ اىغنن٘س. ٗثصننذد إَٔٞننخ ّظننبً اىَعيٍ٘ننبد ٗرضٗٝننذ الإداسح ثؾقننبئق  ّٞننخ ٗ

ئُ إَٔٞننخ ّظننبً اىَعيٍ٘ننبد  (Evans & Berman, 1997: 79)اىزغنن٘ٝقٞخ ٝننشٙ 

اىزغ٘ٝقٞخ رجشص ٍِ خلاه رقذَٝنٔ ىيَعيٍ٘نبد اىضنشٗسٝخ اىزنٜ ٍنِ شنأّٖب رقيٞنو اىَخنبطش 

عنِ دٗسٓ فنٜ  ٗرؾذٝذ ٍ٘اق  اىضثبئِ ٍٗشاقجخ اىجٞئخ اىزٜ لا َٝنِ اىغنٞطشح عيٖٞنب فضنلاً 

 & kotler)رنبٍننو ئعنننزشارٞغٞخ اىزغننن٘ٝق ٗاىؾصننن٘ه عينننٚ ٍٞنننضح رْبفغنننٞخ. ٗٝشنننٞش 

Armstrong, 2001: 131)  اىنٚ أُ ّظنبً اىَعيٍ٘نبد اىزغن٘ٝقٞخ ٝجنذأ ٗ ْٝزٖنٜ ثَنذساء

اىزغ٘ٝق، ئر أّ ٝزفبعو ٍع ٕنإلاء اىَنذساء ىزخَنِٞ ؽبعنبرٌٖ ىيَعيٍ٘نبد ٗثعنذ رىنل ٝقنً٘ 

خ ٍنننِ ثٞبّنننبد اىشنننشمخ اىذاخيٞنننخ ّٗشنننبطبد الاعنننزخجبساد ثزطننن٘ٝش اىَعيٍ٘نننبد اىَطي٘ثننن

اىزغ٘ٝقٞخ ٗثؾن٘س اىزغن٘ٝق ٗرؾيٞنو اىَعيٍ٘نبد صنٌ ٝقنً٘ ثز٘صٝعٖنب ئىنٚ اىَنذساء ثصن٘سح 

 & Pride)دقٞقخ ٗثبى٘قذ اىَْبعت ىَغبعذرٌٖ ىصنْع قنشاساد رغن٘ٝقٞخ ّبعؾنخ. ٗٝإمنذ 

Ferrell, 2003: 156)  عَو ٍٜٝ٘ ىلإداسح ٍنِ اُ ّظبً اىَعيٍ٘بد اىزغ٘ٝقٞخ ٝعذّ ئطبس

خلاه ٕٞنيخ اىَعيٍ٘بد اىزٜ رٌ عَعٖب ثص٘سح ٍْزظَخ ٍِ اىَصبدس اىذاخيٞخ ٗاىخبسعٞخ 

ىننزا فننبُ إَٔٞننخ ّظننبً اىَعيٍ٘ننبد اىزغنن٘ٝقٞخ رجننشص خننلاه ٍننب ٝقذٍننٔ ٍننِ رننذقٞق ٍغننزَش 

ىيَعيٍ٘ننبد ؽنن٘ه ٗعننبئو اىزننشٗٝظ ٗرنبىٞفٖننب ٗاىَجٞعننبد ٗاىَْبفغننخ، فضننلاً عننِ رنننبىٞ  

( أُ إَٔٞننخ ّظننبً اىَعيٍ٘ننبد اىزغنن٘ٝقٞخ 3: 2006ٝ٘ضننؼ )ٝؾضننٞخ ٍٗؾَننذ، اىز٘صٝننع. ٗ

رزغيٚ فنٜ رن٘فٞش اىَعيٍ٘نبد اىَغنبعذح عينٚ ارخنبر اىقنشاساد اىزغن٘ٝقٞخ ئر رؾنذد ىنلإداسح 

اىجننذٝو اىَْبعننت اىَؾقننق ىلإٔننذاف الإعننزشارٞغٞخ، ٗميَننب رنن٘فشد ٍعيٍ٘ننبد مبفٞننخ ٗدقٞقننخ 

زْفٞنز ٗاىشقبثنخ ىلأّشنطخ اىزغ٘ٝقٞخ،فضنلاً عنِ ميَب رؾققذ أؽغِ اىْزبئظ فنٜ اىزخطنٞظ ٗاى

ئُ ّظننبً اىَعيٍ٘ننبد اىزغنن٘ٝقٞخ لاٝشمننض عيننٚ اىْشننبط اىزغنن٘ٝقٜ فقننظ ثننو ٖٗٝننزٌ ثبلأّشننطخ 

الأخشٙ مبلإّزبط ٗاىزَ٘ٝو ٗاىششاء ٗاىزخضِٝ ٗاىَ٘اسد اىجشنشٝخ ثغنجت رأصٞشٕنب اىَجبشنش 

ُ إَٔٞنخ ّظنبً اىَعيٍ٘نبد فٜ ع٘دح اىَْزغبد اىَقذٍخ ىيضثنبئِ. ٗرأعٞغنبً عينٚ ٍنب رقنذً فنا

اىزغننن٘ٝقٞخ رزَضنننو فنننٜ رضٗٝنننذ ٍنننذساء اىزغننن٘ٝق ثقبعنننذح ٍنننِ اىَعيٍ٘نننبد اىزغننن٘ٝقٞخ اىزنننٜ 

ٝؾزبعّٖ٘ب ثبىذقخ ٗاىنَٞخ اىَطي٘ثخ ثبى٘قذ اىَْبعت ٗثبىشنو اىزٛ ٝغعيٖنب فعبىنخ ٍٗنإصشح 



 أبؼبد انًُتذ يٍ خلال يكىَبت َظبو انًؼهىيبت انتضىَمُة ..... إيكبَُة تؼزَز

 51 كهُة انحذببء انزبيؼة  -يشكز انذساصبت انًضتمبهُة 

ذ فٜ ارخبر اىقشاساد اىزغ٘ٝقٞخ اىَْبعنجخ ٗصنٞب خ اعنزشارٞغٞبد اىزغن٘ٝق اىْبعؾنخ ٗرؾذٝن

 الأع٘اس اىَغزٖذفخ ٗطجٞعخ اىَْبفغخ فٜ اىغ٘س.

رطنشس اىنزنبة فنٜ ٍغنبه  حبَُبً: يكىَبت َظوبو انًؼهىيوبت انتضوىَمُة انًؼتًوذ  فوٍ انذساصوة:

ئداسح اىزغ٘ٝق ئىٚ ٍنّ٘بد ّظبً اىَعيٍ٘بد اىزغ٘ٝقٞخ ٗرجِٞ ىيجبؽضِٞ اُ ْٕنبك ّ٘عنبً ٍنِ 

ِ فشصننخ الاطننلا  عيننٚ مزبثننبرٌٖ اىزطننبثق  فننٜ  ساء ثعننا اىنزننبة اىننزِٝ أرٞؾننذ ىيجننبؽضٞ

ؽنن٘ه اىَنّ٘ننبد الأمضننش شننٞ٘عبً ىْظننبً اىَعيٍ٘ننبد اىزغنن٘ٝقٞخ ٗاىَزَضيننخ ثْظننبً اىغننغلاد 

)اىزقبسٝش( اىذاخيٞخ، ّٗظبً الاعزخجبساد اىزغ٘ٝقٞخ، ّٗظبً ثؾن٘س اىزغن٘ٝق، ّٗظنبً دعنٌ 

 & pride)(   Perreault & Mccarthy, 2000: 157اىقشاساد اىزغ٘ٝقٞخ ٍٗنٌْٖ: )

Ferrell, 2003: 156) (Kotler, 2003: 154)   ،(  101 :2005)اىضننَ٘س 

Abougomaah, 2006: 151))  ،ٜ(. ّٗظننشاً لإَٔٞننخ ٕننزٓ 29 :2006)اىقنن٘طغ

اىَنّ٘بد لإداسح اىزغ٘ٝق ٍِ عٖخ، ٗرأصٞشٕب عينٚ اثعنبد رطن٘ٝش اىَْنزظ ٍنِ عٖنخ أخنشٙ 

ٗاٟرنٜ عنشي ٍن٘عض ىننو  فقذ اعزَذٕب اىجبؽضبُ مَزغٞشاد ٍغزقيخ فٜ أَّن٘رط اىذساعنخ

 ٍْٖب.

: ٝقصنذ ثبىغنغلاد )اىزقنبسٝش( اىذاخيٞنخ  رينل اىغنغلاد َظبو انضزلات )انتموبسَش( انذاخهُوة -1

)اىزقبسٝش( اىزٜ ٝنزٌ ئعنذادٕب داخنو اىشنشمخ عنِ عَيٞبرٖنب اىَخزيفنخ ٗعنبدح ٍنب ٝعنذٕب قغنٌ 

اىَؾبعنننننجخ )اىؾغنننننبثبد( ٗقنننننذ رشنننننزشك ٍعنننننٔ ثعنننننا الأقغنننننبً الأخنننننشٙ ثبىشنننننشمخ 

(Abougomaah, 2006: 151 ٗقنذ رننُ٘ ٕنزٓ اىزقنبسٝش دٗسٝنخ ٍٗؾنذدح عينٚ ٗفنق .)

خطننخ ئداسح اىزغنن٘ٝق ،ار قننذ رنننُ٘ ٕننزٓ اىزقننبسٝش أعننج٘عٞخ أٗ شننٖشٝخ عيننٚ ٗفننق ٍننبرشآ 

الإداسح،ٗقذ رنُ٘ رقبسٝش عْذ اىطيت ٗرىل عيٚ ٗفق ٍب رزطيجنٔ الأّشنطخ ٗاىقنشاساد، اٗ 

(. ٗٝعذ ّظبً اىغغلاد )اىزقنبسٝش( 266: 2004قذ رنُ٘ اعزضْبئٞخ )ٝ٘ع  ٗاىصَٞذعٜ، 

اىذاخيٞننخ ٍننِ أمضننش اىننْظٌ اعننزخذاٍبً ٍننِ قجننو ٍننذساء اىزغنن٘ٝق ئر ٝشننزَو عيننٚ عننغلاد 

اىَجٞعنبد، ٗالأعنعبس، اىزننبىٞ ، ٍٗغنز٘ٝبد اىخنضِٝ، ٗالاعنزلاً ٗاىزغنيٌٞ ٗ ٞشٕنب ٍٗنِ 

ؽخ أٍنبٌٍٖ خلاه رؾيٞو ٕزٓ اىَعيٍ٘بد َٝنِ ىَذساء اىزغ٘ٝق ٍعشفخ ٍب ٕٜ اىفشو اىَزب

. مَننب ئُ ٍعيٍ٘ننبد (Kotler, 2003: 124)، ٗاىَشنننلاد اىزننٜ  رعزننشي  طننشٝقٌٖ 

اىغنننغلاد )اىزقنننبسٝش( اىذاخيٞنننخ رغنننبعذ اىَنننذساء فنننٜ سعنننٌ اىخطنننظ اىٍٞ٘ٞنننخ ٗرطجٞقبرٖنننب 

(. ٗرزصنن  اىَعيٍ٘نننبد اىزننٜ َٝننننِ 104 :2003ٗقننشاساد اىشقبثنننخ )عنن٘ٝذاُ ٗؽنننذاد، 

اىذاخيٞننخ ىيشننشمخ ثبّخفننبي رنيفننخ اىؾصنن٘ه اىؾصنن٘ه عيٖٞننب ٍننِ اىغننغلاد )اىزقننبسٝش( 

(. ىننزا 92 :2003عيٖٞنب، مَنب أّٖنب ٍزبؽنخ ٗٝنزٌ اىؾصنن٘ه عيٖٞنب ثغنشعخ )ٍعنلا ٗر٘فٞنق، 

عذد اىغغلاد )اىزقبسٝش( اىذاخيٞخ ٍصذسا ٍنِ اىَصنبدس اىشئٞغنخ ىنضٞنش ٍنِ اىَعيٍ٘نبد 

َْزغنننبد اىزنننٜ رخنننص أداء اىشنننشمخ اىزنننٜ رزطيجٖنننب لارخنننبر اىقنننشاساد اىَزعيقنننخ ثزَْٞنننخ اى

 (.  98: 2008ٗرط٘ٝشٕب ٗٝؾزفع ثبىغغلاد ٗاىزقبسٝش ثشنو ٍشرت ٍْٗزظٌ )ٝعق٘ة، 

رعَو اىششمخ فٜ أ يت الأؽٞبُ فٜ ثٞئخ ٍزغٞشح ٗفٜ ظو  َظبو الاصتخببسات انتضىَمُة: -2

ظشٗف عذً اىزأمذ، أٛ ئُ ْٕبك ؽبىخ ٍِ اىغَ٘ي رعٞشٖب اىششمخ ٗميَب اصدادد 

خ اىَخبطشح ٗعيٞٔ ٝغت قٞبً اىششمخ ثبىجؾش عِ ظشٗف عذً اىزأمذ اصدادد دسع

اىَعيٍ٘بد ثبى٘عبئو مبفخ فٜ عجٞو عذ اىؾبعخ ئىٚ ٍضٝذ ٍِ اىَعيٍ٘بد اىزٜ رغبعذٕب 

فٜ ارخبر قشاسارٖب اىصبئجخ ىغشي ثقبئٖب ٗاعزَشاسٕب ٗرؾقٞق الأسثبػ ٍِٗ ٗعبئو 
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(. ىزا 11 :2003اىؾص٘ه عيٚ اىَعيٍ٘بد ٕٜ ّظبً الاعزخجبساد اىزغ٘ٝقٞخ)صبدس، 

َٝضو ّظبً الاعزخجبساد اىزغ٘ٝقٞخ أؽذ الأّظَخ اىفشعٞخ ىْظبً اىَعيٍ٘بد اىزغ٘ٝقٞخ 

ىنّ٘ٔ عيٚ ارصبه ٗرفبعو ٍجبشش ٍع الأّظَخ اىفشعٞخ الأخشٙ ٗٝعزَذ عيٞٔ فٜ رؾيٞو 

ٗدساعخ اىقشاساد اىزغ٘ٝقٞخ، ٗاىزعشف عيٚ قشاساد ٗاعزشارٞغٞبد اىَْبفغخ، ٗرؾذٝذ 

ح ٗعذً اىزأمذ ،ٗرؾذٝذ سدٗد فعو اىَْبفغخ اىَغزقجيٞخ رغبٓ أّشطخ اؽزَبىٞخ اىَخبطش

( ئىٚ ئّٔ فٜ 98: 2008(. ٗٝشٞش)ٝعق٘ة، 265: 2004اىششمخ )ٝ٘ع  ٗاىصَٞذعٜ، 

اى٘قذ اىزٛ ٝقذً ّظبً اىغغلاد )اىزقبسٝش( اىذاخيٞخ اىجٞبّبد اىزٜ رزعيق ثبىْزبئظ، فبُ 

زعيق ثبلأؽذاس، ٗقذ رنُ٘ ٕزٓ الأؽذاس ّظبً الاعزخجبساد اىزغ٘ٝقٞخ ٝقذً ثٞبّبد  ر

ٗاقعخ فعلاً أٗ ٍؾزَيخ اى٘ق٘ . ٗٝعشف ّظبً الاعزخجبساد اىزغ٘ٝقٞخ ثأّٔ ٍغَ٘عخ ٍِ 

الإعشاءاد ٗاىَصبدس اىَغزخذٍخ ث٘اعطخ اىَذساء ىيؾص٘ه عيٚ اىَعيٍ٘بد اىٍٞ٘ٞخ 

ائٌٖ ىعَيٌٖ ثشأُ اىزط٘ساد اىزٜ رؾذس فٜ اىجٞئخ اىزغ٘ٝقٞخ ٗاىزٜ َٝنِ اُ رإصش عيٚ أد

(Abougomaah, 2006: 152) ٌَٖٗٝنِ ىَذساء اىزغ٘ٝق اىؾص٘ه عيٚ ٍعيٍ٘بر .

الاعزخجبسٝخ اىزغ٘ٝقٞخ ٍِ خلاه اىنزت ٗاىَغلاد، ٗاىزؾذس ئىٚ اىضثبئِ ٗاىَغٖضِٝ 

ٗاىَ٘صعِٞ، ٍِٗ ٌٕ خبسط اىششمخ ٍِٗ رٗٛ اىعلاقخ ٍعٌٖ، ٗاُ اىششمخ رغزطٞع اُ 

 :Kotler, 2003)ارٖب اىزغ٘ٝقٞخ ٍِ خلاه اٟرٜ: رؾغِ ٍِ ع٘دح ٍعيٍ٘بد اعزخجبس

125 – 127)  

رذسٝت ٗرؾفٞض اىق٘ح اىجٞعٞخ فٜ رقذٌٝ مو اىَعيٍ٘بد اىغذٝذح ٗاىَزط٘سح عِ اىغ٘س، فضلاً  -أ

عِ رؾفٞض اىَ٘صعِٞ ٗاى٘عطبء ٗرغبس اىَفشد فٜ رقذٌٝ ٍعيٍ٘بد ٍَٖخ ىيششمخ ثعذٌّٕ 

 اعزخجبساد ٍَٖخ ىٖب.

 ىيَعيٍ٘بد عِ اىَْبفغِٞ ٍْٗزغبرٌٖ ٗاعَبىٌٖ. اىششاء اىخبسعٜ -ة

 قشاءح اىزقبسٝش اىَْش٘سح عِ اىَْبفغِٞ ٗاىزٕبة اىٚ ٍعبسضٌٖ اىزغبسٝخ. -د

 عَع اىَعيٍ٘بد ٍِ اىَْبفغِٞ ٍِ خلاه شجنخ  الاّزشّٞذ اىعبىَٞخ.-س

( أُ اىٖذف ٍِ الاعزخجبساد (kotler & Armstrong, 2001: 133ٗٝإمذ 

ِٞ ارخبر اىقشاس الاعزشارٞغٜ، ٍٗعشفخ اىَْبفغِٞ ٗؽشمزٌٖ اىزغ٘ٝقٞخ ٕ٘ ىزؾغ

ٗاعزشارٞغٞبد أعَبىٌٖ، ٗرقذٌٝ ٍعيٍ٘بد ؽ٘ه اىفشو اىَزبؽخ ٗاىزٖذٝذاد اىزٜ قذ 

 ر٘اعٔ ٍذساء اىزغ٘ٝق. 

( أُ ثؾن٘س اىزغن٘ٝق رزنأى  Stanton et.al, 1994: 90ٝنشٙ ) َظوبو بحوىث انتضوىَك: -3

خ ٍنِ خلاىٖنب ٍنِ اىؾصن٘ه عينٚ اىَعيٍ٘نبد اىزنٜ ٍِ عَٞع الأّشطخ اىزٜ رنزَنِ اىشنشم

رؾزبعٖنننب ىصننننْع اىقننننشاساد ثشننننبُ ثٞئزٖنننب ٍٗضٝغٖننننب اىزغنننن٘ٝقٜ ٗصثبئْٖننننب اىَ٘عنننن٘دِٝ 

ثاّٖنب رصنٌَٞ ٍنْظٌ  (Kotler & Armstrong, 2001: 138)ٗٝعشفّٖنب  ٗاىَؾزَينِٞ.

ٖٖنب ىغَع رقبسٝش اىَعيٍ٘بد ٗرؾيٞيٖب ٗرقنذَٖٝب ٗاىزنٜ رزعينق ثؾبىنخ رغن٘ٝقٞخ خبصنخ ر٘اع

عيٚ ئّٖنب  (Farese et.al, 2003: 505)اىششمخ. ٗعشفزٖب اىغَعٞخ الأٍٞشمٞخ ىيزغ٘ٝق 

ٗظٞفخ اىزغ٘ٝق اىزٜ رنشثظ اىضثنبئِ ثبىغن٘س ٍنِ خنلاه اىَعيٍ٘نبد، ٗاُ ٕنزٓ اىَعيٍ٘نبد 

رغننزخذً ىزؾذٝننذ اىفننشو اىزغنن٘ٝقٞخ ٗؽننو اىَشننبمو اىزغنن٘ٝقٞخ ٗرْفٞننز اىخطننظ اىزغنن٘ٝقٞخ 

أُ ثؾن٘س  (Pride & Ferrell, 2003: 143)زظ. ٗٝنشٙ ٍٗشاقجنخ اثعنبد رطن٘ٝش اىَْن

اىزغ٘ٝق رغزطٞع ٍغبعذح اىششمخ فٜ فٌٖ أفضنو ىفنشو اىزغن٘ٝق ٗاىزؾقنق ٍنِ اؽزَبىٞنخ 
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ّغبػ اىَْزغبد اىغذٝذح، ٗرؾذٝذ ئٍنبّٞنخ اىزطجٞنق لاعنزشارٞغٞخ رغن٘ٝقٞخ خبصنخ، ٗئعنشاء 

فننٜ رطنن٘ٝش ٗرؾغننِٞ  رعننذٝلاد فننٜ ئعننزشارٞغٞخ اىشننشمخ اىزغنن٘ٝقٞخ اىؾبىٞننخ، مَننب رغننبعذ

 :Farese et.al, 2003)اىَضٝظ اىزغ٘ٝقٜ ىٞزلاءً ٍع ؽبعبد اىضثبئِ ٗس جبرٌٖ. ٗٝشٙ 

أُ ثؾنن٘س اىزغنن٘ٝق رغننبعذ اىشننشمخ عيننٚ رخطننٞظ عَيٞبرٖننب اىزغبسٝننخ اىَغننزقجيٞخ  (505

عذٝنذح ٍضنو ٍنب  أعنئيخىضٝبدح اىَجٞعبد ٗرؾقٞق الإسثبػ، ٗاُ ثؾ٘س اىزغن٘ٝق رغٞنت عينٚ 

ٜ ْٝجغٜ ئّزبعٖب؟ ٗأِٝ ْٝجغٜ ثٞعٖنب ؟ ٍٗنب ٕن٘ اىغنعش اىنزٛ عن٘ف رجنب  ثنٔ؟ اىَْزغبد اىز

ٗمٞ  ٝزٌ اىزشٗٝظ ىٖب؟ مَب رغبعذ ثؾ٘س اىزغ٘ٝق اىششمخ ثؾو اىَشنبمو اىزغن٘ٝقٞخ اىزنٜ 

ر٘اعٖننب، مَننب رغننزطٞع اىشننشمخ ٍننِ خننلاه ثؾنن٘س اىزغنن٘ٝق ٍننِ ٍعشفننخ ٗرؾذٝننذ ٍْبفغننٖٞب 

ب؟ فضلاً عِ ٍعشفنخ اىَْزغنبد اىزنٜ ٝفضنيٖب اىشئٞغِٞٞ ٍٗب ٕٜ اىَْزغبد اىزٜ ٝعشضّٖ٘

ىنننٜ رنننُ٘ ثؾنن٘س  (Perreault & Mccarthy, 2000: 159)اىضثننبئِ. ٗٝننشٙ 

اىزغ٘ٝق عٞذح ٗفعبىخ لاثذ ٍِ ٗع٘د رعبُٗ ثنِٞ اىجنبؽضِٞ ٍٗنذساء اىزغن٘ٝق ٗاُ اىجنبؽضِٞ 

ُ ٝغت ئُ ٝزأمذٗا ثبُ ثؾضٌٖ ٝشمض عينٚ اىَشنبمو اىؾقٞقٞنخ ٗاُ ٍنذساء اىزغن٘ٝق  ٝغنت ا

ٝنّ٘نن٘ا قننبدسِٝ عيننٚ شننشػ ٍشننبميٌٖ ٗر٘ضننٞؾٖب ٍٗننبّ٘  اىَعيٍ٘ننبد اىزننٜ ٝؾزبعّٖ٘ننب؟ 

( عيننٚ اُ ثؾنن٘س اىزغنن٘ٝق رعننذ عْصننشاً أعبعننٞبً ىْظننبً 32 :2006ٗٝإمننذ )اىقنن٘طغٜ، 

اىَعيٍ٘بد اىزغن٘ٝقٞخ ٗاىنزٛ ٝزعينق ثزقنذٌٝ اىَعيٍ٘نبد اىخبصنخ ثبلأعن٘اس ٍٗنذٙ رأصٞشٕنب 

اىزغ٘ٝق رزَؾ٘س فٜ ٍشنيخ اٗ أصٍخ خبصخ ٗىنٞظ عيٚ ئعزشارٞغٞخ اىزغ٘ٝق، فبُ ثؾ٘س 

 فقظ فٜ عَيٞخ عَع اىَعيٍ٘بد. 

ٝزشمنض ر٘عنٔ اداسح اىشنشمبد عينٚ أّظَنخ دعنٌ اىقنشاساد  َظبو دػى انمشاسات انتضوىَمُة: -4

ٗلاعننَٞب أّظَننخ دعننٌ اىقننشاساد اىزغنن٘ٝقٞخ ىَننب ىٖننب ٍننِ اصننش اٝغننبثٜ فننٜ ٍغننبعذح ٍننذساء 

(. ٗٝعنشف 76 :2002ضنش دقنخ ٍٗ٘ضن٘عٞخ )اىجننشٛ، اىزغ٘ٝق فٜ اُ رنُ٘ قشاسارٌٖ أم

ّظننبً دعننٌ اىقننشاساد اىزغنن٘ٝقٞخ ثبّننٔ ّظننبً ٍعيٍ٘ننبد ٍؾ٘عننت ٍٗزفبعننو ٍٗننشُ َٝنننِ 

 Lamb)اىَذساء ٍِ اىؾص٘ه ٗاؽزنبس اىَعيٍ٘بد اىلاصٍخ لارخنبر اىقنشاساد اىزغن٘ٝقٞخ 

et.al, 1998: 242).  ٔٗٝعشفنن(Perreault & Mccarthy, 2000: 157)  ٔثأّنن

ٍظ ؽبع٘ثٞخ رغعو الأٍش عٖو ىَذٝش اىزغ٘ٝق ىيؾص٘ه عيٚ اىَعيٍ٘نبد ٗاعنزخذاٍٖب ثشا

غق ىيجٞبّنبد ْثأّٔ رغَٞع ٍ (Kotlor, 2003: 141)عْذ عَيٞخ ارخبر اىقشاساد. ٗٝعشفٔ 

ٗالأّظَنننخ ٗالأدٗاد ٗاىزقْٞنننبد اىزنننٜ رنننذعَٖب اىجشاٍغٞنننبد ٗالأعنننضاء اىَبدٝنننخ ىيؾبعنننجخ 

(Hardware) طٞع اىششمخ ٍِ عَع اىَعيٍ٘بد اىَزعيقخ ثبلإعَنبه ٗاىزٜ ٍِ خلاىٖب رغز

 ٗاىجٞئننننخ ٗرفغننننٞشٕب ٍٗننننِ صننننٌ رؾ٘ٝيٖننننب ئىننننٚ قبعننننذح ىيقٞننننبً ثعَننننو رغنننن٘ٝقٜ. ٗٝعشفننننٔ

 (Etzel, et.al, 2004: 178)  ثأّننٔ ئعننشاء ٍعزَننذ عيننٚ اىؾبعنن٘ة ئر ٝغننَؼ ىَننذساء

ظ اىزغننن٘ٝق اُ ٝزفنننبعي٘ا ثشننننو ٍجبشنننش ٍنننع اىجٞبّنننبد ٍغنننزخذٍِٞ اىطنننشس اىَزْ٘عنننخ ىنننذٍ

( أُ ّظنبً دعنٌ Bovee et.al, 1995: 175اىَعيٍ٘نبد ٗرؾيٞيٖنب ٗرفغنٞشٕب. ٗٝنشٙ )

اىقشاساد اىزغ٘ٝقٞخ ٝؾقق ف٘ائذ عذٝذح ىيَذساء ٍْٖب ٍشّٗخ اىغَنع ثنِٞ مَٞنبد مجٞنشح ٍنِ 

اىجٞبّبد اىَأخ٘رح ٍِ عذح ٍصبدس ،ٗاىقذسح عيٚ رقٌٞٞ أمجش عذد ٍنِ اىغنْٞبسٕٝ٘بد ٗفنٜ 

طٞن  ٗاعنع ٍنِ اىطنشس ،َٗٝننٌْٖ ٍنِ اىؾصن٘ه عينٚ  ٗقذ قصٞش عِ طشٝق اعنزخذاً

ئعبثننبد ف٘سٝننخ لأعننئيزٌٖ ثغننجت مننُ٘ عَيٞننخ رؾيٞننو اىجٞبّننبد رننزٌ ٍننِ خننلاه اىؾبعنن٘ة 

ئىنٚ اُ ّظنبً دعنٌ اىقنشاساد  (Pride & Ferrell, 2003: 159)الاىنزشّٗنٜ. ٗٝشنٞش 
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خ ؽغنبثٞخ اىزغ٘ٝقٞخ َٝزيل اىقذسح عينٚ رن٘فٞش اىَعيٍ٘نبد عينٚ ّطنبس ٗاعنع ٗاىقٞنبً ثعَيٞن

امجش ٗعشي اىْزنبئظ اىَز٘قعنخ ٍنِ ارخنبر اىقنشاس، مَنب َٝننِ اىَنذساء ٍنِ امزشنبف عنذد 

ٗاعع ٍِ اىجذائو اىَضيٚ لارخبر اىقنشاس ٗعينٚ عنجٞو اىَضنبه ٝغنزطٞع ّظنبً دعنٌ اىقنشاساد 

اىعيٞنب ٗاىنذّٞب  حاىفبئنذ ثأعنعبساىزغ٘ٝقٞخ اُ ٝؾذد اىَقذاس اىزٛ رزأصش فٞٔ اىَجٞعبد ٗالإسثبػ 

ٞن  اُ اىزْجنإ ثبىَجٞعنبد ّٗفقنبد الإعنلاُ ٍٗغنز٘ٝبد الإّزنبط رزنأصش ثبىطشٝقنخ ّفغنٖب أٗ م

 ثاعَبىٜ الإسثبػ.

( أُ اىزغٞنشاد Obeidat &  Dmour, 2005: 241ٝنشٙ )حبنخوبً: يفهوىو تطوىَش انًُوتذ:  

اىغننننشٝعخ اىزننننٜ طننننشأد عيننننٚ أرٗاس ٗس جننننبد ٗؽبعننننبد اىضثننننبئِ ٗعيننننٚ رقْٞننننبد 

شٝع اىننزٛ رشننٖذٓ اىغنن٘س ثننبد ٍننِ اىضننشٗسٛ إزَننبً اىعصش،فضننلاً عننِ اىزْننبفظ اىغنن

( ثبُ 95: 2002ٗٝإمذ )اىعضاٗٛ، اىششمخ ثعَيٞخ رط٘ٝش ٍْزغبرٖب ٗثص٘سح ٍغزَشح. 

اىشنشمخ ريغنأ ئىنٚ رطن٘ٝش ٍْزغبرٖنب فنٜ ٍشؽينخ اىْضن٘ط ٍنِ دٗسح ؽٞنبح اىَْنزظ ثٖننذف 

ارا اُ ئطبىخ عَشٕب أط٘ه ٍب َٝنِ فٜ ٕزٓ اىَشؽينخ ٍنِ خنلاه رؾغنِٞ عن٘دح اىَْنزظ، 

رطن٘ٝش اىَْنزظ ٝعْنٜ ئٍنبّٞنخ رقنذٌٝ خننذٍبد ٍْٗنبفع ئضنبفٞخ عذٝنذح منبىغ٘دح ٗاىزصننٌَٞ 

( أُ رطننن٘ٝش اىَْنننزظ ٝشنننٞش ئىنننٚ Lamb et.al, 1998: 306ٗاىشننننو. ٗٝنننشٙ )

اىزننٜ رؾننبٗه ئٝغننبد ٍْزغننبد عذٝننذح صننبىؾخ ىيعننشي فننٜ اىغنن٘س اٗ اّٖننب  خالإعننزشارٞغٞ

ٝننذح ئىننٚ ٍْزغننبد صننبىؾخ ىيعننشي فننٜ عَيٞننخ رؾ٘ٝننو اىزطجٞقننبد اىعَيٞننخ ىزقْٞننبد عذ

( ثبُ رط٘ٝش اىَْزظ ٝقصذ ثٔ رؾذٝنذ اىَْنبفع اىزنٜ 202 :2 003اىغ٘س. ٗٝشٙ )اىعَش، 

عٞقذٍٖب اىَْزظ ٗاىزٜ رزعيق ثصفبد اىَْزظ ٗاُ اىقشاساد اىَزعيقخ ثٖنزٓ اىصنفبد رنإصش 

-125 :2006ثشنو مجٞش عيٚ سدٗد أفعنبه اىضثنبئِ رغنبٓ ٕنزا اىَْنزظ. ٗٝنشٙ )اىعينٜ، 

( أُ رط٘ٝش اىَْزظ ٝعْٜ عَيٞخ ثْبء اىَفبٌٕٞ ٗاىزصبٌٍٞ ٗاىجنشاٍظ ىيَْزغنبد اىزنٜ 126

رش ت اىششمخ اىصْبعٞخ فٜ رقذَٖٝب اىٚ اىغ٘س، ٗرجذأ ٕنزٓ اىعَيٞنخ ٍنِ رؾيٞنو اىغن٘س 

ىَعشفنخ ؽبعنبد اىضثنبئِ ثصنن٘سح دقٞقنخ ٗرصنٌَٞ اىَْنزظ ثؾٞننش ٝؾقنق ٕنزٓ  اىؾبعننبد، 

بعٞخ ٗرؾذٝذ اىطشس اىزقبّٞخ اىَغزخذٍخ فنٜ رصنْٞع رىنل فضلاً عِ رصٌَٞ اىعَيٞخ الإّز

اىَْنزظ، مَنب ٗرشنَو فضنلاً عنِ رىنل خطنخ رغن٘ٝق اىَْنزظ ٗخطنخ الإّزنبط اىشنبٍيخ ىننٔ. 

( أُ رطننن٘ٝش اىَْنننزظ ٕننن٘ ئعنننشاء رعنننذٝلاد 19 :2007ٗٝنننشٙ )اىط٘ٝنننو ٗاىنننشاٗٛ، 

د ٗرؾغننْٞبد عيننٚ اىَْننزظ ىغننشي رقذَٝننٔ اىننٚ اىغنن٘س ثشنننو عذٝننذ ٗرىننل ىزيجٞننخ ؽبعننب

( أُ رطن٘ٝش اىَْنزظ Schroeder, 2000: 37اىضثنبئِ ٗس جنبرٌٖ ثبعنزَشاس. ٗٝنشٙ )

ٝعننذ ّشننبطب ٍَٖننبً ىيشننشمخ ئر ئُ رطنن٘ٝش اىَْننزظ ٝؾقننق فشصننبً ىَْنن٘ اىشننشمخ فضننلاً عننِ 

( أُ 53 :2008رؾقٞننق ٍٞننضٓ رْبفغننٞخ ىٖننب فننٜ الأعنن٘اس. ٗٝإمننذ )اىطننبئٜ ٗاىعننلاس، 

ششمخ أعَبه، عن٘اء مبّنذ سثؾٞنخ أٗ لارغنعٚ  رط٘ٝش اىَْزظ ٝعذ اٍشاً ؽٞ٘ٝبً ىْغبػ أٝخ

ئىٚ اىشثؼ، ٗٝغٌٖ رط٘ٝش اىَْزظ فٜ رؾقٞنق ٕنذف ٗاؽنذ  لا ٕٗن٘ اىز٘صنو ئىنٚ ٍنب ٕن٘ 

عذٝذ ٝضٞ  قَٞنخ امجنش ٗأعنش  ٍنِ اىَْبفغنِٞ فنٜ اىغن٘س. ٗٝزفنق )اىلاٍنٜ ٗاىجٞنبرٜ، 

( عيننٚ ئُ عَيٞننخ رطنن٘ٝش اىَْننزظ ٕننٜ اىعبٍننو 132 :2006(  ٍننع )اىعيننٜ، 67: 2008

ؾبعٌ فٜ ّغبػ اىششمبد ىنّٖ٘ب رعذ اىطشٝقخ اىزٜ رزْبفظ ثٖب اىَْظَنبد فنٜ اىغن٘س. اى

ٗرزٞؼ عَيٞنخ رطن٘ٝش اىَْنزظ ىيشنشمخ اىفشصنخ ىزؾقٞنق خفنا اىنين  الإّزبعٞنخ، ٗرقنذٌٝ 

اىغ٘دح اىزٜ ٝطيجٖب اىضثبئِ، فضلا عِ اىقذسح عينٚ خنذٍزٌٖ ثشننو أفضنو. ٗثْنبءً عينٚ 
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ىَْننزظ ٝعْننٜ قٞننبً اىشننشمخ ثزقننذٌٝ ٍْننزظ ثخصننبئص ٍننب رقننذً ٝننشٙ اىجبؽضننبُ أُ رطنن٘ٝش ا

عذٝذح عضئٞبً أٗ ميٞبً ئىٚ اىغ٘س ىزيجٞخ ٍزطيجبد اىضثبئِ. َٗٝضو اىزط٘ٝش فنٜ ٕنزا اىؾبىنخ 

ٍصذساً ىزقذٌٝ ٍْزظ عذٝذ ثخصبئص عذٝذح ٍخزيفنخ عنِ رينل اىزنٜ ٝطشؽٖنب اىَْبفغنُ٘ 

 فٜ اىغ٘س ثٖذف اىَؾبفظخ عيٚ ؽصخ اىششمخ فٜ اىغ٘س َّٕٗ٘ب.

رْبٗه اىعذٝذ ٍِ اىنزبة فٜ ٍغبه ئداسح اىزغ٘ٝق ٗئداسح اىعَيٞنبد  بؼبً: أبؼبد تطىَش انًُتذ:سا

ٗاىجؾش ٗاىزط٘ٝش ئثعبد رط٘ٝش اىَْنزظ ٗرجنِٞ ىْنب اُ ْٕنبك ّ٘عنبً ٍنِ اىزطنبثق فنٜ  ساء 

ثعضننٌٖ ٗاىننزِٝ أرٞؾننذ ىيجننبؽضِٞ فشصننخ الاطننلا  عيننٚ مزبثننبرٌٖ ؽنن٘ه الإثعننبد الأمضننش 

زظ ٗاىَزَضيننخ ثننبىزف٘س ٗاىغننشعخ ٗاىزجغننٞظ ٗاىفؾننص ٗالاخزجننبس شننٞ٘عبً ىزطنن٘ٝش اىَْنن

( Pride & Ferrell, 2003: 276-284( )102-101: 2002)اىعنضاٗٛ،  ٍٗنٌْٖ:

( Evams & Collier, 2007: 216-237( )158-155 :2006)عجنننشِٝ، 

(. ّٗظشاً لإَٔٞخ ٕزٓ الأثعنبد فنٜ 281-280 :2008( )اىلاٍٜ، 46 :2007)مشَ٘ىخ، 

شمخ فقذ اعزَذ عيٖٞب اىجبؽضبُ ماثعبد ىزط٘ٝش اىَْزظ ٗاىزٜ رعنذ ٍزغٞنشاً ٍعزَنذاً عَو اىش

 فٜ أَّ٘رط اىذساعخ ٗاٟرٜ عشي ٍ٘عض ىنو ٍْٖب:

( أُ أٝنخ شنشمخ ئرا ٍنب أسادد ئُ رؾقنق Wright & Noe, 1996: 110ٝنشٙ ) . انتفوىق:1

ئ  اىششمخ فٜ دعنٌ رف٘س ىَْزغبرٖب عيٚ ٍْزغبد اىَْبفغِٞ لاثذ ىٖب ٍِ أُ رششك مو ٗظب

ٗئعْبد ٕزا اىزف٘س. ف٘ظٞفخ الإّزبط رغعٚ ئىنٚ رؾقٞنق عن٘دح ٍزَٞنضح ىيَْزغنبد، فضنلا عنِ 

اىَشّٗننخ فننٜ الاعننزغبثخ اىغننشٝعخ  ىَزطيجننبد اىضثننبئِ، ٗاىَبىٞننخ رغننعٚ ئىننٚ رنن٘فٞش اىغننٞ٘ىخ 

اىلاصٍننخ لإعَننبه اىشننشمخ، ٗعٖنن٘د اىَجٞعننبد رشمننض عيننٚ ثْننبء علاقننبد عٞننذح ٍننع اىضثننبئِ، 

٘اسد اىجشننشٝخ رغننعٚ ئىننٚ ؽصنن٘ه اىعننبٍيِٞ عيننٚ فشصننخ ٍْبعننجخ لإٝصننبه أفنننبسٌٕ ٗاىَنن

الإثذاعٞخ لإّزبط ٍْزغبد ٍزَٞضح ٗاُ ٝؾصي٘ا عينٚ ٍنبفن د ىقنبء عَيٖنٌ، ٗاىزغن٘ٝق ٝغنٌٖ 

( ئىنٚ Lynch, 2000: 566فٜ رقذٌٝ الإعلاّبد اىَْبعنجخ عنِ ٍْزغنبد اىشنشمخ. ٗٝشنٞش )

ثٖنب اىشنشمخ عينٚ ٍْبفغنٖٞب ٕنٜ ٍنذٙ قنذسرٖب عينٚ أُ ئؽذٙ اى٘عبئو اىزٜ َٝنِ أُ رزف٘س 

رقننذٌٝ ٍْزغننبد ريجننٜ ٍزطيجننبد اىضثننبئِ فننٜ اىغنن٘س ثشنننو أفضننو ٍننِ ٍْزغننبد اىشننشمبد 

( أُ قٞننبً اىشننشمخ ثزَٞٞننض ٍْزغبرٖننب عننِ ٍْزغننبد Daft, 2003: 255ٗٝننشٙ ). الأخننشٙ

ذفعُ٘ اىَْبفغِٞ رعذ عَيٞخ ٍشثؾخ لاُ اىضثبئِ عنٞنُّ٘٘ ٍخيصنِٞ ٍٗن٘اىِٞ ىيشنشمخ ٗعنٞ

أععبسا أعيٚ ىيؾص٘ه عيٚ رىل اىَْزظ اىَزَٞض ٍِٗ الاٍضيخ عِ اىَْزغبد اىزٜ اعنزطبعذ 

أُ رؾقق اسثبؽب عٞنذح ّزٞغنخ ىزَٞضٕنب فنٜ الأعن٘اس ٍْنزظ عنٞبسح ٍشعنٞذط، فضنلاً عنِ أُ 

اىزَٞض ثبىَْزغبد ٝقيو ٍِ اىزْبفظ ٍع اىَزْبفغِٞ ى٘ اُ اىضثبئِ ىذٌٖٝ ٗلاء ىعلاٍخ اىشنشمخ. 

( عيننٚ أُ اىزفنن٘س َٝنننِ أُ ٝغننزخذً ىزَٞننض Pride & Ferrell, 2003: 282ٗٝإمننذ )

ٍْزغبد اىششمخ عِ ٍْزغبد اىَْبفغِٞ ٗرىل ٍنِ خنلاه رَزعٖنب ثخصنبئص فشٝنذح، فضنلاً 

عننِ أُ ئدساك اىضثننُ٘ ىٖننزٓ اىخصننبئص ٝعننذ اٍننشاً عٕ٘شٝننبً ٗؽبعننَبً فننٜ رَٞننض اىَْزغننبد، 

ىغنعش، اىشننو، اىٖٞئنخ، اىزصننٌَٞ، ٕٗنزٓ اىخصنبئص َٝننِ أُ رزضنَِ اىغنن٘دح، اىصنفبد، ا

( ئىٚ أُ أٝنخ شنشمخ ٝغنت عيٖٞنب اُ Etzel et.al, 2004: 159اىعلاٍخ اىزغبسٝخ. ٗٝشٞش )

رَٞض ٍْزغبرٖب ٍِ ٍْزغبد اىَْبفغِٞ فٜ أعِٞ اىضثبئِ ٍِٗ خلاه ٕنزا اىزَٞنض فناُ اىشنشمخ 

اىَْبفغنخ. رجْٜ رص٘ساً ىذٙ اىضثنبئِ ثنبُ ٍْزغبرٖنب أفضنو ٍنِ ٍْزغنبد اىشنشمبد الأخنشٙ 

( أُ اىزفنن٘س ٝعْننٜ ئٝغننبد شننٜء ٝننذسك فننٜ صننْبعخ 25 :2007ٗٝ٘ضننؼ )ؽغننِ ٗاىَْننش، 
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( أُ ئٝنخ شنشمخ 281-280: 2008اىَْزظ عينٚ أّنٔ شنٜء ٍزَٞنض ٗفشٝنذ. ٗٝإمنذ )اىلاٍنٜ، 

َٝنننِ ىٖننب أُ رَٞننض ٍْزغبرٖننب ٍننِ ٍْزغننبد اٟخننشِٝ ثصننٞي عذٝننذح ٍْٖننب رصننٌَٞ اىَْننزظ 

قٞننق قَٞنخ امجننش ىيضثننُ٘ ٗثبرجننب  رقْٞننبد ؽذٝضننخ ٍضننو ٗرطن٘ٝشٓ اىننزٛ رغننزطٞع ٍننِ خلاىننٔ رؾ

اىزصٌَٞ لأ شاي اىزصنْٞع ٗاىنزٛ ٝقنذً رشننٞيخ ٍْزغنبد راد عن٘دح عبىٞنخ ٗرننبىٞ  قيٞينخ 

ٗاعزغبثخ عشٝعخ ىيزغٞشاد فٜ اىغ٘س. ٗٝزعيق اىزَٞض ثبىزفشد ثبىشنٜ ٗاىنزٛ لاٝقزصنش عينٚ 

ثنٔ اىشنشمخ رؾقٞقنبً ىز٘قعنبد ٗظٞفخ أٗ ّشبط ٍعِٞ فٜ اىششمخ ثو قذ ٝظٖنش ثننو فعنو رقنً٘ 

 اىضثُ٘ ٗئسضبئٔ.

( ئىٚ أُ دٗس ؽٞبح اىَْزظ قذ Heizer& Render, 1999: 204ٝشٞش ) . انضشػة:2

عيٞٔ ٕٗزا أدٙ ئىٚ صٝبدح إَٔٞخ عشعخ  ذأصجؾذ فٜ اى٘قذ اىؾبضش اقصش ٍَب مبّ

رط٘ٝش اىَْزغبد ئر رَنِ عشعخ رط٘ٝش اىَْزغبد ٗثشنو ٍغزَش اىششمخ فٜ اىؾص٘ه 

( أُ اىششمخ َٝنِ ىٖب أُ رؾقق ٍٞضح 45: 2000يٚ ٍٞضح رْبفغٞخ. ٗٝشٙ )اىعيٜ، ع

رْبفغٞخ فٜ ظو اىَْبفغخ فٜ اىغ٘س ٗرىل ٍِ خلاه اىغشعخ فٜ ئعشاءاد اىزغٞٞشاد 

( أُ عشعخ 102: 2002اىعَيٞبرٞخ فٜ اىششمخ اىلاصٍخ ىزط٘ٝش اىَْزظ. ٗٝجِٞ )اىعضاٗٛ، 

ب َٝنِ ئُ رصو ٍْبفع رىل اىَْزظ ثأقصٚ عشعخ ئىٚ رط٘ٝش اىَْزظ ٕٜ اىذسعخ اىزٜ عْذٕ

( أُ إٌٔ ٍب ٝلاؽع عيٚ رط٘ٝش اىَْزغبد ٕ٘ 253: 2003اىضثبئِ. ٗٝ٘ضؼ )ّغٌ، 

اىغشعخ اىنجٞشح اىزٜ ٝزٌ فٖٞب رط٘ٝش اىَْزغبد اىؾبىٞخ، فجعذٍب مبُ رط٘ٝش اىَْزغبد ثطٞئبً 

ىزصو ئىٚ رسٗرٖب فٜ عقذ فٜ ثذاٝخ اىقشُ اىعششِٝ أخزد عشعخ ٕزا اىزط٘ٝش ثبىزضاٝذ 

 Krajewskiاىزغعْٞبد ٍِ اىقشُ اىعششِٝ فٜ ظو اىَْبفغخ اىقبئَخ عيٚ اى٘قذ. ٗٝجِٞ )

& Retzman, 2005: 64 أُ عشعخ اىزط٘ٝش رعْٜ عشعخ رقذٌٝ اىَْزظ اىغذٝذ، ٗرقبط )

ئىٚ ثبى٘قذ اىََزذ ٍبثِٞ ر٘ىٞذ اىفنشح ٗؽزٚ رؾقٞق اىزصٌَٞ اىْٖبئٜ ٗرقذٌٝ اىَْزظ اىَط٘س 

( أُ رقيٞو صٍِ رط٘ٝش اىَْزظ ٝعزَذ عيٞٔ 51-50: 2006اىغ٘س. ٗٝإمذ )اىعيٜ، 

اىَْبفغُ٘ أعبعبً فٜ رؾقٞق ٍضاٝب رْبفغٞخ، ٗأُ اىَْبفغُ٘ اىزِٝ ٝعزَذُٗ عيٚ اىضٍِ 

ٝنُّ٘٘ فٜ ا يت الأؽٞبُ قبدسِٝ عيٚ ئطلاس اىَْزغبد اىَط٘سح )اىغذٝذح( ٗرؾغِٞ 

( أُ إَٔٞخ Evans & Collier, 2007: 237. ٗٝشٙ )عَيٞخ رط٘ٝش اىَْزظ قجو  ٞشٌٕ

عشعخ اىزط٘ٝش لاَٝنِ الاعزغْبء عْٖب ار ئُ اىْغبػ فٜ الأع٘اس اىزٜ رشٖذ رْبفغبً مجٞشاً 

ٝزطيت ٍِ اىششمخ أُ رط٘س ٍْزغبرٖب ثغشعخ مجٞشح ىَ٘اعٖخ اىزغٞشاد اىزٜ رشٖذٕب ريل 

اد ئر رغزغشس ريل اىششمبد الأع٘اس ٕٗزا ٝظٖش ثشنو مجٞش فٜ ششمبد صْبعخ اىغٞبس

عْ٘اد ىزط٘ٝش ٍ٘دٝلاد عذٝذح أٍب فٜ اى٘قذ اىؾبضش فبُ ٍعظَٖب ٝعَو ىزقيٞو  6ئىٚ  4

شٖشاً.  18شٖشاً، ٗقذ اعزطبعذ ششمخ ر٘ٝ٘رب رقيٞو ٕزٓ اىَذح ئىٚ  24ريل اىَذح ئىٚ 

ش ( أُ أٝخ ششمخ ئرا ٍب أسادد رؾقق عشعخ فٜ رط34ٝ٘ :2008ٗٝشٙ )اىلاٍٜ ٗاىجٞبرٜ، 

 ٍْزغبرٖب فبُ ٕزا ٝزطيت اٟرٜ:

اىزصْٞع اىفعبه: ٗاىزٛ ٝغبعذ عيٚ رقيٞص اىخضِٝ ٗاىزخيص ٍِ الاخزْبقبد أٗ ٍب ٝغَٚ  -أ

 ثعْق اىضعبعخ.

اىزشمٞض عيٚ اىضثُ٘: رعذ ٍزطيجبد اىضثبئِ ٍؾ٘س إزَبً اىششمبد ىزا عيٖٞب الاعزغبثخ  -ة

 ىٖب ثغشعخ.

 شٜء.اىغ٘دح اىعبىٞخ: أٛ اىغ٘دح فٜ مو  -د
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الارصبلاد الأفضو: أٛ رعضٝض الارصبلاد اىَجبششح ثِٞ أقغبً اىششمخ ىزقيٞو اىطيجٞبد  -س

 اىَفق٘دح ٗاىغٖ٘ ٗاىخطأ.

 ( أُ رط٘ٝش اىَْزظ ٝغت أُ ٝزَٞض Dilworth, 1996: 50ٝشٙ ) . انتبضُط:3

 ثبىجغبطخ أٛ رقيٞو عذد اىَنّ٘بد اىذاخيخ فٜ صْع اىَْزظ اىَط٘س. ٗٝإمذ 

(Dobler & Burt, 1996: 181 ٜأُ اىزجغٞظ ٝعْٜ رخفٞا عذد الأعضاء اىقٞبعٞخ اىز )

فضلا عِ أُ اىششمخ رزَنِ ٍِ خلاه رجغٞظ  ،رغزخذٍٖب اىششمخ فٜ رط٘ٝش ٍْزغبرٖب

اىَْزظ خفا ٍغز٘ٙ الاعزضَبس فٜ اىَخضُٗ، ٗرؾقٞق اىغعش الأمضش رْبفغٞبً، ٗرقيٞو مي  

( أُ اىزجغٞظ َٝنِ اىَصْعِٞ Evans, 1997: 196اىَْبٗىخ ٗالأعَبه اىنزبثٞخ. ٗٝشٙ )

ٍِ خفا صٍِ اىزغَٞع، ٗرؾغِٞ الإّزبعٞخ، ٗاىغ٘دح، ٗاىَشّٗخ، ٗالاعزغبثخ ثص٘سح 

( أُ اىعذٝذ ٍِ 149: 2000امجش ىيضثبئِ، فضلاً عِ خفا اىَخضُٗ. ٗٝ٘ضؼ )اىعيٜ، 

ْزظ ( الأٍٞشمٞخ امزشفذ أُ رجغٞظ رط٘ٝش اىIBMَاىششمبد اىصْبعٞخ ٍْٖٗب ششمخ )

ٝغبعذ مضٞشاً عيٚ رطبثق أرَزخ عَيٞبد اىزغَٞع ٗرجغٞطٖب ٗععيٖب رْفز ثغشعخ ٗثَغز٘ٙ 

( أُ رجغٞظ اىَْزظ ٝضٝذ ٍِ اىنفبءح 261-260: 2003عبه ٍِ اىَع٘ىٞخ. ٗٝشٙ )ّغٌ، 

 حاىزشغٞيٞخ ىْظبً الإّزبط، فضلا عِ اُ اىزجغٞظ ٝؾَو ٍٞضح أعبعٞخ رزَضو فٜ الاعزفبد

صبدٝبد اىؾغٌ ٗثبىزبىٜ ٝؾقق اىنيفخ الأدّٚ ىي٘ؽذح اى٘اؽذح ٍِ ثذسعخ مجٞشح ٍِ اقز

( ئىٚ إَٔٞخ ر٘خٜ اىزجغٞظ عْذ 161: 2004، ٜاىَْزظ. ٗٝشٞش )اىجشٗاسٛ ٗاىجشصّغ

رط٘ٝش اىَْزظ ىلاعزفبدح ٍِ ٍضاٝب رقيٞو ٗقذ رط٘ٝش اىَْزظ، ٗرقيٞو ّغت اىزي  ٗٗقذ 

ط، ٗاىزغيٌٞ الأعش  ثَب ٝؾقق الإّزبط، ٗصٝبدح ٍغز٘ٙ اىغ٘دح، ٗخفا ميفخ الإّزب

( عيٚ ئُ اىَجذأ الأعبط 158-157: 2006الأعجقٞبد اىزْبفغٞخ ىيششمخ. ٗٝإمذ )عجشِٝ، 

ىزصٌَٞ اىَْزظ اىَط٘س ٕ٘ عَو اىزصٌَٞ ثغٞطبً قذس الإٍنبُ ٍَب ٝعْٜ رؾقٞق ميفخ 

نِ ٍْخفضخ ىزصْٞع اىَْزظ ٗمزىل عٖ٘ىخ اعزخذأٍ، فضلا عِ رْظٌٞ ٍع٘ىٞخ اىَْزظ .َٗٝ

رؾقٞق رىل ٍِ خلاه رقيٞو عذد الأعضاء اىذاخيخ فٜ اىَْزظ قذس الإٍنبُ، فضلا عِ 

 ,Evans & Collierٗٝشٙ ) رصٌَٞ اىَْزظ ٗععئ ٍزْٞبً ٗرؾذٝذاً اقو رعذدٝخ فٜ رشمٞجخ.

( أُ اىششمخ اىزٜ رعَو عيٚ رجغٞظ اىَْزظ لاثذ ىٖب ٍِ ٍشاعبح اعزخذاً 216 :2007

عبعٞخ اىزٜ رز٘فش ثشنو امجش ٗرنُ٘ اسخص، ئر ئُ اىَصْعِٞ الأعضاء اٗ اىَنّ٘بد الأ

َٝنِ ىٌٖ ئّزبعٖب عيٚ ّطبس ٗاعع، فضلا عِ أّٖب عٖيخ اىزغَٞع ٗثبىزبىٜ رخفا ٍِ 

( أُ اىزجغٞظ ٝشٞش ئىٚ ئصاىخ مو ٍب 87 :2008صٍِ اىزط٘ٝش. ٗٝإمذ )اىلاٍٜ ٗاىجٞبرٜ، 

عقٞذاد فٞٔ. ٗمَب ٝشٞش )اىلاٍٜ، ٕ٘ صائذ ٗ ٞش ضشٗسٛ فٜ رصٌَٞ اىَْزظ ٗئصاىخ مو اىز

( ئىٚ ئُ اىزجغٞظ ٝغٌٖ فٜ اىزخيص ٍِ اىخصبئص اىَعقذح ىيَْزغبد ثغٞخ 64 :2008

أداء ٗظبئفٖب مَب ٕ٘ ٍخطظ ىٖب ٍع رقيٞو رنيفخ اىزشغٞو ٍٗؾبٗىخ اىَؾبفظخ عيٚ اٗ صٝبدح 

 سضب اىضثُ٘.

ششمخ قجو اىجذء فٜ ( أُ عيٚ اىSlack et.al, 2004: 150ٝشٙ ). انفحض والاختببس: 4

ئّزبط اىَْزظ ثذفعبد مجٞشح أُ رقً٘ ثزؾ٘ٝو اىزصٌَٞ الأٗىٜ ىيَْزظ ئىٚ َّ٘رط سٝبدٛ 

( أُ اىَْ٘رط اىشٝبدٛ ىيَْزظ Evans, 1997: 184َٝنِ فؾصٔ ٗاخزجبسٓ. ٗٝإمذ )

اىَط٘س ٝغت اُ ٝخضع ىعذح اخزجبساد اىٖذف ٍْٖب اىزأمذ ٍِ اىزصٌَٞ قذ أصجؼ عبٕضاً 

ٍِٗ ٕزٓ الاخزجبساد اخزجبساد الأداء، ٗاخزجبساد اىقذسح عيٚ اىزؾَو، ٗاخزجبساد 
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( أّٔ فٜ ؽبىخ ظٖ٘س أٛ خيو Kotler & Armstrong, 2001: 346اىَع٘ىٞخ. ٗٝجِٞ )

بىخ فؾص ٗاخزجبس اىَْ٘رط اىشٝبدٛ ىيَْزظ فبُ اىَعِْٞٞ ثبىزصٌَٞ ٝقٍُ٘٘ ثزصؾٞؼ فٜ ؽ

ٕزٓ اىخيو قجو طشػ اىَْزظ فٜ اىغ٘س ثنَٞبد مجٞشح، ئر ئُ عَيٞخ الإّزبط ٍِ دُٗ 

اىَشٗس ثَشؽيخ اىفؾص ٗالاخزجبس ىيَْ٘رط اىشٝبدٛ قذ رإدٛ اىٚ رؾَو اىششمخ خغبئش 

( ئىٚ ئُ اىٖذف ٍِ عيَٞبد اىفؾص 308 :2001مجٞشح. ٗٝشٞش )ؽَ٘د ٗفبخ٘سٛ، 

ٗالاخزجبس ٕ٘ فشص اىَْزغبد  ٞش اىغٞذح عِ اىَْزغبد اىغٞذح ٗثبىزبىٜ ئظٖبس اىَْزغبد 

 :2002اىغٞذح ثبىَغز٘ٙ اىزٛ ٝطيجٔ اىضثبئِ ٗٝعضص صقزٌٖ ثبىششمخ. ٗٝشٙ )اىعضاٗٛ، 

ص اىَْزظ ( أُ قبثيٞخ اىفؾص ٗالاخزجبس رعْٜ اىذسعخ اىزٜ عْذٕب َٝنِ فؾ102

ٗئخضبعٔ ىلاخزجبس اىزغشٝجٜ ثأدّٚ ؽذ ٍِ اىزنبىٞ  اىزٜ ْٝفقٖب اىضثبئِ، فزَزع اىَْزغبد 

اىَزط٘سح ثغٖ٘ىخ فؾصٖب ٗاخزجبسٕب رعضص ٍِ ٍنبّزٖب فٜ رِٕ اىضثُ٘ ٗٝزٌ رىل ٍِ 

خلاه اىغٖ٘د اىنضٞفخ ىغشي رؾغِٞ ع٘دح اىَْزغبد اثزذأ ٍِ اىغٞطشح عيٚ ٍذخلاد 

ٗرؾقٞق اىفبعيٞخ فٜ اىعَيٞخ اىزصْٞعٞخ ٗاّزٖبءاً ثبىَْزظ اىْٖبئٜ ثبعزخذاً  اىعَيٞخ الإّزبعٞخ

 :2004أعبىٞت اىغٞطشح الإؽصبئٞخ ىزصؾٞؼ الاّؾشافبد. ٗٝإمذ )عقٞيٜ ٗ خشُٗ، 

( أُ عَيٞخ اىفؾص رزأصش ثعذد ٍِ اىع٘اٍو ٍْٖب: ٍذٙ إَٔٞخ ع٘دح اىَْزغبد ثبىْغجخ 153

اىَجبىي اىزٜ رخصصٖب اىششمخ ىفؾص ٍْزغبرٖب، ىزىل ىيششمخ، ّٗ٘  اىَْزظ ٗإَٔٞزٔ، صٌ 

فبُ اىَجبىي اىزٜ رخصص ىعَيٞخ اىفؾص، ٗاىغٖ٘د اىزٜ رجزه فٞٔ ٝغت ئُ رزْبعت ٍع 

اىغشي ٍِ اىفؾص طبىَب أُ ٕذف اىششمخ رقذٌٝ ٍْزغبد راد ع٘دح ٍلائَخ لاؽزٞبعبد 

٘ اىزعشف عيٚ ئىٚ ئُ اىٖذف ٍِ الاخزجبس ٕ (155 :2006اىضثبئِ. ٗٝشٞش )عجشِٝ، 

 :2008ٍغز٘ٙ أداء اىَْزظ فْٞبً ٍٗذٙ قج٘ىٔ ٍِ قجو اىضثبئِ. ٗٝإمذ )اىطبئٜ ٗاىعلاس، 

( ثبُ عيٚ اىششمخ اُ  رجبدس ئىٚ رط٘ٝش َّ٘رط أٗىٜ )َّ٘رط رغشٝجٜ( ىيَْزظ  72-73

؟ ٗٝزٌ ئعشاء رقٌٞٞ فْٜ ىٔ ىزؾذٝذ ٍب ئرا مبُ ئّزبط ٕزا اىَْزظ أٍشاً عَيٞبً ٗاقزصبدٝبً أً لا

فضلاً عِ رىل ٝزٌ ئعشاء الاخزجبساد اىَعَيٞخ عيٚ اىَْزظ اىزغشٝجٜ ىيؾنٌ عيٚ ٍب ئرا 

مبُ اىَْزظ اىَعشٗي عٞغزؾَو الاعزخذاً اىعبدٛ أً لا؟ َٗٝنِ أعشاء اىزعذٝو عيٚ 

 رصٌَٞ اىَْزظ ٗئّزبعٔ ثْبء عيٚ ّزبئظ الاخزجبس ٗاىزقٌٞٞ ىٔ.

 

 انًبحج انخبنج

 انزبَب انًُذاٍَ

ٍنّ٘ننبد ّظننبً اىَعيٍ٘ننبد اىزغنن٘ٝقٞخ ٗأثعننبد رطنن٘ٝش اىَْننزظ  ُ اىعلاقننخ ثننِٞثٖننذف ثٞننب 

ٝغننزيضً الأٍننش اىزؾقننق ٍننِ صننؾخ اىفشضننٞبد. ٗقجننو اىننذخ٘ه فننٜ رؾذٝننذ اىعلاقننخ ٗالأصننش ثننِٞ 

 ٍزغٞشاد اىذساعخ، ّقذً ّجزح عِ عْٞخ اىذساعخ.                                         

ٝعننشي ٕننزا اىَؾنن٘س ٗصننفبً ىَغزَننع ٗعْٞننخ اىذساعننخ صووة: أولاً: وطووم يزتًووغ وػُُووة انذسا

 ٗمبٟرٜ:

ٗص  اىششمخ ٍغزَع اىذساعخ ٍٗغ٘ بد اخزٞبسٕب: رنٌ اخزٞنبس اىشنشمخ اى٘طْٞنخ ىصنْبعخ  -1

الأصبس اىَْضىٜ ٍٞذاّبً لإعشاء اىذساعخ ٗرىل لأعجبة عذٝذح إَٖٔب:
(*)

                      

                                                           

 .2008/ 8/  25)*( ٍقبثيخ ٍع اىَذٝش اىَف٘ي ىيششمخ ثزبسٝخ 
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 ّ غننجٞبً فننٜ ٍؾبفظننخ ّْٞنن٘ٙ ٍقبسّننخ ثبىشننشمبد مّٖ٘ننب ٍننِ اىشننشمبد اىصننْبعٞخ اىنجٞننشح

الأخشٙ مبىششمخ اىعبٍخ ىصْبعخ الأىجغخ اىغبٕضح فٜ اىَ٘صو ٗاىششمخ اىعبٍنخ ىصنْبعخ 

 اىغنش ٗاىخَٞشح فٜ اىَ٘صو ٗ ٞشٕب.

 .ًاعزَشاسٕب فٜ الإّزبط ٗاىزغ٘ٝق عيٚ اىش ٌ ٍِ اىظشٗف اىزٜ َٝش ثٖب اىعشاس ؽبىٞب 

 رٖب اىَقذٍخ ىيضثبئِ.رْ٘  أّشطزٖب ٗرْ٘  أصْبف ٍْزغب 

  الإَٔٞنننخ اىْغنننجٞخ ىَْزغنننبد اىشنننشمخ اىزنننٜ رغطنننٜ أعننن٘اس ٍؾبفظنننخ ّْٞننن٘ٙ ٗاىَؾبفظنننبد

( ٝعطنٜ 1الأخشٙ مَؾبفظخ ٗدٕ٘ك ٗ ٞشٕب ثبؽزٞبعبرٖب ٍِ الأصبس اىَْضىٜ. ٗاىغذٗه )

 رعشٝفبً ٍجغطبً ىيششمخ قٞذ اىذساعخ.
نًُزنٍ( تؼشَم يختظش نهششكة انىطُُة نظُبػة الأحبث ا1انزذول )

(*) 

 يُتزبت انششكة َبز  يختظش  ػٍ انششكة انششكة

 اىششمخ

 اى٘طْٞخ

 ىصْبعخ

 الأصبس

 اىَْضىٜ

مشننشمخ قطننب  ٍخننزيظ  1986رأعغننذ عننبً 

ثعذ أُ رَ٘ىذ ٍِ اىقطب  الاشزشامٜ)ششمخ 

أخشننبة اىشننَبه(. رننٌ رغٞٞننش ٍ٘قننع اىشننشمخ 

ٗرغٞٞننننش مننننو اىخطنننن٘ط الإّزبعٞننننخ ثننننأخشٙ 

شمخ فنٜ اى٘قنذ ؽذٝضخ، عذد اىعبٍيِٞ فٜ اىش

 ( ٍْزغجبً 160اىؾبىٜ )

أصنننننبس اعنننننزقجبه، أصنننننبس 

ٍنزجنننننٜ،  نننننشف ّنننننً٘، 

  شف طعبً ٗ ٞشٕب

 

ٗصنن  الأفننشاد اىَجؾنن٘صِٞ: رننٌ اخزٞننبس الأفننشاد اىعننبٍيِٞ فننٜ اىشننشمخ قٞننذ اىذساعننخ اىننزِٝ  -2

َٝزينُ٘ ٍعيٍ٘نبد عنِ ٍٖبٍٖنب ٗقشاسارٖنب ٗاىنزِٝ ىٖنٌ ٍغنإٗىٞبد ٗٝزَزعنُ٘ ثصنلاؽٞبد 

صنن٘س رَضيننذ عْٞننخ اىذساعننخ ثَننذٝش اىشننشمخ ٍٗعبّٗٞننٔ ٍٗننذساء الأقغننبً ٗثَ٘عننت رىننل اىز

( 42ٗاىشعت ٗاى٘ؽذاد اىشئٞغخ فٜ اىششمخ ٗاىَششفِٞ عيٚ خط٘ط الإّزبط. ئر ٗصعذ )

اعزَبسح اعزجبّخ، ٗقذ رٌ ئعذاد الاعزجبّخ اعزَبداً عيٚ ثعا اىنزبة اىزِٝ رْنبٗى٘ا ثنزبثنبرٌٖ 

أثعبد رط٘ٝش اىَْنزظ ٗمَنب ٗسد فنٜ ٍْٖغٞنخ اىذساعنخ. ٍنّ٘بد ّظبً اىَعيٍ٘بد اىزغ٘ٝقٞخ ٗ

( اىَشمننض اىنن٘ظٞفٜ ىيَجؾنن٘صِٞ ئىننٚ ئُ الإداسح اىعيٞننب فننٜ اىشننشمخ رَضننو 2ٗٝشننٞش اىغننذٗه )

 .(64.3 %)فٜ ؽِٞ َٝضو ٍذساء اىخظ الأٗه  (%35.7)
 

 ( انًشكز انىظُفٍ نهًبحىح2ٍُانزذول )

 

 انًظذس: إػذاد انببحخٍُ    

                                                           

(
*
 .اط اىزعشٝفٜ ىيششمخ اى٘طْٞخ ىصْبعخ الأصبس اىَْضىٜاىنش(

 انًزًىع يذساء انخط الأول الإداس  انؼهُب نهششكة

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد

15 35.7 27 64.3 42 100 
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ٍنٌْٖ ىنذٌٖٝ خجنشح  (57.1%)( ئىٚ ٍذح اىخذٍنخ ثبىشنشمخ ئر رجنِٞ أُ 3ٝشٞش اىغذٗه )

لأمضش ٍِ عشش عْ٘اد فٜ اىششمخ ٕٜٗ عْ٘اد ٝنزغت ٍِ خلاىٖب اىَذساء اىَعشفنخ ٗاىخجنشح 

 ٗمٞفٞخ اىزعبٍو ٍع اىعقجبد اىزٜ ر٘اعٌٖٖ.فٜ مٞفٞخ ارخبر اىقشاساد 

 
 ( يذ  انخذية ببنششكة )صُة(3انزذول )

 انًظذس: إػذاد انببحخٍُ  
 

ٜ ىيَجؾننن٘صِٞ ٗرجنننِٞ ٍنننِ اىغنننذٗه ئُ ( ئىنننٚ  اىزؾصنننٞو اىذساعننن4ٝشنننٞش اىغنننذٗه )

ٌٍْٖ ٝؾَيُ٘ ٍإٕلاً عٞذاً َٝنٌْٖ ٍِ فٌٖ ٍنّ٘نبد الاعنزجبّخ ٗاىزعبٍنو ٍعٖنب ثشننو  (%76.2)

 صؾٞؼ.
 ( انتحظُم انذساصٍ نهًبحىح4ٍُانزذول )

 

 انًظذس: إػذاد انببحخٍُ 
 

: ثٖننذف اىزعننشف عيننٚ طجٞعننخ اىعلاقننخ ٗالأصننش ثننِٞ حبَُووبً: اختبووبس ًَووىرد انذساصووة وفشضووُبت 

ٍنّ٘بد ّظبً اىَعيٍ٘نبد اىزغن٘ٝقٞخ ٗأثعنبد رطن٘ٝش اىَْنزظ فنٜ اىشنشمخ اى٘طْٞنخ ىصنْبعخ 

شاضننٜ الأصننبس اىَْضىننٜ، خصننص ٕننزا اىَؾنن٘س ىيزؾقننق ٍننِ ٍننذٙ عننشٝبُ الأَّنن٘رط الافز

 ىيذساعخ مبٟرٜ: 

ػلالووة الاستبووبط بووٍُ يكىَووبت َظووبو انًؼهىيووبت انتضووىَمُة وأبؼووبد تطووىَش انًُووتذ ػهووً  -1

: ثٖذف اىزعشف عيٚ طجٞعنخ ٗارغنبٓ علاقنبد الاسرجنبط ثنِٞ يضتىي انششكة لُذ انذساصة

ٍنّ٘بد ّظبً اىَعيٍ٘بد اىزغ٘ٝقٞخ ٗأثعبد رطن٘ٝش اىَْنزظ عينٚ ٍغنز٘ٙ ٕنزٓ اىشنشمخ، رنٌ 

( ٗاىنزٛ ٝشنٞش ئىنٚ ٗعن٘د علاقنخ اسرجنبط ٍعْ٘ٝنخ ٍ٘عجنخ ثنِٞ ٍنّ٘نبد 5ىغنذٗه )ئعذاد ا

ّظبً اىَعيٍ٘بد اىزغ٘ٝقٞخ ٍغزَعخً ٗأثعبد رطن٘ٝش اىَْنزظ ٍغزَعنخً، ئر ثيني اىَإشنش اىنينٜ 

( ئر أشنبسٗا ئىنٚ ئُ 2004*(. ٗريزقٜ ٕزا اىْزٞغخ ٍع  ساء )اىٞ٘عنفٜ ٗ خنشُٗ، 0.859)

ّؾنن٘ اىَْبفغننخ فننٜ مننو عْبصننش اىَننضٝظ اىزغنن٘ٝقٜ  اىَْبفغننخ ثننِٞ اىشننشمبد ثننذأد رزغننٔ

ٗثبىزننبىٜ ّؾنن٘ اىزطنن٘ٝش اىَغننزَش ىيَْزغننبد اىؾبىٞننخ ٍننع ٍؾبٗىننخ ئضننبفخ ٍْزغننبد عذٝننذح 

ٗاىزشٗٝظ ىٖب ثأعبىٞت ٍجزنشح ٗر٘صٝعٖب فٜ أع٘اس  ٞش رقيٞذٝنخ منو ٕنزا الأٍن٘س أٗعنذد 

اساد اىزغن٘ٝقٞخ ّؾن٘ اىؾبعخ اىَزضاٝنذح ىَنّ٘نبد ّظنبً اىَعيٍ٘نبد اىزغن٘ٝقٞخ ىز٘عٞنٔ اىقنش

 انًزًىع فأكخش 16 - 11 – 15 6 – 10 1 – 5

انؼذ % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد

 د

% 

7 16.7 11 26.2 16 38.1 8 19 42 100 

  انًزًىع انبكبنىسَىس انذبهىو الإػذادَة

  % انؼذد % انؼذد % انؼذد % انؼذد

10 23.8 14 33.3 18 42.9 42 100 



 أبؼبد انًُتذ يٍ خلال يكىَبت َظبو انًؼهىيبت انتضىَمُة ..... إيكبَُة تؼزَز

 61 كهُة انحذببء انزبيؼة  -يشكز انذساصبت انًضتمبهُة 

اىَغبس اىصؾٞؼ اىزٛ ٝغٌٖ فٜ ئٝغبد ٍٞضح رْبفغنٞخ ىَْزغنبد اىشنشمخ اىَطن٘سح ٗاىغذٝنذح 

 ٍقبسّخ ثَْزغبد اىَْبفغِٞ. ٗثٖزا فقذ رؾققذ اىفشضٞخ اىشئٞغخ الأٗىٚ.

 
( َتبئذ ػلالبت الاستببط بٍُ يكىَبت َظبو انًؼهىيبت انتضىَمُة وأبؼبد تطىَش انًُتذ 5انزذول )

 يضتىي انششكة لُذ انذساصة )*( ػهً

 انًتغُشات انًؼتًذ                                                                                    

 

 انًتغُشات       

 انًضتمهة 

 إبؼبد تطىَش انًُتذ
 انًؤشش

 انكهٍ
 انتبضُط انضشػة انتفىق

 انفحض

 والاختببس

ت 
يب
ى
ؼه
نً
 ا
بو
ظ
َ 
ت
َب
ى
يك

ُة
َم
ى
ض
نت
ا

 

 َظبو انضزلات    

 )انتمبسَش(انذاخهُة
*
0.698

 *
0.700

 *
0.631 

*
0.553 

*
0.705 

 َظبو الاصتخببسات

 انتضىَمُة
*
0.725 

*
0.750 

*
0.703 

*
0.666 

*
0.778 

 َظبو بحىث

 انتضىَك
*
0.688 

*
0.614 

*
0.657 

*
0.737 

*
0.740 

 َظبو دػى انمشاسات

 انتضىَمُة
*
0.818 

*
0.715 

*
0.810 

*
0.790 

*
0.858 

  انًؤشش انكهٍ
*
0.859

 

 :not significant N= 42   P<0.05   ns)*( انزذول يٍ إػذاد انببحخٍُ ػهً ضىء َتبئذ انحبصبة  

 

ٗثٖذف ئعطبء ٍإششاد رفصٞيٞخ ثِٞ ٍنّ٘بد ّظبً اىَعيٍ٘بد اىزغن٘ٝقٞخ ٗئثعنبد رطن٘ٝش 

رننٌ رؾيٞننو علاقننبد اىَْننزظ ٗفننٜ ضنن٘ء اىفشضننٞخ اىفشعٞننخ ىيفشضننٞخ اىشئٞغننخ الأٗىننٚ فقننذ 

الاسرجبط ثِٞ مو ٍنُ٘ ٍنِ ٍنّ٘نبد ّظنبً اىَعيٍ٘نبد اىزغن٘ٝقٞخ ثصن٘سح ٍْفنشدح ٗئثعنبد 

 رط٘ٝش اىَْزظ ٍغزَعخً ٗمبٟرٜ:

اىعلاقخ ثِٞ ّظبً اىغغلاد )اىزقنبسٝش( اىذاخيٞنخ ٗئثعنبد رطن٘ٝش اىَْنزظ: ٝشنٞش اىغنذٗه  - أ

اىذاخيٞننخ ٗئثعننبد ( ئىننٚ ٗعنن٘د علاقننخ اسرجننبط ٍعْ٘ٝننخ ٍ٘عجننخ ثننِٞ ّظننبً اىغننغلاد 5)

0.705رطنن٘ٝش اىَْننزظ، ئر ثيغننذ دسعننخ الاسرجننبط )اىَإشننش اىنيننٜ()
*

(. ٗرزفننق ٕننزا 

( ٗاىنننزٛ أشنننبس فٞنننٔ ئىنننٚ ئُ ّظنننبً اىغنننغلاد 2008اىذساعنننخ ٍنننع سأٛ )ٝعقننن٘ة، 

)اىزقننبسٝش( اىذاخيٞننخ ٝنن٘فش اىعذٝننذ ٍننِ اىَعيٍ٘ننبد اىزننٜ رخننص أداء اىشننشمخ ٗاىزننٜ 

زط٘ٝش ٗرَْٞخ ٍْزغبرٖب .ٗٝظٖش ٍِ ّزبئظ اىزؾيٞنو رزطيجٖب لارخبر اىقشاساد اىَزعيقخ ث

ٗع٘د علاقخ اسرجبط ٍعْ٘ٝخ ثِٞ ّظبً اىغغلاد اىذاخيٞخ ٗمنو ثعنذ ٍنِ ئثعنبد رطن٘ٝش 

اىَْننزظ )اىزفنن٘س، اىغننشعخ، اىزجغننٞظ، اىفؾننص ٗالاخزجننبس( اىَعزَننذح فننٜ اىذساعننخ ئر 

0.698ثيغذ قٌٞ الاسرجبط عيٚ اىز٘اىٜ )
*
()0.700

*
()0.631

*
()0.553

*
.)   

( 5اىعلاقخ ثنِٞ ّظنبً الاعنزخجبساد اىزغن٘ٝقٞخ ٗئثعنبد رطن٘ٝش اىَْنزظ: ٝجنِٞ اىغنذٗه ) - ب

ٗع٘د علاقخ اسرجبط ٍعْ٘ٝخ ٍ٘عجخ ثِٞ ّظبً الاعزخجبساد اىزغن٘ٝقٞخ ٗأثعنبد رطن٘ٝش 

0.778اىَْننزظ، ئر ثيغننذ قَٞننخ الاسرجننبط اىَإشننش اىنيننٜ )
*

(. ٗريزننق ٕننزا اىْزٞغننخ ٍننع 
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ٜ أشننبسا فٖٞننب ئىننٚ أُ اىَعيٍ٘ننبد اىزننٜ ٝقننذٍٖب ( اىزنن2006دساعننخ )ٝؾضننٞخ ٍٗؾَننذ، 

ّظبً الاعنزخجبساد اىزغن٘ٝقٞخ رغنبعذ اىشنشمخ فنٜ اىقٞنبً ثزعنذٝو ٍ٘اصنفبد ٍْزغبرٖنب 

ٗرط٘ٝشٕننب عيننٚ ٗفننق ٍزطيجننبد اىضثننبئِ. ٗٝظٖننش ٍننِ ّزننبئظ اىزؾيٞننو ٗعنن٘د علاقننخ 

زظ اسرجبط ٍعْ٘ٝخ ثِٞ ّظبً الاعنزخجبساد اىزغن٘ٝقٞخ ٗمنو ثعنذ ٍنِ أثعنبد رطن٘ٝش اىَْن

)اىزف٘س، اىغشعخ، اىزجغٞظ، اىفؾنص ٗالاخزجنبس( اىَعزَنذح فنٜ اىذساعنخ ار ثيغنذ قنٌٞ 

0.725الاسرجبط عيٚ اىز٘اىٜ )
*
()0.750

*
()0.703

*
()0.666

*
.)   

( 5اىعلاقننخ ثننِٞ ّظننبً ثؾنن٘س اىزغنن٘ٝق ٗأثعننبد رطنن٘ٝش اىَْننزظ: ٝزضننؼ ٍننِ اىغننذٗه ) -د

٘ٝق ٗأثعنبد رطن٘ٝش اىَْنزظ، ٗع٘د علاقخ اسرجبط ٍعْ٘ٝخ ٍ٘عجخ ثِٞ ّظبً ثؾ٘س اىزغ

0.740ئر ثيغننذ دسعننخ الاسرجننبط )اىَإشننش اىنيننٜ()
*

(. ٗريزننق ٕننزا اىْزٞغننخ ٍننع سأٛ 

( ٗاىزٛ أمذا فٞٔ عيٚ أُ اىَعيٍ٘بد اىزٜ ٝ٘فشٕب ّظبً 2004)ٝ٘ع  ٗاىصَٞذعٜ، 

اىَعيٍ٘بد اىزغ٘ٝقٞخ ٍِ خنلاه ثؾن٘س اىزغن٘ٝق رغنٌٖ فنٜ رطن٘ٝش اىَْزغنبد ٗرقنذٌٝ 

ٍْزغننبد، فضننلا عننِ فننزؼ أعنن٘اس عذٝننذح ٗالاعننزفبدح ٍننِ  ٍْزغننبد عذٝننذح ٗشننطت

اىفشو اىزغن٘ٝقٞخ اىَزبؽنخ. ٗرشنٞش ّزنبئظ اىزؾيٞنو ئىنٚ ٗعن٘د علاقنخ اسرجنبط ٍعْ٘ٝنخ 

ٍ٘عجننخ ثننِٞ ّظننبً ثؾنن٘س اىزغنن٘ٝق ٗمننو ثعننذ ٍننِ أثعننبد رطنن٘ٝش اىَْننزظ )اىزفنن٘س، 

سرجنبط اىغشعخ، اىزجغٞظ، اىفؾنص ٗالاخزجنبس( اىَعزَنذح فنٜ اىذساعنخ ار ثيغنذ قنٌٞ الا

0.688عيٚ اىز٘اىٜ )
*
()0.614

*
()0.657

*
()0.737

*
.) 

( 5اىعلاقخ ثِٞ ّظبً دعٌ اىقشاساد اىزغن٘ٝقٞخ ٗأثعنبد رطن٘ٝش اىَْنزظ: ٝشنٞش اىغنذٗه ) -س

ئىٚ ٗع٘د علاقخ اسرجنبط ٍعْ٘ٝنخ ٍ٘عجنخ ثنِٞ ّظنبً دعنٌ اىقنشاساد اىزغن٘ٝقٞخ ٗأثعنبد 

0.858()رطنن٘ٝش اىَْننزظ، ئر ثيغننذ دسعننخ الاسرجننبط )اىَإشننش اىنيننٜ
*

(. ٗرزفننق ٕننزا 

( ٗاىنزٛ أمنذا فٞنٔ عينٚ أُ ّظنبً دعنٌ Pride & Ferrell, 2003اىْزٞغخ ٍنع سأٛ )

اىقننشاساد اىزغنن٘ٝقٞخ ٕنن٘ ّظننبً ؽبعنن٘ثٜ ٝغننبعذ ٍننذساء اىزغنن٘ٝق فننٜ اىؾصنن٘ه عيننٚ 

اىَعيٍ٘نننبد ٗاعنننزخذاٍٖب فنننٜ عَيٞنننخ ارخنننبر اىقنننشاساد اىَزعيقنننخ ثزغننن٘ٝق اىَْزغنننبد 

ٜ ر٘قننع ّزننبئظ قننشاساد ٍعْٞننخ. ٗٝظٖننش ٍننِ ّزننبئظ اىَطنن٘سح فضننلاً عننِ ٍغننبعذرٌٖ فنن

اىزؾيٞو ٗع٘د علاقخ اسرجبط ٍعْ٘ٝخ ٍ٘عجخ ثِٞ ّظبً دعنٌ اىقنشاساد اىزغن٘ٝقٞخ ٗمنو 

ثعنننذ ٍنننِ أثعنننبد رطننن٘ٝش اىَْنننزظ )اىزفننن٘س، اىغنننشعخ، اىزجغنننٞظ، اىفؾنننص ٗالاخزجنننبس( 

اىَعزَنننننننننذح فنننننننننٜ اىذساعنننننننننخ ار ثيغنننننننننذ قنننننننننٌٞ الاسرجنننننننننبط عينننننننننٚ اىزننننننننن٘اىٜ 

(0.818
*
()0.715

*
()0.810

*
()0.790

*
.) 

ثْبءً عيٚ ٍب رقذً رقجو اىفشضٞخ اىفشعٞخ اىَْجضقخ عِ اىفشضٞخ اىشئٞغخ الأٗىٚ ٗاىزنٜ 

ّصننذ عيننٚ اّننٔ ر٘عننذ علاقننخ اسرجننبط ٍعْ٘ٝننخ ثننِٞ مننو ٍنننُ٘ ٍننِ ٍنّ٘ننبد ّظننبً 

 اىَعيٍ٘بد اىزغ٘ٝقٞخ ثص٘سح ٍْفشدح ٗأثعبد رط٘ٝش اىَْزظ. 

: ثنِّٞ اىغنذٗه تضىَمُة وأبؼوبد تطوىَش انًُوتذػلالة الأحش بٍُ يكىَبت َظبو انًؼهىيبت ان -2

( رننأصٞش ٍنّ٘ننبد ّظننبً اىَعيٍ٘ننبد اىزغنن٘ٝقٞخ ثعننذّٕب ٍزغٞننشا ٍغننزقلا فننٜ أثعننبد رطنن٘ٝش 6)

 اىَْزظ ثعذّٕب ٍزغٞشاً ٍعزَذاً عيٚ ٍغز٘ٙ اىششمخ اى٘طْٞخ ىصْبعخ الأصبس اىَْضىٜ.
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 ٍ أبؼبد تطىَش انًُتذ يزتًؼةً يزتًؼةً ف ( تأحُش يكىَبت َظبو انًؼهىيبت انتضىَمُة6انزذول )
 )*(ػهً يضتىي انششكة لُذ انذساصة 

 اىَؾغنن٘ثخ t) ( ٝشنٞش ئىنٚ قَٞنخ  N=42 P≤0.05)*( انزوذول إػوذاد انبوبحخٍُ ػهوً ضوىء َتوبئذ انحبصوبة 

df (1, 40)  

 

( ٗعنن٘د رننأصٞش ٍعْنن٘ٛ ىَنّ٘ننبد ّظننبً اىَعيٍ٘ننبد اىزغنن٘ٝقٞخ 6ٝلاؽننع ٍننِ اىغننذٗه )

24.98)اىَؾغن٘ثخ F ٍغزَعخ فنٜ أثعنبد رطن٘ٝش اىَْنزظ ٍغزَعنخً، ئر ثيغنذ قَٞنخ 
*

( ٕٗنٜ 

(. ٗثينني ٍعبٍننو 1,40( عْننذ دسعزننٜ ؽشٝننخ )4.08أعيننٚ ٍننِ قَٞزٖننب اىغذٗىٞننخ اىجبىغننخ )

 Rاىزؾذٝذ )
2
 R( ىٖب، ٗرشٞش قَٞخ ٍعبٍو اىزؾذٝنذ )0.78) (

2
( ٍنِ 78%( ٕنزٓ ئىنٚ اُ )

الاخزلافبد )اىزجبِٝ( اىَفغشح فٜ أثعبد رط٘ٝش اىَْزظ رع٘د ئىٚ ٍنّ٘بد ّظنبً اىَعيٍ٘نبد 

ٝع٘د اىجبقٜ اىٚ ٍزغٞشاد عش٘ائٞخ لا َٝنِ اىغٞطشح عيٖٞب اٗ أّٖب  ٞش داخينخ اىزغ٘ٝقٞخ ٗ

( ىٖنب رجنِٞ أُ t( ٗاخزجنبس )Bفٜ َّ٘رط الاّؾذاس أصنلاً، ٍٗنِ خنلاه ٍزبثعنخ ٍعنبٍلاد )

( ٕٗننٜ قَٞننخ ٍعْ٘ٝننخ ٗامجننش ٍننِ قَٞزٖننب اىغذٗىٞننخ ٗاىجبىغننخ 9.99( اىَؾغنن٘ثخ )tقَٞننخ )

(. ٗريزقنٜ ٕنزا اىْزٞغنخ ٍنع 1,40دسعزنٜ ؽشٝنخ )( 0.05ٗ( عْذ ٍغز٘ٙ ٍعْ٘ٝنخ )1.68)

( اىننزِٝ أمننذٗا فٞننٔ عيننٚ أٍنبّٞننخ اعننزخذاً اىَعيٍ٘ننبد 2004سأٛ )اىٞ٘عننفٜ ٗ خننشُٗ، 

اىزغنن٘ٝقٞخ اىزننٜ ٝ٘فشٕننب ّظننبً اىَعيٍ٘ننبد فننٜ ارخننبر اىعذٝننذ ٍننِ اىقننشاساد اىزننٜ رزعيننق 

فنٜ ٍغنبه  ثعْبصش اىَضٝظ اىزغ٘ٝقٜ فضنلا عنِ ثْنبء ٗرصنٌَٞ الاعنزشارٞغٞبد اىزغن٘ٝقٞخ

اخزشاس الأع٘اس اىغذٝذح ٗرقذٌٝ ٍْزغنبد عذٝنذح ٗ ٞشٕنب ٍنِ اىَغنبلاد الأخنشٙ. ٗثنزىل 

قذ رؾققذ اىفشضٞخ اىشئٞغخ اىضبّٞخ. أٍنب عنِ علاقنبد الأصنش اىزفصنٞيٞخ فٞعشضنٖب اىغنذٗه 

( ٗاىزٛ ٝجِٞ رأصٞش مو ٍنُ٘ ٍِ ٍنّ٘بد ّظبً اىَعيٍ٘نبد اىزغن٘ٝقٞخ ثصن٘سح ٍْفنشدح 7)

 اىَْزظ ٍغزَعخً ٗمبٟرٜ: فٜ أثعبد رط٘ٝش 
بظىس  يُفشد  فٍ أبؼبد تطىَش  ( تأحُش كم يكىٌ يٍ يكىَبت َظبو انًؼهىيبت انتضىَمُة7انزذول )

 )*(يزتًؼةً ػهً يضتىي انششكة لُذ انذساصة  انًُتذ
                            

              انًتغُشات             

 انًؼتًذ 

 

 انًتغُشات

 انًضتمهة

B0 

 أبؼبد تطىَش انًُتذ

R
2 

 

F 

 انتبضُط انضشػة انتفىق
انفحض 

 والاختببس

B1 B2 B3 B4 
انًحضىب

  
 انزذونُة

 انًتغُش انًؼتًذ       

                      

 انًتغُش انًضتمم

 إبؼبد تطىَش انًُتذ

 يزتًؼةً 

R 2 

F 

 

 

 يكىَبت َظبو       

 انًؼهىيبت انتضىَمُة    

 يزتًؼةً 

B0 B1 انزذونُة انًحضىبة 

1.49 
0.64 

(( 
*
9. 99 

0. 78 
*
24. 98 4. 08 
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ُة
َم
ضى

نت
 ا
ت
يب
ى
ؼه
نً
 ا
بو
ظ
َ 
ت
َب
كى
ي

 

 َظبو

 انضزلات

 انذاخهُة

2.29 
0.56 

(
*
3.34) 

0.59 

(
*
3.11) 

0.31 

(
*
1.84) 

0.32 

(
ns

1.57) 
0. 67 

*
10.34 2.60 

 َظبو

 الاصتخببسات

 تضىَمُةان

2.04 
0.61 

(
*
4.17) 

0.64 

(
*
3.82) 

0.39 

(
*
2.57) 

0.37 

(
*
2.03) 

0. 60 
*
17.73 2.60 

 َظبو بحىث

 انتضىَك
1.36 

0.51 

(
*
4.13) 

0.54 

(
*
3.84) 

0.29 

(
*
2.25) 

0.26 

(
*
1.93 ) 

0. 59 
*
15.09 2.60 

 َظبو دػى

 انمشاسات

 انتضىَمُة

2.11 
0.68 

(
*
5.51) 

0.66 

(
*
4.44) 

0.34 

(
*
2.41) 

0.23 

(
ns

1.32) 
0. 73 

*
18.90 2.60 

 اىَؾغن٘ثخ  t( رشنٞش ئىنٚ قنٌٞ ) =p<0.05  42 Nاىجبؽضِٞ عيٚ ض٘ء ّزنبئظ اىؾبعنجخ )*( اىغذٗه ٍِ أعذاد 

 df (4,37)  
 
 

( 7. رننأصٞش ّظننبً اىغننغلاد )اىزقبسٝش(اىذاخيٞننخ فننٜ أثعننبد رطنن٘ٝش اىَْننزظ: ٝلاؽننع ٍننِ اىغننذٗه )1

ذاخيٞنخ فنٜ أثعنبد رطن٘ٝش اىَْنزظ ٗٝنذعٌ ٕنزا اىزنأصٞش ٗع٘د رأصٞش ٍعْ٘ٛ ٍِ ّظبً اىغغلاد اى

( عْنذ 2.60( ٕٜٗ امجش ٍِ قَٞزٖب اىغذٗىٞنخ اىجبىغنخ )*10.34( اىَؾغ٘ثخ ٗاىجبىغخ )Fقَٞخ )

(،  0.67( قننذسح )R2( ٗثَعبٍننو رؾذٝننذ )0.05( ٗثَغننز٘ٙ ٍعْ٘ٝننخ )37.,4دسعزننٜ ؽشٝننخ )

لاخزلافبد )اىزجبِٝ( اىَفغشح فٜ ( ٍِ ا67%( ٕزٓ ئىٚ اُ )R 2ٗرشٞش قَٞخ ٍعبٍو اىزؾذٝذ )

أثعبد رط٘ٝش اىَْزظ رع٘د ئىٚ ّظبً اىغغلاد )اىزقبسٝش(اىذاخيٞنخ ٗٝعن٘د اىجنبقٜ اىنٚ ٍزغٞنشاد 

عش٘ائٞخ لا َٝنِ اىغٞطشح عيٖٞب اٗ أّٖب  ٞش داخيخ فنٜ َّن٘رط الاّؾنذاس أصنلاً. ٗرزفنق ٕنزٓ 

ُ ّظنبً اىغنغلاد )اىزقنبسٝش( ( اىيزِٝ أشبسا فٞٔ ئىنٚ أ2003اىْزٞغخ ٍع سأٛ )ٍعلا ٗر٘فٞق، 

اىذاخيٞننخ ٝعننذ ٍصننذساً ىنضٞننش ٍننِ اىَعيٍ٘ننبد اىزننٜ رزطيجٖننب عَيٞننخ ارخننبر اىقننشاساد اىَزعيقننخ 

( ىنٔ رجنِٞ أُ أعينٚ t( ٗاخزجبس )Bثزط٘ٝش اىَْزغبد ٗرَْٞزٖب، ٍِٗ خلاه ٍزبثعخ ٍعبٍلاد )

ٜ ثعنذ اىغنشعخ ثَقنذاس رأصٞش ىْظبً اىغغلاد اىذاخيٞخ فٜ ئثعبد رط٘ٝش اىَْزظ ٝزشمنض رشرٞجنبً فن

( ٕٗننٜ قَٞننخ ٍعْ٘ٝننخ ٗامجننش ٍننِ قَٞزٖننب اىغذٗىٞننخ *3.11( اىَؾغنن٘ثخ )t( ٗثذلاىننخ )0.59)

(. ئٍنننب أدّنننٚ رنننأصٞش ىْظنننبً 0.05( ٍٗغنننز٘ٙ ٍعْ٘ٝنننخ )4,37( عْنننذ دسعزنننٜ ؽشٝنننخ )1.68)

( ٗثذلاىنخ 31 .0اىغغلاد اىذاخيٞخ فٜ ئثعبد رط٘ٝش اىَْزظ فٞزَضو فٜ ثعذ اىزجغٞظ  ٗثَقنذاس )

(t( اىَؾغ٘ثخ )قَٞخ ٍعْ٘ٝخ. *1.84 ٜٕٗ )ُّظنبً اىغنغلاد )اىزقنبسٝش( اىذاخيٞنخ فٜ ؽنِٞ أ 

ٕٗنٜ قَٞنخ  (1.57( اىَؾغن٘ثخ )tىٌ ٝإصش ٍعْ٘ٝبً فٜ ثعنذ اىفؾنص ٗالاخزجنبس ئر ثيغنذ قَٞنخ )

( 37 , 4( عْننذ دسعزننٜ ؽشٝننخ )1.68( اىغذٗىٞننخ اىجبىغننخ )t ٞننش ٍعْ٘ٝننخ ٗاقننو ٍننِ قَٞننخ )

 .(0.05ٍٗغز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ )

( ئىٚ ٗع٘د رأصٞش 7. رأصٞش ّظبً الاعزخجبساد اىزغ٘ٝقٞخ فٜ أثعبد رط٘ٝش اىَْزظ: ٝشٞش اىغذٗه )2

( Fٍعْ٘ٛ ىْظبً الاعزخجبساد اىزغن٘ٝقٞخ فنٜ أثعنبد رطن٘ٝش اىَْنزظ ٗٝنذعٌ ٕنزا اىزنأصٞش قَٞنخ )

( عْننذ دسعزننٜ 2.60( ٕٗننٜ امجننش ٍننِ قَٞزٖننب اىغذٗىٞننخ اىجبىغننخ )*17.73اىَؾغنن٘ثخ اىجبىغننخ )

(. ٗرزفنق *0.60( قنذسٓ )R2( ٗثَعبٍنو رؾذٝنذ )0.05( ٍٗنِ ٍغنز٘ٙ ٍعْ٘ٝنخ )4,37شٝخ )ؽ

( ٗاىزنٜ أمنذ فٖٞنب عينٚ أُ ٍنذساء اىزغن٘ٝق ْٝبقشنُ٘ 2003ٕزا اىْزٞغخ ٍع دساعنخ )صنبدس، 

اىؾبعخ ىيَعيٍ٘نبد ،أٗ اىَخنبثشاد اىزغن٘ٝقٞخ فٖنٌ ثؾبعنخ ئىنٚ اىزعنشف عينٚ اىزغٞنشاد اىزنٜ 
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اء ىيضثنبئِ، فضنلا عنِ اىخٞنبساد اىَزعنذدح ىزصنٌَٞ اىَْزغنبد ٝغت ر٘قعٖنب فنٜ َّنبرط اىشنش

ىٔ رجنِٞ أُ  (t( ٗاخزجبس)Bٗرط٘ٝشٕب اىزٜ رنُ٘ أمضش ّغبؽبً.  ٍِٗ خلاه ٍزبثعخ ٍعبٍلاد )

أعيٚ رأصٞش ىْظبً الاعزخجبساد اىزغ٘ٝقٞخ فٜ أثعبد رط٘ٝش اىَْزظ ٝزَضو فٜ ثعنذ اىغنشعخ اٗلاً 

( ٕٗنننٜ قَٞنننخ ٍعْ٘ٝنننخ ٗامجنننش ٍنننِ قَٖٞنننب *3.82٘ثخ )( اىَؾغنننt( ٗثذلاىنننخ )0.64ٗثَقنننذاس )

، أٍنب أدّنٚ (0.05ٍٗغنز٘ٙ ٍعْ٘ٝنخ) (37 , 4عْنذ دسعزنٜ ؽشٝنخ )( 1.68اىغذٗىٞخ اىجبىغخ )

فٞزَضو فٜ ثعذ اىفؾص ٗالاخزجبس  ىْظبً الاعزخجبساد اىزغ٘ٝقٞخ فٜ أثعبد رط٘ٝش اىَْزظ رأصٞش

 .َخ ٍعْ٘ٝخ( ٕٜٗ قٞ*2.03اىَؾغ٘ثخ ) (tٗثذلاىخ ) (0.37ٗثَقذاس)

( ئُ ْٕنبك رنأصٞش 7. رأصٞش ّظبً ثؾ٘س اىزغن٘ٝق فنٜ أثعنبد رطن٘ٝش اىَْنزظ: ٝزضنؼ ٍنِ اىغنذٗه )3

( اىَؾغن٘ثخ Fْظبً ثؾ٘س اىزغ٘ٝق فٜ أثعبد رط٘ٝش اىَْزظ ٗٝذعٌ ٕزا اىزأصٞش قَٞنخ )ىٍعْ٘ٛ 

( عْنننذ دسعزننٜ ؽشٝنننخ 2.60( ٕٗننٜ امجنننش ٍننِ قَٖٞنننب اىغذٗىٞننخ اىجبىغننخ )*15.09ٗاىجبىغننخ )

. ٗريزقنٜ ٕنزا اىْزٞغنخ (*0.59قذسٓ ) (R2)( ٗثَعبٍو رؾذٝذ0.05( ٍٗغز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ )4,37)

عيٚ أُ اىششمخ رزَنِ ٍِ خنلاه اىجؾنش ٗاىزقصنٜ  ( اىزٛ أمذ ف2002ٍٔٞع سأٛ )اىجنشٛ، 

لأساء اىضثبئِ ٗعجش الأع٘اس اىَخزيفخ أُ رؾصو عينٚ اىجٞبّنبد ٗاىَعيٍ٘نبد اىزنٜ رغنبعذٕب 

اىَلائٌ ٗرعضٝض ٍ٘قعٖنب فنٜ رينل الأعن٘اس ٗرغنبٗص قنذس اىَغنزطب  فٜ رقذٌٝ ٍْزغبد ثبىشنو 

اىَشبمو اىزٜ رؾن٘ه ٍنِ دُٗ رؾقٞنق الإٔنذاف اىَخططنخ ىٖنب. ٍٗنِ خنلاه ٍزبثعنخ ٍعنبٍلاد 

(B( ٗاخزجبس )t رجِٞ أُ أعيٚ رأصٞش )ْظبً ثؾ٘س اىزغن٘ٝق فنٜ أثعنبد رطن٘ٝش اىَْنزظ ٝزشمنض ى

( ٕٗننٜ قَٞننخ *3.84اىَؾغنن٘ثخ ٗاىجبىغننخ ) (t( ٗثذلاىننخ )0.54ٗثَقننذاس ) ثعننذ اىغننشعخ  فننٜ

( ٍٗغز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ 4,37( عْذ دسعزٜ ؽشٝخ )1.68ٍعْ٘ٝخ امجش ٍِ قَٖٞب اىغذٗىٞخ اىجبىغخ )

فننٜ ثعننذ أثعننبد رطنن٘ٝش اىَْننزظ فٞزَضننو فننٜ  ىْظننبً ثؾنن٘س اىزغنن٘ٝق أٍننب أدّننٚ  رننأصٞش (.0.05)

 ٕٜٗ قَٞخ ٍعْ٘ٝخ.( *1.93( اىَؾغ٘ثخ )tٗثذلاىخ ) (0.26اىفؾص ٗالاخزجبس ٗثَقذاس )

( ٗعن٘د رنأصٞش 7. رأصٞش ّظبً دعٌ اىقنشاساد اىزغن٘ٝقٞخ فنٜ أثعنبد رطن٘ٝش اىَْنزظ: ٝجنِٞ اىغنذٗه )4

( Fٍعْ٘ٛ ىْظبً دعٌ اىقشاساد اىزغ٘ٝقٞخ فٜ أثعبد رطن٘ٝش اىَْنزظ ٗٝنذعٌ ٕنزا اىزنأصٞش قَٞنخ )

( عْنذ دسعزنٜ 2.60( ٕٗنٜ امجنش ٍنِ قَٞزٖنب اىغذٗىٞنخ اىجبىغنخ )*18.90اىَؾغ٘ثخ ٗاىجبىغخ )

(، ٗريزقنٜ ٕنزا *0.73( قذسٓ )R2( ٗثَعبٍو رؾذٝذ )0.05( ٗثَغز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ )4,37ؽشٝخ )

( اىزننٜ أمننذ فٖٞننب عيننٚ أُ ّظننبً دعننٌ اىقننشاساد Lamb et.al, 1998اىْزٞغننخ ٍننع دساعننخ )

اىزغ٘ٝقٞخ ٕن٘ ّظنبً ٍعيٍ٘نبد ٍؾ٘عنت ٍٗزفبعنو ٍٗنشُ َٝننِ اىَنذساء ٍنِ اىؾصن٘ه عينٚ 

رخننبر اىقننشاساد اىزغنن٘ٝقٞخ ٍْٖٗننب قننشاساد رطنن٘ٝش اىَْزغننبد ٗرقننذٌٝ اىَعيٍ٘ننبد اىلاصٍننخ لا

( ىننٔ، رجننِٞ أُ t( ٗاخزجننبس )Bٍْزغننبد عذٝننذح ئىننٚ الأعنن٘اس ،ٍٗننِ خننلاه ٍزبثعننخ ٍعننبٍلاد )

أعيٚ رأصٞش ىْظنبً دعنٌ اىقنشاساد اىزغن٘ٝقٞخ فنٜ أثعنبد رطن٘ٝش اىَْنزظ ٝزشمنض فنٜ ثعنذ اىزفن٘س 

( ٕٗنننٜ قَٞنننخ ٍعْ٘ٝنننخ ٗامجنننش ٍنننِ قَٞزٖنننب *5.51( اىَؾغننن٘ثخ )t( ٗثذلاىنننخ )0.68ثَقنننذاس )

(. أٍننب أدّننٚ رننأصٞش 0.05( ٍٗغننز٘ٙ ٍعْ٘ٝننخ )4,37( عْننذ دسعزننٜ ؽشٝننخ )1.68اىغذٗىٞننخ )

ىْظننبً دعننٌ اىقننشاساد اىزغنن٘ٝقٞخ فننٜ أثعننبد رطنن٘ٝش اىَْننزظ فٞزَضننو فننٜ ثعننذ اىزجغننٞظ ٗثَقننذاس 

ّظبً دعنٌ اىقنشاساد  فٜ ؽِٞ أُ( ٕٜٗ قَٞخ ٍعْ٘ٝخ. *2.41( اىَؾغ٘ثخ)t( ٗثذلاىخ )0.34)

( 1.32)( اىَؾغن٘ثخ tىٌ ٝنإصش ٍعْ٘ٝنبً فنٜ ثعنذ اىفؾنص ٗالاخزجنبس ئر ثيغنذ قَٞنخ )اىزغ٘ٝقٞخ 

( عْننذ دسعزننٜ ؽشٝننخ 1.68( اىغذٗىٞننخ اىجبىغننخ )tٕٗننٜ قَٞننخ  ٞننش ٍعْ٘ٝننخ ٗاقننو ٍننِ قَٞننخ )

 .(0.05( ٍٗغز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ )4,37)
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اىفشضنٞخ اىشئٞغنخ اىضبّٞنخ ٗاىزنٜ  ثْبءً عيٚ ٍب رقنذً رقجنو اىفشضنٞخ اىفشعٞنخ اىَْجضقنخ عنِ

ّصذ عيٚ ٗع٘د رأصٞش ٍعْ٘ٛ ىنو ٍنُ٘ ٍِ ٍنّ٘نبد ّظنبً اىَعيٍ٘نبد اىزغن٘ٝقٞخ ثصن٘سح 

 ٍْفشدح فٜ أثعبد رط٘ٝش اىَْزظ.
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 67 كهُة انحذببء انزبيؼة  -يشكز انذساصبت انًضتمبهُة 

 انًبحج انشابغ

 الاصتُتبربت وانًمتشحبت

  أولاً: الاصتُتبربت
د ثَنّ٘بد ّظبً إزَبً اىعذٝذ ٍِ اىنزبة فٜ ٍغبىٜ ئداسح اىزغ٘ٝق ٗئداسح اىعَيٞب -1

اىَعيٍ٘بد اىزغ٘ٝقٞخ ٗأثعبد رط٘ٝش اىَْزظ، ئلا أٌّٖ ىٌ ٝزْبٗى٘ا فٜ مزبثبرٌٖ دٗس ٍنّ٘بد 

 ّظبً اىَعيٍ٘بد اىزغ٘ٝقٞخ فٜ رعضٝض أثعبد رط٘ٝش اىَْزظ فٜ اىششمبد اىصْبعٞخ. 

َٝنِ لإداسح اىششمخ ثعبٍخ ٍٗذٝش اىزغ٘ٝق ثخبصنخ ٍنِ خنلاه ٍنّ٘نبد ّظنبً اىَعيٍ٘نبد  -2

 قٞخ اىؾص٘ه عيٚ اىَعيٍ٘بد اىلاصٍخ لارخبر اىقشاساد اىزغ٘ٝقٞخ اىَْبعجخ.اىزغ٘ٝ

رعذ أثعبد رط٘ٝش اىَْزظ أداح ٍَٖخ رنزَنِ اىشنشمخ ٍنِ خلاىٖنب ٍنِ ريجٞنخ ٍزطيجنبد اىضثنبئِ  -3

اىَزغذدح ٗاىَزْبٍٞخ، فضلاً عِ ٍغبعذرٖب فٜ اىجقنبء ٗاىَْن٘ فنٜ الأعن٘اس ٍنِ اعنو خذٍنخ 

 اىضثبئِ ٗرؾقٞق سضبٌٕ عْٖب.

اعزْزغذ اىذساعخ ٍِ خلاه ٍنب أفضنذ ئىٞنٔ ّزنبئظ رؾيٞنو علاقنبد الاسرجنبط عينٚ ٍغنز٘ٙ          -4

 اىششمخ قٞذ اىذساعخ ٗع٘د اٟرٜ:

ٗعنن٘د علاقننخ اسرجننبط ٍعْ٘ٝننخ ثننِٞ ٍنّ٘ننبد ّظننبً اىَعيٍ٘ننبد اىزغنن٘ٝقٞخ ٍغزَعننخً  -4-1

 ٗأثعبد رط٘ٝش اىَْزظ ٍغزَعخً عيٚ ٍغز٘ٙ اىششمخ قٞذ اىذساعخ.

علاقخ اسرجبط ٍعْ٘ٝخ ثِٞ مو ٍنُ٘ ٍِ ٍنّ٘بد ّظبً اىَعيٍ٘بد اىزغن٘ٝقٞخ ٗع٘د  -4-2

ثصننن٘سح ٍْفنننشدح ٗأثعنننبد رطننن٘ٝش اىَْنننزظ ٍغزَعنننخً عينننٚ ٍغنننز٘ٙ اىشنننشمخ قٞنننذ 

 اىذساعخ.

 مش  ّزبئظ رؾيٞو الاّؾذاس اٟرٜ:  -5

ٗع٘د رأصٞش ٍعْ٘ٛ ىَنّ٘بد ّظبً اىَعيٍ٘بد اىزغ٘ٝقٞخ ٍغزَعنخً فنٜ أثعنبد رطن٘ٝش  -5-1

 ٍغزَعخً عيٚ ٍغز٘ٙ اىششمخ قٞذ اىذساعخ.اىَْزظ 

ٗعنن٘د علاقننبد رننأصٞش راد دلاىننخ ٍعْنن٘ٛ ثننِٞ مننو ٍنننُ٘ ٍننِ ٍنّ٘ننبد ّظننبً  -5-2

 اىَعيٍ٘بد اىزغ٘ٝقٞخ )اّفشاداً( فٜ أثعبد رط٘ٝش اىَْزظ ٍغزَعخً.

عننذً ٗعنن٘د علاقننخ رننأصٞش راد دلاىننخ ٍعْ٘ٝننخ ثننِٞ ّظننبً اىغننغلاد )اىزقننبسٝش(  -5-3

 بس )اّفشاداً(.اىذاخيٞخ فٜ ثعذ اىفؾص ٗالاخزج

اىزغ٘ٝقٞخ فنٜ  دعذً ٗع٘د علاقخ رأصٞش راد دلاىخ ٍعْ٘ٝخ ثِٞ ّظبً دعٌ اىقشاسا -5-4

 ثعذ اىفؾص ٗالاخزجبس )اّفشاداً( .

أعَٖذ اىْزبئظ اىزٜ رٌ اىز٘صو ئىٖٞب فٜ ٍنزِ اىجؾنش ئىنٚ اعنزْزبط ٍفنبدٓل قجن٘ه اىفشضنٞبد  -6

 اىذساعخ.اىشئٞغخ ٗاىفشضٞبد اىفشعٞخ اىَْجضقخ ٍْٖب فٜ اىششمخ قٞذ 

 حبَُبً: انًمتشحبت 
ضنننشٗسح قٞنننبً ئداسح اىشنننشمخ قٞنننذ اىذساعنننخ ثبعزَنننبد ٍفٖنننً٘ ّظنننبً اىَعيٍ٘نننبد اىزغننن٘ٝقٞخ  -1

ٍٗنّ٘برٔ اىَزَضيخ ثـ )ّظبً اىغغلاد )اىزقنبسٝش( اىذاخيٞنخ، ّظنبً الاعنزخجبساد اىزغن٘ٝقٞخ، 

عضٝنض أثعنبد ّظبً ثؾ٘س اىزغن٘ٝق، ّظنبً دعنٌ اىقنشاساد اىزغن٘ٝقٞخ( ىَنب ىنٔ ٍنِ دٗس فنٜ ر

 رط٘ٝش اىَْزظ ٍِ خلاه ر٘فٞش اىَعيٍ٘بد اىلاصٍخ ىزىل.
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ضشٗسح صٝبدح الإزَبً ئداسح اىشنشمخ ثَنّ٘نبد ّظنبً اىَعيٍ٘نبد اىزغن٘ٝقٞخ اىَعزَنذح فنٜ  -2

اىذساعخ ثشنو عبً ٗاىَنّ٘بد اىزٜ مبُ ىٖب علاقنبد رنأصٞش أدّنٚ فنٜ أثعنبد رطن٘ٝش اىَْنزظ 

 ثشنو خبو.

زَبً ثَنّ٘بد ّظنبً اىَعيٍ٘نبد اىزغن٘ٝقٞخ لأّٖنب لارشمنض عينٚ عيٚ ئداسح اىششمخ صٝبدح إ -3

ّشننبط اىزغنن٘ٝق فقننظ ثننو رٖننزٌ ثبى٘ظننبئ  الأخننشٙ مبلإّزننبط ٗرطنن٘ٝش اىَْزغننبد ٗاىشننشاء 

 ٗاىزخضِٝ ٗ ٞشٕب ثغجت رأصٞشٕب اىَجبشش فٜ ع٘دح اىَْزغبد اىزٜ عزقذً اىٚ اىضثبئِ.

ثعنبد رطن٘ٝش اىَْنزظ ٗاىعَنو عينٚ رؾقٞقٖنب عيٚ ئداسح اىششمخ قٞذ اىذساعخ صٝبدح الإزَنبً ثأ -4

 ٍِ اعو اعزخذاٍٖب مغلاؽبً رْبفغٞبً ىَ٘اعٖخ اىَْزغبد اىزٜ رْزغٖب اىششمبد اىَْبفغخ.

صٝبدح إزَبً ئداسح اىششمخ ثبىَنّ٘بد اىزٜ ىٌ ٝظٖش ىٖب رأصٞش ٍعْ٘ٛ فٜ أؽذ أثعنبد رطن٘ٝش  -5

اىزغ٘ٝقٞخ ٗاىينزِٝ ىنٌ ٝظٖنشا  داسااىَْزظ مْظبٍٜ اىغغلاد )اىزقبسٝش( اىذاخيٞخ ٗدعٌ اىقش

 ىٖب رأصٞش ٍعْ٘ٛ فٜ ثعذ اىفؾص ٗالاخزجبس.

اىزأمٞذ عيٚ ئداسح اىششمخ ثضشٗسح الإزَبً ثبىعلاقخ ٗالأصش ثِٞ ٍنّ٘بد ّظبً اىَعيٍ٘نبد  -6

اىزغنن٘ٝقٞخ ٗئثعننبد رطنن٘ٝش اىَْننزظ ثٖننذف رطنن٘ٝش ٍْزغبرٖننب ثشنننو أفضننو ىزيجٞننخ ٍزطيجننبد 

 اىضثبئِ اىَزغذدح.

ٗسح صٝبدح إزَبً ئداسح اىششمخ ثزط٘ٝش ٍٖبساد ٗقذساد اىعبٍيِٞ ىذٖٝب فٜ ٍغبلاد ضش -7

ئداسح اىزغ٘ٝق ٗئداسح اىعَيٞبد ٗئداسح اىجؾش ٗاىزط٘ٝش عِ طشٝق صعٌٖ ثذٗساد 

رذسٝجٞخ فٜ ٍغبلاد ّظبً اىَعيٍ٘بد اىزغ٘ٝقٞخ ٗرط٘ٝش اىَْزغبد ٗمو ٍبٕ٘ عذٝذ فٜ 

 زٌٖ ثأّفغٌٖ ٗثبىششمخ.ٕزِٝ اىَغبىِٞ ىزؾغِٞ مفبءرٌٖ ٗصق

 

 انًظبدس

 انًظبدس ببنهغة انؼشبُة:

 أولاً: انشصبئم والاطبسَح انزبيؼُة

(، أثعبد اىغ٘دح ٗرط٘ٝش اىَْنزظ ٗأصشَٕنب 2002اىعضاٗٛ، ٍؾَذ عجذ اىٕ٘بة ٍؾَذ ) .1

فننٜ رعضٝننض ٍنبّننخ الإطننبس اىَؾيننٜ فننٜ رٕننِ اىَغننزٖيل اىعشاقننٜ: دساعننخ اعننزطلاعٞخ 

طبساد اىَؾيٞخ فٜ ٍؾبفظخ ّْٞن٘ٙ، أطشٗؽنخ دمزن٘سآ لأساء عْٞخ ٍِ ٍغزخذٍٜ الإ

 .كهُة الإداس  والالتظبد، ربيؼة انًىطم، انؼشاقفٜ ئداسح الإعَبه، 

(، شننشاء اىَنن٘اد ثننبىغ٘دح اىَْبعننجخ 2007مشننَ٘ىخ، ّننذٙ عجننذ اىجبعننظ عجننذ اىننشصاس ) .2

ٗرطنن٘ٝش اىَْننزظ ٗأصشَٕننب فننٜ أداء اىعَيٞننبد: دساعننخ اعننزطلاعٞخ لأساء اىَننذساء قننٜ 

ىششمخ اىعبٍخ اىلاىجغخ اىغبٕضح فٜ اىَ٘صو، أطشٗؽنخ دمزن٘سآ فنٜ ئداسح الإعَنبه ا

 .كهُة الإداس  والالتظبد، ربيؼة انًىطم، انؼشاق ٞش ٍْش٘سح، 

(، دٗس ّظننٌ اىَعيٍ٘ننبد اىزغنن٘ٝقٞخ فننٜ ئداسح 2006اىقنن٘طغٜ، ثشننبس رامننش صننبىؼ ) .3

فنٜ ٍْظَنبد ئّزبعٞنخ الأصٍبد اىزغ٘ٝقٞخ: دساعخ ىنجعا اىظن٘إش اىغنيجٞخ اىزغن٘ٝقٞخ 

كهُوة الإداس  والالتظوبد، ٍخزبسح، سعبىخ ٍبعغزٞش فٜ ئداسح الإعَبه  ٞش ٍْش٘سح ، 

 .ربيؼة انًىطم، انؼشاق

 حبَُبً: انذوسَبت
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"تحهُوم انؼلالوة (، 2007ؽغِ، ٍؾَذ ٍؾَ٘د ؽبٍذ ٗاىَْش، دسٍبُ عيَٞبُ صبدس ) .1

ة بووبنًُز  انتُبفضووُة: بووٍُ انًؼشفووة انتضووىَمُة والاصووتشاتُزُبت انتضووىَمُة انًىرهوو

، ٍغينخ رنشٝنذ ىيعينً٘ الإداسٝنخ دساصة فوٍ ػُُوة يوٍ انشوشكبت انظوُبػُة/ َُُوىي"

 ، عبٍعخ رنشٝذ، اىعشاس.3، اىَغيذ 5ٗالاقزصبدٝخ، اىعذد 

"فبػهُة َظوبو الاصوتخببسات انتضوىَمُة فوٍ اتخوبر (، 2003صبدس، دسٍبُ عيَٞبُ ) .2

، ميٞننخ الاداسح 25، اىَغيننذ 72اىعننذد  "، ٍغيننخ رَْٞننخ اىشافننذِٝ،انمووشاسات انتضووىَمُة

 ٗالاقزصبد، عبٍعخ اىَ٘صو، اىعشاس.

"ػلالووة بؼووا ػىايووم (، 2007اىط٘ٝننو، أمننشً اؽَننذ ٗاىننشاٗٛ، صننف٘اُ ٝبعننِٞ ) .3

انبُئة انذاخهُة نهًُظًوة بئيكبَُوة تطوىَش انًُوتذ وتأحُشهوب فُو : دساصوة اصوتطلاػُة 

"، ٍغيننخ ثؾنن٘س بغووذادلأساء انًووذساء لووٍ يظووبَغ انغووزل وانُضووُذ فووٍ انًىطووم و

 ، ميٞخ اىؾذثبء اىغبٍعخ، اىعشاس.19ٍغزقجيٞخ، اىعذد 

"َظبو انًؼهىيوبت انتضوىَمُة وفبػهُوة (، 2006ٝؾضٞخ، عَلاىٜ ٍٗؾَذ، ق٘ٝذسٛ ) .4

"، اىَإرَش اىعيَنٜ اىضنبّٜ ىيغن٘دح اىشنبٍيخ فنٜ ظنو اقزصنبدٝبد إداس  انزىد  انشبيهة

د ٗاىعيننً٘ الإداسٝننخ، عبٍعننخ اىعيننً٘ اىَعشفننخ ٗرنْ٘ى٘عٞننخ اىَعيٍ٘ننبد، ميٞننخ الاقزصننب

 اىزطجٞقٞخ الأسدّٞخ، الاسدُ.

 حبنخبً: انكتب

اصوتشاتُزُبت (، 2004اىجشٗاسٛ، ّضاس عجذ اىَغٞذ ٗاىجشصّغٜ، اؽَذ ٍؾَذ فَٖنٜ ) .1

، داس ٗائننو ىيْشننش ٗاىز٘صٝننع، عَننبُ، 1، ط انًفووبهُى والأصووش وانىظووبئم: انتضووىَك

 الأسدُ.

، داس اىغبٍعٞنننخ ىيطجبعنننخ ٗاىْشنننش،   انتضوووىَكإداس(، 2002اىجننننشٛ، صنننبٍش ٝبعنننش ) .2

 عبٍعخ اىَ٘صو، اىعشاس.

، داس اىضقبفننخ ىيْشننش ٗاىز٘صٝننع، عَننبُ، إداس  انؼًهُووبت(، 2006عجشِٝ،عيننٜ ٕننبدٛ ) .3

 الأسدُ.

، إداس  الإَتوبد وانؼًهُوبت(، 2001ؽَ٘د، خضٞش مبضٌ ٗفنبخ٘سٛ، ٕبٝنو ٝعقن٘ة ) .4

 ُ.،  داس اىصفبء ىيْشش ٗاىز٘صٝع، عَبُ، الأسد1ط 

، انتضوىَك: يفوبهُى يؼبطوش (، 2003شنفٞق ئثنشإٌٞ ) ع٘ٝذاُ، ّظبً ٍ٘عٚ ٗؽذاد، .5

 داس اىؾبٍذ ىيْشش ٗاىز٘صٝع، عَبُ، الأسدُ.

، داس ٗائننو ىيْشننش، عَننبُ، 3، ط تضووىَك انخووذيبت(، 2005اىضننَ٘س، ٕننبّٜ ؽبٍننذ ) .6

 الأسدُ.

ٞنبصٗسٛ ، داس اىتطىَش انًُتزبت وتضؼُشهب(، 2008اىطبئٜ، ؽَٞذ ٗاىعلاس، ثشٞش ) .7

 ىيْشش ٗاىز٘صٝع، عَبُ، الأسدُ.

(، 2004عقٞيننٜ، عَننش ٗصننفٜ ٗاىَ٘عنن٘ٛ، ٍننْعٌ صٍننضٌٝ ٗاىعجننذىٜ، قؾطننبُ ثننذس ) .8

، داس ٗائنو ىيْشنش ٗاىز٘صٝنع، 2، ط إداس  انًىاد: انششاء وانتخزٍَ يٍ يُظىس كًوٍ

 عَبُ، الأسدُ.

، داس 1ط ، إداس  الإَتبد وانؼًهُبت: يوذخم كًوٍ(، 2000اىعيٜ، عجذ اىغزبس ٍؾَذ ) .9

 ٗائو ىيْشش ٗاىز٘صٝع، عَبُ، الأسدُ.
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، داس 2، ط إداس  الإَتوبد وانؼًهُوبت يوذخم كًوٍ(، 2006اىعيٜ، عجذ اىغزبس ٍؾَنذ ) .10

 ٗائو ىيْشش ٗاىز٘صٝع، عَبُ، الأسدُ.

، داس ٗائننو ىيْشننش ٗاىز٘صٝننع، يبووبدا انتضووىَك(، 2003اىعَننش، سضنن٘اُ اىَؾَنن٘د ) .11

 عَبُ، الأسدُ.

إداس  الإَتوووبد (، 2008ٗد ٗاىجٞنننبرٜ، أٍٞنننشح شننننش ٗىنننٜ )اىلاٍنننٜ،  غنننبُ قبعنننٌ دا .12

، داس اىٞنننبصٗسٛ ىيْشنننش ٗاىز٘صٝنننع، عَنننبُ، وانؼًهُوووبت: يشتكوووزات كًُوووة ويؼشفُوووة

 الأسدُ.

، ط تمُُووبت وَظووى يؼبطوش  فووٍ إداس  انؼًهُووبت(، 2008اىلاٍنٜ،  غننبُ قبعنٌ داٗد ) .13

 ، ئصشاء ىيْشش ٗاىز٘صٝع، عَبُ، الأسدُ.1

، داس 2، ط أطوىل انتضوىَك: يوذخم تحهُهوٍ(، 2003ئن  )ٍعلا، ّنبعٜ ٗر٘فٞنق، سا .14

 ٗائو         ىيْشش ٗاىز٘صٝع، عَبُ، الأسدُ.

، داس ٗائنو ىيْشنش ٗاىز٘صٝنع، عَننبُ، 1، ط إداس  الابتكوبس(، 2003ّغنٌ، عجن٘د ّغنٌ ) .15

 الأسدُ.

، داس اثننِ الأصٞننش الاتزبهووبت انحذَخووة فووٍ انتضووىَك(، 2008ٝعقنن٘ة، ٍْننزس خضننش ) .16

 ش، عبٍعخ اىَ٘صو، اىعشاس.ىيطجبعخ   ٗاىْش

، ط تكُىنىرُب انتضوىَك(، 2004ٝ٘ع ، سدْٝخ عضَبُ ٗاىصَٞذعٜ، ٍؾَ٘د عبعٌ ) .17

 ، داس اىَْبٕظ ىيْشش ٗاىز٘صٝع، عَبُ، الأسدُ.1

(، 2004اىٞ٘عننفٜ، اؽَننذ ٗالأؽَننذ، صٝننبد ّٗعغننبّٜ، عجننذ اىَؾغننِ ٗاىَجننٞا، امننضٌ ) .18

، ميٞخ الاقزصبد، عبٍعنخ ؽينت، ، ٍذٝشٝخ اىنزت ٗاىَطج٘عبد اىغبٍعٞخإداس  انتضىَك

 ع٘سٝب.
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