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 الممخص
اطتعشض البرث ٔاقع ٌؼاط التعب٠ٛ ٔالتغمٗف في وصٍع الباُ تكشٖت ,ار بٍٗت الذساطٛ عذً الاِتىاً 

المعاٖير الاسبعٛ المعتىذٚ في تعب٠ٛ ٔتغمٗف المٍتحات ِٔ٘ الٍاذٗٛ العىمٗٛ ب بٍفع الذسجٛ وَ الاِىٗٛ
ار كاُ الاِتىاً الٍظبي ٍٖصب عمٜ بعض المعاٖير  ،ابزاربٗٛ  –المعمٕوات  –ابزاٌب المشٟ٘  –

ٔاِىاه وعاٖير اخشٝ ٔالتي ٖٕلّٗا المظتّمك اِىٗٛ كبيرٚ ٔالتي اكذتّا ٌتاٟخ الترمٗن التي تٕصن 
لباذثين وَ خلاه الذساطٛ المٗذاٌٗٛ . كزلك بٍٗت الذساطٛ المٗذاٌٗٛ اِتىاً المظتّمك بضشٔسٚ الّٗا ا

تغٗير اػكاه ٔتصاوٗي العبٕات بين فترٚ ٔاخشٝ ِٔ٘ ٌاذٗٛ وّىٛ تشتبط بظمٕك المظتّمك ٔالزٙ 
ٖظعٜ داٟىا لمبرث عَ كن وا ِٕ جذٖذ ٔوتىٗض ِٔزا بؽذً وصالح المٍعىٛ المٍتحٛ في ابسصٕه 

 بالضباَٟ ٔاداوٛ العلاقٛ وعّي.ظ مٜ وكاٌٛ طٕقٗٛ وتىٗضٚ ٔالاذتفاع
 

Abstract 
The research showed the fact that the activity of packing in Tikret 

dairy product has been negligent, especially if we consider the standards for 

packing those kinds of products, which are: practical, visual, informational, 

and reactiveness criteria. Most consideration was put on sides rather than 

what the customers desire. The studied showed also that the consumers look 

for new shapes and modern packing, as well as, new products. These desires 

will be of great benefits for both the factory and the consumers themselves. 
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 المقذوٛ
تعـذ وٍتحـات الالبـاُ وـَ المــٕاد الغزاٟٗـٛ المّىـٛ الـتي تؼــّذ ومبـا ٔاطـعا ٔوـَ ػــشاٟ            
وتعذدٚ في المجتىع لما لها وَ قٗىٛ غزاٟٗٛ عالٗٛ، ٔاُ تعب٠تّا ٔتغمٗفّا تاخـز ذٗـضا كـبيرا وـَ     
اِتىاً المظتّمكين وَ ذٗث المفاضمٛ عٍذ ابرـار قـشاس الؼـشاٞ لهـزٓ الظـمع لاػـبات ذاجـاتّي        

 قٗ  سغباتّي.ٔبذ
ٔٔف  المفًّٕ ابسذٖث لمتظٕٖ  فاُ ٔظٗفٛ العبٕٚ أ الغـلا  تتعـذٝ وفّـًٕ ةاٖـٛ         

الظـمعٛ وـَ المــت شات ابشاسجٗـٛ، اق بذقٗـ  اغــشاض ٔاِـذا  اخـشٝ تتىثــن باعتباسِـا عٍصــش        
لمظمعٛ ٔجزب اِتىاً المؼترٙ فضلا عـَ يٗضِـا عـَ بقٗـٛ الظـمع المٍافظـٛ في الظـٕ          ٖختشٔ

ــزٙ ٖظــاِي فٗــْ ٌؼــاط       ٗــضٚ ؤٖعطــ٘  تٍافظــٗٛ لمؼــشكٛ المٍتحــٛ، فضــلا عــَ الــذٔس الكــبير ال
التعب٠ــٛ ٔالتغمٗــف في تظــّٗن عىمٗــٛ المٍألــٛ ٔالٍقــن ٔالتٕصٖــع ٔالعــشض لــذٝ وٍافــز التٕصٖــع     

 المختمفٛ ذتٜ تصن اق وتٍأه المظتّمك بالؼكن ٔاله٠ٗٛ المٍاطبٛ.
قـ  كافـٛ الاِـذا  اعـلآ لابـذ اُ تتـٕفش       ٔوَ ِزا المٍطم  فاُ الغلا  الفاعن الزٙ بؼ   

  ٔ ت صـٍاعٛ الالبـاُ في العـشا  ٔتعـذدت الؼـشكات      ن ـٔقـذ   .فٍٗـٛ  فْٗ وقٕوات أ وعـاٖير عىمٗـٛ 
المحمٗٛ المٍتحٛ لهزٓ المٍتحات الضـشٔسٖٛ ٔلكـَ لا صاه ٍِـاك قصـٕس ٔعـذً اِتىـاً بابزٕاٌـب        

في المٍتحـات المطشٔذـٛ     وععـي في المختمفٛ المشتبطـٛ بعىمٗـٛ التعب٠ـٛ ٔالتغمٗـف ِٔـٕ الملاذـغ      
 ِــزا القصــٕس ٔخصٕصــا ٔاُ الظــٕ   فيعمــٜ الؼــشكات المٍتحــٛ تــلا  ضِٔــزا وــا ٖفــش الظــٕ  

مــف الؼــشكات الاجٍبٗــٛ الــتي بــذات تــذخن الظــٕ        بطتٌفتــام اوــاً   الاالعشاقٗــٛ وقبمــٛ عمــٜ   
 عمّٗا في جٕدٚ الٍٕعٗٛ ٔجٕدٚ العبٕات. فٕ باٌتاجّا ٔوٍافظٛ الؼشكات المحمٗٛ ٔالت

 
 البرثالمحٕس الأه: وٍّحٗٛ 

 :المؼكمٛ :ألا
ــٛ       عــبؼ       ٜ ٌؼــاط التعب٠ــٛ ٔالتغمٗــف باِتىــاً كــبير وــَ قبــن وٍتحــ٘ الظــمع الغزاٟٗ

الاِتىــاً في اختٗــاس الغــلا  الفاعــن  زاحــات الالبــاُ بؼــكن خــاى، ٖٔتحمــٜ ِــتبؼــكن عــاً ٔوٍ
٘  ابز –العىمٗـٛ  ٗـٛ  ذٖتـٕفش فٗـْ المعـاٖير الاسبعـٛ بصتىعـٛ  الٍا      الزٙ  –عمٕوـات  الم -اٌـب المشٟـ

 – بؼقـ  اِـذا  بطتمـف الاوـشا  المؼـاسكٛ في العىمٗـٛ التظـٕٖقٗٛ  المٍـتخ         بمـا ٔ.  (ابزاربٗٛ 
 .ٔوؼكمٛ بحثٍا طٕ  تٍصب عمٜ اِذا  ٔاِتىاً المظتّمكين فقط, المظتّمك(  - المٕصت

 :اواس التظاؤلات التالٗٛ في ٔيمكَ ٔضع المؼكمٛ
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 وعاٖير الغلا  الفاعن ٌفع الذسجٛ وَ الاِىٗٛ؟ِن تٕل٘ المٍعىٛ المبرٕ ٛ -
 وا ِ٘ دسجٛ الاِىٗٛ التي ٖٕلّٗا المظتّمك بدآ كن وعٗاس وَ تمك المعاٖير؟-
 ٔسغبٛ المظتّمك لها؟ ٛبعض المعاٖير ٔذاج بين ِن ٍِاك علاقٛ استباط رات دلالٛ وعٍٕٖٛ-
 

  اٌٗا فشضٗات البرث:
 الفشضٗٛ الأق:
المعـاٖير العىمٗــٛ ٔالفٍٗـٛ عمـٜ ذــذ طـٕاٞ ٔباطــتىشاس     بالاِتىـاً  فاعمٗـٛ الغــلا  ب تقـترُ  

ٔبالؼــكن الـــزٙ بؼقـــ  ٔبؼـــافغ عمـــٜ جـــٕدٚ العبـــٕات أ الاغمفـــٛ المطشٔذـــٛ خـــلاه بطتمـــف  
 ٖٔمبي ذاجات ٔسغبات المظتّمكين المختمفٛ.وَ عىش المٍعىٛ المشاذن الضوٍٗٛ 
 الفشضٗٛ الثاٌٗٛ:

آ وعاٖير الغلا  الفاعن ٔألٕٖاتّا بالٍظـبٛ  برتمف الاِىٗٛ التي ٖٕلّٗا المظتّمكين بد
 لهي.

 الفشضٗٛ الثالثٛ:
ٔصُ الظــمعٛ وــَ وٍــتخ ابزــبؾ ٔعــذد افــشاد   بــين تٕجــذ علاقــٛ استبــاط رات دلالــٛ وعٍٕٖــٛ  

 الاطشٚ.
 الفشضٗٛ الشابعٛ:

تٕجــذ علاقــٛ استبــاط رات دلالــٛ وعٍٕٖــٛ بــين ٔصُ الظــمعٛ المطمــٕب وــَ وٍــتخ القؼــطٛ      
 .ٔعذد افشاد الاطشٚ

  الثا: اِذا  البرث:
العبــٕات المطشٔذــٛ وــَ وصــٍع البــاُ تكشٖــت  نــاردكافــٛ ّٖــذ  البرــث اق دساطــٛ     

. فضــلا عــَ التعــش  عمــٜ وٕقــف   ٗٗىّــا لمتعــش  عمــٜ وــذٝ تــٕفش وعــاٖير الغــلا  الفاعــن ٔتق   
المظتّمك بدآ الاِىٗٛ التي ٖٕلّٗا بدآ المعـاٖير ٔافضـمٗتّا لـْ ٔضـشٔسٚ عـذً بداِمـّا عٍـذ        

 لقٗاً بّزا الٍؼاط خذوٛ لاغشاض المٍتخ ٔالمظتّمك.ا
 : اِىٗٛ البرث:سابعاً

اِىٗـٛ البرـث في كٌٕـْ ٖظـمط الضـٕٞ عمـٜ ٔجـٕد وعـاٖير عىمٗـٛ ٔفٍٗـٛ ٍٖبغـ٘             تٍبثـ       
زٓ له ـالمٍتحـٛ   المٍعىـات اخزِا بالاعتباس عٍذ القٗاً بتعب٠ٛ ٔتغمٗف وٍتحـات الالبـاُ وـَ قبـن     

 وتطمبـات ٔذاجـات المظـتّمكين المتٍٕعـٛ ٔبؼقـ       بيعالٗـٛ ٖٔم ـ الغـلا  بالف  ظـي الظمع لك٘ ٖت
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اِذا  المٍتخ باعتباس اُ اختٗاس العبٕٚ المٍاطبٛ التي تتٕفش وٍّا كافٛ المعـاٖير الـتي ٖفـترض    
كظلام لمىٍافظٛ ٔالتىٗض في طٕ  تؼّذ فٗـْ وٍتحـات ٔوـَ وٍعىـات عذٖـذٚ كـن       ٖعتبر  تٕفشِا

 .لذٝ المظتّمكين وتىٗضٚرٍِٗٛ وٍّا تظعٜ لاذتلاه وكاٌٛ 
 : بصتىع البرث ٔعٍٗتْ:خاوظاً
( نــٕرد لمٍتحــ٘  11اقتصــشت الذساطــٛ عمــٜ عبــٕات وصــٍع البــاُ تكشٖــت ٔالبالغــٛ          

القؼــطٛ ٔابزــبؾ، ِٔــٕ وصــٍع ساٟــذ في بصــاه صــٍاعٛ الالبــاُ ٔيمكــَ اُ يمثــن بصتىــع البرــث     
 افضن يثٗن.

 : اطالٗب جمع البٗاٌات ٔبذمٗمّا:طادطاً
ابزاٌب الٍعشٙ تم الاعتىاد في جمع البٗاٌـات عمـٜ المشاجـع العمىٗـٛ العشبٗـٛ      لغشض تذعٗي 

 ٔالاجٍبٗٛ رات الصمٛ بمٕضٕت البرث ٔبذقٗ  اِذافْ.
 :اوا في وا بؽص ابزاٌب المٗذاٌ٘ فقذ تم جمع البٗاٌات ٔعَ وشٖ  الاطالٗب التالٗٛ 

 طمٕب الملاذعٛ:أ.1
   ٔ مٗـف وٍتحـات الالبـاُ في وصـٍع البـاُ      غتتم ذصش نارد العبـٕات المعتىـذٚ في تعب٠ـٛ 

 لمحبؾ( 7قؼطٛ ٔ  4نٕرد   11تكشٖت ٔالبالغ عذدِا 
اعذاد اطتىاسٚ الملاذعٛ لتفشٖغ البٗاٌات ٔٔف  الٍىٕرد المشف  بالبرـث  في ٌّاٖـٛ   تم ٔ 

سٔعـ٘ في تصـىٗي الاطـتىاسٚ المعـاٖير الاسبعـٛ الـتي بذكـي        كـزلك   البرث( لكن عبـٕٚ عمـٜ ذـذٚ.   
   فاعلا اً لا  الٍاذٗٛ المشٟٗٛ، الٍاذٗٛ العىمٗٛ، المعمٕوات، ابزاربٗٛ(.عمٜ كُٕ الغلا

ٔجذٖش بالزكش اُ اطمٕب الملاذعـٛ ٖظـتخذً في دساطـٛ العـٕاِش التظـٕٖقٗٛ عمـٜ ٌطـا  ٔاطـع         
د في اجـٕبتّي الـتي قـذ لا تتظـي بالذقـٛ      اعٍذوا تتطمب ابساجٛ عذً الاعتىاد عمٜ الافش ٔبخاصٛ

خذاً الملاذعــٛ الؼخصــٗٛ وــَ قبــن الباذــث ٔفــ  اعتبــاسات وعٍٗــٛ     ٔالمٕضــٕعٗٛ ٔانــا اطــت 
 (134، 1989 بحٕث التظٕٖ ، ،٘جٔابسكي عمٜ ِزٓ المعاٖير بؼكن عمى٘ طمٗي  الذٖٕٓ 

في بحثٍــا ِٔــٕ اذــذ وقــاٖٗع    اُ( ٗــٔالعــشض  الب التٕذٗــذٔقــذ تم اطــتخذاً وقٗــاغ   
 :ٔف  طمي وعين ٖضي  لاث دسجات ٔبالؼكن الات٘ التقذٖش

 
 
 

                                                           

  ذٚ في البرث في الممر  المشف  بالبرث .   تم تصٕٖش نارد العبٕات المعتى 
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 سدٙٞ وقبٕه جٗذ
+3 +2 +1 

ذتٜ يمكَ بذٕٖن المعمٕوات الكٗفٗٛ اق ذقاٟ  وَ اجـن خضـٕت ِـزا المقـاٖٗع لمترمٗـن          
 الاذصاٟ٘.

 .اطتىاسٚ الاطتبٗاُ:  2
لغشض التعش  عمٜ الاِىٗٛ الٍظـبٗٛ الـتي ٖعطّٗـا المظـتّمكين لمعـاٖير الغـلا  الفاعـن        

بصىٕعـٛ وـَ الاطـ٠مٛ لترقٗـ  ِـزا الغـشض ٔفـ         فقذ تم تصىٗي اطتىاسٚ الاطتبٗاُ ٔتضـىٍت  
لكــ٘ يمكــَ وعابزــٛ    1، +2، +3عــذٖي الاِىٗــٛ( ٔفــ  دسجــات + -قمٗــن الاِىٗــٛ-وقٗــاغ  وّــي

 البٗاٌات اذصاٟٗا.
 وع افشاد العٍٗٛ  المظتّمكين(: الؼخصٗٛ.المقابلات 3

 لتٕضٗ  فقشات الاطتبٗاُ لضىاُ الاجابٛ الصرٗرٛ عمٜ الاط٠مٛ الٕاسدٚ.
 

 الاطالٗب الاذصاٟٗٛ المعتىذٚ:      :طابعاً
لغشض بذمٗن ٌتاٟخ البرث تم الاطتعاٌٛ بمحىٕعٛ وَ الادٔات الاذصاٟٗٛ التي يثمت 

 بالات٘:
 .التكشاسات ٔالٍظب الم٠ٕٖٛ.1
ــين المتٕطــطات       2 ــٛ ب ــات المعٍٕٖ ــاُ الفشٔق ــاَٖ الاذــادٙ لبٗ ــن التب لمــتغيرات  ابسظــابٗٛ.بذمٗ

ً البرـث ٔتضـىَ ِـزا الترمٗـن اٖضـا       دٌكـَ لبٗـاُ التـذاخلات بــين       Duncnبذمٗــن  اطـتخذا
ــٗي وتٕطــطاتّا        ــب المــتغيرات ذظــب ق ــْ ٖشت ــضٚ الترمٗــن ِــزا اٌ ــاُ دسجــٛ    المــتغيرات ٔوٗ لبٗ

 لها وَ قبن المٍطىٛ المبرٕ ٛ.الاِىٗٛ الٍظبٗٛ المعطاٚ 
 .وعاون الاستباط البظٗط لابػاد العلاقٛ بين وتغيرَٖ ا ٍين  وظتقن ٔتابع(.3
 

 ابزاٌب الٍعشٙالثاٌ٘ : المحٕس
 ألا: وفًّٕ التعب٠ٛ ٔالتغمٗف:

ٛ لمصـــطمر٘ التعب٠ـــٛ تـــلمذلالـــٛ عمـــٜ  ٕلٗ بعاوـــٖٛظـــتخذً وصـــطم  التغمٗـــف       
Canning  ٔالتغمٗــفpackaging  ٕٚــالعب في  Packageقــذ برتمــف عــَ الغــلا     CAN، ف

لغــاصات ٔالظــٕاٟن، ٝ وــَ كــن وٍّىــا، رلــك اُ التعب٠ــٛ غالبــا وــا تٍاطــب ا  دبصــاه الٍؼــاط المــت
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ٔبعـــض الاٌـــٕات وـــَ المظـــاذٗ  بٍٗىـــا التغمٗـــف بؽـــتص في المـــٕاد الصـــمبٛ ٔالمٍٗـــٛ ٔبعـــض   
الـتي ٖـتي تعب٠تّـا طـتكُٕ بحكـي المـادٚ        المادٚالمظاذٗ  ٔلكَ بالشغي وَ ِزا الاختلا  فاُ 

 (.132, 1989، اداسٚ التظٕٖ ،،اب٘ المغمفٛ الذٖٕٓ ج٘
ٖٔـخ ِٔـٕ المشذمـٛ الٍّاٟٗـٛ أ ابزـضٞ الٍّـاٟ٘ وـَ        التغمٗف جضٞ وـَ ٌؼـاط التر   ذٖٔع    

عىمٗٛ تصٍٗع المٍتخ ٔرلك لاُ المعّش ابشـاسج٘ لمىٍـتخ لـْ تـا ير عمـٜ وـذٝ قبـٕه المظـتّمك         
ٔاكثــش وــَ رلــك فالمظــتّمكين بذاٖــٛ ٍٖعــش اق المٍــتخ وــَ  (Geoff , , 146 ,1998ٔسضــآ 

ا تاخــزٓ الاٌؼــطٛ التظــٕٖقٗٛ اخــز وــَ الاِىٗــٛ وــٍٖؼــاط تظــٕٖق٘ كخــلاه التعب٠ــٛ ٔالتغمٗــف 
قــذ   , بــنٛعالاخــشٝ، عمــٜ الــشغي وــَ اعتبــاسٓ في بعــض الاذٗــاُ اٌــْ لا ٖضــٗف وٍفعــٛ اق الظــم   

بؼذث العكع في اُ المبالغٛ في التغمٗف قذ ٖكُٕ عمٜ ذظاب الكمفٛ التي ٍٖعكع ا شِـا عمـٜ   
ٚ بزـزب الطمـب عـَ    طعش الظمعٛ راتّا، ٔعمٜ الشغي وَ ِزا الادعاٞ فاُ التغمٗف ٖظتخذً كادا

ــات       ــضٚ أ العلاو ــي، ٔاُ التصــاوٗي المىٗ ــذ ٔالملاٟ ــش ابزٗ ــ  المعّ ــَ   المظــتخذوٛوشٖ ــن و بدع
 (112، 2001، ، التظٕٖ  الضساع٘، اب٘المىكَ التعشٖف بالعبٕٚ في الظٕ   الذٖٕٓ ج٘

ٔاختٗــاس الابعــاد  العبــٕٖٚٔتىثــن ٌؼــاط التغمٗــف بمختمــف الاٌؼــطٛ المتعمقــٛ بتصــىٗي   
( 49، 1988ٌٕعٗٛ وادٚ الغـلا  ٔغـير رلـك وـَ الاعتبـاسات  دسوـاُ صـاد  طـمٗىاُ،         ٔالالٕاُ ٔ

  ِ التغمٗـــف التظـــٕٖق٘،  ىـــأوـــَ المّـــي الاػـــاسٚ اق اُ ٍِـــاك ٌٕعـــاُ سٟٗظـــٗاُ وـــَ التغمٗـــف 
بالظمعٛ وباػـشٚ ٔالـزٙ    طٔالتغمٗف التٕصٖع٘، فالتغمٗف التظٕٖق٘ ِٕ رلك الغلا  الزٙ بؼٗ

وٕقع العشض، ٔلكَ وؼكمٛ ِزا الغلا  اٌْ خفٗـف ٔوصـٍٕت وـَ    ٖعىن عمٜ جاربٗٛ الظمعٛ في 
وٕاد ضعٗفٛ لا تترىن ظشٔ  الترىٗن ٔالتفشٖغ ٔالٍقـن، بٍٗـا الغـلا  التـٕصٖع٘ بؼتـٕٙ عمـٜ       

ٛ ا ٍـاٞ عىمٗـات الٍقـن    عبصىٕعٛ وَ الظمع المغمفٛ غلافا تظٕٖقٗا ٖٔكُٕ وصىىا بسىاٖٛ الظـم 
ن بعــض العلاوــات الــتي تؼــير اق الاوــشا   ىــبؼٔالترىٗــن ٔالتفشٖــغ ٔالتخــضَٖ فضــلا عــَ اٌــْ  

 (.233، 1998، ، ٔاخشُٔ العبذل٘ قرطاُ المعٍٗٛ بعىمٗات الٍقن ٔالتخضَٖ
 

 ٌؼاط التغمٗف: ا اٌٗا:المٍافع التي بؼققّ
ــف الاوــشا           ــافع لمختم ــَ المٍ ــذ و ــ  العذٖ ــف ضــشٔسٙ ٔبؼق ــٛ ٔالتغمٗ اُ ٌؼــاط التعب٠

 المظتّمك(.ِٔزٓ المٍافع ِ٘: -المٕصت-خالمؼاسكٛ في العىمٗٛ التظٕٖقٗٛ  المٍت
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  communication benefits.وٍافع اتصالٗٛ: 1
اُ المٍفعــٛ الشٟٗظــٗٛ لهــزا الٍؼــاط ِــ٘ تضٖٔــذ المظــتّمك بالمعمٕوــات الضــشٔسٖٛ عــَ       
المٍــــتخ كالاسػــــادات ذــــٕه اطــــتخذاً المٍــــتخ ٔكــــزلك وــــذٝ وطابقتــــْ لمؼــــشٔط القإٌٌٗــــٛ  

حــات ٔبخاصــٛ بالٍظــبٛ لمىٍتحــات الغزاٟٗــٛ. ٔكـــزلك      ٔالمٕاصــفات الٕاجــب تٕفشِــا في المٍت   
فـشد كـالشوٕص  ٌعـاً التروـض الظـمع٘( الـزٙ       وعمٕوات اخشٝ تتعمـ  باٌؼـطٛ البٗـع في وتـاجش الم    

 (  ERICN. 1997,337   البٗعٗٛبؼق  العذٖذ وَ الفٕاٟذ التي برذً العىمٗٛ 
  functional benefits.وٍافع ٔظٗفٗٛ: 2

عتـبر  ت ػـك ّىا كابسىاٖٛ ٔالملاٟىٛ ٔابشضُ.فابسىاٖـٛ وـَ دُٔ   ٖمعب التغمٗف دٔسا و     
متغمٗــف، ٔتتىثــن في ةاٖــٛ الظــمعٛ وــَ العٕاوــن ٔالعــشٔ  ابزٕٖــٛ ٔتــا ير  لالٍؼــاط الاطاطــ٘ 

الٕقت ٔكزلك ةاٖٛ الظمعٛ ا ٍاٞ الٍقن ٔالتخـضَٖ ٔالمٍألـٛ ٔبغٗـاب الغـلا  الفاعـن لا يمكـَ       
ٛ       اُ ٖتصٕس كٗف ٖتي المحافعٛ عمٜ الظمعٛ  ٔاذتفاظّـا بمكٌٕاتّـا ا ٍـاٞ القٗـاً بتمـك الاٌؼـط

 .(210, 2003 ٌعاً الظٕٖذاُ ٔػفٗ  ذذاد ,
بػــب اُ  الــتي ادٚ الغــلا وــ كٍٕعٗــٛاوــا ٌؼــاط الملاٟىــٛ فٗتضــىَ العذٖــذ وــَ العٕاوــن  

تتٍاطب وع وبٗعٛ المادٚ المشاد تعب٠تّا فٗـْ، ِٔـزا وـا ٖلاذـغ في كٗفٗـٛ اختٗـاس الاغمفـٛ الـتي         
، ٔعمـٜ ٔجـْ ابشصـٕى وٍتحـات     ٔالمـادٚ بخاصـٛ الغزاٟٗـٛ وٍّـا     علا بـين الغـلا    تفـا  بذذثلا

 الالباُ ٔوا يمكَ اُ تتركْ وَ ا اس طمبٗٛ عمٜ ذٗاٚ الاٌظاُ.
ٔوَ جّٛ  اٌٗٛ فاٌْ وَ المّي اُ تكُٕ الملاٟىٛ ٔفـ  اعتبـاس ابسحي،ِٔـزٓ الٍقطـٛ وّىـٛ      

افشاد سبما تكـُٕ صـغيرٚ لاطـشٚ عـذد      تتخز بالاعتباس، رلك اُ الغلا  الملاٟي لاطشٚ وَ خمظٛ
 (64, 2001،, التظٕٖ  الضساع٘، اب٘الذٖٕٓ ج٘افشادِا تظعٛ اػخاى.  

كــزلك الملاٟىــٛ تتعمــ  بظــّٕلٛ الاطــتعىاه ٔالتــذأه وــَ قبــن المظــتّمك فضــلا عــَ دٔس  
س الغلا  في المظاِىٛ في تظّٗن ٌؼاط ابشضُ طٕاٞ في برضَٖ العبٕٚ في بطاصُ المٍتخ أ في الـذا 

 أ عمٜ سفٕ  البٗع في المتاجش.
 (perceptual benfits   J. palys 1998, 109: ادساكٗٛ.وٍافع 3

 المكــُٕ الثالــث ٔالهــاً لمتغمٗــف ِــٕ الادساك الــزٙ بؼذ ــْ التغمٗــف في عقــن المظــتّمك,     
ٛ فالغلا  المىٗض ِٕ اذذ الطش  المظتخذوٛ في يٗٗـض الظـمع عـَ     المٍافظـين ٔخمـ  وكاٌـٛ     بقٗـ

 تىٗضٚ في رَِ المظتّمك ٔتعىٗ  الادساك لْ بدآ ِزٓ الظمعٛ.رٍِٗٛ و
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ٖٔترق  عىمٗٛ التىٗٗض وَ خلاه التصىٗي المىٗض ٔاختٗـاس الالـٕاُ ابززابـٛ ٔبمظـاذات     
اِىٗــٛ الالــٕاُ في التــا ير عمــٜ المظــتّمك المٍعىــات ادسكــت ٔاطــعٛ عمــٜ الغــلا ، ٔالعذٖــذ وــَ 

لــك يمكــَ اُ ٖكــُٕ المــُٕ ِــٕ العلاوــٛ المىٗــضٚ    ٔاكثش وــَ ربعِٕــا. ٔابظزابــْٔادساكــْ لمظــمعٛ 
 . (Courtland &Jone,1992, 254لمظمعٛ 

  الثا: وعاٖير التغمٗف الفاعن
  ٕ ٛ   ـيؼٗا وع اِذا  البرث ٔلتقٕٖي ٌؼاط تعب٠ٛ ٔتغمٗف المٍتحـات في المٍعىـٛ المبر

ُ ٔف  المعـاٖير   وصٍع الباُ تكشٖت( فقذ استأٍٖا اُ ٖتي تقٕٖي العبٕات ابسالٗٛ لمٍتحات الالبا
ابزاربٗــٛ( -المعمٕوــات-الٍاذٗــٛ العىمٗــٛ-العالمٗــٛ المعتىــذٚ لمغــلا  الفاعــن  الٍاذٗــٛ المشٟٗــٛ

ٔطٗتي اطتعشاض كن ٌاذٗٛ وَ ِزٓ الٍـٕاذ٘ ٔوـا تتضـىٍْ كـن وٍّـا لكـ٘ ٖـتي التعـش  عمـٜ          
 وع ِزٓ المعاٖير. المبرٕ ٛ وذٝ وطابقٛ عبٕات المٍعىٛ

 .الٍاذٗٛ المشٟٗٛ:1
زٓ الٍاذٗٛ جٕاٌب عذٖذٚ عمٜ غلا  الظمعٛ، وَ ذٗث ٔضـٕم العذٖـذ وـَ    تعكع ِ    

فبـالشغي وـَ    ّا ٔالابعاد ٔالاذحـاً المتعـاس  عٍـذ تصـىٗي الظـمعٛ.     وتالاوٕس كاطي الظمعٛ ٔعلا
اُ الٕظٗفٛ الأطاطٗٛ لمغلا  ِٕ ةاٖٛ الظمعٛ وَ المـت شات ابشاسجٗـٛ ٔالمحافعـٛ عمّٗـا وـَ      

غزاٟٗــٛ فــاُ الغــلا  ٖعتــبر ٔطــٗمٛ لتىٗٗــض الظــمعٛ عــَ الظــمع     التمــف ٔبخاصــٛ في المٍتحــات ال 
المٍافظٛ ٔوذٝ قذسٚ الغلا  عمٜ تٕجْٗ اِتىاً المظتّمك بعٕ الظمعٛ ٔدافعـا لؼـشاٞ الظـمعٛ    
ٔاذذ الطش  المظتخذوٛ لتىٗٗض الظمعٛ ِٕ اعطـاٞ اطـي ٔعلاوـٛ تٗـضتين ٔالاطـي التحـاسٙ ِـٕ        

ٛ  يمكَ ٌطقّـا لتىٗـض الظـمعٛ    كمىٛ أ ذش  أ بصىٕعٛ كمىات أ ذشٔ  التي  صكـ٘   أ ابشذوـ
 (.246، 1997خمٗن المظاعذ، 

ٔعٍذ تظـىٗٛ المٍتحـات قـذ تتبـع المٍعىـات طٗاطـات بطتمفـٛ ٔقـذ ٖكـُٕ اطـي الظـمعٛ            
عمـٜ اختٗـاس الاطـي الظـّن التـزكش ٔالمختصـش        لالٗع رٔ وعٍٜ أ دلالٛ ٔانا ٖـتي التركٗـض وـث   

تصٕٖش اختاست لمٍتحاتّـا اطـي كـٕداك ِٔـٕ لـٗع رٔ      لاٌتاد وظتمضوات ال كتثلا ػشكٛ كٕدا
ــٛ أ  المغــٛ الاٌكمٗضٖــٛ الــتي يتــاص   بٔانــا اختــاست الؼــشكٛ بصىٕعــٛ وــَ ابســشٔ      وعٍــٜدلال

, ٔكىـا ِـٕ   Kالتظـىٗٛ ٔاٌتّـت بـابسش     KODAKبابزىالٗٛ ٔيمكَ اُ تكـُٕ تٗـضٚ ٔبـذأت    
ٔوععـي ػـشكات الطـيراُ عٍـذ     ابساه بالٍظبٛ اق اػاسٚ الماسطٗذغ ٔقٍاٚ المظتقبن الفضاٟٗٛ 

بظاذـا في الظـٕ  ٔقـذ طـاِي الاطـي المىٗـض         اتِزا المٍتح ـ تقذ ذققف. ٔضع ػكن لطاٟش وا 
 .(William pride,2000,259 في بذقٗ  وكاٌٛ تٗضٚ لهزا المٍتخ في رَِ المظتّمك
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ٔفي المٍتحات الغزاٟٗٛ ٔبخاصٛ وٍتحات الالباُ وـَ المٍاطـب اُ ٖكـُٕ الاطـي رٔ دلالـٛ      
لاُ ِــزا طــي لمظــمعٛ أوعٍــٜ ٔطــّن التــزكش فــلا بػــٕص اوــلا  تظــىٗٛ لــبؾ أ قؼــطٛ أ جــبؾ ك ٔ

عــَ بقٗــٛ صــفٛ ٔوبٗعـٛ المــادٚ ٔلـٗع ا ّــا ٔلا ٖظـاِي ِــزا الاطـي في يٗٗــض الظـمعٛ       عَٖعـبر 
 . الظمع المٍافظٛ

ختٗاس الا اٞ المٍاطـبٛ الـتي يمكـَ اُ تكظـب الظـمعٛ وٗـضٚ تٍافظـٗٛ        أوَ المفٗذ  
ٜ المظــتّمك عىمٗــٛ الاختٗــاس ٔاعــادٚ الؼــشاٞ عٍــذ قبٕلــْ لهــزٓ الظــمعٛ.اوا بالٍظــبٛ ٔتظـّن عم ــ

سوـض أ  حىعٗٛ التظٕٖ  الاوشٖكٗٛ تعـش  العلاوـٛ باٌّـا اطـي أ وصـطم  أ اػـاسٚ أ       فٛ ولمعلا
ــٛ ــْ            تشكٗب ــا ٖقذو ــَ و ــا ع ــاٟع و ــَ ب ــٛ و ــض الظــمع أ ابشــذوات المقذو ــا، ِــذفّا يٗ ــا جمٗع وٍّ

( كىـا تعـش  العلاوـٛ باٌّـا اطـي ٔتصـىٗي       106، 1998العبذل٘ قرطـاُ،  المٍافظُٕ الاخشُٔ(  
 Ericأ سوض ٖعش  المٍتحات أ ابشذوات التي تقذوّا الؼـشكٛ الباٟعـٛ أ بصىٕعـٛ البـاٟعين      

Berkowitz,1997,329  .)المىٗضٚ يمكَ اُ تكُٕ عٍصش جزب لمىظتّمك ٔتكُٕ وفالعلا ٛ
ــْ ذــافضا لمؼــشاٞ.اوا بالٍظــبٛ للاذحــاً      الأصاُ( المعتىــذٚ فّــزٓ تقــترُ بحاجــٛ التقظــٗىات    ل

ٝ الظـــٕقٗٛ  فبالٍظـــبٛ بساجـــٛ التقظـــٗىات فىـــَ , المختمفـــٛ ٔسغبـــٛ المظـــتّمك وـــَ جّـــٛ اخـــش
المعشٔ  اُ ذاجٛ اطشٚ وكٌٕٛ وَ خمظـٛ أ طـتٛ اػـخاى وـَ وٍتحـات الالبـاُ بؽتمـف وـَ         

ٖفضـن المظـتّمكين    العبٕٚ وَ ذاجٛ اطشٚ وكٌٕٛ وَ ػخصين أ  لا ـٛ. ٔعىٕوـا   يٌاذٗٛ ذح
ٜ      الغزاٟٗــٛ ٔبخاصــٛ بالٍظــبٛ لمىٍتحــات   ــ  بؼــكن عــاً ػــشاٞ العبــٕات صــغيرٚ ابسحــي ِٔــي عم

 عاوـا اطـتىشت   ين( فلاكثـش وـَ  لا  ـ  ERICN,1997.339اطتعذاد لذفع طعش اعمـٜ لؼـشاّٟا    
المٍــتخ في عبــٕات صٌــٛ   بتعب٠ــٛ( Starkistاذــذٝ الؼــشكات المتخصصــٛ في تغمٗــف الا ــاك    

اوا في الظٍٕات الاخيرٚ قاوت الؼـشكٛ باٌقـاى ٔصُ العبـٕٚ وـع الاذتفـاظ بـٍفع        ، أٌصٛ 6.5
ٛ  60الظعش، ٔػشكات اخشٝ ابقت عمٜ ٌفع ابسحي ٔلكَ قاوـت باٌقـاى الـٕصُ وـَ      اق  أٌٔصـ

ٔتعتبر عىمٗٛ تقمٗن ابسحي أ  دٔلاس. 2,79اق  $ 2,59ٔلكَ طعش العبٕٚ استفع وَ أٌٔصٛ  55
ٖقـي المٍـتخ  الصـٍاع٘( بـاعلاً المظـتّمك بـاُ بضتٕٖـات العبـٕٚ اقـن           الٕصُ غـير وٍاطـبا ارا    

 ْٗ المظتّمك.عمتا اعتاد 
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 .الٍاذٗٛ العىمٗٛ:2
 اذّا بالؼكن التال٘:ٖضتتضىَ الٍاذٗٛ العىمٗٛ جٕاٌب عذٖذٚ يمكَ إ

 ٌٕعٗٛ وادٚ الغلا أ.
ٔظـاٟف   اُ الهذ  الاطاغ وَ اختٗاس وٕاد التعب٠ٛ ٔالتغمٗف ِٕ بذقٗ  اِي ٔظٗفٛ وَ

 العبٕٚ ِٕٔ ةاٖٛ الظمعٛ وَ المت شات ابشاسجٗٛ.
ٔوٕاد التعب٠ٛ ٔالتغمٗف المظتخذوٛ في تعب٠ٛ ٔتغمٗف وٍتحات الالباُ وتعذدٚ ٔبرتمـف  
بــاختلا  وبٗعــٛ ٔوكٌٕــات المــادٚ ٔوــَ اِــي المــٕاد المظــتخذوٛ الضجــاد ٔالعبــٕات المعذٌٗــٛ،   

 ٔلكن وٍّا وضاٖاِا ٔعٕٗبّا.
تخذً عمــٜ ٌطــا  ٔاطــع في تعب٠ــٛ ٔتغمٗــف الالبــاُ ِــ٘ العبــٕات     ٔوــَ المــٕاد الــتي تظ ــ 

 كــن اذتٗاجــات التعب٠ــٛ  بيالبلاطــتٗكٗٛ المصــٍٕعٛ وــَ البٕلظــترَٖ ِٔــٕ سخــٗص الــثىَ ٖٔم ــ  
 القٗاطٗٛ لمٍتحات الالباُ.

ِــ٘ العبــٕات الكاستٌٕٗــٛ رات الأجــْ الاسبعــٛ المٍتعىــٛ    عالمٗــأًوــَ الٍىــارد المقبٕلــٛ  
 Tetra- pakبـٕات تصـٍع وـَ الـٕس  المقـٕٝ المـبطَ بالبلاطـتٗك ٔتكـُٕ بضكىـٛ          ( ِٔزٓ الع

 الظذ ٔلا ٍٖفز الّٗا الهٕاٞ.
عبـٕات  الٔبمكَ اُ ٖتي تعب٠ٛ ابسمٗب الظاٟن ٔالقؼذٚ في ِزا الٍـٕت وـَ العبـٕات ٔلهـزٓ     

 أٙ اوكاٌٗـٛ سى   التكـذٖع جٗـذا ٔلهـا عـذٚ اذتىـالات في       باتـاً فٕاٟذ عذٖذٚ ذٗث اٌّا تعط٘ 
ــٕات الٕ ــذألها        العب ــالعبٕات( اضــافٛ اق طــّٕلٛ ت ــٕ  الاخــشٝ دُٔ اُ ٖمرــ  الضــشس ب اذــذٚ ف

 بظّٕلٛ. عمّٗا ٌٔقمّا ٔفترّا ٔغمقّا بظّٕلٛ، فضلا عَ ػكمّا ابززاب ٔاوكاٌٗٛ الطباعٛ
 .طّٕلٛ الغم  ٔالفت ب

عٗاس الاطاط٘ لفاعمٗٛ ِزٓ الٍاذٗٛ ِٕ اُ ٖكُٕ غطاٞ العبٕٚ تترق  فٗـْ الظـّٕلٛ في   الم
الغم  ٔالفت  لغطاٞ العبٕٚ ٔبالؼكن الزٙ بؼافغ عمٜ المكٌٕات وـَ الضشس.ٖضـا  اق   عىمٗٛ 

رلك الغطاٞ المحكي الزٙ يمٍـع تظـشب الهـٕاٞ أ الغبـاس اق داخـن العبـٕٚ. فضـلا عـَ رلـك بقـاٞ           
 تا ش ٌتٗحٛ عَ تكشاس عىمٗٛ الاطتخذاً لمغلا . اضشاس أالغلا  صابسا للاطتخذاً ٔدُٔ 

 
 (336- 2002،335٘، اداسٚ المٕاد، با،ٖٕٓ ج٘ ذ ال الٕذذات .تٕذٗذ ٔبدضٟٛد

تٍبع فكشٚ تٕذٗذ ٔبدضٟٛ الٕذذات وَ وفًّٕ اوكاٌٗٛ تٕذٗذ المٍتحات في ٌقطـٛ وعٍٗـٛ   
ذ المٍتحات اٖٛ خٕاى وادٖٛ أ ػـكمٗٛ لهـا.ٔيمكَ   فقٔوَ  ي بدضاتّا في ٌقاط اخشٝ دُٔ اُ ت
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لٍاٖمُٕ ٔالكاستُٕ ٔالمٕاد البلاطـتٗكٗٛ أ اٖـٛ   اطتخذاً بطتمف المٕاد في تٕذٗذ المٍتحات كا
.فالصـٍاع٘ ٔعٍـذ   ٔاذذٚوٕاد اخشٝ يكَ وَ سبط ٔتٕذٗذ القطع المختمفٛ عمٜ ػـكن ٔذـذٚ   

ٔصٕلا اق المظتّمك الاخير فاٌـْ ٖاخـز بالاعتبـاس الٍقـاط الـتي       ٔتذفقّاقٗاوْ باعذاد المٍتحات 
لٕذذات وع تاجش ابزمىـٛ برتمـف عـَ ذالـٛ     ِزٓ فالتعاون في بٗع ا المصٍعٛطتىش بّا الٕذذات 

ٍ      عالتعاون و  أكغـي ٔالمعب ـ 0.5ع ابسمٗـب الظـاٟن صٌـٛ    ٗتـاجش المفـشد أ المظـتّمك الاخـير، فتصـ
 ت٠ّٗــٛبعمــب كاستٌٕٗــٛ غالبــا وــا تؼــترٝ وــَ المظــتّمك عمــٜ ػــكن ٔذــذات فشدٖــٛ، وــا ٖعــ      

 لٗحــذِافعــٛ ٔاذــذٚ قطــع د 6المٍــتخ ِــزا بّــزٓ الؼــكمٗٛ لمىظــتّمك، ٔالــزٙ قــذ ٖشغــب بؼــشاٞ  
زكش ٖ ــ عٍــاٞوغمفــٛ بغــلا  بلاطــتٗك٘ ػــفا  يمكــَ وــَ خلالــْ ةــن القطعــٛ بالكاوــن دُٔ          

ٔبالؼـــكن الـــزٙ بؼـــافغ عمـــٜ الظـــمعٛ دُٔ ضـــشس لمكٌٕاتّـــا. أ اُ ٍِـــاك وـــَ ٖفضـــن ػـــشاٞ  
ٛ الٕذذات وٍفـشدٚ فـٗىكَ لتـاجش المفـشد      اُ ٖقـًٕ باصالـٛ الغطـاٞ البلاطـتٗك٘ ٔبدّٗـض       ٔبظـّٕل

 ٛ ٔذذات وٍفشدٚ ٖطمبّا.المؼترٙ باٖ
 المعمٕوات: .3

ــٜ الم    ــا عم ــٕب ادساجّ ْ  ٍتــٕدبرتمــف المعمٕوــات المطم ــ ــٛ   ٔ ذظــب ٌٕع ــْ ٔاِىٗ وبٗعت
المعمٕوــات لمىظــتّمك. فالٍظــبٛ لمىــٕاد الغزاٟٗــٛ بؼــكن عــاً ٔوٍتحــات الالبــاُ بؼــكن خــاى    

 ـٗ   ب المٍتـٕد  تؼىن كافٛ المعمٕوات ٌٕعٗٛ المٍتٕد ٔجٕدتْ ٔوٕاصفات المـٕاد الذاخمـٛ في تشك
ٔالفٕاٟذ التي يمكَ اُ ٖتدّٖا المٍتـٕد. فضـلا عـَ ذحـي العبـٕٚ أ الـٕصُ، ٔوشٖقـٛ المحافعـٛ         

 عمٜ المٍتٕد ار تبين ذفعْ في الاواكَ المٍاطبٛ ٔفي دسجٛ ذشاسٚ وٍاطبٛ ٔالضٕٞ.
كزلك تؼىن المعمٕوـات فـترٚ صـلاذٗٛ المٍتـٕد للاطـتعىاه ٔبذـذد بفـترٚ صوٍٗـٛ وعٍٗـٛ          

تــٕد صــابسا للاطــتعىاه لا يمكــَ بدــأص تمــك الفــترٚ. ٔقــذ الضوــت ابسكٕوــات     ٖكــُٕ فّٗــا المٍ
المٍـــتحين بٕضـــع ِـــزٓ المعمٕوـــات عمـــٜ غـــلا  المٍتـــٕد لـــذسٞ المخـــاوش الـــتي سبمـــا تٕاجـــْ    

 ( 265،  1997صك٘ خمٗن ،  المظاعذالمظتّمك.  
   ٕ ٖش ٔتـا بدــذس الاػــاسٚ الٗــْ اُ كـثيرا وــَ وعاوــن الاغزٖــٛ في الٕقـت ابساضــش بــذات بتطــ

 universal producks (or pakaye)ٔضـع المعمٕوـات ذٗـث ٖظـتخذً ٌعـاً جذٖـذ ِـٕ        

code upe     ٞالزٙ ٖظى  بالفرص بٕاططٛ الكٕوبٕٗتش بظشعٛ ٔبذقٛ ٔبٕاطـطٛ اعىـذٚ طـٕدا
ٔبٗضاٞ بعذ عىن وظ  لها ذٗـث ٖكتفـٜ في ا ٍـاٞ العىـن اُ يـشس العبـٕٚ في ابزاٌـب الـزٙ تقـع          

َ  لمكؼا  ذٗـث تٕجـْ عمّٗـا واقـٛ     فْٗ الشوٕص عمٜ ػباك جّاص ا ير ػ ـالمٗـضس فٗـتي تا    قمٗمـٛ وـ
المعمٕوــات المطمٕبــٛ عمــٜ ٌفــع ابزّــاص ٔجّــاص الكٕوبٗــٕتش المشكــضٙ لــزلك المؼــشٔت كىــا           
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بالاوكاُ خضُ طعش المٍتخ وباػشٚ بعذ اوشاسٓ عمٜ ػـباك المكؼـا  ٖعّـش طـعش الظـمعٛ فّـزا       
وـٕص اوـا عمـٜ العبـٕات وباػـشٚ ٔاوـا عمـٜ        عاً ٖظتخذً سوٕصا وٍاطبٛ ٔعادٚ تطبـع ِـزٓ الش  الٍ

الشوـٕص ذٗـث ٖـذه قظـي      ِزٓ العلاوات أ عمٜ قات العمبٛ ٔلكن وٍتٕد تعشٖفْ ابشاى بٕاططٛ
 (.114-112 , 1987  وَ الاسقاً عمٜ الصٍاع٘ ٔقظي عمٜ المٍتخ.  الاطٕد واجذ بؼير ،

 ابزاربٗٛ: .4
را اوكــَ لمغــلا  اكظــاب  وــَ خصــاٟص الغــلا  ابزٗــذ المقــذسٚ عمــٜ تــشٖٔخ الظــمعٛ ا     

الظـمعٛ خاصـٗٛ لفــت الٍعـش بظــبب ٌٕعٗـٛ المـٕاد المصــٍٕت وٍّـا أ بظــبب الٕاٌـْ ابززابــٛ أ        
ٜ     ػكمْ الممفت لمٍعش، أ الشطًٕ أ الكتابٛ المٕجـٕدٚ عمٗـْ.    عـادٚ  ٔذٗـث اُ كـن وٍـتخ ٖظـع

معـب  اق تغٗير صفات طمعتْ ذتـٜ بؼقـ  يٗضِـا عـَ طـمع المٍافظـين بظـذ اُ غـلا  الظـمعٛ ٖ         
دٔسا ِاوا في ِـزا المضـىاس ار يمكـَ عـَ وشٖقـْ بذقٗـ  اِـذا  التىٗـض بـالتركٗض عمـٜ تصـىٗي            

 (.169-168, 1992الغلا  بؼكن بطتمف.  ذٍا ٌظٗي ، اداسٚ التظٕٖ ، 
 

 المحٕس الثالث: ابزاٌب المٗذاٌ٘ 
 ألا: الاطع المعتىذٚ في تقذٖش المعاٖير الاسبعٛ: 

طــترد لاذقــا فاٌــْ وــَ المّــي تٕضــٗ     ابزــذأه الــتيلغــشض تٕضــٗ  الاسقــاً الــٕاسدٚ في
سدٙٞ( لمىقٕوـات الـتي تتـٕفش في كـن وعٗـاس وـَ       -وقبـٕه -كٗفٗٛ اعطاٞ التقذٖشات الثلا ٛ  جٗذ

 .ٔوٕضٕعٗٛ المعاٖير الاسبعٛ ذتٜ يمكَ تقٕٖي كن ٌاذٗٛ وَ الٍٕاذ٘ بذقٛ
 الٍاذٗٛ المشٟٗٛ:

الٍاذٗـٛ المشٟٗـٛ ِـٕ تـٕفش الاطـي الـذاه        ذٌآ في تقذٖش وقٕواتىعٗاس الاطاغ الزٙ اعتالم
 ت  تم تقٕيمّا.ؤٍالمىٗض وع تٕفش العلاوٛ المٍاطبٛ لكن عبٕٚ 

 .اطي الظمعٛ:1
 جٗذ: تٕفش الاطي الذاه ٔالمعبر ٔالمىٗض لمظمعٛ ٔبما تتٍاطب وع وبٗعٛ الظمعٛ.

 .أ ٖكُٕ تٗضاً وقبٕه: تٕفش اطي الظمعٛ دُٔ اُ ٖعط٘ دلالٛ ٔاضرٛ
 .ٔيٗضٓ الاػاسٚ اق الاطي أ عذً دلالتْ سدٙٞ: عذً

 .العلاوٛ:2
 .المٍافظٛ جٗذ: تٕفش العلاوٛ المىٗضٚ عَ بقٗٛ علاوات الظمع

 وقبٕه: تٕفش العلاوٛ ٔلكَ بؼكن غير تٗض.
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 .أ يٗضِاسدٙٞ: سداٞٚ العلاوٛ وَ ٌاذٗٛ ػكمّا 
 الٍاذٗٛ العىمٗٛ:

بـٕٚ عمـٜ المحافعـٛ عمـٜ المكٌٕـات      ذ بؼكن اطاغ ِٕ وذٝ قذسٚ العىالمعٗاس الزٙ اعت
 ٔطّٕلٛ ةمّا ٔتذألها وَ قبن المظتّمك.

 .غطاٞ العبٕٚ: 1
جٗذ: تٕفش غطاٟين اذذِىا ولاصـ  لمظـمعٛ ٔالاخـش خـاسج٘ بؼىـ٘ الظـمعٛ وـع طـّٕلٛ         

 فترْ ٔغمقْ ٔبخاصٛ لمعبٕات التي ٖعاد فترّا ٔغمقّا اكثش وَ وشٚ.
 ٌات وَ التمف.وقبٕه: تٕفش غطاٞ ٔاذذ ٔبؼافغ عمٜ المكٕ

 سدٙٞ: تٕفش غطاٞ ٔلكَ لا بؼى٘ الظمعٛ وَ المت شات ابشاسجٗٛ.
 .الغلا  البلاطتٗك٘ ابزاوع:2

جٗــذ: ضــشٔسٚ تــٕفش غــلا  بلاطــتٗك٘ جــاوع لمجىٕعــٛ عبــٕات ٖظــّن ةمــّا ٔتــذألها  
 ٔلٗع بالضشٔسٚ تٕفشٓ في كن الظمع.

 جٛ الْٗ ضشٔسٖٛ.وقبٕه: لا ٖؼترط تٕفش الغلا  البلاطتٗك٘ ارا   تكَ ابسا
 سدٙٞ: عذً تٕفش الغلا  البلاطتٗك٘ بالشغي وَ ابساجٛ الْٗ.

 .ٌٕعٗٛ وادٚ الغلا :3
     ٔ ٘ جٗذ: ٌٕعٗـٛ وـادٚ الغـلا  وٍاطـبٛ جـذا  الظـمعٛ وـَ المـت شات ابشاسجٗـٛ لفـترٚ       بذىـ

 وٕٖمٛ ٌظبٗا.
 وقبٕه: ٌٕعٗٛ وادٚ الغلا  وٍاطبٛ ٔلكَ تتٕفش بذاٟن اخشٝ افضن.

   لا بذافغ عمٜ المكٌٕات وَ الضشس لشداٞٚ ٌٕعٗتّا.سدٙٞ: وادٚ الغلا
 المعٗاس المعتىذ لتقذٖش ِزٓ الٍاذٗـٛ ِـٕ تـٕفش المعمٕوـات بؼـكن كاوـن ٔوتٍاطـ         المعمٕوات:

  ٔوٍعي
 .وكٌٕات الظمعٛ: 1

 ٔوٍظ .وٍعي ٔجٗذ: تٕفش المعمٕوات بؼكن كاون 
 وقبٕه: تٕفش المعمٕوات الضشٔسٖٛ ٍِٔاك ٌقص في المعمٕوات.

 ٙٞ: خمٕ العبٕات وَ الاػاسٚ عمٜ وعمٕوات عَ وكٌٕات الظمعٛ.سد
 تاسٖخ الصٍع ٔالٍفار:.2

 .ٔبضذد جٗذ: الاػاسٚ اق تاسٖخ الاٌتاد ٔالٍفار بؼكن ٔاض 
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 وقبٕه: الاػاسٚ اق جاٌب ٔاذذ.
 سدٙٞ: عذً الاػاسٚ اق أٙ وَ الٍاذٗتين.

 ٔصُ الظمعٛ.3
 جٗذ: تٕفش المعمٕوات عَ الٕصُ.

 .ٖعط ِزا التقذٖش  وقبٕه:
 سدٙٞ: عذً تٕفش المعمٕوات.

 وشٖقٛ ذفغ الظمعٛ:.4
 جٗذ: تٕفش المعمٕوات بؼكن كاون.

 وقبٕه: تٕفش بعض المعمٕوات.
 سدٙٞ: غٗاب جمٗع المعمٕوات المطمٕبٛ.

 وعمٕوات اسػادٖٛ لمىرافعٛ عمٜ الب٠ٗٛ:.5
 ٕضٗر٘.جٗذ: تٕفش المعمٕوات عَ كٗفٗٛ التخمص وَ العبٕات وعضصٚ بشطي ت

 وقبٕه: تٕفش اػاسٚ بالشطي فقط ٖٕض  رلك.
 سدٙٞ: عذً تٕفش اٖٛ وعمٕوات.

ىٗــض ٔتــٕفش الصــٕس  المالمعٗــاس الاطاطــ٘ الــزٙ ٖعطــ٘ العبــٕٚ جاربٗــٛ ِــٕ الؼــكن      ابزاربٗــٛ:
 ً ٔالالٕاُ ٔجٕدٚ وباعتّا.ٕٔالشط

 : .الؼكن1
 عاد.جٗذ: يمتاص الؼكن بقذس وٍاطب وَ ابزاربٗٛ وَ ٌاذٗٛ التصىٗي ٔالاب

 ٕات في التصىٗي ٔالابعاد.فوقبٕه: الؼكن وقبٕه وع ٔجٕد ِ
 كن غير وقبٕه ٔغير تٗض ٔالتصىٗي غير عىم٘.ؼسدٙٞ: ال

 .الالٕاُ:2
 لمادٚ المبٍٗٛ ٔبمظاذٛ ٔاطعٛ.لطبٗعٛ اجٗذ: تٕفش الالٕاُ ٔبؼكن وٍاطب 

 ذٔد ٔغير وتٍاط .بضوقبٕه: اطتخذاً الالٕاُ بؼكن 
 بؼكن عؼٕاٟ٘ أ غٗابّا ٌّاٟٗا. سدٙٞ: اطتخذاً الالٕاُ

 الصٕس:.3
 جٗذ: تٕفش الصٕس ٔالاٖضاذات ٔبما ٖتٍاطب وع وبٗعٛ المادٚ.
 وقبٕه: تٕفش بعض الصٕس ٔالاٖضاذات التي تؼير لمعلاوٛ فقط.
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 سدٙٞ: خمٕ العبٕات وَ الصٕس ٔعذً ٔضٕم العلاوٛ.
 جٕدٚ الطباعٛ:.4

 س ٔالالٕاُ.جٗذ: جٕدٚ الطباعٛ ٔتٍاطقّا لمىعمٕوات ٔالصٕ
 وقبٕه: غٗاب جٕدٚ اذذ العٍاصش.

 سدٙٞ: غٗاب ابزٕدٚ بزىٗع العٍاصش.
 :غلا  الفاعنال اٌٗا: تؼخٗص وتغيرات الذساطٛ المتعمقٛ بمعاٖير 

( عبٕٚ وَ ٔاقـع اطـتىاسٚ الملاذعـٛ    11تم تفشٖغ البٗاٌات ابشاصٛ بكن العبٕات البالغٛ  
ٔوتغيراتّـا   الفاعـن   بٗاُ الٍـٕاذ٘ الاسبعـٛ لمغـلا    اق ٖؼيرالزٙ ( 1ابزذٔه  المعذٚ لكن عبٕٚ. 

 طمي التقذٖش(  المتىثن جٗـذ، وقبـٕه،   التٕذٗذ ٔالعشض ٔالتقذٖشات المعطاٚ لها ٔف  وقاٖٗع
 سدٙٞ.

 تكشٖت  الباُ الفاعن ٔتقذٖشاتّا في عبٕات وصٍعالغلا  ( بٗاُ وتغيرات 1جذٔه  
 المجىٕت سدٙٞ  وقبٕه  جٗذ المعاٖير/ الٕصُ

 ٍاذٗٛ المشٟٗٛ:ال
 .دلالٛ اطي الظمع1ٛ
 .علاوٛ الظمع2ٛ

 
- 
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11 
11 
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 :الٍاذٗٛ العىمٗٛ

 .غطاٞ العب3ٕٚ
 الغلا  البلاطتٗك٘ ابزاوع.4

 .ٌٕعٗٛ وادٚ الغلا 5
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 خ الصٍع ٔالٍفار.تاس7ٖ

 .ٔصُ الظمعٛ 8
 .وشٖقٛ ذفغ الظمع9ٛ

 .وعمٕوات اسػادٖٛ لمىرافعٛ عمٜ الب10ٛ٠ٗ
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ظــي بّــا العبــٕات ٔفــ  التقــذٖشات  تتبزــذٔه ٖعطــ٘ ولاوــ  ألٗــٛ ذــٕه المعــاٖير الــتي  ا
 ٌٕٔد اُ ٌؼير اق بعض الٍٕاذ٘ في ابزذٔه:   المعطاٚ

فبالٍظبٛ لمٍاذٗٛ المشٟٗٛ:فاُ جمٗع المٍتحات اتظىت بالقبٕه وَ ٌاذٗٛ دلالـٛ الاطـي   
 سدئ 3وقبٕه ،  2عبٕات تقذٖش جٗذ ، ٔ  6اوا بالٍظبٛ لمعلاوٛ فقذ ٌالت 

ــٛ العىمٗــٛ بؼــكن         ــٕفشت فّٗــا الٍاذٗ ــٛ العىمٗــٛ: وععــي العبــٕات ت اوــا بالٍظــبٛ لمٍاذٗ
  .وقبٕه

عبــٕات   ٖــذسد فّٗــا المعمٕوــات عــَ تــاسٖخ الصــٍع  اوــا بالٍظــبٛ لمىعمٕوــات: جمٗــع ال
ٔالٍفار بؼكن ٔاض  ٔبضذد. اوا بالٍظبٛ لمحاربٗٛ ٌالت عؼشٚ عبٕات تقذٖش وقبـٕه بالٍظـبٛ   
لمؼــكن , ٚٔعبــٕٚ ٔاذــذٚ سدئ , فؼــكن العبــٕات لاٖتظــي بــالبتىٗٗض عــَ العبــٕات المٍافظــٛ في    

معبــٕٚ ظّــشت فّٗــا ذافــات جاٌبٗــٛ الظــٕ  ٔكــزلك ٍِــاك ِفــٕات في التصــىٗي فابزّــٛ العمٕٖــٛ ل
لاتٕجــذ ٍِــاك ضــشٔسٚ لهــا عمــٜ العكــع فــاُ بــشٔص ِــزٓ ابسافــات قــذ ٖعٗــ  سى العبــٕات عٍــذ  
القٗاً بعىمٗٛ ٌقمّا وَ المصـٍع ٔاق وٍافـز التٕصٖـع ٔكـزلك عٍـذ القٗـاً بعـشض العبـٕات فضـلًا          

ٚ ٔبــزلك لا عــَ ِــزٓ ابسافــات يمكــَ اُ تعٗــ  أ بذحــب بعــض ابزٕاٌــب المعشٔضــٛ عمــٜ العبــٕ
ٖتعىــ  الادساك لــذٝ المظــتّمك بدــآ العبــٕٚ ٌعــشاً لتؼــابّّا وــع العبــٕات المٍافظــٛ ٔلا تتىتــع   

 بؼكن وثيراً للاٌتبآ.  
  الثا: تقٕٖي وعاٖير الغلا  الفاعن إذصاٟٗا:

لغــشض القٗــاً بتقــٕٖي وعــاٖير الغــلا  الفاعــن في العبــٕات المطشٔذــٛ وــَ قبــن المٍعىــٛ     
ــٛ تم افـــشا  ال  ــٕات المطشٔذـــٛ  ٔبحظـــب       المبرٕ ـ ــٛ بـــالمتغيرات ٔلكافـــٛ العبـ بٗاٌـــات ابشاصـ

وـتغير ٔلكافـٛ العبـٕات وقٕوـٛ بـالأصاُ ذٗـث اعطـ٘ تقـذٖش          نالتقذٖيرات التي ذصـن عمّٗـا ك ـ  
ذٗـث  الذساطٛ ( ِٔزا القٗاغ الثلا ٘ ٖتٍاطب وع وبٗعٛ 1( ٔسدٙٞ  +2( ٔوقبٕه  +3جٗذ  +

اُ تٍاه تقذٖش جٗذ جذا ٔكزلك لا تٕجذ أٙ عبـٕٚ   اٌْ لا تٕجذ عبٕات تتٕفش فّٗا وعاٖير يمكَ
( 3تشأم التقذٖش بـين جٗـذ ٔسدئ. ٔالممرـ      يمكَ ابسكي عمٜ أٙ وعٗاس باٌْ سدٙٞ جذا لزلك 

 ٖبين قٗي المتغيرات  المعاٖير( الٕاسدٚ في الذساطٛ بعذ اُ تم ٔصٌّا بالذسجات المعطاٚ لها .
شا  المعٗاسٙ لكافٛ المتغيرات لبٗاُ ٔقذ تم اطتخشاد قٗىٛ الٕطط ابسظاب٘ ٔالابع

 ( ٖٕض  رلك.2فاعمٗٛ المعاٖير ٔوذٝ تٕفشِا في العبٕات المبرٕ ٛ اً لا ٔابزذٔه  
 
 



 فاعلية نصاط التعبئة والتغليف للمنتجات

 7: كمٗٛ ابسذباٞ ابزاوعٛ  -وشكض الذساطات المظتقبمٗٛ 

 ( بٗاُ اقٗاً الأطاط ابسظابٗٛ لمىتغيرات2جذٔه  
 الابعشا  المعٗاسٙ الٕطط ابسظاب٘ المتغيرات التظمظن

 - 2 اطي الظمعٛ .1
 0.904 2.272 علاوٛ الظمعٛ .2
 0.700 2.090 غطاٞ العبٕٚ . 3
 0.504 1.636 تٕفش الغلا  البلاطتٗك٘ .4
 - 2 ٌٕعٗٛ وادٚ الغلا  . 5
 0.467 2.727 وكٌٕات الظمعٛ .6
 - 1 تاسٖخ الصٍع ٔالٍفار .7
 - 3 ٔصُ الظمعٛ .8
 - 2 وشٖقٛ ذفغ الظمعٛ  .9
 0.404 1.818 وعمٕوات اسػادٖٛ .10
 0.301 1.909 الؼكن .11
 0.820 2.545 الالٕاُ .12
 0.603 1.818 الصٕس ٔالشطًٕ .13
 0.301 2.090 جٕدٚ الطباعٛ .14

 
 
 
 

ــذٔه   ــٕات     2ابزـ ــا في العبـ ــاٖير ٔوـــذٝ تٕفشِـ ــٛ المعـ ــٕه فاعمٗـ ــٛ ذـ ( ٖعطـــ٘ ولاوـــ  ألٗـ
 المطشٔذٛ وَ قبن المٍعىٛ المبرٕ ٛ.

َ    فابزذٔه ٖؼير اق اُ اعمـٜ قٗىـٛ    ( 3صُ الظـمعٛ   ٔ للأطـاط ابسظـابِٕٗٛ لمعمٕوـات عـ
ٛ المع ِـزٓ ِٔزا وعٍآ تٕفش في كافـٛ العبـٕات المطشٔذـٛ وـَ قبـن المٍعىـٛ ٖمٗـْ المعمٕوـات          مٕوـ

ابشاصٛ بمكٌٕات الظمعٛ اوا بالٍظبٛ للالٕاُ المتٕفشٚ عمٜ العبٕات فقذ بمغ الٕطط ابسظـاب٘  
عــٛ ٔغطــاٞ علاوــٛ الظــمعٛ ٔجــٕدٚ الطبا ٖمٗــْي  ــ( 2.545في المشتبــٛ الثالثــٛ وــَ ذٗــث تــٕفشٓ   

الغلا  ٔوعمٕوات عَ وشٖقٛ ذفـغ الظـمعٛ فقـذ    وادٚ العبٕٚ اوا المتغيرات اطي الظمعٛ ٌٕٔعٗٛ 
 اعلآ. كاٌت أطاوّا ابسظابٗٛ وتظأٖٛ ِٔ٘ اقن وَ المتغيرات

( ٔوـَ خـلاه الأطـاط ابسظـابٗٛ الـتي بمغـت دُٔ الٕطـط المقـذس         2ٔكزلك بـين ابزـذٔه    
ىٛ بالمعاٖير رات الاِىٗـٛ الٍظـبٗٛ لمىظـتّمك ٔالمٍعىـٛ،     اِتىاً المٍع عذً ( ٔبؼكن ٔاض 2 

كالؼـــكن ٔتـــٕفش الشطـــًٕ عمـــٜ العبـــٕات ٔالـــزٙ ٖعطـــ٘ وٗـــضٚ تٍافظـــٗٛ عـــَ بقٗـــٛ المٍعىـــات 
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غــلا  بلاطــتٗك٘ جــاوع لمجىٕعــٛ عبــٕات    بتــٕفشالمٍافظــٛ في الظــٕ ، ٔكــزلك عــذً الاِتىــاً   
بادساد المعمٕوـات عـَ تـاسٖخ      المطمعٍذوا تكُٕ ٍِاك ضشٔسٚ لزلك، فضلا عَ عذً الاِتىاً 

الاوش عمٜ ركـش عبـاسٚ صـالح لمـذٚ   ( اٖـاً وـَ        صشالصٍع ٔالٍفار عمٜ جمٗع العبٕات ٔقذ اقت
تــاسٖخ الصــٍع ِٔــزا لــٗع بــزٙ اِىٗــٛ تــزكش فكٗــف ٖتعــش  المظــتّمك عمــٜ صــلاذٗٛ الٍفــار     

ٍبغـ٘ عــذً  لمىٍتـٕد ارا   ٖكـَ ٍِـاك ركـش لتـاسٖخ بضـذد لمصــٍع ٔالٍفـار ِٔـزٓ ٌاذٗـٛ وّىـٛ ٖ          
اغفالها ٔبخاصٛ بالٍظبٛ لمىٍتحات الغزاٟٗٛ بؼكن عاً لما لها وَ تا ير عمٜ صـرٛ المظـتّمك   

٘  ِْٔـ٘ تعتـبر ذــ  وـَ ذقٕق ــ   عــذً بداِمـْ في ركـش تــاسٖخ الصـٍع ٔالٍفــار بؼـكن ٔاضــ       ٍٖبغـ
 ٔبضذد.

 لغشض التعش  عمٜ الفشٔقات المعٍٕٖٛ بين المتٕططات تم اعتىاد بذمٗن التباَٖ
 : بذمٗن التباَٖ(3 جذٔه 

  Fابزذٔلٗٛ 
  

 التباَٖ Fالمحظٕبٛ 
M.S 

 بصىٕت المشبعات
S.S 

 دسجات ابسشٖٛ
 d.f 

 المصادس 

 تباَٖ الأطاط ابسظابٗٛ  بين المعاولات( 13 33.714 2.593 11.47 1.66
 تباَٖ الأطاط ابسظابٗٛ  داخن المعاولات(   140 31.636 226  
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( ِــزا وعٍـآ اُ ٍِــاك فشٔقــات  1.66( اكــبر وـَ ابزذٔلٗــٛ   11.47ظــٕبٛ  المح Fبمـا اُ  

وعٍٕٖــٛ بــين المتٕطــطات ابسظــابٗٛ لمىــتغيرات.أٙ اُ ٍِــاك تفأتــا بــين اٌــٕات المــتغيرات أ          
 المعاٖير وَ ذٗث دسجٛ تٕفشِا في العبٕات المبرٕ ٛ أ دسجٛ جٕدتّا.

 
 عنسابعاً : الاِىٗٛ الٍظبٗٛ بدآ وعاٖير الغلا  الفا

لتّـا المٍعىـٛ المبرٕ ـٛ بدـآ المعـاٖير ٔلكافـٛ العبـٕات        ٔٔلبٗاُ الاِىٗٛ الٍظبٗٛ الـتي ا 
     َ  Duncnٌٔعــشا لعّــٕس فشٔقــات وعٍٕٖــٛ بــين وتٕطــطات المعــاولات. تم اعتىــاد بذمٗــن دٌكــ

   .(4 لمعشفٛ وذٝ الاِتىاً المعطٜ لهزٓ المتغيرات ٔاّٖا ٌالت اكثش اِىٗٛ وٕضرٛ في ابزذٔه
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 : بذمٗن دٌكَ لبٗاُ الاِىٗٛ بدآ المتغيرات(4 جذٔه 

 العبٕات المتغير التظمظن
N= 11 

 المجىٕعات 
1 2 3 4 5 6 

وعمٕوات عَ تاسٖخ  .7
 الصٍع ٔالٍفار 

11 1      

تٕفش الغلا  البلاطتٗك٘  .4
 ابزاوع 

11  1.636     

    1.818 1.818  11 وعمٕوات اسػادٖٛ .10
    1.818 1.818  11 الصٕس ٔالشطًٕ .13
    1.909 1.909  11 ػكن العبٕٚ .11
    2 2  11 اطي الظمعٛ  .1
    2 2  11 ٌٕعٗٛ وادٚ الغلا  .5
وعمٕوات عَ وشٖقٛ  .9

 ذفغ الظمعٛ 
11  2 2    

    2.090 2.090  11 غطاٞ العبٕٚ  .3
    2.090 2.090  11 جٕدٚ الطباعٛ  .14
   2.272 2.272   11 علاوٛ الظمعٛ  .2
  2.545 2.545    11 الالٕاُ  .12
وعمٕوات عَ وكٌٕات  .6

 الظمعٛ
11     2.727 2.727 

 3      11 وعمٕوات عَ ٔصُ الظمعٛ .8

 
 
 
 
 
 
 

 ٖٔشتبالتذاخلات بين المتٕططات وع بعضّا ٔضىَ بصاوٗع وتعذدٚ  دٌكَ ٔبذمٗن
 X7ٖبين اُ المتغير (  4 فابزذٔه  ا,بعٕ الاعمٜ وَ ذٗث وٗضٚ تٕفيرِ المتغيرات وَ الادٌٜ

( ٔفي بصىٕعٛ 1,-وَ ذٗث القٗىٛ   ادٌٜ وشتبٛابشاى بتاسٖخ الصٍع ٔالٍفار قذ ٌاه 
وٍفصمٛ ٔغير وتذاخمٛ وَ بقٗٛ المجىٕعات ِٔزا وعٍآ عذً تٕفش المعمٕوات ابشاصٛ بتاسٖخ 
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ير اخش أٙ بمعٍٜ لا الصٍع ٔالٍفار في جمٗع العبٕات المذسٔطٛ. ِٕٔ لا ٖتذاخن وع أٙ وتغ
وعْ في عذً التٕفش كىا ٖبين ابزذٔه اُ ٍِاك تذاخلات بين المتغيرات  ٖؼتركٖٕجذ وتغير اخش 

X4  وع المتغيراتX10  ٔX13  ٔX11  ٔX1  ٔX5  ٔX9  ٔX3  ٔX14  ٛفي المجىٕع
ٖؼترك اٖضا في  ٔلكَلابغفاض قٗىٛ الٕطط ابسظاب٘  X4المتغير  بٗٛالثاٌٗٛ ِٔزا ٖع  طم

المتغيرات اعلآ ٔلكَ بذسجٛ اقن لاُ قٗىٛ الٕطط ابسظاب٘ لهزا المتغير اقن وَ الظمبٗٛ زٓ ِ
 بقٗٛ المتغيرات.

أٙ لهىا ٌفع في المجىٕعٛ ابشاوظٛ,  X12ٖتذاخن وع المتغير  X6كىا اُ المتغير     
اُ قٗىٛ  (. بالشغي و4َالفشصٛ في العّٕس في العبٕات ٔلهزا فّىا في بصىٕعٛ ٔاذذٚ  المجىٕعٛ 

اعمٜ أٙ اُ المعمٕوات عَ وكٌٕات الظمعٛ تتٕفش في العبٕات  x6الٕطط ابسظاب٘ لمىتغير 
وع  X12تغير بذسجٛ اكبر وَ تٕفش الالٕاُ بمظاذات ٔاطعٛ عمٜ العبٕات. ٔكزلك ٖتذاخن الم

 X8ضىَ المجىٕعٛ الشابعٛ اوا المتغير ابشاى بٕصُ الظمعٛ  X2المتغير ابشاى بالعلاوٛ 
ابشاى  X6اه اعمٜ وشتبٛ وَ ذٗث قٗىٛ الٕطط ابسظاب٘ ٖٔتذاخن وع المتغير فقذ ٌ

ٔيمكَ تٕضٗ  وذٝ الاِتىاً الزٙ ألتْ .X8بمكٌٕات الظمعٛ ٔلكَ بذسجٛ اقن وَ المتغير 
الزٙ يمثن فْٗ الاذذا ٘ ( 4ٔالمٍعىٛ المبرٕ ٛ بالمعاٖير بالؼكن البٗاٌ٘ المٕض  بالممر   

ٛ عؼش ٔالاذذا ٘ الصادٙ ابشاى ببقٗٛ المتٕططات ابسظابٗٛ الظٗ  المتغيرات الاسبع
لمىتغيرات.اوا الاعىذٚ المٕضرٛ في الؼكن البٗاٌ٘ فتىثن المتغيرات ٔبين الؼكن بٕضٕم وَ 

ٖٔذه عمٜ   X8اُ العىٕد الثاوَ ِٕٔ اوٕه الاعىذٚ يمثن المتغير أٙ لاه اوٕاه الاعىذٚ خ
ثبتٛ عمٜ جمٗع العبٕات المبرٕ ٛ ٖمْٗ العىٕد تٕفش المعمٕوات ابشاصٛ بٕصُ الظمعٛ ٔالم

ٔالمتىثن بالمعمٕوات عَ وكٌٕات الظمعٛ ِٔ٘ وتٕفشٚ في وععي   X6ٔابشاى بالمتغير 
تا ٖذه بٕضٕم عمٜ عذً  X7العبٕات اوا اصغش الاعىذٚ وٕلا فّٕ العىٕد ابشاى بالمتغير 

ٔالٍفار عمٜ العبٕات بؼكن  المعمٕوات عَ تاسٖخ الصٍع بتثبٗتاِتىاً المٍعىٛ المبرٕ ٛ 
 ٔاض  ٔبضذد.

 
 :تقٕٖي جٕدٚ العبٕات :خاوظا

ــآ في ابزــذ     ــزٙ أٔسدٌ ــن ال ــن     4ٔ 3 2ٔأهاطــتكىالا لمترمٗ ــَ الترمٗ ــٛ و ــٛ الثاٌٗ فالمشذم
 ي جٕدٚ كن عبٕٚ وَ العبٕات ٔبٗاُ واِٗٛ العبٕات التي يٗضت عَ غيرِا.ٖتقٕ
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 ٕاتالأٔطاط ابسظابٗٛ لمعب اقٗاً بٗاُ (5 جذٔه 

 الابعشا  المعٗاسٙ الٕطط ابسظاب٘  /غئصُ العبٕٚ العبٕٚ ػكن المٍتخٌٕت  التظمظن 
 0.646 1.571 100 داٟشٙ  القؼطٛ .1
 0.615 2.071 100 بطشٔو٘  القؼطٛ .2
 0.663 1.857 150 داٟشٙ  القؼطٛ .3
 0.699 2.214 150 بطشٔو٘  القؼطٛ .4
 0.578 2.214 100 بطشٔو٘  جبؾ وطبٕخ .5
 0.578 2.214 125 وظتطٗن  جبؾ وطبٕخ .6
 0.578 2.214 150 بطشٔو٘  جبؾ وطبٕخ .7
 0.611 2.285 250 بطشٔو٘ جبؾ وطبٕخ .8
 0.578 2.214 500 وظتطٗن  جبؾ وطبٕخ .9
 0.744 1.642 500 وظتطٗن جبؾ وطبٕخ .10
 0.578 2.214 250 وظتطٗن جبؾ وطبٕخ .11

 
( 2,11,9,7,6,5,4,8الأطاط ابسظابٗٛ اُ العبـٕات سقـي     اًقٖٗؼير ابزذٔه وَ خلاه ا

ــٛ لاُ قٗىــٛ الأطــاط ابسظــابٗٛ اعمــٜ وــَ المق ــ     ( اوــا بالٍظــبٛ  2  ذسعمــٜ التــٕال٘ تعتــبر وقبٕل
( عمــٜ التــٕال٘ فتعتــبر غــير وقبٕلــٛ وــَ ٌاذٗــٛ كافــٛ المعــاٖير الــتي بػــب اُ     1,10,3لمعبــٕات  

 (.2بسظاب٘( اقن وَ المقذس  الٕطط ا اقٗاًتتٕفش في الغلا  الفاعن لاُ 
 

 الاِىٗٛ الٍظبٗٛ بدآ فاعمٗٛ العبٕات:   : الثا
 (:6 العبٕات ٖٕضرّا ابزذٔه شض التعش  عمٜ الفشٔقات المعٍٕٖٛ بين المتٕططات ٔلكافٛلغ
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 الاذادٙ لمتٕططات العبٕات التباَٖ: بذمٗن 6جذٔه 

بعات بصىٕت المش MSالتباَٖ  Fالمحظٕبٛ   Fابزذٔلٗٛ 
SS 

 المصادس  دسجات ابسشٖٛ 

تباَٖ الأطاط ابسظابٗٛ  10 9.065 906. 2.30 1.83
 بين المعاولات

تباَٖ الأطاط ابسظابٗٛ  143 56.286 394.  
 عاولاتداخن الم

   65.351 153  

 
ــٛ بـــين      Fبمـــا اُ  ــاك فشٔقـــات وعٍٕٖـ ــزا وعٍـــآ اُ ٍِـ ــٕبٛ اكـــبر وـــَ ابزذٔلٗـــٛ ِـ المحظـ

 ٛ ــابٗ ــطات ابسظـ ــٕات      المتٕطـ ــٕدٚ العبـ ــٛ جـ ــث دسجـ ــَ ذٗـ ــات وـ ــاك فشٔقـ ــتغيرات.أٙ اُ ٍِـ لمىـ
ٔلمتعــش   الذسجــٛ بــٍفعٔفاعمٗتّــا فمٗظــت كــن العبــٕات تتــٕفش فّٗــا وقٕوــات الغــلا  الفاعــن 

       َ وـَ   Duncnعمٜ تظمظن العبٕات وَ ذٗـث دسجـٛ جٕدتّـا ٔفاعمٗتّـا ٖٕضـرّا بذمٗـن دٌكـ
 :كىا ِٕ وٕض  في ابزذٔه الات٘ الادٌٜ اق الاعمٜ

 
 دسجٛ جٕدٚ العبٕات  دٌكَ لبٗاُ: بذمٗن 7ٔه جذ

 التظمظن
 العبٕات

 المجىٕعات 

 1 2 
1 10571  
10 1.642  
3 1.857 1.857 
2 2.071 2.071 
4  2.214 
5  2.214 
6  2.214 
7  2.214 
9  2.214 
11  2.214 
8  2.285 
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بؾ المطبـٕخ ٔالمعبـا في   ( ِٔ٘ العبٕٚ ابشاصٛ بـابز 8اُ العبٕٚ سقي   (7 ٖٕض  ابزذٔه 

( ٔيتمـك وععـي وقٕوـات    250غلا  وَ وادٚ البٕلظترَٖ ِٔ٘ عبٕٚ بطشٔوٗٛ الؼكن ٔبٕصُ  
الغــلا  الفاعــن فضــلا عــَ تــٕفش غطــاٞ  ــاٌ٘ لمعبــٕٚ بالاضــافٛ لمغطــاٞ الألــ٘ تــا ٖــذه عمــٜ      

تٕطــط اِتىــاً المٍعىــٛ المبرٕ ــٛ باختٗــاس الغــلا  الفاعــن لهــزٓ المــادٚ ٍِٔــاك تــذاخن بــين الم 
ِـزٓ   اػـتراك ( ِٔـزا ٖـذه عمـٜ    2ٔ 3ٔ 4ٔ 5ٔ 7ٔ6ٔ  9ٔ 11ابسظاب٘ لهزٓ العبٕٚ وع العبٕات  

 العبٕات بقذس وَ ابزٕدٚ المٍاطبٛ ٔلكَ بذسجات وتفأتٛ ٖٕضرّا ابزذٔه.
 ٕ ــ ( ٔلكــَ 2( فــاُ المتٕطــط ابسظــاب٘ لهــزٓ العبــٕٚ دُٔ المقــذس     3  ٚاوــا بالٍظــبٛ لمعب

 11ٔ  9ٔ  7ٔ  6ٔ  5ٔ  4ٔ  2ع المتٕطط ابسظاب٘ لمعبـٕات  ٖتذاخن المتٕطط ابسظاب٘ لها و
ِزٓ العبٕات وع العبٕات المـزكٕسٚ بقـذس وـَ ابزـٕدٚ ٔلكـَ بذسجـٛ        اػتراكِٔزا ٖذه عمٜ  8ٔ 

  ٕ ــ ــبٛ لمعبـ ــٛ.اوا بالٍظـ ــا   1ٔ  10  اتوتذٌٗـ ــاب٘ لهىـ ــط ابسظـ ــترك( فالمتٕطـ ــط   ٖؼـ ــع المتٕطـ وـ
لا ٖتذاخلاُ وع المجىٕعـٛ الثاٌٗـٛ الـتي     ( وَ ٌفع المجىٕعٛ ٔلكَ 2ٔ  3   اتابسظاب٘ لمعبٕ

اُ ِـــاتين ٔقٗىـــٛ الٕطـــط ابسظـــاب٘ الـــزٙ ِـــٕ دُٔ المقـــذس.ٖع   تضـــي العذٖـــذ وـــَ العبٕات.
العبٕتين لا تتصـفاُ بـابزٕدٚ المٍاطـبٛ فّىـا بؼـتلاُ المشاتـب الاخـيرٚ ٔعمـٜ التـٕال٘ ٔالشطـي           

العبـٕات الاذـذ عؼـش الـتي      البٗاٌ٘ المٕض  ادٌآ ٖعط٘ دلالٛ ٔاضرٛ لمحٕدٚ التي يتـاص بّـا  
ٖطشذّــا وصــٍع البــاُ تكشٖــت.ٔيمكَ تٕضــٗ  التفــأت في جــٕدٚ العبــٕات في الؼــكن البٗــاٌ٘   

( ذٗث يمثـن فٗـْ الاذـذا ٘ الظـٗ  العبـٕات الاذـذ عؼـش اوـا الاذـذا ٘          5 المٕض  في الممر 
العبـٕات  الصادٙ فٗىثن المتٕططات ابسظابٛ لمعبٕات اوا الاعىذٚ الاذذ عؼش فٗىثن كن وٍّا 

 المبرٕ ٛ.
ابشاصٛ بابزبؾ ِٔ٘ ِ٘ افضن العبٕات  الثاوٍٛبٕضٕم اُ العبٕٚ  ٔ ذٗث ٖبين الؼكن

 (غي.250المطبٕخ ٔالمعبا في عبٕٚ بطشٔوٗٛ الؼكن ٔبٕصُ  
فّ٘ وتقاسبٛ وَ ذٗـث ابزـٕدٚ ٔتـات٘ في المشتبـٛ      4ٔ  5ٔ  6ٔ  7ٔ  9ٔ  11اوا العبٕات 

ــٛ في     ــا العبــٕٚ الثاٌٗ ــٛ ٖمّٗ ــٛ ٔالعبــٕٚ       الثاٌٗ ــٛ في المشتبــٛ الشابع ــٕٚ الثالث ــٛ الثالثــٛ ٔالعب المشتب
( فّــ٘ المشتبــٛ الاخــيرٚ ِٔــ٘ العبــٕٚ ابشاصــٛ  1العاػــشٚ في المشتبــٛ ابشاوظــٛ اوــا العبــٕٚ سقــي   

( غي فّ٘ عبٕٚ لا تتٕفش فّٗا وععي وقٕوات ابزٕدٚ 100بالقؼطٛ رات الؼكن الذاٟشٙ ٔبٕصُ  
 تتىٗض عَ العبٕات الاخشٝ المطشٔذٛ في الظٕ  المحمٗٛ.المٍاطبٛ لمتعب٠ٛ ٔالتغمٗف ٔلا 
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ٌٔتاٟخ بذمٗن التباَٖ الاذادٙ ٔبذمٗن دٌكـَ ٔالمعـضصٚ بالاػـكاه البٗاٌٗـٛ أضـرت اُ      
الاِىٗـٛ تـا   وـَ  المٍعىٛ المبرٕ ٛ   تـٕل٘ الاِتىـاً الكـافي بالمعـاٖير بصتىعـٛ بـٍفع الذسجـٛ        

ٛ جٕدتّـا ِٔـزا وـا ٖثبـت صـرٛ الفشضـٗٛ       اٌعكع بالتال٘ عمـٜ فاعمٗـٛ العبـٕات ٔتفـأت دسج ـ    
 الأق.

 طادطا: ٔصف بصتىع الافشاد ٔالمبرٕ ين:
وــَ اجــن التعــش  عمــٜ اساٞ المظــتّمكين ٔوــٕاقفّي بدــآ الاِىٗــٛ الٍظــبٗٛ المعطــاٚ         

لمعاٖير الغلا  الفاعن ٔالافضمٗٛ المعطاٚ لـبعض المعـاٖير، فقـذ تم تصـىٗي اطـتىاسٚ اطـتبٗاُ       
وـَ اجـن ابسصـٕه عمـٜ المعمٕوـات الـتي تعـبر عـَ ٔجّـٛ ٌعـشِي ٔبمـا            شض ا الغ ـخصٗصا لهز

 ٖعضص اِذا  البرث.
ٔاٌظــحاوا وــع تٕجّٗــات البرــث قــاً البــاذثُٕ بتٕصٖــع اطــتىاسٚ الاطــتبٗاُ عمــٜ الافــشاد  

ــع    خصــاٟص (  8 ( اطــتىاسٚ ٔاطــتمىت بالكاوــن ٖٕٔضــ  ابزــذٔه    50المبرــٕ ين ار تم تٕصٖ
ٛ   ٛ قٗذ البرث وَ ذٗث د المبرٕ ين عَ المٍعىاالافش ٔابسالـٛ   الف٠ات العىشٖـٛ ٔابزـٍع ٔالمٍّـ

 الاجتىاعٗٛ ٔعذد افشاد الاطشٚ ٔالترصٗن الذساط٘.
 : ٔصف الافشاد المبرٕ ين(8 بزذٔه ا

 الٍظبٛ الم٠ٕٖٛ التكشاس  الف٠ات  المتغيرات 
 26 13 25-20 العىش/ طٍٛ

26-30 13 26 
30-35 9 11 
36-40 3 6 
 22 11 فىا فٕ  40

 100 50 المجىٕت
 50 25 ركش ابزٍع

 50 25 اٌثٜ
   المجىٕت

 20 10 اطتار جاوع٘ المٍّٛ
 36  18 وٕظف
 22 11 كاطب 
 22 11 والب

 100 50 المجىٕت
 50 25 وتضٔد  الاجتىاعٗٛ ٛابسال

 44 22 اعضب
 6 3 اسون
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 100 50 المجىٕت
 20 10 3-1 عذد افشاد الاطشٚ

4-6 18 36 
7-9 17 34 
 18 5 فىا فٕ 10

 100 50 المجىٕت
 28 14 ػّادٚ عمٗا  الترصٗن الذساط٘

 34 17 بكالٕسٖٕغ 
 8 4 دبمًٕ 
 24 12  إٌٖٛ 
 6 3 ابتذاٟٗٛ

 100 50 المجىٕت

 
      
 

اُ العٍٗٛ وٍٕعٛ وَ بطتمـف الف٠ـات العىشٖـٛ ٔوـَ وّـَ بطتمفـٛ ٔكاٌـت         (8 ٖتض  وَ ابزذٔه
% وَ افشاد العٍٗٛ وَ اطـاتزٚ ابزاوعـات لغـشض ابسصـٕه عمـٜ      20% ٖمّٗا 36لمٕظفين ٌظبٛ ا

 وعمٕوات وَ ِزٓ الؼشبؼٛ بما ٖعضص اِذا  البرث.
% ٔتم التركٗـض عمـٜ وعشفـٛ    22% ٔالعـضاب  25كىا اُ العٍٗٛ ضىت ػشاٟ  وَ المتضٔجين بٍظبٛ 

الاستباط بين عـذد افـشاد الاطـشٚ    عذد افشاد الاطشٚ للافشاد المبرٕ ين ٔرلك لغشض ابػاد وعاون 
 ٔٔصُ المٍتخ المطمٕب.

 
 طابعا: الاِىٗٛ الٍظبٛ التي ٖٕلّٗا المظتّمكين لمعاٖير الغلا  الفاعن

-قمٗــن الاِىٗــٛ-تم قٗــاغ الاجابــات ٔفقــا لــلأصاُ المعطــاٚ لهــا باطــتخذاً وقٗــاغ وّــي 
 عذٖي الاِىٗٛ ٔكن دسجٛ وقٕوٛ بٕصُ وعين في ابزذٔه التال٘.
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 : الاِىٗٛ بدآ وعاٖير الغلا  الفاعن(9 ابزذٔه 
 وّي المعاٖير  التظمظن 

+2 
 قمٗن الاِىٗٛ

+1 
 عذٖي الاِىٗٛ

 صفش
 المجىٕت

 92 صفش 2 90 اطي الظمعٛ  .1
 85 صفش 13 72 العلاوٛ  .2
 98 صفش 2 96 غطاٞ العبٕٚ .3
 80 صفش 16 64 الغلا  ابزاوع .4
 83 فشص 13 70 ٌٕعٗٛ وادٚ الغلا  .5
 90 صفش 8 82 وعمٕوات عَ وكٌٕات الظمعٛ  .6
 99 صفش 1 98 وعمٕوات عَ تاسٖخ الصٍع ٔالٍفار  .7
 70 صفش 28 42 وعمٕوات عَ ٔصُ الظمعٛ  .8
 86 صفش 8 78 وعمٕوات عَ ذفغ الظمعٛ  .9
 75 صفش 19 56 وعمٕوات اسػادٖٛ  .10
 63 صفش 17 46 الؼكن ٔابزاربٗٛ  .11
 56 صفش 24 32 لالٕاُ بمظاذٛ ٔاطعٛ تٕفش ا .12
 71 صفش 21 50 جٕدٚ الطباعٛ  .13

 
 ٔيمكَ تشتٗب المعاٖير ذظب اِىٗتّا ٔرلك في ابزذٔه التال٘:

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
   ُيــت اطتؼــاسٚ سٟــٗع قظــي الاذصــاٞ ٔالظــٗذ وعــأُ العىٗــذ في كمٗــٛ الشٖاضــٗات ٔالاذصــاٞ ذــٕه الأصا

 المعطاٚ.
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 : الاِىٗٛ بدآ المعاٖير وَ قبن المظتّمكين (10 ابزذٔه 
 المجىٕت  المعاٖير  دسجٛ الاِىٗٛ 

 99 وعمٕوات عَ تاسٖخ الصٍع ٔالٍفار  .1
 98 غطاٞ العبٕٚ  .2
 92 اطي الظمعٛ  .3
 90 وعمٕوات عَ وكٌٕات الظمعٛ  .4
 86 وعمٕوات عَ ذفغ الظمعٛ  .5
 85 العلاوٛ  .6
 83 ٌٕعٗٛ وادٚ الغلا   .7
 80 الغلا  البلاطتٗك٘ ابزاوع  .8
 75 وعمٕوات اسػادٖٛ لمىرافعٛ عمٜ الب٠ٗٛ  .9
 71 جٕدٚ الطباعٛ  .10
 70 وات عَ ٔصُ الظمعٛ وعمٕ .11
 63 الؼكن ٔابزاربٗٛ  .12
 56 تٕفش الالٕاُ بمظاذٛ ٔاطعٛ  .13

 
 
 

 
 
 
 
اُ المعمٕوات عَ تاسٖخ الصٍع ٔالٍفار قذ ٌالت اعمٜ دسجٛ وـَ   (10 تبين وَ ابزذٔه ٖ

الاِىٗٛ وَ ٔجّـٛ ٌعـش المظـتّمكين  افـشاد العٍٗـٛ( ٌعـشا لاِىٗـٛ ِـزٓ المعمٕوـٛ ٔفي المقابـن             
ن ِزٓ الٍاذٗٛ وَ اِتىاً المٍعىٛ المبرٕ ـٛ ٔقـذ ٌالـت ادٌـٜ دسجـٛ وـَ الاِتىـاً وـَ قبمـّا          تٍ

شتبٛ الثاٌٗٛ وـَ ذٗـث الاِتىـاً ٌعـشا لاِىٗـٛ      ٔقذ ٌالت ٌاذٗٛ تٕفش غطاٞ وٍاطب لمعبٕٚ في الم
وَ ذٗث الاِتىاً.  المعاٖيرِزٓ الٍاذٗٛ في ابسفاظ عمٜ وكٌٕات الظمعٛ وَ التمف ٔتمّٗا بقٗٛ 

لاذــغ وــَ ابزــذٔه اٖضــا اُ المعمٕوــات عــَ ٔصُ الظــمعٛ قــذ ٌالــت المشتبــٛ ابسادٖــٛ عؼــش   ٔالم
ذٗــث اُ ِــزٓ  فئِــزا ٖــذه عمــٜ عــذً اِتىــاً المظــتّمكين بتــٕفش ِــزٓ المعمٕوــٛ عمــٜ العبــٕٚ    
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المعمٕوٛ قذ ٌالت اعمٜ اِتىاً وـَ قبـن المٍعىـٛ عمـٜ ذظـاب الاِتىـاً ببقٗـٛ المعـاٖير المّىـٛ          
 ّمك.وَ ٔجّٛ ٌعش المظت

اوا ادٌٜ ٌاذٗٛ أ وعٗاس فّٕ وذٝ تٕفش الالٕاُ عمٜ العبـٕٚ تـا ٖـذه عمـٜ عـذً اِتىـاً       
المظتّمك في الٕقت ابساضش بالٍٕاذ٘ ابزىالٗٛ المطمٕب تٕفشِا عمـٜ عبـٕات وٍتحـات الالبـاُ     
ٔكــزلك بالٍظــبٛ لمؼــكن ٔابزاربٗــٛ   ٍٖــن اِتىــاً اٖضــا وــَ قبــن افــشاد العٍٗــٛ. ٔلكــَ ِــزا لا   

ٌٔتـاٟخ الترمٗـن    بـالٍٕاذ٘ الؼـكمٗٛ ٔابزىالٗـٛ لمعبـٕات.    لا تّـتي المٍعىـات المٍتحـٛ     ٖع  اُ
لمعــاٖير الغــلا  الفعــاه. فٍّــاك     ٛتتكــذ اُ وٕقــف المظــتّمكين تبــاَٖ بدــآ الاِىٗــٛ الٍظــبٗ      

ــّا عٍــذ القٗــاً بٍؼــاط التعب٠ــٛ        ألٕٖــات بالٍظــبٛ لمىظــتّمكين في المعــاٖير ٍٖبغــ٘ عــذً بداِم
 ِٔزا وا ٖثبت صرٛ الفشضٗٛ الثاٌٗٛ. ٔالتغمٗف لمىٍتحات

 
 :العبٕات ػكاهاوٕقف المظتّمكين بدآ   اوٍا:

عٍذ طتاه افشاد العٍٗٛ عَ سغبتّي في قٗاً المٍعىٛ المبرٕ ٛ بتغٗير اػكاه العبـٕات باطـتىشاس   
 وٕضرٛ في ابزذٔه التال٘.

 اػكاه العبٕات ير: المٕقف بدآ تغٗ(11 ابزذٔه 
 % لا % ٌعي  المتغير 

 48 24 52 26 ِن تفضن قٗاً الؼشكٛ بتغٗير اػكاه العبٕات باطتىشاس
 

% وَ افشاد العٍٗٛ ٖفضمُٕ باطـتىشاس قٗـاً المٍعىـٛ المبرٕ ـٛ     52ٖتض  وَ ابزذٔه اُ 
% لا ٖفضمُٕ رلك ِٔـزا ٖتطمـب وـَ اٖـٛ     48بتغٗير اػكاه ٔتصاوٗي العبٕات المطشٔذٛ ٖقابمْ 

ٕٖش اٌؼطٛ التعب٠ٛ ٔالتغمٗـف وـَ خـلاه وـشم نـارد      وٍعىٛ وٍتحٛ اُ تظعٜ باطتىشاس اق تط
ٔاػــكاه جذٖــذٚ ٔتٗــضٚ عــَ بقٗــٛ المٍتحــات المٍافظــٛ ٔالمطشٔذــٛ في الظــٕ  لاُ المظــتّمك   
بطبٗعتــْ ٖتطمــع داٟىــا اق التغــٗير ٔالبرــث عــَ كــن وــا ِــٕ جذٖــذ ِٔــ٘  ــٛ وشتبطــٛ بظــمٕك    

 الاٌظاُ بؼكن عاً ٔطمٕك المظتّمك بؼكن خاى.
 

 الاستباط بين عذد افشاد الاطشٚ ٔالٕصُ المطمٕب:وعاون  تاطعا:
المطمٕبٛ لمعبٕات وَ قبن المظتّمكين ٔعلاقٛ رلك بعـذد   الأصاُفي بضألٛ لمتعش  عمٜ 

افشاد الاطشٚ، لكـ٘ تكـُٕ دلـٗلا يمكـَ الاطترػـاد بـْ وـَ قبـن المٍعىـات عٍـذ قٗاوّـا باختٗـاس             



 فاعلية نصاط التعبئة والتغليف للمنتجات

 7; كمٗٛ ابسذباٞ ابزاوعٛ  -وشكض الذساطات المظتقبمٗٛ 

ٍا اطتخشاد وعاوـن الاستبـاط لمتعـش  عمـٜ     اذحاً ٔأصاُ العبٕات المطمٕبٛ في الظٕ  فقذ استأٖ
العلاقـــٛ بـــين عـــذد افـــشاد الاطـــشٚ ٔٔصُ العمبـــٛ المطشٔذـــٛ في الظـــٕ  ٔلكـــلا المٍـــتحين  ابزـــبؾ  

 ٔالقؼطٛ(.
ٔتم القٗـــاً بتفشٖـــغ البٗاٌـــات وـــَ ٔاقـــع اطـــتىاسٚ الاطـــتبٗاُ ٔتم وعابزـــٛ البٗاٌـــات وـــَ خـــلاه 

 ٖٕضرّا ابزذٔه التال٘: التي لقٗاغ ِزٓ العلاقات SPSSاطتخذاً البرابصٗٛ 
 

 : ٌتاٟخ علاقات الاستباط بين وتغير الٕصُ ٔعذد افشاد الاطش12ٚابزذٔه 
  Xالمتغير

Y 

 ابزبؾ
  عذد افشاد الاطشٚ

 القؼطٛ
 عذد افشاد الاطشٚ

 0.197- 0.331* الٕصُ المطمٕب 
            *P<0.05       N=50 

طــشٚ ٔالــٕصُ المطمــٕب وــَ وٍــتخ ابزــبؾ ٖــبين ابزــذٔه اُ الاستبــاط بــين عــذد افــشاد الا    
ٔوعٍٕٙ ٔتفظير ِزٓ العلاقٛ اُ المظتّمكين ٖفضمُٕ الٕصُ المطمٕب لعبٕٚ ابزبؾ ذظـب   قٕٙ

عذد افشاد الاطشٚ فكمىا صاد عذد افشاد الاطشٚ فاُ المظتّمك ٖفضـن ػـشاٞ عبـٕٚ رات ذحـي أ     
لاستبـاط تتٕصـن اق قبـٕه    ٔصُ كبير ٔالعكع صرٗ . ٔبٍاٞا عمٜ وا تقذً وـَ ٌتـاٟخ ٔبذمٗـن ا   

 .الفشضٗٛ الثالثٛ
اوا وعاون الاستباط بين عذد افـشاد الاطـشٚ ٔالـٕصُ المطمـٕب وـَ عبـٕٚ القؼـطٛ فّـٕ              

ضــعٗف ٔغــير وعٍــٕٙ ٔطــالب. ٔتفظــير ِــزٓ العلاقــٛ اُ المظــتّمكين ٖفضــمُٕ ػــشاٞ عبــٕات      
عمٜ وا تقذً وَ ٌتـاٟخ  القؼطٛ رات الأصاُ الصغيرٚ بغض الٍعش عَ عذد افشاد اطشِي ٔبٍاٞا 

 بذمٗن الاستباط تتٕصن اق سفض الفشضٗٛ الشابعٛ.
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 الاطتٍتاجات
ٍِــاك وعــاٖير عىمٗــٛ ٔفٍٗــٛ وعتىــذٚ عٍــذ القٗــاً بتعب٠ــٛ ٔتغمٗــف المٍتحــات ِٔــ٘ الٍاذٗــٛ       .1

ٍٖبغــ٘ عمــٜ المٍعىــات المٍتحــٛ لمظــمع   ٔابزاربٗــٛالعىمٗــٛ ٔابزاٌــب المشٟــ٘ ٔالمعمٕوــات 
لكـــ٘ ٖتصـــف الغـــلا   اعتىادِـــا ن خـــاىؼـــكبؼـــكن عـــاً ٔوٍتحـــات الالبـــاُ بالغزاٟٗـــٛ 

 بالفاعمٗٛ ٔبؼق  اِذا  بطتمف الاوشا  التظٕٖقٗٛ ٔبخاصٛ المٍتخ ٔالمظتّمك.
% فقط وـَ وعـاٖير الغـلا  الفعـاه البالغـٛ اسبعـٛ عؼـش ٌالـت تقـذٖش          50ػخصت الذساطٛ اُ   .2

( ِٔـ٘ ٌظـبٛ لٗظـت    2ٍٗـٛ في ابزـذٔه    وقبٕه ِٔزا وـا اكذتـْ قـٗي الأطـاط ابسظـابٗٛ المب     
 لمتطــٕسبالمشتفعــٛ فضــلا عــَ اُ تقــذٖش وقبــٕه قــذ لا ٖشضــ٘ وىــٕم اٖــٛ وٍعىــٛ تظــعٜ       

ض في طــٕ  تؼــّذ وٍافظــٛ قٕٖــٛ وــَ بطتمــف المٍعىــات المٍتحــٛ طــٕاٞا بضمٗــا أ      ٗــٔالتى
 المٍتحات المظتٕسدٚ التي بذات تغضٔ الاطٕا  المحمٗٛ.

لمٍعىـٛ المبرٕ ـٛ ٍٖصـب عمـٜ بعـض المـتغيرات دُٔ وـتغيرات        اظّشت الٍتاٟخ اُ اِتىاً ا  .3
اخــشٝ لهــا اِىٗــٛ كــبرٝ لــذٝ المظــتّمكين تــا ٖــذه عمــٜ اُ المٍعىــٛ لا تعــ٘ أٙ اِتىــاً     

 بذساطٛ ذاجات ٔسغبات المظتّمكين عٍذ قٗاوّا بتعب٠ٛ ٔتغمبف وٍتحاتّا.
عىـٛ المبرٕ ـٛ بتغـٗير    % وَ افشاد العٍٗٛ تفضن قٗـاً المٍ 52.اظّشت ٌتاٟخ الذساطٛ اٖضا اُ 4

 اػكاه العبٕات باطتىشاس.
ٔصُ كـبير(  _رات ذحـي كـبير    ت.اظّشت ٌتـاٟخ الاستبـاط اُ المظـتّمكين ٖفضـمُٕ ػـشاٞ عبـٕا      5

 وَ وٍتخ ابزبؾ كمىا صاد عذد افشاد اطشِي.
بٍٗىا لا ٖفضن المظتّمكين ػشاٞ عبـٕات رات ذحـي كـبير  ٔصُ كـبير( وـَ وٍـتخ القؼـطٛ وّىـا         

 اطشِي. كاُ عذد افشاد
 

 :التٕصٗات
البرث باٌؼـطٛ التعب٠ـٛ ٔالتغمٗـف، ٔالاوـلات عمـٜ كـن وـا ِـٕ          .صٖادٚ اِتىاً المٍعىٛ بصتىع1

جذٖذ ٔوتطٕس في ِـزا المجـاه وـَ خـلاه الاوـلات عمـٜ بدـاسب المٍعىـات المٍتحـٛ عالمٗـا           
 ٔالشاٟذٚ في ِزا المجاه لك٘ تظتطٗع المٍعىٛ وَ الاعتىاد عمـٜ ٌؼـاط التعب٠ـٛ ٔالتغمٗـف    
كظلام تٍافظ٘ فعاه بؼق  لمىٍعىٛ المكاٌٛ المتىٗضٚ التي تظعٜ لبمٕغّـا. ذٗـث   تعـذ    

المحافعٛ عمٜ وكٌٕـات الظـمعٛ وـَ التمـف فقـط ِٔـ٘ ٔظٗفـٛ         ِٕٔظٗفٛ الغلا  أ العبٕٚ 
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المٍتٕجــات بقٗــٛ سٟٗظــٗٛ ٔانــا تعــذٝ اق ٔظــاٟف اخــشٝ كــالترٖٔخ لمىٍــتخ ٔيٗــضٓ عــَ    
 الظٕ  المحمٗٛ.المٍافظٛ في 

.ضـــشٔسٚ الاِتىـــاً بذساطـــٛ ذاجـــات ٔسغبـــات المظـــتّمكين ٔباطـــتىشاس في الظـــٕ  المحمٗـــٛ    2
لمتعــش  عمــٜ وٕاصـــفات العبــٕات ٔاػـــكالها ٔاذحاوّــا الــتي تمـــبي وتطمبــات ٔسغبـــات       

 المظتّمكين المتحذدٚ باطتىشاس.
. ضــشٔسٚ الاِتىــاً بٍؼــاط تٕذٗــذ ٔبدضٟــٛ الٕذــذات خذوــٛ لمختمــف الأوــشا  المؼــاسكٛ في  3

مٗٛ التظٕٖقٗٛ ِٔزا لا ٖتي الا وَ خلاه اعتىاد الاعتبـاسات الفٍٗـٛ ٔالقٗاطـٗٛ في تعب٠ـٛ     العى
ٔتغمٗف المٍتحات . فىععي الاغمفٛ ابسالٗٛ لايمكَ بدىٗعّا بغلا  بلاطتٗك٘ جـاوع لعـذً   

 اعتىاد الاعتباسات اعلآ .
4 ً بتىٗٗـــض  . وـــَ اجـــن اكتظـــاب المٗـــضٚ التٍافظـــٗٛ لمىٍعىـــٛ بصتىـــع البرـــث ٍٖبغـــ٘ الاِتىـــا

المٍتحــات ٔيمكــَ اُ ٖــتي رلــك وــَ خــلاه يٗٗــض اػــكاه ٔاذحــاً العبــٕات . لاُ وععــي           
المٍتحات المطشٔذٛ في الظٕ  المحمٗٛ وتؼابّٛ وَ ذٗث اػكالها ٔاذحـاً عبٕاتّـا ِٔـزا    
لا ٖتٗ  لاٙ وٍعىٛ وَ بذقٗ  التىاٖض التٍافظ٘ في الظـٕ  أ بذقٗـ  المكاٌـٛ المتىٗـضٚ في     

  تظاعذ عمٜ تذعٗي الٕلاٞ لمٍتحات المٍعىٛ .رَِ المظتّمك التي
. ضــشٔسٚ اعتىــاد العبــٕات ٔالأصاُ الــتي تتٍاطــب وــع ذحــي الاطــشٚ خصٕصــا فٗىــا ٖتعمــ     5

بمٍتحــات ابزــبؾ ٔالقؼــطٛ , ٔرلــك بظــبب عــذً اوكاٌٗــٛ الاذتفــاظ بّــزٓ المٍتحــات لمــذٚ     
 وٕٖمٛ وَ وا يمكَ الاطشٚ وَ اطتّلاكّا خلاه فترٚ صلاذٗتّا .  
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 الملاذ 
 نٕرد اطتىاسٚ ولاذعٛ. -1
 نٕرد اطتىاسٚ اطتبٗاُ. -2

 نٕرد لمعبٕات المذسٔطٛ . -3
 (1ومر  

 نٕرد اطتىاسٚ ولاذعٛ وَ قبن الباذثين
 الظمعٛ : 

 اطي الظمعٛ : 
 ٔصُ الظمعٛ : 

 :ٛ وادٚ التغمٗف المظتخذوٛ ٌٕعٗ
 :ػكن العبٕٚ 

جٗــــذ     المعاٖير
+3 

وقبٕه  
+2 

سدئ    
+1 

 الٍاذٗٛ المشٟٗٛ:
 . دلالٛ اطي الظمع1ٛ
 . علاوٛ الظمع2ٛ

  
 

 
 
 

 الٍاذٗٛ العىمٗٛ:
 . الغطاٞ بضكي الغم  ٔطّن الفت 3
 . غلا  بلاطتٗك٘ جاوع لمجىٕعٛ وَ العبٕات4
 . ٌٕعٗٛ وادٚ الغلا 5

  
 
 
 

 
 

 المعمٕوات:
 . وكٌٕات الظمع6ٛ
 . تاسٖخ الصٍع ٔالٍفار7
 . ٔصُ الظمع8ٛ
 . وشٖقٛ ذفغ الظمع9ٛ
 . وعمٕوات اسػادٖٛ لمىرافعٛ عمٜ الب10ٛ٠ٗ

   

 ابزاربٗٛ:
 . الؼكن11
 . تٕفش الالٕا12ُ
 . تٕفش الصٕس13
 . جٕدٚ الطباع14ٛ
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 (2ومر  سقي  
 اطتىاسٚ اطتباٌٛ

 :عضٖضٙ المظتّمك الكشٖي
اُ الاطتبٗاُ الزٙ بين ٖذٖك ٖتعم  بمؼشٔت بحث في اداسٚ الاعىـاه ٔالمٕطـًٕ " وعـاٖير    
الغلا  الفاعن". ِٕٔ يمثن دساطٛ تقٕيمٗٛ وَ ٔجّٛ ٌعش وظـتّمك٘ وٍتحـات الالبـاُ لٍىـارد     
وَ عبٕات وٍتحات وصٍع الباُ تكشٖت ٌأون وـٍكي الاجابـٛ الٕاضـرٛ ٔالصـشبؼٛ عمـٜ فقـشات       

 لمظاعذٚ في بذقٗ  اغشاض البرث، ػاكشَٖ تعأٌكي وظبقاً.الاطتبٗاُ لغشض ا
 :ٖشجٜ ٔضع علاوٛ    ( اواً الاختٗاس المٍاطب ولاذعٛ

 ألًا : وعمٕوات عاوٛ
 المٍّٛ-
 العىش-
 ابزٍع    ( ركش       ( اٌثٜ-
 ابسالٛ الاجتىاعٗٛ:    ( وتضٔد    ( اعضب      ( اسون -
 عذد افشاد الاطشٚ-
 الترصٗن الذساط٘-
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 (3  الممر 

 قٗي المتغيرات الٕاسدٚ في الذساطٛ  المتغيرات المظتقمٛ( 
X1

4 
X1

3 
X1

2 
X1

1 
X1

0 
X9 X8 X7 X6 X5 X4 X3 X2 X1  ٍٛٗالع 

العبٕا
 ت

2 1 1 2 1 2 3 1 2 2 1 1 1 2 1 
2 2 3 2 2 2 3 1 2 2 1 3 2 2 2 
2 1 2 2 2 2 3 1 3 2 1 2 1 2 3 
3 3 3 2 2 2 3 1 2 2 1 3 2 2 4 
2 2 3 2 2 2 3 1 3 2 2 2 3 2 5 
2 2 3 2 2 2 3 1 3 2 2 2 3 2 6 
2 2 3 2 2 2 3 1 3 2 2 2 3 2 7 
2 2 3 2 2 2 3 1 3 2 2 3 3 2 8 
2 2 3 2 2 2 3 1 3 2 2 2 3 2 9 
2 1 1 1 1 2 3 1 3 2 2 1 1 2 10 
2 2 3 2 2 2 3 1 3 2 2 2 3 2 11 
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 ( 4الممر   
 اعمٗٛ المعاٖير لمعبٕات المبرٕ ٛفبٗاُ 

 
 
 
 

 (5الممر  
 بٗاُ فاعمٗٛ العبٕات 

 
 


