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 حخفُغ انكهف يٍ خلال انخكايم بٍُ حمُُاث انكهفت انًطخهذفت 

 وحمُُاث انخغطٍُ انًطخًر
 

فائك يال الله يغًىد انبانكٍ
(1)

 
 

 انًهخض
اٌ رخفٛك انكهفخ ٚهدّ ْدفبً أظبظبً نكم انؽسكبد قدًٚبً ٔؽدٚضبً، ٔرهدّ انؽسكخ قبئدح نهكهفةخ نُةديب رؾةسش 

ٔازرفبنةبً فةٙ انمًٛةخ انةٗ يعةزٕٖ أنهةٗ فةٙ كةم اَٞؽة خ انزةٙ اَخفبلبً فٙ انكهفةخ انةٗ يعةزٕٖ أ َةٗ 

رئ ٚٓب انؽسكخ. ٔٚمزمٙ َغبػ ذنك اظزخداو أكضس يٍ أ اح يٍ أ ٔاد ا ازح انكهفخ رمةًٍ انزفةٕع نهةٗ 

ٌٍ ٔاؽد نهٗ يز هجبد انغٕ ح ٔزلب انصثبئٍ أٔ رصٚةد  انًُبفعٍٛ فٙ يغبل رخفٛك انكهفخ ٔرؾبفظ فٙ آ

خ ْٙ اؽدٖ أ ٔاد ا ازح انكهفخ رزمًٍ يغًٕنخ يٍ انزمُٛبد رفٛةد فةٙ رخفةٛك يُٓب، فبنكهفخ انًعزٓدف

انكهفةةخ فةةٙ انًساؽةةم انًجكةةسح يةةٍ  ٔزح ؽٛةةبح انًُةةزظ مةة٣ل يسؽهةةخ انزفةةًٛى، ٔنةةٍ نسٚةة  اظةةزخداو 

انزؾعٍٛ انًعةزًس ٔانزةٙ رًضةم اٞ اح انضبَٛةخ ٠ ازح انكهفةخ رؾةبفظ انؽةسكخ نهةٗ رهةك انًٛةصح يةٍ مة٣ل 

ًس نكهةةا انًُزغةةبد ثبظةةزخداو يغًٕنةةخ أمةةسٖ يةةٍ انزمُٛةةبد مةة٣ل يساؽةةم ا٠َزةةبط انزخفةةٛك انًعةةز

نةٍ  يزكبيهةخـةٕزح  ان ةب يٍ ُْب ظةهذ اندزاظةخ انؾبنٛةخ انةٗ ٔيبثهد ا٠َزبط يٍ  ٔزح ؽٛبح انًُزظ. 

ٔأصبزْةب فةٙ رخفةةٛك انكهةا. ٔفةٙ ؽبنةةخ انزكبيةم ثةٍٛ رمُٛةةبد انكهفةخ انًعةةزٓدفخ  رمُٛةبد كةم أ اح يًُٓةةب

 انزؾعٍٛ انًعزًس فبَّ ٢ًٚكٍ نهًُبفعٍٛ انزغهت نهٗ انؽسكخ فٙ يغبل رخفٛك انكها.ٔرمُٛبد 

 

Abstract 

Cost reduction is a main target of all the companies now and in the past. 

The company is the leader of the cost when making a reduction in cost to a 

minimum and a rise in value to the maximum extent in all the activities 

performed by the company. The success requires the use of more than one 

of the cost-management tools to ensure excellence in the field of 

competitors and reduce costs and maintain the requirements of quality and 

customer satisfaction or increase them at the same time. The target cost is 

one of the management tools which includes a verity of techniques useful in 

reducing the cost in the early stages of the life cycle of the project during 

the design phase, through the use of the continuous improvement, which is a 

tool for the management of the company's cost to maintain that advantage 

through the continuous reduction of the cost of products using a variety of 

other techniques in production and post production of the product life cycle. 

Hence the current study aims at giving a comprehensive picture of the 

techniques of the two instruments and their effects on the reduction of the 

cost. In the case of complementation between the target techniques and the 
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techniques of continues improvement, the can not be overcome by its 

competitors in the reduction of costs. 
 

 

 :انًمذيت

ارففذ ثٛئخ اٞنًبل انؾدٚضخ ثبنؾسكخ انؽدٚدح ٔانزغٛساد انزمُٛخ انعةسٚهخ فةٙ فزةساد 

ثةةةبئٍ يةةةٍ قفةةةٛسح ٔرٓةةةٕز اٞظةةةٕاع انهبنًٛةةةخ، يًةةةب أ ٖ انةةةٗ امةةةز٣  ٔرُةةةٕ  يز هجةةةبد انص

انًُزغبد رُٕنبً كجٛساً ْرا فم٣ً نٍ اْزًبيٓى ثبنؾفٕل نهٗ رهك انًُزغبد ثؤقم كهفخ ٔأنهةٗ 

عٕ ح ٔثبنعهس انًُبظت، ٔنهٗ ْرا اٞظبض أـجؾذ انًُبفعةخ ؼةدٚدح ثةٍٛ انؽةسكبد يةٍ أعةم 

 ازلب  يز هجبد شثبئُٓى يٍ رهك انًُزغبد انزٙ ٚمديَٕٓب ٔثبنًٕاـفبد انًمجٕنخ.

ِ انز ةٕزاد ثةدأد انؽةسكبد انمبئةدح نهكهفةخ ثز ةٕٚس ٔاظةزؾداس أ ٔاد ٔفٙ لٕ  ْر

عدٚدح كسكٛصح أظبظٛخ نزخفٛك انكها ثؽكم يُظى فٙ كم أَؽة خ ظهعةهخ انمًٛةخ يةم انًؾبفظةخ 

نهةةٗ يز هجةةبد انغةةٕ ح ٔزلةةب انصثةةبئٍ، ٔرسرٛجةةبً نهةةٗ ذنةةك رٓةةسد أ ٔاد ٠ ازح رهةةك انكهةةا 

دٚش نهزؾكى فٙ كم اَٞؽ خ ٔانكهةا ان٣شيةخ نزمةدٚى ٔانزٙ رهد ثًضبثخ رٕعّ يؾبظجٙ ٔا از٘ ؽ

انًُزظ ٔرسؼةٛد اظةزخدايٓب ٔرخفٛمةٓب انةٗ أقةم قةدز يًكةٍ ثؾٛةش رفةجؼ كهفةخ انًُزغةبد انزةٙ 

رمديٓب انؽسكخ يعبٔٚخ أٔ قسٚجخ نهكهةا انًعةًٕػ ثٓةب ٔانًؾةد ح ثًٕعةت يه ٛةبد انعةٕع، اٌ 

٠ ازح انكهفةةخ ٚزمةةًٍ اظةةزخداو  رخفةةٛك انكهةةا ثبنؽةةكم أنةة٣ِ ٚز هةةت ٔلةةم ًَٕذعةةبً يزكةةبي٣ً 

انكهفخ انًعةزٓدفخ ٔانزؾعةٍٛ انًعةزًس يهةب، ٔذنةك يةٍ مة٣ل ثُةب  قبنةدح قٕٚةخ نزخفةٛك انكهةا 

م٣ل يسؽهخ انزفًٛى ثبظزخداو رمُٛبد انكهفخ انًعةزٓدفخ، ٔ نةى رهةك انمبنةدح ثزمُٛةبد انزؾعةٍٛ 

 انًعزًس مبـخً ثهد  مٕل انًُزظ انٗ يسؽهخ ا٠َزبط. 

 رزًضم يؽكهخ انجؾش ثبٜرٙ:غذ: يشكهت انب

ٍَ ا ازرٓةب، نةرا فةبٌ لةها انمةدزح نهةٗ ا ازح  رهدّ انكهفخ أ اح رُبفعٛخ ْبيخ اذا يب اؽُعِ

رهك انكها ثكفب ح م٣ل يساؽم  ٔزح ؽٛبح انًُزظ انكهٛخ ظٛئ ٘ ؽزًبً انٗ كها نبنٛخ نًُزغةبد 

سكخ فةٙ رؾمٛة  انكهفةخ انًعةزٓدفخ انؽسكخ قٛبظبً ثبنًُبفعٍٛ، ٔانعجت قد ٚكٌٕ ايب ندو قدزح انؽة

أٔ انزٕـم انٛٓب م٣ل يسؽهخ انزفًٛى يٍ م٣ل رخفةٛك انكهفةخ انًجدئٛةخ )ْٔةرِ رًضةم انفغةٕح 

ا٢ٔنةةٗ(، أٔ قةةد ٚكةةٌٕ انعةةجت نةةدو ر ةةبث  انكهفةةخ انًعةةزٓدفخ ن١َزةةبط يةةم انكهةةا انًعةةًٕػ ثٓةةب 

ق يعةزٕٖ انزؾعةٍٛ انًؾد ح ثًٕعةت يه ٛةبد انعةٕع، اذ رؾةدس انفغةٕح انضبَٛةخ ثعةجت اَخفةب

انًعزًس نهكها، اٌ ٔعٕ  أ٘ يٍ ْرِ انفغٕاد ٚهُٙ فؽم يُزغبد انؽسكخ فةٙ انعةٕع ٔرفةٕع 

 انًُبفعٍٛ نهٛٓب.

ٚٓد  ْرا انجؾش انٗ اٚغةب  م ةخ يزكبيهةخ نزخفةٛك انكهةا ٚؽةًم كةم اَٞؽة خ هذف انبغذ: 

ص نهةةٗ اٞظةةبنٛت انًزههمةةخ ثبنًُزغةةبد انزةةٙ رمةةديٓب انؽةةسكخ يةةٍ  ٌٔ اظةةزضُب  يةةٍ مةة٣ل انزسكٛةة

انؾدٚضخ انًعزخديخ فٙ ا ازح انكها )انكهفخ انًعزٓدفخ، انزؾعةٍٛ انًعةزًس( ثٓةد  انزكبيةم فًٛةب 

 ثُٛٓب نزؾعٍٛ انًصاٚب انزُبفعٛخ نهؽسكخ ٔرؾمٛ  أْدافٓب.

 ركًٍ أًْٛخ ْرا انجؾش يٍ اَّ ٚعهٗ انٗ رؾمٛ  اٜرٙ:أهًُت انبغذ: 

شيةخ نزفةُٛم انًُةزظ انةر٘ ٚفةٙ ثًز هجةبد انصثةبئٍ رٕفٛس انًههٕيبد انًزههمخ ثبَٞؽ خ ان٣ -2

 فٙ ؽدٔ  يمدزرٓى انؽسائٛخ.
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 رخفٛك انكها قجم انجد  ثب٠َزبط ٔانؾد يُّ اذا ؽدس م٣ل ا٠َزبط  -1

رؾعٍٛ ثمٛخ أثهب  اٞظجمٛبد انزُبفعٛخ )انغٕ ح، انٕقذ، انًسَٔخ، ا٠ثةدا ( ٔرؾمٛة  أْةدا   -1

 انؽسكخ.

هخ انً سٔؽخ فةٙ ْةرا انجؾةش انزًةد انجبؽةش نهةٗ انفسلةٛخ اَ ٣قبً يٍ انًؽكفرػُت انبغذ: 

 اٜرٛخ:

أٌ َغبػ انؽسكبد فٙ رؾمٛ  رخفٛك ؽمٛمٙ ٔيعزًس فٙ انكها انًزسرجخ نهةٗ  ٔزح 

ؽٛةةبح انًُةةزظ قٛبظةةبً ثبنًُبفعةةٍٛ، ٚزٕقةةا نهةةٗ قةةدزح انؽةةسكبد فةةٙ رؾمٛةة  انزكبيةةم ثةةٍٛ انكهفةةخ 

انفغةٕح ثةٍٛ انكهةا  أولاا نؽسكبد أٌ رزغبٔش انًعزٓدفخ ٔانزؾعٍٛ انًعزًس، ؽٛش ًٚكٍ ٠ ازح ا

 راَُااا انًعزٓدفخ ن١َزبط ٔانكها انًجدئٛخ يةٍ مة٣ل انزسكٛةص نهةٗ رمُٛةبد انكهفةخ انًعةزٓدفخ، صةى 

غه  انفغٕح ثٍٛ انكها انًعةزٓدفخ ٔثةٍٛ انكهةا انًعةًٕػ ثٓةب يةٍ مة٣ل انزسكٛةص نهةٗ رمُٛةبد 

 انزؾعٍٛ انًعزًس.

هةٗ انًةُٓظ انٕـةفٙ انزؾهٛهةٙ فةٙ انةدا  ْةرا انجؾةش انزًةب اً نمةد رةى ا٢نزًةب  نيُهش انبغاذ: 

 نهٗ يب َؽُس يٍ يفب ز نسثٛخ ٔأعُجٛخ ذاد انه٣قخ ثًٕلٕ  انجؾش.

انةٗ أزثهةخ يجبؽةش ٔانزةٙ انجؾةش ٚز هت أمر ْرِ انًمديةخ ثُظةس ا٢نزجةبز رمعةٛى ْةرا 

 :ًٚكٍ نسلٓب كًب ٚؤرٙ
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 انًبغذ الأول

 تـإدارة انكهف

دٚضخ فٙ انًؾبظجٛخ ا٠ ازٚةخ ٔيؾبظةجخ انزكةبنٛا ارغبْةبً عدٚةداً أمسعذ انز ٕزاد انؾ

نزخفةةٛك انكهةةا ٚغ ةةٙ كةةم أَؽةة خ ظهعةةهخ انمًٛةةخ، ٚ هةة  نهٛةةّ ا ازح انكهفةةخ ْٔةةٙ نجةةبزح نةةٍ 

يغًٕنةخ يةٍ اٞ ٔاد انًز ةٕزح فةٙ يغةبنٙ انًؾبظةجخ ٔا٠ ازح زكةصد أفكبزْةب ؽةٕل اؼةةجب  

ؤ َٗ كهفةخ يًكُةخ يمبزَةخً يةم انؽةسكبد ؽبعبد ٔزغجبد انصثةبئٍ نةٍ نسٚة  رمةدٚى يُزغةبد ثة

انًُبفعخ يم انًؾبفظخ نهٗ يز هجبد انغٕ ح ٔزلب انصثبئٍ، ٔنزكزًم انفٕزح ف٣ثةد يةٍ انمةب  

 انمٕ  نهٗ انفمساد اٜرٛخ:

 .يفهىو وأهًُت خفغ انكهفت1

اٌ انكهفخ ْٙ عْٕس انهًهٛخ ا٠َزبعٛخ فٙ أ٘ ؼسكخ كَٕٓب رهةد يةٍ يز هجةبد يصأنةخ 

٢ًٚكٍ ا٢ظزغُب  نُٓب ا٢ فٙ ؽبنخ رٕقا انُؽةبن ثؤكًهةّ، ٔنغةسق شٚةب ح زثؾٛةخ انُؽبن اذ 

انؽسكخ ٔ نى يٕقفٓب انزُبفعٙ فٙ انعٕع ٢ثد يٍ مفك ْةرِ انكهفةخ قةدز ا٠يكةبٌ يةٍ  ٌٔ 

 (.  12: 1001انًعبض ثغٕ ح انًُزظ )انكعت، 

فةبٞ ٔاد اٌ مفك انكهفخ نهٗ ٔف  انًُٓظ انزمهٛد٘ ٚخزها نٍ انًةُٓظ انؾةدٚش نةّ، 

انزٙ كبَذ رعةزخدو فةٙ رخفةٛك انكهفةخ فةٙ ثٛئةخ اٞنًةبل فةٙ انًبلةٙ كبَةذ رعةزخدو َٞٓةب 

كبَذ اٞفمم فٙ رؾمٛ  انٓد  يُٓةب، ٔكُم ةخ ثةد  ًٚكةٍ اظةزهساق أْةى ا٢مز٣فةبد ثةٍٛ 

 (.  2انكهفخ نٍ نسٚ  انغدٔل زقى ) كانًُٓظ انزمهٛد٘ ٔانًُٓظ انؾدٚش نزخفٛ
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 (1انضذول)

 انًُهش انخمهُذٌ وانًُهش انغذَذ نخخفُغ انكهف انًمارَت بٍُ
 انكهفخ كانًُٓظ انؾدٚش نزخفٛ انكهفخ كانًُٓظ انزمهٛد٘ نزخفٛ

انزسكٛةةةص نهةةةٗ ؽةةةدٔس انكهفةةةخ فهةةة٣ مةةة٣ل  .2
 يسؽهخ ا٠َزبط.

. انزسكٛص نهٗ يعججبد ؽدٔس انكهفخ فةٙ كبفةخ 2
 أَؽ خ ظهعهخ انمًٛخ. 

ْةةد  انزخفةةٛك ْةةد  ظةةبكٍ أ٘ انٕـةةٕل  .1
كهفخ فٙ نؾظةخ يهُٛةخ يةم انًؾبفظةخ انٗ أقم 

 نهٗ يٕاـفبد انًُزظ َفعّ.

انٓد  ؽسكةٙ أ٘ انزخفةٛك انًعةزًس نهكهفةخ  .1
يم يسٔز انٕقذ يمبزَخ يم أفمم انًُبفعٍٛ 
ٔانهًم ثبظزًساز نهٗ شٚب ح يعزٕٖ انغةٕ ح 

 ٔزلب انصثٌٕ.
انسقبثةةخ نهةةٗ كهةةا ا٠َزةةبط ثٓةةد  رخفٛمةةٓب  .1

كةص نٍ نسٚة  رمهٛفةٓب أٔ رغُجٓةب فةٙ انًسا
 ا٠َزبعٛخ ٔانخديٛخ.

. انسقبثخ نهٗ كبفخ أَؽ خ ظهعهخ انمًٛخ ثٓةد  1
رمٛةةةٛى اٞ ا ، ٔرخفةةةٛك انكهفةةةخ ٚكةةةٌٕ نةةةٍ 
نسٚ  رغُةت ا٠ظةسا  ٔانمةٛب  ٔانةزخهؿ 

 يٍ اَٞؽ خ انزٙ ٢ رمٛا قًٛخ. 
قهةةخ أًْٛةةخ انكهةةا انفةةُبنٛخ غٛةةس انًجبؼةةسح  .1

ٔانزسكٛةةةص نهةةةةٗ رخفةةةٛك نُفةةةةس٘ كهفةةةةخ 
 انًٕا  ٔانهًم.

نزسكٛص نهةٗ رخفةٛك انكهةا غٛةس انًجبؼةسح . ا1
نصٚب ح أًْٛزٓب فٙ ثٛئخ انزفُٛم انؾدٚضةخ ٔقهةخ 

 أًْٛخ انًٕا  ٔا٢عٕز. 
اٞ ٔاد انًعةةةةزخديخ فةةةةٙ انزخفٛك:انكهةةةةا  .1

انًهٛبزٚةةةخ، انًٕاشَةةةبد انزخ ٛ ٛةةةخ، رؾهٛةةةم 
 . بانزهب ل، انسقبثخ نهٗ انًخصٌٔ، ٔغٛسْ

. اٞ ٔاد انًعةةةزخديخ فةةةٙ انزخفةةةٛك: انكهفةةةخ 1
انًعةةةزٓدفخ ٔانزؾعةةةٍٛ انًعةةةزًس، ٔنكةةةم أ اح 
يُٓةةب رمُٛةةبد ظةةٛزى نسلةةٓب ٢ؽمةةب فةةٙ ْةةرا 

 انجؾش.
رخفٛمبد كهفٕٚخ قفٛسح اٞيد ٢ رٓزى كضٛسا  .6

ثةةةبنزغٛساد انؾبـةةةهخ فةةةٙ نهجةةةبد انصثةةةبئٍ 
 ٔزغجبرٓى.

. انزفكٛةةس نٕٚةةم اٞيةةد نهةةٗ اعةةسا  رغٛٛةةساد 6
لسٔزٚخ فٙ كبفةخ اَٞؽة خ نزهجٛةخ انزغٛةساد 

نصثةةٌٕ ٔلةةًبٌ انُغةةبػ ان ٕٚةةم فةةٙ ؽبعةةخ ا
 اٞعم.

 انغدٔل يٍ أندا  انجبؽش ثب٢نزًب  نهٗ انًفب ز اٜرٛخ: 
، يغاضبت انخكاانُف مياذخم إدارٌم، 2996ـ رؽبزنص ْٕزَغسٌ، عٕزط فٕظزس، ظسٚكبَذ  اربز، 2

 رسعًخ اؽًد ؽبيد ؽغبط،  از انًسٚخ نهُؽس، انسٚبق. 
هٕيةةبد انًؾبظةةجٛخ ان٣شيةةخ ٢نزًةةب  اظةةهٕة انزؾعةةٍٛ ، انًه1001نهةةٙ اثةةساْٛى ؽعةةٍٛ انكعةةت،  .1

صايعات انًعزًس)انكبٚصٌ( فٙ انًُؽآد انفُبنٛخ، زظبنخ يبععزٛس فةٙ انًؾبظةجخ، غٛةس يُؽةٕزح، 
 .انًىطم، كهُت الإدارة والالخظاد

، ا٠ظزسارٛغٛخ ان٣ًئًخ ٠ ازح انزكهفخ ثٓد  انزخفٛا، زظةبنخ 1006ـ ْؽبو نًس ؽًٕ ٘ انؾدٚد٘، 1
 .كهُت الإدارة والالخظاد ،صايعت انًىطم ٛس غٛس يُؽٕزح فٙ انًؾبظجخ،يبععز
 

( أٌ ثٛئةخ اٞنًةبل انؾدٚضةخ رز هةت انفٓةى انكبيةم نًعةججبد انكهةا 2ٚزمؼ يٍ انغدٔل )

ٔارجب  أ ٔاد يؾبظجٛخ ٔا ازٚخ ؽدٚضخ رزةٛؼ نة١ ازح ايكبَٛةخ رخفةٛك كهفةخ يُزغبرٓةب ٔشٚةب ح 

 انجٛئخ انزُبفعٛخ.عٕ رٓب نهؾفبر نهٗ ؽفزٓب فٙ رهك 

اٌ قدزح انؽسكخ فٙ مفك كهفخ اَزةبط انٕؽةدح انٕاؽةدح يةٍ انًُةزظ ٔرمدًٚةّ انةٗ انعةٕع 

ثعةهس يُبظةت ٚهةةد نةبي٣ً يًٓةبً فةةٙ يغةبل انًُبفعةةخ يةم انؽةسكبد انًًبصهةةخ، ٔؽزةٗ ثبنُعةةجخ 

نهؽسكبد انزٙ رزُبفط ثؤظبنٛت امُسٖ غٛس انكهفخ فبَٓب رٓزى ثؽكم كجٛس ثخفةك انكهةا، ٢ٌ 

٘ يجهغ ٚخفك يٍ كهفخ انًُزظ ظٛمب  انٗ أزثبؽٓب، نرنك فبٌ مفك كهفخ اَزبط ٔرعةٕٚ  أ
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(، ٔنكةٙ 11: 1000انٕؽدح انٕاؽدح يٍ انًُزظ ٚهد ْدفبً أظبظٛبً نهؽسكبد عًٛهٓب )انؾةبفظ، 

رؾم  انؽسكخ ْةرا انٓةد  ٚغةت نهٛٓةب اٚغةب  انعةجم ان٣شيةخ نجةد  م ةٕاد رخفةٛك انكهةا 

مٕ  نهٗ أيبكٍ ندو انكفب ح صى ارخبذ ا٠عسا اد ان٣شيةخ نًهبنغزٓةب ٔركٌٕ يًٓزٓب انمب  ان

، ٔذنك ثبنممب  نهٗ يفب ز انمٛب  ٔا٠ظسا  فٙ نٕايةم ا٠َزةبط (12: 1001)انكعت، 

ثهدّْب انخ ٕح اٞٔنٗ ٞٚخ يؾبٔنخ ثُةّب ح نسفةم انكفةب ح ا٠َزبعٛةخ، اٌ نبيةم انكهفةخ ٚهةدّ أكضةس 

سكخ انةةزؾكى فٛٓةةب ٔيةةٍ ُْةةب ثةةدأ ا٢ْزًةةبو ثًؽةةكهخ رخفةةٛك انهٕايةةم انزةةٙ رعةةز ٛم ا ازح انؽةة

انكهةةا ٢كٓةةد  فةةٙ ؽةةد ذارةةّ ٔاًَةةب ثٓةةد  رغُةةت ٔلةةم ان٣لةةسٔز٘ يةةٍ انكهةةا ؽبلةةساً 

ٔيعةةزمج٣ً يةةٍ  ٌٔ رخفةةٛك أٔ رةةؤصٛس ظةةٙ  نهةةٗ قًٛةةخ انًُزغةةبد، نةةرا فةةبٌ انجداٚةةخ انؾمٛمٛةةخ 

: 2929انصائدح )انًؾعةٍ،  نخفك انكها رزًضم فٙ اكزؽب  انًٕانٍ انزٙ رؾدس فٛٓب انكهفخ

61.) 

نهةةٗ ذنةةك فةةبٌ مفةةك انكهفةةخ ًٚكةةٍ رهسٚفٓةةب ثؤَٓةةب يغًٕنةةخ يةةٍ ا٠عةةسا اد  ٔثُةةب ً 

فةةٙ أصُةةب  ا٠َزةةبط  أٔانًبنٛةةخ ٔانفُٛةةخ انزةةٙ رُؽةةؤ َزٛغةةخ رخ ةةٛه يعةةج  ٔ ا٠ ازٚةةخ ٔاٞظةةبنٛت

ٍ مة٣ل انكها انزٙ ٚزؾًهٓب انًُةزظ اقةم ثمةدز ا٠يكةبٌ يةٍ انكهفةخ اٞـةهٛخ ية يؾبٔنخ نزكٌٕ

 (.19: 1001)انكعت،  مفك انمٛب  ٔرؾعٍٛ انكفب ح ٔزفم ا٠َزبعٛخ

( أٌ رخفةٛك انكهةا ٚهُةٙ ا٢َزمةبل يةٍ انًعةزٕٖ انؾةبنٙ 61: 2929ٔٚسٖ )انًؾعٍ، 

نهكها انٗ يعزٕٖ اقم يُّ ٢ٔ ٚزؾمة  ذنةك ا٢ َزٛغةخ نجسَةبيظ نهًةٙ فةٙ انةبز يعةزًس فةٙ 

نهةٗ قةدزح انًُةزظ نهةٗ أ ا  ٔربئفةّ انزةٙ اَُةزظ  امهّ َظبو  قٛ  ٔفهبل نهسقبثخ ٚؾةبفظ يهةّ 

يةةٍ أعهٓةةب أ٘ اٌ انزخفةةٛك نةةٛط اعةةساً  ظةةبكُبً ٔيئقزةةبً ٔاًَةةب اعةةساً  ًٚةةبزض نهةةٗ أظةةبض 

 انًُٓظ انههًٙ فٙ انبز يعزًس يٍ انسقبثخ انفهبنخ.

 

 .أهًُت يعهىياث إدارة انكهفت نلاضخخذاياث الإدارَت2

عةةسا اد انزةةٙ ُٚغصْةةب انًةةدزا  نزخفةةٛك ٚ هةة  نهةةٗ رهةةك اٞفهةةبل أٔ اَٞؽةة خ أٔ ا٠

انكهفخ ثًف هؼ ا ازح انكهفخ، اذ يةٍ انًٓةى أٌ ٚكةٌٕ انًؾبظةت ا٠ از٘ يهًةب ثكةم اٞظةبنٛت 

انزةةٙ ًٚكةةٍ اظةةزخدايٓب نزخفةةٛك انكهةةا ظةةٕا  كبَةةذ يؾبظةةجٛخ أٔ غٛةةس يؾبظةةجٛخ )ظةةهًبٌ، 

1001 :12.) 

ٚخ ٔأٌ  ٔزْةب يٓةى عةداً فةٙ رًضم ا ازح انكهفخ اؽدٖ انًدامم انؾدٚضخ نهًؾبظجخ ا٠ از

ثٛئخ انزفُٛم انؾدٚضخ، اٌ انزغٛساد انزٙ ؽدصذ فٙ رهك انجٛئخ أ د انةٗ اش ٚةب  ؽةدح انًُبفعةخ 

ٔازرفب  يعزٕٚبرٓب يًب  فم انؽسكبد انٗ رجُٙ ا٠ظةزسارٛغٛبد انزةٙ رةدنى ٔرمةٕ٘ يساكصْةب 

فمةةٓب )انؾدٚةةد٘، انزُبفعةةٛخ، نةةرنك كةةبٌ انزسكٛةةص نهةةٗ انكهفةةخ ٔكٛفٛةةخ ا ازرٓةةب ٔايكبَٛةةخ م

1006 :21). 

ٔٚهةةس  )ثبظةةٛهٙ( ا ازح انكهفةةخ ثؤَٓةةب ٔـةةا نهمةةسازاد انًزخةةرح يةةٍ قجةةم انًةةدزا  

٠ؼجب  زغجبد انصثبئٍ يم انهًم ثبظزًساز فٙ انٕقذ َفعةّ نهةٗ رخفةٛك انكهةا ٔزقبثزٓةب 

( فةةٙ ؽةةٍٛ نسفٓةةب آمةةسٌٔ ثؤَٓةةب ـةةُم انمةةسازاد انًزههمةةخ ثبنهٕايةةم 21: 1001)ثبظةةٛهٙ، 

نهكهفةةخ لةةًٍ انةةبز يُظًةةخ اٞنًةةبل ا٠ظةةزسارٛغٛخ أٔ ظهعةةهخ انمًٛةةخ اندامهٛةةخ أٔ  انًٕعٓةةخ

ظهعهخ انمًٛخ انكهٛخ انزٙ رزمًٍ ظهعهخ انمًٛخ اندامهٛخ ٔظهعهخ انمًٛةخ نهًةٕز ٍٚ ٔنهًعةزٓهك 

 (.Morse, etal, 2003: 173انُٓبئٙ )



 حخفُغ انكهف يٍ خلال انخكايم بٍُ حمُُاث انكهف انًطخهذفت وحمُُاث انخغطٍُ انًطخًر

 22 كهُت انغذباء انضايعت  -يركس انذراضاث انًطخمبهُت 

انهًهٛةةةبد اٌ انمةةةغٕن انًزصاٚةةةدح نهًُبفعةةةخ انهبنًٛةةةخ ٔا٢ثزكةةةبزاد ٔانزغٛةةةساد فةةةٙ 

انزؽغٛهٛخ عههذ يٍ ا ازح انكهفخ ذاد أًْٛخ كجٛسح ٔرز هت يةٍ يةدزا  انكهفةخ انزفكٛةس ثؽةكم 

قبئًةةخ نهةةٗ انزفكٛةةس نٕٚةةم اٞيةةد ٔانًزكبيةةم يةةم ثةةبقٙ  خرُبفعةةٙ ْٔةةرا يةةب ٚز هةةت اظةةزسارٛغٛ

، اذ رهةد انًههٕيةبد انزةٙ رمةديٓب ْةرِ ا٠ ازح يةٍ انًههٕيةبد اٞظبظةٛخ انزةٙ دا٠ظةزسارٛغٛب

ةبل ٔانزةٙ رزمةًٍ يههٕيةبد يبنٛةخ نةٍ انكهةا ٚؾ زبط انٛٓب انًدزا  ٠ ازح انؽةسكخ ثؽةكم فهل

ٔا٠ٚسا اد ٔيههٕيةبد غٛةس يبنٛةخ ؽةٕل ا٠َزبعٛةخ ٔانُٕنٛةخ ٔنٕايةم انُغةبػ انؾبظةى انزةٙ 

ٚؾزبعَٕٓةةةب ٠ ازح انؽةةةسكخ، نةةةرا فةةةبٌ أَظًةةةخ ا ازح انكهفةةةخ ٚغةةةت أٌ رفةةةًى ٔرُفةةةر نزةةةٕفٛس: 

 (12: 1001)ظهًبٌ، 

 ًههٕيبد نٍ اَٞؽ خ انزؽغٛهٛخ ٔانًبنٛخ ٔانزٙ رهكط َزبئظ أ ا  أَؽ خ انؽسكخ.ان .2

انًههٕيبد ان٣ًئًخ ٞغساق انزخ ٛه ٔا ازح ٔرٕعّٛ ٔزقبثخ أَؽ خ ٔفهبنٛةبد انؽةسكخ  .1

نغسق رؾعةٍٛ اَغةبش انهًهٛةبد ا٠َزبعٛةخ ٔانةب ح رُفٛةر اظةزسارغٛبد انهًةم انزةٙ رعةبند 

 ٔر ٕٚسْب. نهٗ مه  يٛصح رُبفعٛخ نهؽسكخ 

اٌ أًْٛةةخ ا ازح انكهفةةخ ركًةةٍ فةةٙ مفةةك انكهفةةخ ٔا٢زرمةةب  ثةةبنغٕ ح، ٔكةةرنك فةةٙ  نةةى 

انؽسكخ فةٙ ارخةبذ انمةسازاد انًًٓةخ، ٔرزمةؼ أًْٛةخ ا ازح انكهفةخ فةٙ أَٓةب أكضةس يةٍ ٔظةٛهخ 

 (21: 1006نهمٛبض ٔانزمسٚس نٍ كها انًُزغبد ثم ْٙ فهعفخ ٔيٕقا ٔرمُٛخ: )انؾدٚد٘، 

 :ح انكهفةخ ْةٙ فهعةفخ نهزؾعةٍٛ َٞٓةب ثًضبثةخ ر ةٕٚس نفكةسح انجؾةش انًعةزًس اٌ ا از فهطفت

نٍ ان سائ  انزٙ رعبند انؽسكخ نهٗ ارخبذ انمسازاد ان٣ًئًخ يٍ َبؽٛخ رخفةٛك انكهفةخ 

 ٔانزٙ رعبْى فٙ رؾدٚد أظهبز ي٣ئًخ نهًُزغبد ٔانزٙ رؾم  زلب انصثبئٍ.

 :انكهةا انكهٛةخ نهًُزغةبد يةب ْةٙ ا٢  اٌ ا ازح انكهفخ يٕقا يعج  ٔيجب زح يةٍ أٌ يىلف

َزٛغةةخ نمةةسازاد ا ازٚةةخ ٔثهجةةبزح أمةةسٖ اٌ انكهةةا ٢رؾةةدس ثةةرارٓب ٔنةةرنك فةةبٌ  ٔز ا ازح 

انكهفخ ثجعبنخ ٢ٚمزفس فمه نهةٗ رعةغٛم ٔرؾهٛةم نُبـةس انكهةا ثةم أَةّ أـةجؼ ؼةسٚكبً 

 َؽ بً فٙ انمسازاد ا٠ ازٚخ يٍ أعم رؾعٍٛ ٔر ٕٚس انًُزغبد ٔرخفٛك انكها.

 اٌ ا ازح انكهفخ رهُٙ رفةًٛى نسائة  ٔأظةبنٛت ٚهُزًةد نهٛٓةب ٢ظةزخدايٓب فةٙ  نةى ُُت: حم

 قسازاد ا ازح انؽسكخ نًٕيب.

 لُادة انكهفت انشايهت  تدور إدارة انكهفت فٍ دعى إضخراحُضُ .3

اٌ قٛةةب ح انكهفةةخ انؽةةبيهخ ٢رهُةةٙ يغةةس  كهةةا يُخفمةةخ أٔ يٛةةصح ثةةبنكها نهةةٗ انًةةدٖ 

قم انكها ثبنًمبزَخ يم انًُبفعٍٛ نٕال انٕقذ، ثًهُةٗ آمةس أٌ انمفٛس، ثم رهُٙ رؾمٛ  ا

انمٛب ح انؽبيهخ نهكهفخ رهُٙ انمدزح نهٗ رفًٛى، اَزبط، رعٕٚ  يُزظ أقم كهفخ ثبنًمبزَةخ يةم 

انؽسكبد انًُبفعخ ٔثًب ٚئ ٘ فٙ انُٓبٚخ انٗ رؾمٛ  نٕائد أكجةس نزهةك انؽةسكخ )انؾدٚةد٘، 

1006 :9.) 

ح انكهفخ انؽبيهخ رٕفٛس َظبو يز ٕز ٠ ازح انكهفخ ٚكٌٕ قةب زاً ٔرز هت اظزسارٛغٛخ قٛب 

نهٗ انزهبيم ثؤظهٕة نهًٙ رزًكٍ يٍ م٣نّ انؽسكخ أٌ رجؾش فٙ انغٕاَت انزةٙ رخفةك 

(، نةرا ٚعةزهصو رؾمٛة  ْةرِ 11: 1001يٍ م٣نٓب انكها نزؾمٛ  انًٛصح انزُبفعٛخ )ظةهًبٌ، 

 ساث ةةةةةةةخ انزةةةةةةةٙ رزمةةةةةةةًٍ: ا٠ظةةةةةةةزسارٛغٛخ رةةةةةةةٕافس يغًٕنةةةةةةةخ يةةةةةةةٍ انٕظةةةةةةةبئم انًز

(Dess etal, 2007: 173) 



 فائك يال الله يغًىد انبانكـٍ

  و2009 –هـ 1430ش وانعشروٌ داطوان وانعشروٌ انخايصانعذد  –يضهت بغىد يطخمبهُت 
 

22 

 انجُب  انمٕ٘ نٕظبئم انمٛبض انهبنٛخ انكفب ح. .2

 رخفٛك انكها يٍ م٣ل انخجسح ٔانزغسثخ ٔانزههى. .1

 فسق انسقبثخ انههٛب نهٗ نًهٛبد رخفٛك انكها. .1

 رؾمٛ  انؾد اٞ َٗ نهكهفخ فٙ كبفخ أَؽ خ ظهعهخ انمًٛخ نهؽسكخ. .1

 ا٢نزجبز ٔرغُت رًٓٛؽٓب. أمر ؽبعبد انصثٌٕ ثُظس .1

رجؾش انؽسكبد ذاد انكهفخ انًُخفمخ نٍ أ٘ يفدز يزبػ نزٕرٛفّ فةٙ يٛةصح انكهفةخ 

فٙ ظهعهخ انمًٛخ انخبـخ ثُؽبنبرٓب، ٔؽبل ثد  انؽسكخ فٙ ظةهٛٓب َؾةٕ اظةزسارٛغٛخ قٛةب ح 

ّ انكهفخ فبَٓب رجدأ ثبكزؽب  انًٕاز  انًًٓةخ نزؾعةٍٛ انكهفةخ ٔمفمةٓب، ٔنهةٗ أٚةخ ؽةبل فبَة

ٚغةةت نهةةٗ انؽةةسكخ أٌ رجؾةةش نةةٍ نسائةة  عدٚةةدح نزخفةةٛك كهةةا َؽةةبنبرٓب يةةم يةةسٔز 

انصيٍ، أ٘ اٌ يٕاز  يٛصح انكهفخ اٞقم ٢ًٚكٍ أٌ رزؾم  يٍ  ٌٔ رؾعٍٛ يعةزًس ٔثؾةش 

يزُبو نٍ يصٚد يٍ انكفةب ح، ْٔكةرا فةبٌ انًٛةصح انًعةزُدح نهةٗ انكهفةخ رز هةت يةٍ انؽةسكخ 

خ ٔيهسفزٓةةب ٔانزةةٙ رعةةًؼ ثصٚةةب ح انكفةةب ح فةةٙ أ٘ يةةٍ اٚغةةب  كبفةةخ انهٕايةةم انًٕعٓةةخ نهكهفةة

 (.12: 1002َؽبنبد البفخ انمًٛخ )انٕٛشثكٙ، 

اٌ ا ازح انكهفخ رٕفس انًههٕيبد ان٣شيخ نزؾمٛ  انًٛصح انزُبفعةٛخ نهؽةسكخ يةٍ مة٣ل  

رخفةٛك انكهةا يمبزَةةخً ثبنًُبفعةٍٛ ٔرؾمٛة  نٕائةةد أنهةٗ يةٍ انًُبفعةةٍٛ ثزخفةٛك انعةةهس 

هٗ يُزغبد انؽسكخ انر٘ ٚئ ٘ ثدٔزِ انةٗ شٚةب ح ؽغةى ا٠َزةبط ٔرٕظةٛهّ ٔشٚب ح ان هت ن

ٔرؾمٛ  يُبفم ا٠َزبط انٕاظم ٔرؤصٛس يُؾُٗ انخجسح فٙ رخفٛك انكهفةخ ٔيةُؼ انؽةسكخ قةٕح 

انًعبٔيخ يم انًغٓصٍٚ نهؾفٕل نهٗ انًٕا  اٞٔنٛخ ثؽسٔن أفمةم يةٍ انًُبفعةٍٛ نةرنك 

 (.12: 1001جٛسح ٔأزثبؽبً أكجس )ظهًبٌ، رؾم  انؽسكخ يٕقهبً عٛداً ٔؽفخ ظٕقٛخ ك

 انعلالت بٍُ أضبمُت انكهفت انًُخفؼت وأبعاد الأضبمُاث انخُافطُت الاخُري .4

اٌ ا٠ظزسارٛغٛبد انزُبفعٛخ )انكهفخ انًُخفمخ، انزًبٚص، انزسكٛص( ًٚكةٍ أٌ رزةسعى أٔ 

ٔأٌ ا٢مزٛةبز رؾٕل انٗ ند  يٍ اٞظجمٛبد انزُبفعةٛخ انزةٙ ًٚكةٍ نهؽةسكخ ا٢مزٛةبز يُٓةب، 

ظٛئصس ثبن سٚمخ انزٙ رداز ثٓب انهًهٛبد، ُْٔبك مًط أظجمٛبد رُبفعٛخ زئٛعخ ْةٙ انكهفةخ 

-16: 1001انًُخفمخ، انغٕ ح، انٕقةذ ٔانزعةهٛى، انًسَٔةخ، ٔا٠ثةدا  )يؾعةٍ ٔانُغةبز، 

12.) 

ٚمفد ثبٞظجمٛبد انزُبفعٛخ اٞثهب  انزةٙ ٚزٕعةت أٌ ًٚزهكٓةب انُظةبو ا٠َزةبعٙ نغةسق 

ٔثبنزةبنٙ فٓةٙ رهجٛةس  (12: 1000ٍ انؽسكخ يٍ ا٢ظزغبثخ ن هجبد انعةٕع )انؾةبفظ، رًكٛ

نٍ ؽبنخ انًٕاشَخ ثةٍٛ انجٛئةخ اندامهٛةخ نهؽةسكخ )َمةبن انمةٕح ٔانمةها( ٔثٛئزٓةب انخبزعٛةخ 

 )انفسؾ ٔانزٓدٚداد(. 

ٔثعجت انز ٕزاد ٔانزغٛساد انجٛئٛخ ٔرغٛس ؽبعبد ٔزغجبد انصثبئٍ نجس انصيٍ فمةد 

ر ةةٕزد أثهةةب  انًُبفعةةخ انزةةٙ رهزًةةدْب انؽةةسكخ فةةٙ رهبيهٓةةب يةةم انعةةٕع،فجهد أٌ رغٛةةسد ٔ

كبَةةذ انؽةةسكبد رهزًةةد رخفةةٛك انكهةةا كجهةةد أظةةبض نهًُبفعةةخ اَزٓغةةذ ؼةةسكبد أمُةةسٖ 

نسائ  عدٚدح ٢يز٣ك انًٛصح انزُبفعةٛخ يةٍ مة٣ل رمةدٚى يُزغةبد عدٚةدح ذاد عةٕ ح أنهةٗ 

انًُبفعةخ فمةد رٓةسد انؾبعةخ يةسح أمُةسٖ ٔأـجؾذ أظبظب نهًُبفعخ،ٔنُديب اش ا د ؽدح 

نهجؾش نٍ ثهةد رُبفعةٙ عدٚةد فبنزًةدد يغًٕنةخ يةٍ انؽةسكبد نهةٗ انٕقةذ كجهةد عدٚةد 

رزُبفط نهٗ أظبظّ يٍ م٣ل انزعهٛى فةٙ انٕقةذ انًؾةد  أٔ نُةد ان هةت نزًٛةص َفعةٓب نةٍ 



 حخفُغ انكهف يٍ خلال انخكايم بٍُ حمُُاث انكهف انًطخهذفت وحمُُاث انخغطٍُ انًطخًر

 29 كهُت انغذباء انضايعت  -يركس انذراضاث انًطخمبهُت 

زةبد يُبفعٛٓب، صى انزًدد ؼسكبد أمُةسٖ ثهةد انًسَٔةخ ظةٕا  فةٙ كًٛةبد ا٠َزةبط أٔ رٕقٛ

(. ٔأمٛةسا اظةزخديذ 121: 1002انزعٕٚ  أٔ نجس يصٚظ انًُزظ انًمدو نهعةٕع )انجكةس٘، 

انؽةسكبد انمبئةدح فةٙ نةبنى انًُبفعةخ ْةد  ا٠ثةدا  كؤظةجمٛخ رُبفعةٛخ نٓةب يةٍ مة٣ل انزفةس  

 ٔانزًٛٛص ثبنًُزغبد انغدٚدح انزٙ رمديٓب انؽسكخ.

نهةةٗ أظةةجمٛخ ٔاؽةةدح يةةٍ ثةةٍٛ رمهٛةةدٚب، نهةةٗ انؽةةسكخ أٌ رمةةٕو ثب٢مزٛةةبز أٔ انزسكٛةةص 

اٞظجمٛبد انزُبفعٛخ، ا٢ أٌ نةد اً يةٍ انؽةسكبد قةد ٔعةدد َفعةٓب أَٓةب ٢رعةز ٛم انزُةبفط 

ؽةدح انًُبفعةخ   ثب٢نزًب  نهٗ أظجمٛخ رُبفعٛخ ٔاؽدح فمه ٞعم انجمب  فٙ انعٕع ٌٞ اؼزدا

اٞظةجمٛبد فٙ ثٛئخ اٞنًبل انغدٚدح قةد فةسق نهةٗ انؽةسكبد أٌ رزُةبفط ثب٢نزًةب  نهةٗ 

عًٛهٓةةب أٔ يةةصٚظ ي٣ئةةى يُٓةةب نهةةدو عةةدٖٔ انزُةةبفط ثؤظةةجمٛخ ٔاؽةةدح )يؾعةةٍ ٔانُغةةبز، 

1001 :11،19.) 

اذ ثةةدأد انؽةةسكبد ثبنهًةةم نهةةٗ انعةةٛ سح نهةةٗ كهةةا ا٠َزةةبط نهةةٗ انةةسغى يةةٍ كةةٌٕ 

يُزغبرٓب رًٛصد ثغٕ ح نبنٛخ يةٍ مة٣ل ٔظةبئم رؾعةٍٛ انغةٕ ح ٔقةد يكةٍ ذنةك انؽةسكبد 

بط يُزغبرٓةب ثغةٕ ح أنهةٗ يمبثةم كهفةخ أقةم يةٍ يُبفعةٍٛ، ٔثبنزةبنٙ فمةد يٍ انمدزح نهةٗ اَزة

أـةةجؾذ انه٣قةةخ ثةةٍٛ أثهةةب  انزُةةبفط ن٣قةةخ رساكًٛةةخ )يؽةةزسكخ( ٔثبنؽةةكم انةةر٘ ٚهةةصش 

(، ٔفةٙ 129: 1002اؽداًْب اٜمةس، ثةد٢ً يًةب كبَةذ نهٛةّ يةٍ ن٣قةخ رجب نٛةخ )انجكةس٘، 

ى انًُةزظ ثؤقةم كهفةخ فبَةّ ًٚكةٍ نهًُبفعةٍٛ ؽبنخ ا٢نزًب  نهٗ أظجمٛخ ٔاؽدح فمه يضم رفًٛ

انزمهٛد أٔ انزغهةت نهةٗ أصةبز رهةك انًٛةصح، أيةب فةٙ ؽبنةخ رهةد  يفةب ز انًٛةصح فبَةّ ٚفةهت 

 (.202: 2996رمهٛدْب يٍ قجم انًُبفعٍٛ ٔٚمًٍ رفٕع انؽسكخ نهٛٓى )مهٛم، 

انهبيةم  ٔيٍ عٓخ أمسٖ رهد انكهفخ أْى يئؼساد رمٛةٛى اٞ ا  ٠ ازح انهًهٛةبد ثهةدّْب

انؾبظى فٙ يدٖ اظزمساز انؽةسكخ فةٙ أنًبنٓةب ٔفسـةخ نجمبئٓةب فةٙ انعةٕع، ٔرُةزظ انكهةا 

انًُخفمخ يٍ رؾعٍٛ عٕ ح انًُزغبد ٔكرنك ا٠ثدا  فٙ انزفةًٛى ٔرمهٛةم انٕقةذ انمةبئم 

ٔانهبنم فٙ اظزخداو انًكبئٍ ٔانًهداد يٍ مة٣ل رًُٛةخ ثةسايظ ـةٛبَخ كفةٕ ح )انهجةب ٘، 

1001 :22.) 

نٟظجمٛبد انزُبفعٛخ عًٛهٓب رؤصٛسارٓب اندامهٛةخ انهدٚةدح، ٔرةئصس كهٓةب فةٙ انكهفةخ أ٘ اٌ 

( )انفمةةم 11: 1000ًٔٚكةةٍ ي٣ؽظةةخ ذنةةك يةةٍ مةة٣ل اٜرةةٙ: ثزفةةس  يةةٍ )انؾةةبفظ، 

 (11: 1001َٕٔز، 

ةةٍ انؽةةسكخ يةةٍ انجٛةةم ثؤظةةهبز  .2 اٌ رؾعةةٍٛ يعةةزٕٖ انغةةٕ ح ٔانةةزخهؿ يةةٍ انهٛةةٕة ًٚك 

رخفةةةةةٛك كهةةةةةا انفؽةةةةةم انةةةةةدامهٙ ٔانفؽةةةةةم أنهةةةةةٗ يةةةةةٍ  ٌٔ فمةةةةةداٌ انصثةةةةةٌٕ، ٔ

 انخبزعٙ،ٔكرنك رخفٛك انكها انزعٕٚمٛخ.

اٌ انعةةسنخ فةةٙ رعةةهٛى انًُةةزظ انةةٗ انصثةةٌٕ فةةٙ انٕقةةذ انًؾةةد  ٚةةئ ٘ انةةٗ رخفةةٛك  .1

انًخةةةصٌٔ انةةةٗ أ َةةةٗ ؽةةةد يًكةةةٍ اٞيةةةس انةةةر٘ ٚةةةئ ٘ انةةةٗ مفةةةك كهةةةا ا٢ؽزفةةةبر 

 ثبنًخصٌٔ.

انًخسعةةبد ٔاَزبعٓةةب ثكًٛةةبد  رؾمةة  يسَٔةةخ ا٠َزةةبط ٔانهًهٛةةبد ا٠َزبعٛةةخ يٛةةصح رهةةد  .1

ـةةغٛسح نهةةٗ ٔفةة  ؽبعةةبد انصثةةٌٕ، ٔرخفةةٛك ٔقةةذ انةةدا  ا٢ٜد ٔنةةد  نًهٛةةبد 

انزؾٕٚةةم ٔٔقةةذ ا٠َزةةبط ٔ ٔزرةةّ ٔؽغةةى انًخةةصٌٔ ٔركهفزةةّ ٔكهةةا انًُبٔنةةخ ٔكهةةا 

 ا٠َزبط.
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اٌ ر ٕٚس انًُزغبد نٍ نسٚ  ا٠ثدا  ًُٚؼ انؽسكخ انفسـخ نزخفٛك كها ا٠َزبط   .1

يةةٕا  ثدٚهةةخ أقةةم كهفةةخ ٔرخفةةٛك كهةةا انهًةةم ثزجعةةٛه انزفةةًٛى نةةٍ نسٚةة  اظةةزخداو 

 ٔرخفٛك انكها ا٠لبفٛخ يٍ م٣ل انزسكٛص نهٗ يعججبد انكها نُد رخفٛفٓب. 

ٔنهٛةةّ فةةبٌ ان سٚمةةخ اْٞةةى ْةةٙ رخفةةٛك انكهفةةخ ٔانزةةٙ رهةةدّ ثًضبثةةخ رؾعةةٍٛ ٞ ا  ثمٛةةخ 

: 1000فةةخ )انؾةةبفظ، اٞظةةجمٛبد انزُبفعةةٛخ ا٢مُةةسٖ نهةةٗ انزجةةبز أٌ عًٛهةةب رةةئصس فةةٙ انكه

16.) 

 انةسغى يةٍ أٌ اٞثهةب  عًٛهٓةب يًٓةخ فةٙ انزُةبفط ا٢ أٌ نبيةم انكهفةخ ٚهةد يةٍنهٗ ٔ

ٔأكضسْةةب أًْٛةةخ ٌٞ رخفٛمةةٓب ٚهةةدّ ثًضبثةةخ رؾعةةٍٛ ٞ ا  ثمٛةةخ  أقةةدو اٞظةةجمٛبد انزُبفعةةٛخ

اٞيس اٞظجمٛبد نهٗ ندّ أٌ كهٓب رئصس فٙ انكهفخ، ٔيم ْرِ اًْٞٛخ ٞظجمٛخ انكهفخ ٚز هت 

ٔعٕ  ا ازح عٛدح نهكهةا رمةًٍ رخفٛمةٓب انةٗ أ َةٗ ؽةد يًكةٍ مة٣ل  ٔزح ؽٛةبح انًُةزظ 

 انكهٛخ قٛبظبً ثكها أفمم انًُبفعٍٛ. 

 . انًذاخم انغذَزت فٍ حخفُغ انكهف )يذخم انكهفت عهً أضاش دورة عُاة انًُخش(5

اَزٓب  اندنى  ٚمفد ثدٔزح ؽٛبح انًُزظ انفزسح انصيُٛخ يٍ ثداٚخ انجؾٕس ٔانز ٕٚس انٗ

ٔانًعبَدح نهصثبئٍ، ٔرؾدٚد انكهفخ نهٗ أظبض  ٔزح ؽٛبح انًُزظ يهُبْب رزجم ٔرغًٛم انكها 

انفههٛخ انًسرج خ ثكم يُزظ يٍ انجداٚخ انٗ انُٓبٚخ ثؾٛش رؽًم كم يغًٕنبد ظهعهخ انمًٛخ 

ٔنٛط رهك انزٙ رؾدس فٙ ثهك ْرِ انًغًٕنبد يضم يسؽهخ ا٠َزبط )ْٕزَغسٌ 

( أ٘ أٌ اعًبنٙ انكها انًسرج خ ثكم يُزظ م٣ل  ٔزح انؾٛبح 691: 2996ٔآمسٌٔ، 

 Morseرمى كها انزفًٛى ٔكها يب قجم ا٠َزبط، ٔكها ا٠َزبط، ٔكها يب ثهد ا٠َزبط )

etal, 2003: 377( ٔكًب ْٕ يٕلؼ فٙ انؽكم )2) 
 (1انشكم )

 ة عُاة انًُخشالأدواث وانخمُُاث انًطخخذيت فٍ إدارة انكهف انًخرحبت عهً دور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 انشكم يٍ إعذاد انباعذ.

 أَؽ خ 

 ظهعهخ انمًٛخ

كها  ٔزح ؽٛبح 

 زظانًُ

 مديخ انصثبئٍ انزٕشٚم انزعٕٚ  ا٠َزبط انزفًٛى ٚسانجؾش ٔانز ٕ

 كها يب ثهد ا٠َزبط كها يب قجم ا٠َزبط
 كها 

 ا٠َزبط

  ٔزح ؽٛبح انًُزظ ثبظزخداو أ ٔاد يضم:    ٗـخ نهـا انًزسرجـا ازح انكه

 انزؾعٍٛ انًعزًس      انكهفخ انًعزٓدفخ

 * ُْدظخ انمًٛخ                   

 * رؾهٛم ظهعهخ انمًٛخ            

 * انب ح ُْدظخ انمًٛخ            

 *ABC  ٔ ABM ٔABB  

 انًمبزَخ انًسعهٛخ * 

 كها انغٕ ح * 

 رمُٛخ لجه انٕقذ* 

 َظسٚخ انمٕٛ  ٔيؾبظجخ انًخسعبد* 

 انزمُٛبد 

 عزخديخ انً

 نكم أ اح



 حخفُغ انكهف يٍ خلال انخكايم بٍُ حمُُاث انكهف انًطخهذفت وحمُُاث انخغطٍُ انًطخًر

 12 كهُت انغذباء انضايعت  -يركس انذراضاث انًطخمبهُت 

( ظةةُغد أَةةّ ٕٚعةةد ارغبْةةبٌ ًٚكةةٍ أٌ 2ٔثةةبنُظس انةةٗ ٔرةةبئا ظهعةةهخ انمًٛةةخ انؽةةكم )

 الاحضااِ الأول رزغّ انًٛٓب نًهٛبد انزخفٛك أٔ انزؾعٍٛ فٙ انكهفخ اَ ٣قبً يٍ يسؽهةخ ا٠َزةبط:

ٔربئا انزعٕٚ  ٔانزٕشٚةم ٔمةديبد يةب ثهةد  ٚكٌٕ َؾٕ اظزكًبل انعهعهخ انٗ انُٓبٚخ يٍ م٣ل

ٚكةٌٕ َؾةٕ ثداٚةخ انعهعةهخ َؾةٕ انجؾةش ٔانز ةٕٚس ٔانزفةًٛى انُٓدظةٙ  أيا الاحضاِ انزااٍَ انجٛم،

نهًُزغةةبد، ٔكةة٣ ا٢رغةةبٍْٛ نًٓةةب َزةةبئظ يجبؼةةسح ٔنكةةٍ كبرغةةبِ نةةبو اَزٓغةةذ يهظةةى انؽةةسكبد 

 (، نهةةٗ أظةةبض أ91ٌ :1000عةةٍٛ، )ؽانفةةُبنٛخ انٛبثبَٛةةخ ا٢رغةةبِ انضةةبَٙ َؾةةٕ ثداٚةةخ انعهعةةهخ 

ظةٕ   ا٠َزبطا رزؾد  فٙ يسؽهخ انزفًٛى ٔيزٗ رى انزًب  ْرا انزفًٛى ٔا مم فٙ كهيهظى ان

ا ثؽةكم عةْٕس٘ ٔغبنجٛةخ انفةسؾ انًزبؽةخ نزخفةٛك كهٕٚعد يب ًٚكٍ فههّ نزخفٛك ْرِ ان ٢

نةدّ أٌ ، نهةٗ (2021 :1001 ا ركٌٕ يًكُةخ فةٙ يسؽهةخ انزفةًٛى )عبزٚعةٌٕ َٔةٕزٍٚ،كهان

يؾبٔنةةخ رمهٛةةم كهةةا انًُزغةةبد يةةسح ٔاؽةةدح ـةةهت عةةداً نُةةد ثةةد  نًهٛةةبد ا٠َزةةبط، ٔنٓةةرا ٚةةزى 

انزسكٛةةص نهةةٗ رخفةةٛك انكهةةا يجكةةسا مةة٣ل يسؽهةةخ انزفةةًٛى نهزؤكةةد يةةٍ أٌ انةةسثؼ ٔانكهةةا 

فمةد رجةٍٛ أَةةّ ثًغةس  ثداٚةخ ا٠َزةةبط  (www.CAM-canada.org)انًعةزٓدفخ ًٚكةٍ رؾمٛمٓةةب 

ٍ كهةةا انًُةةزظ غٛةةس قبثهةةخ نهةةزؾكى فٛٓةةب )صبثزةةخ( كًةةب أٌ انزؾعةةٍٛ % يةة90ٚفةةجؼ أكضةةس يةةٍ 

ٔانز ٕٚس فٙ ثداٚخ انعهعهخ ًٚكٍ أٌ ٚئ ٘ انٗ ٔعٕ  فةسؾ أمةسٖ نزخفةٛك انكهةا فةٙ آمةس 

 (.91: 1000)ؽعٍٛ،  انعهعهخ

ٚهد  ٔزح ؽٛبح انًُزظ انًةدمم اٞظةبض انؾةدٚش نزخفةٛك انكهةا ثؽةكم يةُظى ٚغ ةٙ 

َزبط ٔيسؽهخ ا٠َزبط ٔيسؽهخ يب ثهد ا٠َزبط، كًب أٌ انكها انكهٛةخ كم أَؽ خ يسؽهخ يب قجم ا٠

أكضةةس فبنهٛةةخ يةةٍ ؽٛةةش انزةةؤصٛس انكهفةةٕ٘  ىنهًُةةزظ مةة٣ل  ٔزاد ؽٛبرةةّ انكهٛةةخ ٚعةةًؼ ثزفةةبيٛ

ٔرؾعٍٛ رخ ٛه انًُزظ كبمزٛبز أفمم ان سائ  نزخفٛك كهفّ، نهًبً أٌ رفؾٛؼ أ٘ نٛةت فةٙ 

نٍ ركهفخ اظزجدال ذنك انهٛةت فةٙ يسؽهةخ انزفةًٛى لها  200يسؽهخ ا٠َزبط ٚكها أكضس يٍ 

 (.11 :1001)ممس، 

اٌ يدمم  ٔزح ؽٛبح انًُزظ ٚهكط انؽكم انكبيم ٠ ازح انكهفخ نٍ نسٚ  انزكبيةم يةب 

( انةٗ أٌ Morse etal, 2003: 379ثةٍٛ انكهفةخ انًعةزٓدفخ ٔانزؾعةٍٛ انًعةزًس، اذ أؼةبز )

ازح انكهفخ م٣ل يسؽهخ انزفًٛى يٍ  ٔزح ؽٛبح انًُةزظ انكهفخ انًعزٓدفخ رًضم انًدمم انفهّبل ٠ 

ٔقجم انجد  ثب٠َزبط، أيب انزؾعٍٛ انًعزًس فًٛضم انًدمم انضبَٙ ٠ ازح انكهفخ نكٍ م٣ل يسؽهةخ 

ا٠َزةةةبط يةةةٍ  ٔزح ؽٛةةةبح انًُةةةزظ، أ٘ أٌ اعةةةسا اد انزؾعةةةٍٛ انًعةةةزًس نهكهفةةةخ رجةةةدأ ثهةةةد َٓبٚةةةخ 

 ؽٛبح انًُزظ انكهٛخ.اعسا اد انكهفخ انًعزٓدفخ م٣ل  ٔزح 

ٔٚسٖ انجبؽش أَّ يٍ انًًكٍ اظزخداو ثهك رمُٛبد انزؾعٍٛ انًعةزًس مة٣ل يسؽهةخ 

 انزفًٛى ا٢ أٌ  ٔزْب ظٛكٌٕ أكضس أًْٛخ نُديب ٚدمم انًُزظ يسؽهخ ا٠َزبط.

ٚعزخدو يدمم انكهفخ نهةٗ أظةبض  ٔزح ؽٛةبح انًُةزظ نزمةٕٚى اَغةبش انًُةزظ يمبزَةخ يةم 

نًخ  خ ندٔزح ؽٛبح انًُةزظ، ٔأٚمةب رمةٕٚى ا٠ٚةسا اد ا٠عًبنٛةخ يمبزَةخ يةم انزٕقهبد انعبثمخ ا

( أ٘ اٌ رؾدٚةد انكهفةخ يةٍ انجداٚةخ انةٗ انُٓبٚةخ رزُبظةت 162 :1001انكها ا٠عًبنٛخ )انهسثٛةد، 

يةم رؾدٚةد انكهةا انًسرج ةةخ ثةبنًُزظ ثؽةكمٍ ؼةةبيم، نةرا فةبٌ انغةسق انةةسئٛط يةٍ رؾدٚةد انكهفةةخ 

ح انًُةةزظ ْةةٕ نزؾدٚةةد فًٛةةب اذا كبَةةذ اٞزثةةبػ انًزؾممةةخ مةة٣ل يسؽهةةخ انًزسرجةةخ نهةةٗ  ٔزح ؽٛةةب

 (.12 :1001ا٠َزبط ظٕ  رغ ٙ انكها انًزؾممخ م٣ل انًساؽم قجم ٔثهد ا٠َزبط )ظهًبٌ، 
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ٚزمؼ يًب ظج  أٌ رخفٛك انكها انًزسرجخ نهةٗ  ٔزح ؽٛةبح انًُةزظ ٚز هةت اظةزخداو 

ؾعةةةٍٛ انًعةةةزًس، ٔٚزمةةةًٍ كةةةم أ اح يًُٓةةةب َةةةٕنٍٛ يةةةٍ اٞ ٔاد ًْةةةب انكهفةةةخ انًعةةةزٓدفخ ٔانز

يغًٕنةةخ يةةٍ انزمُٛةةبد انؾدٚضةةخ رعةةزخدو فةةٙ رخفةةٛك كهةةا انًُزغةةبد ٔرؾةةبفظ نهةةٗ عٕ رٓةةب 

ٔثبنؽةةكم انةةر٘ ٚفةةٙ ثز ههةةبد انصثةةبئٍ، يًةةب ٚةةئ ٘ انةةٗ رؾمٛةة  يكبظةةت كجٛةةسح نهؽةةسكخ ٔيٛةةصح 

 رُبفعٛخ أفمم يٍ اٜمسٍٚ.

 

 انًبغذ انزاٍَ

 نكهفت انًطخهذفتحخفُغ انكهف باضخخذاو حمُُاث ا

اٌ انكهفخ انًعزٓدفخ رعزخدو يغًٕنخ يةٍ انزمُٛةبد نهعةٛ سح نهةٗ انكهةا ٔرخفٛمةٓب 

 انٗ أ َٗ ؽد يًكٍ م٣ل يسؽهخ انزفًٛى ٔقجم ارخبذ أ٘ اعسا  فههٙ ٠َزبط انًُزظ.

اذ ٚ ه  نهٗ فكسح ا٢رغبِ فٙ انزسكٛص نهٗ انٕربئا اٞٔنٗ فٙ ثداٚةخ ظهعةهخ انمًٛةخ 

فٙ انكهفخ اظى انكهفخ انًعزٓدفخ، ْٔةٙ نٛعةذ َظبيةبً يهُٛةبً يةٍ َظةى انزكةبنٛا  نزؾمٛ  انزخفٛك

ٔنكُٓةةب ثسَةةبيظ يكضةةا نزخفةةٛك انكهةةا، ًٔٚكةةٍ رهسٚفٓةةب نهةةٗ أَٓةةب انُؽةةبن انةةر٘ ٚٓةةد  انةةٗ 

رخفةةٛك كهةةا  ٔزح ؽٛةةبح انًُزغةةبد انغدٚةةدح يةةم انًؾبفظةةخ ٔانزؤكٛةةد نهةةٗ يٕاـةةفبد انغةةٕ ح 

ئٍ، يٍ م٣ل فؾؿ كم اٞفكبز انًًكُخ نزخفةٛك انكهفةخ نُةد ٔانضمخ ٔانًز هجبد اٞمسٖ نهصثب

: 1001يساؽم انجؾٕس ٔانز ةٕٚس ٔانزفةًٛى انُٓدظةٙ ٔانزخ ةٛه نهًُزغةبد انغدٚةدح )ؽعةٍٛ، 

91.) 

( ثؤَٓةب انكهفةخ انزةٙ ظزعةبْى فةٙ رؾمٛة  Weygandt etal, 2002: 461نسّفٓةب )

ئم نٛط نّ أ٘ رؾكةى فةٙ أظةهبز ثٛةم انسثؼ انًسغٕة فٙ انًُزغبد، ٔرعزخدو فٙ ؽبنخ كٌٕ انجب

 انًُزغبد.

رفةةا انكهفةةخ انًعةةزٓدفخ انهًهٛةةبد انًُظًةةخ ٠ ازح انكهفةةخ ٔرخ ةةٛه انسثؾٛةةخ ُْٔةةبك 

   ((Ansari etal, 2003: 12-13( يجب ة زئٛعخ رسركص نهٛٓب انكهفخ انًعزٓدفخ ْٙ: 6)

ٗ ٔفةة  انًهب نةةخ انعةةهس ٚمةةٕ  انكهفةةخ: رعةةزخدو أظةةهبز انعةةٕع نزؾدٚةةد انكهفةةخ انًعةةزٓدفخ نهةة -2

 يغًم انسثؼ انًسغٕة فّٛ. –اٜرٛخ: انكهفخ انًعزٓدفخ= ظهس انجٛم 

 انزسكٛص نهٗ يز هجبد انصثبئٍ يٍ انكهفخ ٔانغٕ ح ٔانزعهٛى فٙ انٕقذ انًؾد . -1

 رؽدٚد انسقبثخ نهٗ انكها ثبنُعجخ نهًُزغبد ٔانهًهٛبد م٣ل يسؽهخ انزفًٛى. -1

ب فٙ فةسع نًةم ركةٌٕ يعةئٔنخ نةٍ انًُةزظ يةٍ اؼزساك ٔربئا ا٠َزبط ٔانهًهٛبد عًٛهٓ -1

 انفكسح اٞٔنٛخ ٔنغبٚخ ا٠َزبط انُٓبئٙ.

 رمًٍٛ كم أَؽ خ ظهعهخ انمًٛخ نُد رؾدٚد انكهفخ انًعزٓدفخ. -1

 رمهٛم انكها انًزسرجخ نهٗ  ٔزح ؽٛبح انًُزظ ظٕا  نهًُزغٍٛ أٔ نهصثبئٍ. -6

ز هجةبد َغةبػ أْةدا  نهٗ ْرا اٞظةبض ًٚكةٍ انمةٕل اٌ انكهفةخ انًعةزٓدفخ رهةدّ يةٍ ي

نزخفةةٛك انكهةةا  فؾةةؿ كةةم اٞفكةةبز انًًكُةةخ ا ازح انكهفةةخ مةة٣ل يسؽهةةخ انزفةةًٛى رٓةةد  انةةٗ

 ؽزٛبعةةبد اٞمةةسٖا٢ ٔزح ؽٛةةبح انًُةةزظ يةةم انؾفةةبر نهةةٗ يعةةزٕٖ انغةةٕ ح ٔانًزسرجةةخ نهةةٗ 

نهصثةةٌٕ، ٔذنةةك ثبنغةةب  كةةم أَةةٕا  انفمةةد ٔانمةةٛب  ٔانةةزخهؿ يةةٍ اَٞؽةة خ انزةةٙ ٢رمةةٛا قًٛةةخ 



 حخفُغ انكهف يٍ خلال انخكايم بٍُ حمُُاث انكهف انًطخهذفت وحمُُاث انخغطٍُ انًطخًر

 11 كهُت انغذباء انضايعت  -يركس انذراضاث انًطخمبهُت 

  ABC،ABBَظةةى او رمُٛةةبد ؽدٚضةةخ يضةةم ُْدظةةخ انمًٛةةخ، ٔرؾهٛةةم ظهعةةهخ انمًٛةةخ، ٔثبظةةزخد

ٔABM:ٙٔانب ح ُْدظخ انهًهٛبد ٔكًب ٚؤر ، 

 حأرُر يفهىو هُذضت انمًُت عهً حخفُغ انخكانُف .1

رهس  ُْدظخ انمًٛخ ثؤَٓب اؽدٖ انزمُٛبد انًعزخديخ فٙ ُْدظةخ انًُزغةبد ٔانهًهٛةبد 

( أٔ ْةٙ  Rishard & Chen, 2002:2انًعةزٓدفخ ) نزؾمٛ  ْد  انٕـةٕل انةٗ انكهفةخ

اؽدٖ انزمُٛبد انًعزخديخ فٙ شٚب ح قًٛةخ انًُزغةبد ثبنُعةجخ نهصثةبئٍ يةٍ مة٣ل رؾعةُٛبد 

فةةٙ رفةةًًٛبد انًُةةزظ أٔ رغٛٛةةس فةةٙ رفةةًٛى ثهةةك اٞعةةصا  انًكَٕةةخ نهًُةةزظ ثبظةةزخداو 

زسرجةةخ نهٛٓةةب يكَٕةةبد عدٚةةدح، ثؾٛةةش ركةةٌٕ فٕائةةدْب نهصثةةٌٕ أكجةةس ثكضٛةةس يةةٍ انكهةةا انً

(Ansari etal, 2003 :13.) 

 ٌٔ انًعةةبض يةةٍ ا كهةةرسؼةةٛد ثةةم رخفةةٛك ان ثب٠يكةةبٌٔقةةد اصجةةذ اؽةةد انجةةبؽضٍٛ اَةةّ 

انزخ ةٛه انزةٙ رُزٓةٙ  ثهد يسؽهخ ٔانزٙ رعزخدو ثغٕ ح انًُزغبد نٍ نسٚ  ُْدظخ انمًٛخ

نهٕؽةدح انًعةزٓدفخ  اكهةيسؽهةخ رؾدٚةد ان رجةدأثزؾدٚد يٕاـفبد انًُزظ ثؽكم َٓةبئٙ ؽٛةش 

 .(111 :1002، )ؼبكس

ٚؤمةةر يفٓةةٕو ُْدظةةخ انمًٛةةخ فةةٙ انؽةةسكبد انٛبثبَٛةةخ ؼةةك٣ً أكضةةس ؼةة٢ًًٕ يةةٍ انؽةةسكبد 

انغسثٛخ، اذ ٚؾد  ان سٚمخ انزٙ رهًم نهٗ رؾدٚد مفبئؿ انًُزغبد انزةٙ رمةديٓب انؽةسكخ 

ب  ٠ٚغب  انعجٛم ٠َزبعٓةب فةٙ ؽةدٔ  كهفةخ يهُٛةخ، فُٓدظةخ انمًٛةخ ٢رسكةص فمةه نهةٗ اظةزٛف

يٕاـفبد يهُٛخ فٙ انًُزظ ٔاًَب رسكص أٚمب انٗ انٕـٕل انٗ رُفٛر يٕاـفبد يهُٛخ فةٙ 

ؽدٔ  كهفخ يعزٓدفخ، يًب ٚؾم  انٓد  انًص ٔط انخبؾ ثزخفٛك انكهفخ يم انؾفةبر نهةٗ 

انًٕاـةةفبد ٔيعةةزٕٖ انغةةٕ ح انًعةةزٓد ، ٔثٓةةرِ انفةةفخ ٣َؽةةظ أٌ ُْدظةةخ انمًٛةةخ رههةةت 

زق انمةةبئى ثةةٍٛ انًٕاـةةفبد ٔيعةةزٕٖ انغةةٕ ح يةةٍ َبؽٛةةخ  ٔز انٕظةةٛه فةةٙ يٕاعٓةةخ انزهةةب

 (.11: 2992ٔثٍٛ زقى انكهفخ ٔردَّٛ انكهفخ يٍ َبؽٛخ امُسٖ )انغجبنٙ، 

ٔرز هت ُْدظخ انمًٛخ رؾمٛ  َٕ  يٍ انففم ٔانزًٛٛص انًزؤَٙ ٔانغٛةد ثةٍٛ يزةٗ رُؽةؤ 

مةؾٛخ فهة٣ انكهفخ ٔيزٗ رمةسز ٔرفةًى ْةرِ انكهفةخ، ٔٚزؾمة  ؽةدٔس انكهفةخ نُةديب ٚةزى انز

ثبنًٕاز ، أيب انكها انًمسزح أٔ انًفًًخ فٓٙ رهك انكها انزٙ نى رُؽؤ ثهةد ٔنكُٓةب ظزُؽةؤ 

فٙ انًعزمجم فٙ لةٕ  يةب ٚةزى ارخةبذِ يةٍ قةسازاد فهة٣ً، اٌ يةٍ انًٓةى انزًٛٛةص ثةٍٛ يزةٗ 

رمسز ٔرؾةد  انكهفةخ ٔيزةٗ رُؽةؤ ْةرِ انكهفةخ َٞةّ ٚكةٌٕ ُْةبك ـةهٕثخ ثبنغةخ فةٙ رغٛٛةس أٔ 

نكها انزٙ رى رمسٚسْب ٔرفًًٛٓب يٍ قجم، ؽٛش أٌ قدزح انؽةسكخ نهةٗ رخفةٛك رخفٛك ا

: 2996انكها ركٌٕ يؾدٔ ح نهغبٚخ ثًغس  ا٢َزٓةب  يةٍ انزفةًٛى )ْةٕزَغسٌ ٔآمةسٌٔ، 

621-621.) 

ٔثفةفخ نبيةةخ ًٚكةٍ ر جٛةة  يفٓةٕو ُْدظةةخ انمًٛةةخ نزخفةٛك انكهةةا يةٍ مةة٣ل أزثهةةخ 

 (19-16: 2992انغجبنٙ، يساؽم ًٚكٍ اٚغبشْب نهٗ انُؾٕ اٜرٙ: )

ًٚكةٍ رغًٛةم انخفةبئؿ انزةٙ ٚسغةت فٛٓةب انًعةزٓهك  شرؾهٛم انخفبئؿ انٕرٛفٛخ: ؽٛ .2

فةةٙ انًُةةزظ ٔرجٕٚجٓةةب فةةٙ ؼةةكم مسٚ ةةخ رسُرةةت ؽعةةت أًْٛزٓةةب ٔكهفةةخ رُفٛةةرْب، ًٔٚكةةٍ أٌ 

ٚسؼدَب رؾهٛم انخفبئؿ انٕرٛفٛخ انٗ لسٔزح انمٛبو ثًغًٕنخ يةٍ انزؾهة٣ٛد انفسنٛةخ 

 ٢رٙ:انزٙ رزًضم ثب
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  .رؾهٛم كهفخ انخفبئؿ انٕرٛفٛخ، ٔكهفخ البفخ أ٘ ـفبد ٔرٛفٛخ عدٚدح 

  رؾهٛم كهفخ انًكَٕبد انفُٛخ، ثٓد  رؾدٚةد أكضةس انًكَٕةبد كهفةخ، ٔانزؾمة  يةٍ أَةّ نةى ٚةزى

اظةزخداو يكَٕةبد غٛةس لةسٔزٚخ، ٔكةرنك يهسفةخ انزةؤصٛس ا٢ٚغةبثٙ ٔانعةهجٙ ٠نغةب  أؽةةد 

مةةسٖ ٔنهةةٗ انكهفةةخ ا٠عًبنٛةةخ نهًُةةزظ، ٔانهًةةم نهةةٗ انًكَٕةةبد نهةةٗ كهفةةخ انًكَٕةةبد ا٢ُ 

 كهفخ يم انؾفبر نهٗ انخفبئؿ انٕرٛفٛخ َفعٓب نهًُزظ. داظزخداو أقم انًكَٕب

  ٍرؾدٚد كهفخ انهًهٛخ ثٓد  يهسفخ انهٕايم انًؾسكخ نهكهفخ، ْٔرا ٚعبند نهٗ انزخهؿ ية

 انهًهٛبد انًكهفخ انزٙ رصٚد كهفزٓب نٍ انهبئد انًؾم  يُٓب.

فكٛةةس انجُةّةب : ٔرزًضةةم فةةٙ رهةةك انخ ةةٕح ان٣شيةةخ نفؾةةؿ انهُبـةةس أٔ انخفةةبئؿ انزةةٙ انز .1

 ؽفهذ نهٗ يئؼس قًٛخ يُخفك ٔانزخهؿ يُٓب اٌ أيكٍ ثٓد  رخفٛك انكهفخ. 

انزؾهٛم: رسركص ْرِ انًسؽهخ نهٗ فؾةؿ كبفةخ انجةدائم انًزبؽةخ نزخفةٛك انكهفةخ ٔرسرٛجٓةب  .1

اس نًهٛخ انزخفٛك يٍ  ٌٔ أٌ ٚزةسك أصةساً فٙ ؼكم يهٍٛ ًٚكٍّ يٍ امزٛبز أفمهٓب ٠ؽد

ظهجٛبً نهٗ انففبد ٔانخفبئؿ انزةٙ ٚزًزةم ثٓةب انًُةزظ ٔيعةزٕٖ عٕ رٓةب ٔ زعةخ قجةٕل 

 انصثٌٕ نٓب.

 رؾٕٚم انجدائم انٗ ثسايظ يخ  خ نزخفٛك انكهفخ. .1

 حأرُر يفهىو حغهُم ضهطهت انمًُت عهً حخفُغ انخكانُف .2
ٓب انزٙ رمزةسٌ ثزغٓٛةص انًُزغةبد ٔرمةى نةدح ٚعزخدو ظهعهخ انمًٛخ نٕـا اَٞؽ خ عًٛه

أَؽ خ يضم انجؾٕس ٔانز ةٕٚس، انزفةًٛى، ا٠َزةبط، انزعةٕٚ ، انزٕشٚةم، ٔمديةخ انصثةبئٍ، ٔكةم 

 Weygandtَؽبن يٍ ْرِ اَٞؽة خ ٚغةت أٌ ٚفةًى ٔٚؽُةغلم ٔٚمةٛا قًٛةخ انةٗ انًُزغةبد )

etal, 2002: 17.) 

انؽسكخ نفٓى يٕاقةم مهة  انمًٛةخ ٔيٕاقةم قبنت رعزخديّ  ثؤَٓبًٔٚكٍ ٔـا ظهعهخ انمًٛخ 

اٞنًةبل، كهفٓب ٔرؾدٚد انٕظبئم انًزهد ح انزٙ قد رعزخدو نزعٓٛم ٔرُفٛر اظزسارٛغٛبرٓب نًعةزٕٖ 

ٔظةةةٛهخ نزؾهٛةةم يفةةةب ز انًٛةةصح انزُبفعةةةٛخ انًٕعةةةٕ ح  ثؤَٓةةبفٛةةةسٖ ظهعةةهخ انمًٛةةةخ  (ثٕزرسأيةةب)

نةٍ كٛفٛةخ انزفبنةم  بيٛخ فمة٣ً ث سٚمخ َظٓب خ عًٛهؽسكان أَؽ خٔانًؾزًهخ نٍ نسٚ  فؾؿ 

ٔقد ر ٕز اظزخداو ظهعهخ انمًٛخ نزفةجؼ ٔظةٛهخ يًزةبشح نهًةدزا  رًكةُٓى يةٍ رؾدٚةد  ،فًٛب ثُٛٓب

نةةد  يةةٍ  انةةٗ ؽةةسكخَمةةبن انمةةٕح ٔانمةةها نكةةم َؽةةبن يمبزَةةخً ثبنًُبفعةةٍٛ يةةٍ مةة٣ل رمعةةٛى ان

د انمًٛةخ نهصثةٌٕ  انةخ ٔرهة، ٔاؽد يُٓةب رٕنٛةد قًٛةخ نهصثةٌٕ ٞ٘انُؽبنبد انًزساث خ انزٙ ًٚكٍ 

   (61: 1001: )ظهًٛبٌ، ٔكب٢رٙ أثٕاةنهٕايم رمم لًٍ ٔاؽد يٍ ص٣صخ 
 .اً يزًٛص ظانهٕايم انزٙ رغهم انًُز .1
 .أظس ؽبعخ انصثٌٕ ثؽكم  انٗرخفٛك انكها  انٗانهٕايم انزٙ رئ ٘  .2
 انهٕايم انزٙ رعًؼ ثب٢ظزغبثخ.  .3

ٔاؽزٛبعةبد  أذٔاعم نهةٗ انزهةس  نهةٗ ٚهًةيزًى نعهعهخ انمًٛةخ ٔ يفٕٓو رؾهٛم انمًٛخ اٌ

ا يةةٍ مةة٣ل ا٢ظةةزخداو كهةةرؾعةةٍٛ انمًٛةةخ ثٓةةد  رسؼةةٛد ان يسانةةبحانصثةةبئٍ ٔانًعةةزٓهكٍٛ يةةم 

رهًةم ثفةفخ  ائًةخ نزؾعةٍٛ انمًٛةخ  نًهٛةخ يُزظًةخ أ اح ثؤَةّٚهس  ٔ ،نهًٕاز  انًزبؽخ اٞفمم

يساؽةم  ٔزح ؽٛةبح  ما غٛس انمسٔزٚخ فٙ ككهانزٙ ٢رمٛا قًٛخ ٔيُم ان اَٞؽ خٔاظزجهب  



 حخفُغ انكهف يٍ خلال انخكايم بٍُ حمُُاث انكهف انًطخهذفت وحمُُاث انخغطٍُ انًطخًر

 11 كهُت انغذباء انضايعت  -يركس انذراضاث انًطخمبهُت 

 اٞظةبنٛترُظةٛى  أظةبضٔانكهفخ نهةٗ  اَٞؽ خانه٣قخ ثٍٛ انٕربئا ٔ انًُزظ نٍ نسٚ   زاظخ

 .(112 :1002 )ؼبكس، يًكُخ خفكه ثؤقمانً هٕثخ يٍ انًُزظ  انٕرٛفخانفُٛخ ٢َغبش 

: 1001رهد نًهٛبد رؾه٣ٛد ظهعهخ انمًٛةخ م ةٕح أٔنٛةخ نزؾهٛةم قًٛةخ اَٞؽة خ )ثبظةٛهٙ، 

( اذ رجةةدأ نًهٛةةبد رؾهٛةةم انمًٛةةخ فةةٙ َٓبٚةةخ يسؽهةةخ انزفةةًٛى أ٘ قجةةم انجةةد  ثًسؽهةةخ انزُفٛةةر 16

اذ ٚمةٕو رؾهٛةم  (،31: 1991ٔرسكص نهٗ رؾهٛم اَٞؽ خ انًخزهفخ ان٣شيخ نهزُفٛةر )انغجةبنٙ، 

انمًٛةةخ ثزغصئةةخ انؽةةسكخ انةةٗ يغًٕنةةبد يةةٍ اَٞؽةة خ يةةٍ انُبؽٛةةخ ا٠ظةةزسارٛغٛخ ثغةةسق فٓةةى 

: 2996 ٚٓب ٔيفةةب زْب انؾبنٛةةخ ٔانًؾزًهةةخ نزؾمٛةة  انًٛةةصح انزُبفعةةٛخ )مهٛةةم،ظةةهٕك انكهفةةخ نةةد

(، ٔنب ح يب ركٌٕ َم خ انجداٚخ ْةٙ انزفسقةخ ثةٍٛ اَٞؽة خ ٔانكهةا انزةٙ رمةٛا انةٗ انمًٛةخ 92

ٔثٍٛ اَٞؽ خ ٔانكها انزٙ ٢ رمٛا انٗ قًٛخ انًُزظ يٍ ٔعٓخ َظس انصثٌٕ، صى ٚعهٗ رؾهٛم 

نى ٚكٍ انزخهؿ يةٍ اَٞؽة خ ٔثبنزةبنٙ انكهةا انزةٙ ٢ رمةٛا انةٗ انمًٛةخ انمًٛخ انٗ انزمهٛم اٌ 

يٍ م٣ل انزمهٛم يٍ يعججبد انكهفخ نَٟؽ خ انزٙ ٢ رمٛا انٗ انمًٛخ، ْرا فم٣ً نةٍ رؾمٛة  

 :1000كفب ح أكجةس فةٙ اَٞؽة خ انزةٙ رمةٛا انةٗ انمًٛةخ نزمهٛةم كهةا ْةرِ اَٞؽة خ )ؽعةٍٛ، 

201)  . 

ضبثةخ يةدمم أٔ يةُٓظ نسقبثةخ انهًهٛةبد، ْٔةٕ ًٚةس ثبنًساؽةم اٞزثهةخ ٔٚهدّ رؾهٛم انمًٛخ ثً

 (22: 2992اٜرٛخ: )انغجبنٙ، 

 رؾدٚد انٓد  يٍ انهًهٛبد انزٙ ٚؾزبط انٛٓب انًُزظ رؾمٛمب نسغجخ انصثٌٕ. .1

رعغٛم ٔرجٕٚت اَٞؽ خ انًخزهفةخ ان٣شيةخ ٠رًةبو انًُةزظ يةٍ نؾظةخ انزفةًٛى انةٗ نؾظةخ  .2

 ٚفبؽت ذنك يٍ رمدٚى ثهك انخديبد فًٛب ثهد انجٛم. رعهًّٛ انٗ انصثٌٕ، ٔيب

 رؾهٛم اَٞؽ خ انًخزهفخ انعبثمخ انٗ أَؽ خ رمٛا قًٛخ ٔامُسٖ ٢رمٛا قًٛخ. .3

انهًم نهٗ شٚب ح اَٞؽ خ انًخزهفخ ٔـٛبغخ انخ ه ان٣شيخ نهزخهؿ يةٍ اَٞؽة خ انزةٙ  .4

 ٢رمٛا قًٛخ نهًُزظ.

 إعادة هُذضت انعًهُاث .3

نُٓدظخ اْزًبيّ َؾٕ انهًهٛبد انسئٛعخ فٙ يغبل أنًبل يهُٛخ، ْٔةٙ ٕٚعّ ثسَبيظ انب ح ا

 (.  101: 2996)مهٛم،  رهك انهًهٛبد ذاد انزؤصٛس نهٗ انمًٛخ يٍ ٔعٓخ  َظس انصثٌٕ

رهةةد انةةب ح انُٓدظةةخ نسٚمةةخ يعةةبَدح ٔيكًهةةخ نًةةدمم رؾهٛةةم اَٞؽةة خ فٓةةٙ رعةةبَد عٓةةٕ  

زؽةةغٛم ٔرفةةًٛى انًُةةزظ فةةٙ اٞعةةم رخفةةٛك انكهفةةخ ثةةبعسا  رهةةد٣ٚد فةةٙ رفةةًٛى نًهٛةةبد ان

انًزٕظةةه ٔان ٕٚةةم ْٔةةٙ ثةةرنك رمةةدو يه ٛةةبد نهًهٛةةبد انزؽةةغٛم ٔاٞ ا  ٔثبنزةةبنٙ ٚغةةت انةةب ح 

ُْدظةةخ انهًهٛةةبد أٔ ُْدظةةخ انًُةةزظ ثهةةد  زاظةةخ يعزفٛمةةخ ٔثهةةد امزجةةبزاد نمٛةةبض فبنهٛزٓةةب 

  (. 11: 1001)انكعت، ٔكفب رٓب 

ُٓدظةخ نهةٗ انُؾةٕ اٜرةٙ إْةٕ انةب ح رفةًٛى ثُب  نهٗ ذنك ًٚكٍ رهسٚا ثسَبيظ انب ح ان

ظسٚم ٔعرز٘ نههًهٛبد ا٠ظزسارٛغٛخ ٔانًؾممخ نهمًٛخ انًمبفخ فٙ يغةبل يهةٍٛ ٔكةرنك انةب ح 

رفًٛى انُظى ٔانعٛبظبد ٔانٓٛبكم انزُظًٛٛخ اندانًخ نٓةب ثًةب ٚؾمة  انًضبنٛةخ فةٙ رةدفمبد انهًةم 

 (.101-102: 2996)مهٛم، ٔا٠َزبعٛخ فٙ ؼسكخ يبإ 

رهسٚفٓةةب أٚمةةبً ثؤَٓةةب انةةب ح انزفكٛةةس اٞظبظةةٙ ٔانزفةةًٛى انغةةرز٘ نههًهٛةةبد نزؾمٛةة   ٔرةةى

اٌ انةب ح رؾعٍ يهؾةٕر فةٙ يمةبٚٛط اٞ ا  انؾبكًةخ يضةم انكهفةخ ٔانغةٕ ح ٔانخديةخ ٔانعةسنخ. 

انُٓدظةةخ ذاد رةةؤصٛس كجٛةةس فةةٙ رخفةةٛك انكهةةا يةةٍ ؽٛةةش يعةةبًْزٓب فةةٙ اٚغةةب  ٔانةةزخهؿ يةةٍ 
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نٍ يعبًْزٓب فٙ انةب ح ْٛكهةخ انهًهٛةبد نزجعةٛ ٓب ٔعههٓةب أكضةس اَٞؽ خ ندًٚخ انمًٛخ فم٣ 

اَزبعٛخ ٔكرنك رؾعٍٛ انغٕ ح ٔرٕفٛس انكها نةٍ نسٚة  اظةزخداو ا٢ٜد ٔانًهةداد انًز ةٕزح 

ٔانؾدٚضخ انزٙ رهًم نهةٗ مفةك فةٙ نةد  انهًةبل ٔشٚةب ح فةٙ ا٠َزبعٛةخ، فمة٣ نةٍ أٌ انةب ح 

ٕٚى اظةزخداو انًةٕاز  ٔرخفٛمةٓب ٔانزةٙ ًٚكةٍ أٌ انُٓدظخ رعبْى ثصٚب ح اٞزثبػ نةٍ نسٚة  رمة

 رعةةزخدو ٠َزةةبط يُزغةةبد صبَٕٚةةخ امُةةسٖ ٔثٓةةرا ركةةٌٕ فبئةةدرٓب قةةد رمةةبنفذ فةةٙ رؾمٛةة  انسثؾٛةةخ

ٔكرنك فبٌ انب ح ُْدظخ انهًهٛبد ٚمدو فسـب نزخفةٛك انكهةا يةٍ ( 11-11: 1001)انكعت، 

زغٓٛةةصاد انًعةةبَدح فةةٙ يكةةبٌ مة٣ل اَغةةبش كةةم نًهٛةةبد انزفةةُٛم ٔانزغًٛةةم ٔانةةدا  ا٢ٜد ٔان

( ٔثؽكم نبو فةبٌ انةب ح ُْدظةخ انهًهٛةبد رهُةٙ انةزخهؿ انزةبو نةٍ 12 :1001ٔاؽد )ممس، 

اعسا اد انهًم انمدًٚخ انساظخخ، ٔانزفكٛس ثفٕزح عدٚدح ٔيخزهفخ فٙ كٛفٛخ رفةُٛم انًُزغةبد 

 (.21: 1006نزؾمٛ  زغجبد انصثبئٍ )انسؼٛد٘، 

والإدارة عهاااااااااً أضااااااااااش (ABC)َظااااااااااو انكهفااااااااات عهاااااااااً أضااااااااااش انُشااااااااااؽ .4

 (ABB)وانًىازَت عهً أضاش انُشاؽ(ABM)انُشاؽ

ْٕ َظبو نزٕشٚم انكهةا ا٠لةبفٛخ، اذ ٚمةٕو ثزٕشٚةم رهةك انكهةا ا٠لةبفٛخ  ABCاٌ َظبو 

نهةةٗ يغًهةةبد كهةةا اَٞؽةة خ انًزهةةد ح صةةى ٚمةةٕو ثزخفةةٛؿ يغًهةةبد كهةةا اَٞؽةة خ نهةةٗ 

خداو انفههةةٙ نهًُزغةةبد يةةٍ رهةةك انكهةةا انًُزغةةبد ثٕاظةة خ يؾسكةةبد انكهةةا ٔانزةةٙ رًضةةم ا٢ظةةز

(Weygandt etal, 2002: 164)  ثٓرا ًٚكٍ انمٕل اٌ يؾٕز َظبوABC   ٚزًضم فةٙ اٚغةب

آنٛخ أفمم نزٕشٚم انكها غٛس انًجبؼسح، ْٕٔ يب  نب ثهك انؽسكبد ن٣نزًب  نهّٛ فٙ رةٕفٛس 

درٓى فةٙ انٕـةٕل نزفةًٛى انجٛبَبد انًزههمخ ثكهفخ انزهد٣ٚد انغدٚدح نًُٓدظٙ انزفةًٛى نًعةبن

ٚعةًؼ ثزغًٛةةم ٔؽعةبة انكهفةةخ انًعةةزٓدفخ  ABCيُبظةت فةةٙ انةبز كهفةةخ يؾةد ح، أ٘ اٌ َظةةبو 

 (.21،10 :1001)انكبؼا، 

ٚهزًد أظبظبً نهٗ رؾهٛم اَٞؽ خ ٔانزٙ ْٙ ثًضبثةخ ؽغةس اٞظةبض ٠قبيةخ ABC اٌ َظبو 

 خ ٔرفُٛفٓب نزؾدٚد انمةسٔز٘ ْرا انُظبو، اذ رهزًد نًهٛخ انزؾهٛم نهٗ  قخ نًهٛخ فسش اَٞؽ

يُٓب ٔانزخهؿ يٍ اَٞؽ خ غٛس انمسٔزٚخ ٌٞ اَٞؽة خ انمةسٔزٚخ رًضةم انهُفةس اٞظةبض 

(، كًب أٌ يهسفخ اَٞؽ خ ٔيٕعٓبد انكهفةخ انخبـةخ ثٓةب 16 :1001نغٕٓ  انهبيهٍٛ )ظهًبٌ، 

بند (، ٔانزةةٙ ًٚكةةٍ أٌ رعةة12 :1001ظةةٕ  رؾةةد  انكٛفٛةةخ انزةةٙ رعةةٛس فٛٓةةب انكهةةا )ممةةس، 

اَٞظًخ ا٠ ازٚخ نهٗ ارخبذ قسازاد يُبظةجخ ثؽةؤٌ مفةك كهةا ثهةك رهةك اَٞؽة خ ٔرجعةٛه 

ٔرًُةٛه اٞ ا  فةٙ ثهمةٓب اٜمةس ٔرؾمٛةة  فبنهٛةخ أكجةس فةٙ ثهمةةٓب أٔ رهةك انزةٙ ًٚكةٍ ؽةةرفٓب 

 (.22: 1006ْٔكرا )ن ٛخ، 

ًةٍٛ ثبظزسارٛغٛبد ا ازح انكهفخ يةٍ مة٣ل رسكٛصْةب نهةٗ عةبَجٍٛ يABCٓ ٔٚسرجه َظبو 

ٚفةا انؽةسكبد نهةٗ أَٓةب ظهعةهخ يةٍ اَٞؽة خ انًًٓةخ ABC مفك انكهفخ ٔانغٕ ح، فُظةبو 

٠ؼةةجب  اؽزٛبعةةبد انصثةةٌٕ فٓةةٕ ٚمةةدو انًههٕيةةبد نهًةةدزا  ٠ ازح اَٞؽةة خ يةةٍ أعةةم رؾعةةٍٛ 

انًصاٚب انزُبفعٛخ ٔرؾمٛ  اْٞدا ، فبنؽسكبد انُبعؾةخ رمةم يٕاز ْةب فةٙ رهةك اَٞؽة خ انزةٙ 

ْةٕ ا٠ ازح نهةٗ أظةبض  ABC ًُبفم، نرا فبٌ يٍ أْى َزةبئظ ٔرةؤصٛساد َظةبو رمٕ  انٗ أنظى ان

 ٢ٌ َظةبو  ABC ثًهةصل نةٍ َظةبو  ABM ، اذ اَةّ ٢ ًٚكةٍ ر جٛة  َظةبوABMانُؽةبن 

ABMٚهزًد نهٗ َظبو ABC  ،٘(، يًةب 12-16: 1006كًفدز أظبض نهًههٕيةبد )انؾدٚةد



 حخفُغ انكهف يٍ خلال انخكايم بٍُ حمُُاث انكهف انًطخهذفت وحمُُاث انخغطٍُ انًطخًر

 12 كهُت انغذباء انضايعت  -يركس انذراضاث انًطخمبهُت 

ركؽةا نةٍ ْٛكةم انكهفةخ ٔانسثؾٛةخ ٚةٕفس يههٕيةبد كهفٕٚةخ ABC ًٚكةٍ يهةّ انمةٕل أٌ َظةبو 

ٚفةا انعةهٕك انٕاعةت ارخةبذِ نزؾعةٍٛ انغةٕ ح ٔمفةك  ABMنًُزغبد انؽسكخ، ثًُٛب َظبو 

انكهفخ ٔشيٍ  ٔزح ا٠َزبط ٔؽعٍ اظزغ٣ل ان بقبد أٔ اَٞؽ خ انهبنهخ ثًغس  انؾفٕل نهٗ 

ًٚكةٍ  ( انزة212ٙ: 1006)ن ٛةخ،   ABCيههٕيبد رزهه  ثكها اَٞؽ خ انزةٙ ٕٚفسْةب َظةبو

 (11 :1000أٌ رعبند انًدزا  فٙ: )ؽعٍٛ، 

 ا ازح اَٞؽ خ ٔرؽغٛهٓب  امم كم ٔرٛفخ يٍ انٕربئا فٙ ظهعهخ انمًٛخ. .1

 انزُعٛ  ثٍٛ أَؽ خ ْرِ انٕربئا  امم انبز انزُظٛى ككم. .2

 ر ٕٚس اٞ ا  ٔرؾعُّٛ فٙ كم ٔرٛفخ يٍ انٕربئا فٙ ظهعهخ انمًٛخ. .3

نزةٕفٛس انًههٕيةبد انزؽةغٛهٛخ ٔانكهفٕٚةخ ABCٔ ABM اٌ رؾمٛة  انزكبيةم ثةٍٛ َظةبيٙ 

 ٔٚهةةس  َظةبو رعةبند نهةةٗ رؾعةٍٛ انهًهٛةةبد ٔرهظةٛى انمًٛةةخ نكةةم يةٍ انًعةةبًٍْٛ ٔانصثةبئٍ،

ABM  ثؤَّ فهعفخ ا ازٚةخ رمةٕو نهةٗ أظةبض ا ازح اَٞؽة خ نزؾعةٍٛ انمًٛةخ انًؾفةهخ يةٍ قجةم

٠ ازح أ ا  انؽةسكخ ٔزقبثزةّ  انصثبئٍ ٔشٚب ح انسثؼ انًزؾم  يٍ رٕفٛس ْرِ انمًٛةخ، أٔ ْةٕ َظةبو

كٕظٛهخ أظبظٛخ ندنى انمساز ٔانهًم َؾةٕ  ABC ثبظزخداو يههٕيبد انُؽبن انًعزًدح يٍ َظبو

ٚةٕفس انًصاٚةب  ABM(، اٌ َظبو 11 :2992انفمم َٕٔز، ازلب  انصثبئٍ ٔرؾعٍٛ انسثؾٛخ )

 (16 :1001اٜرٛخ: )ظهًبٌ، 

عةةخ نهؽةةسكخ ٔكٛفٛةةخ رؾعةةُٛٓب نغةةسق ٚمةةٛط فهبنٛةةخ اَٞؽةة خ ٔانهًهٛةةبد انسئٛ ABMاٌ 

 رخفٛك انكهفخ ٔشٚب ح انمًٛخ نهصثٌٕ.

ٚؾُعٍّ يٍ رسكٛص ا٠ ازح فةٙ رخفةٛؿ انًةٕاز  نهةٗ اَٞؽة خ انزةٙ رمةٛا  ABMاٌ  .1

قًٛةةةخ ٔانًُزغةةةةبد انسئٛعةةةةخ ٔانصثةةةةبئٍ انسئٛعةةةةٍٛٛ ٔنسائةةةة  انزؾعةةةةٍٛ انًعةةةةزًس نهجُةةةةب  

ٚسكص نهٗ اَٞؽ خ انزةٙ ًٚكةٍ  ABMٔانًؾبفظخ نهٗ انًٛصح انزُبفعٛخ نهؽسكخ، أ٘ اٌ 

بل.  أٌ رؾر  ٔٚزؤكد ٔٚسكص نهٗ اَٞؽ خ انً هٕة رُفٛرْب ثؽكم فهل

ُظةبو فةٙ نًهٛةخ ْةرا انٚكٌٕ ثبيكبَٓب اظزخداو يههٕيةبد  ABCَظبو  انؽسكخؽبنًب رُفر ٔ

َظةةبو   Cooper and Kaplanٔقةةد ٔـةةا  ABB  انةةدا  انًٕاشَةةخ نهةةٗ أظةةبض اَٞؽةة خ

ABB  ٚكةةٌٕ ْةةد  انةةدا  اذ نهةةٗ أظةةبض اَٞؽةة خ يهكةةٕض. إثؤَةةّ َظةةبو كهفةةخABB  ْٕةة

نهزخٕٚم ثزغٓٛص رهك انًٕاز  فمه انزٙ ركٌٕ ي هٕثخ نزهجٛةخ ا٠َزةبط ٔؽغةى انًجٛهةبد انًٕعةٕ ح 

فًخسعبرٓةب انًٕعةٕ ح فةٙ انًٕاشَةخ يةٍ  ،فٙ انًٕاشَخ فؤْةدا  انكهفةخ ركةٌٕ ْةٙ َم ةخ انجداٚةخ

رؾد  انُؽةبنبد انمةسٔزٚخ ٔانزةٙ رعةزخدو فًٛةب ثهةد نزمةدٚس انًةٕاز  انً هٕثةخ نفزةسح  أٌؼؤَٓب 

 (.24: 2002)أغب،  انًٕاشَخ

ْٙ نًهٛخ رخ ٛ ٛخ نهزؾكى فٙ اَٞؽ خ انًزٕقهخ يٍ انؽسكخ ٢ؼزمبع يٕاشَةخ  ABBاٌ 

أٔ ْةةٙ فهبنةةخ انزكةةبنٛا رهُةةٙ ثؾًةةم انهًةةم انًزُجةةؤ ثةةّ ٔاْٞةةدا  ا٠ظةةزسارٛغٛخ انًزفةة  نهٛٓةةب، 

رهجٛةةس كًةةٙ نةةٍ اَٞؽةة خ انًزٕقهةةخ نهؽةةسكخ، ٔٚهكةةط رُجةةئ ا٠ ازح ثؾًةةم انهًةةم ٔانًز هجةةبد 

انًبنٛخ ٔغٛس انًبنٛخ نهٕفب  ثبْٞدا  ا٠ظزسارٛغٛخ انًزف  نهٛٓب ٔانزغٛةساد انًخ  ةخ نزؾعةٍٛ 

: Brimson & Antos ،2002ثًةةب ٚةةؤرٙ: ) ABBاٞ ا ، ٔرزًضةةم انهُبـةةس انسئٛعةةخ فةةٙ 

1114) 

 نهًم انًسا  أ اإِ.َٕ  ا 
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 .ِكى انهًم انًسا  أ اإ 

 .ِركهفخ انهًم انًسا  أ اإ 

ا٠ ازح يةٍ انسقبثةخ ثؽةكم أكضةس فهبنٛةخ نهةٗ ثُٛةخ انزكةبنٛا، اذ   ABBرًُك ٍ نًهٛخ انةدا 

يزغٛةسح، ٔثبنزةبنٙ  اآَب رًكٍ ا٠ ازح يٍ رؾٕٚم انمعةى اٞكجةس يةٍ انزكةبنٛا انضبثزةخ انةٗ ركةبنٛ

ٛا انزٙ رخفؿ نُؽبن يهٍٛ ثًضبثخ ركبنٛا يزغٛةسح نُةد انةدا  انًٕاشَةخ، ًٚكٍ ندّ كم انزكبن

رخفٛك اَٞؽ خ انزٙ ٢رمٛا قًٛخ ٔاظزجهب ْب يٍ  ٌٔ الهب  فبنهٛةخ اَٞؽة خ  فم٣ً نٍ

  (.22: 2002)أغب، اٞمسٖ 

ٔا ازح اَٞؽ خ نهٗ انزؾكى فٙ انهًهٛخ، فهٍ نسٚ  انهًهٛخ ٔؽدْب ًٚكٍ  ABBرسكص 

رسكص نهٗ اٞظجبة انغرزٚخ نهًؽبكم، فكم اَعبٌ ABB زبئظ، َٔظساً ٌٞ أٌ رزؾعٍ انُ

ًٚكٍ أٌ ٚهًم نهٗ انزهس  نهٗ كٛفٛخ رمهٛهٓب أٔ انممب  نهٛٓب، فهٍ نسٚ  انممب  نهٗ 

فبٌ اٞم ب   ABB انعجت انغرز٘ نهًؽكهخ ًٚكٍ رخفٛك انكهفخ ثؽكم  ائى، ٔنهٗ ٔف  انـ

ظئال انًٕز ٍٚ ٔانصثبئٍ أٌ ٚففٕا  ABBٔرز هت  يمجٕنخ نكٍ ركساز انخ ؤ غٛس يمجٕل،

اؽزٛبعبرٓى ٔيز هجبرٓى انًزفهخ ثؾًم انهًم، كًب ٔرز هت ٔلم أْدا  نَٟؽ خ أٔ انهًهٛبد 

ثهدّْب انؾد اٞ َٗ نٟ ا  ٔنٛط انًعزٕٖ انً ه ، ْٔرِ اْٞدا  ُٚجغٙ أٌ رؾد  انًعزٕٖ 

، ُٔٚجغٙ أ٢ ٚؾبٔل انًدزا  رغبٔش ْرِ اٞ َٗ نٟ ا  انمسٔز٘ نًعبَدح اْٞدا  انزُظًٛٛخ

انًعزٕٚبد اندَٛب ثم ٚغت أٌ ٚجؾضٕا نٍ نسائ  نزمهٛم انفبقد ٔأعصا  اَٞؽ خ انًخزهفخ انزٙ 

 (. ٢Brimson & Antos ،2002 :1112-1114رمٛا قًٛخ ثزفس  يٍ )

 

 

 

 انًبغذ انزانذ

 حخفُغ انكهف باضخخذاو حمُُاث انخغطٍُ انًطخًر)انكاَسٌ(

كبٚصٌ ثٕـةفّ أؽةد أظةبنٛت ا ازح انكهفةخ انؤظهٕة ثازح انكهفخ نٓب ن٣قخ ٔالؾخ ٌ ا ا

نخفك انكها ثفةٕزح يعةزًسح فمة٣ً نةٍ قةدزح أظةهٕة انكةبٚصٌ ثبنزةدمم فةٙ كبفةخ يغةب٢د 

انؽسكخ ٔانهًم نهٗ رؾعُٛٓب ثًب ٚؾم  ْد  مفك انكها ٔازلةب  انًعةزٓهك َزٛغةخ ازرفةب  

  (.22: 1001انكعت، ) انكها يعزٕٖ انغٕ ح ثًب ٚؾم  ْد  ا ازح

اٌ انزؾعٍٛ انًعزًس فهعفخ ٔقبئٛخ رئيٍ ثؤٌ أ٘ َؽبن أٔ نًهٛخ ٢ رمةٛا قًٛةخ رًضةم 

يفدز ْدز نهغٕٓ  ٔانٕقةذ ٔانًةٕاز  ٔنهٛةّ ٢ثةد يةٍ أٌ رمهةم يةٍ كةم ؼةٙ  ٢ٚمةٛا قًٛةخ 

 (.12: ٢ٔ1002ٚعبْى فٙ رؾمٛ  يٛصح رُبفعٛخ )انجسٔاز٘، 

َّ نًهٛخ ؼةبيهخ رزمةًٍ كبفةخ اَٞؽة خ ظةٕا  انًةدم٣د ٔٚهس  انزؾعٍٛ انًعزًس ثؤ

أٔ نًهٛبد انزؾٕٚم أٔ انًخسعبد ٔؽزٗ اَزمبل انًخسعبد أٔ انًُزغبد انٗ انصثٌٕ، ٔقد ُٚةزظ 

نةةةٍ نًهٛةةةخ انزؾعةةةٍٛ رخفةةةٛك فةةةٙ انًةةةدم٣د أٔ شٚةةةب ح فةةةٙ انًخسعةةةبد أٔ رؾعةةةٍٛ عةةةٕ ح 

 (.222: 1001انًخسعبد أٔ ازرفب  زلب انهبيهٍٛ أٔ زلب انصثبئٍ )عٕ ح، 

اٌ انغٕٓ  انًجرٔنخ نهٕـٕل انٗ انزؾعٍٛ انًعزًس أٔ انكةبٚصٌ ْةٙ ثبٞظةبض رُفةت 

فٙ ْد  اظزسارٛغٙ رجزغّٛ انؽسكخ ْٕٔ اكعبثٓب يٛصح رُبفعٛخ رًكُٓب يٍ انجمةب  فةٙ انعةٕع أٔ 



 حخفُغ انكهف يٍ خلال انخكايم بٍُ حمُُاث انكهف انًطخهذفت وحمُُاث انخغطٍُ انًطخًر

 19 كهُت انغذباء انضايعت  -يركس انذراضاث انًطخمبهُت 

انزٕظم ٔٚؾم  انكبٚصٌ ذنك يٍ م٣ل مفك انكهةا ٔرؾعةٍٛ انغةٕ ح ٔازلةب  انصثةٌٕ ٔانزةٙ 

ب اَزمبنٛخ رُفر نٍ نسٚمّ ٔانزٙ ركٌٕ يٕعٓبً فٙ انُٓبٚةخ انةٗ اثمةب  ٔاظةزًساز انؽةسكخ رهد أْداف

فٙ انعٕع. اٌ انكبٚصٌ ٔيٍ م٣ل أ ٔارّ ٚئكةد نهةٗ لةًبٌ أٌ كهةا ا٠َزةبط انفههٛةخ ْةٙ أقةم 

يةةٍ كهةةا ظةةُخ اٞظةةبض )نةةب ح كهةةا انعةةُخ انعةةبثمخ( اذ اٌ ْةةد  انكةةبٚصٌ ْةةٕ ْةةد  يزؾةةسك 

 (21: 1001يعزًسح نهٗ ـهٛدٍٚ ًْب: )انكعت،  ثبظزًساز ٔٚهُٙ يزبثهخ

أٌ رهجٛخ اؽزٛبعبد انصثبئٍ ْٕ ْد  يزؾةسك ٚةزى يزبثهزةّ ثزؾعةٍٛ انًٕاـةفبد ثبظةزًساز  -2

 نهٗ ٔف  يز هجبد ٔاؽزٛبعبد انصثبئٍ انًزغٛسح.

أٌ رخفةٛك انكهةا ثبظةزًساز نهًؾبفظةخ نهةٗ يٛةصح رُبفعةٛخ ْةٕ أٚمةب ْةد  يزؾةسك ٚةةزى  -1

 اَزبط مبل يٍ انهٕٛة ٔانزها. يزبثهزّ ثبنزًب  ظٛبظخ

ٔنهةٗ ْةةرا اٞظةةبض فةةبٌ كهةةا انكةةبٚصٌ ْةةٙ اؽةةدٖ أ ٔاد ا ازح انكهفةةخ مةة٣ل يسؽهةةخ 

ا٠َزبط يٍ  ٔزح ؽٛبح انًُزظ رؤظعذ نزخفٛك انكهفخ انًعزٓدفخ نهًُزغبد انزةٙ رمةديٓب انؽةسكخ 

  (.Morse etal, 2003 : 377نصثبئُٓب )

نًهٛةبً ْةٕ أٌ انًُةزظ فةٙ ْةرِ اٞصُةب  قةد  مةم اٌ انر٘ ٚغهةم ْةد  انكةبٚصٌ ٔاقهٛةبً ٔ

يسؽهخ ا٠َزبط ٔاٌ أ٘ رغٛساد ٔاظهخ نزخفٛك انكهفةخ فةٙ ْةرِ انًسؽهةخ ركةٌٕ ـةهجخ ٔيكهفةخ 

ٌٞ انمةةسازاد فةةٙ ْةةرِ انًسؽهةةخ ركةةٌٕ قةةد ارخةةرد، ٔنهًعةةبندح فةةٙ رؾمٛةة  انزخفةةٛك انًعةةزًس 

سٚب ٔيٍ صةى فةبٌ انكهةا انفههٛةخ نهكهفخ فٙ أظهٕة انكبٚصٌ فبٌ ْد  انكبٚصٌ ٚكٌٕ ظُٕٚب أٔ ؼٓ

 (.11: 1001ٚزى يزبثهزٓب يم يسٔز انصيٍ ٔٚزى يمبزَزٓب يم ْد  انكبٚصٌ )انكعت، 

اٌ م ٕاد انكبٚصٌ فٙ ر جٛمٓب رهًم نهٗ مفك انكها ٔا٢زرفةب  ثًعةزٕٖ انغةٕ ح 

 (11: 1006يٍ م٣ل اٜرٙ: )انؾدٚد٘، 

٘ ثدٔزِ انةٗ اَزةبط يُزغةبد ثغةٕ ح انفٛبَخ: نهٕـٕل انٗ يجدأ انه م انففس٘ انر٘ ٚئ  -2

 نبنٛخ ٔثكهفخ يُخفمخ.

انُظبفةةخ: أ٘ أٌ ٚكةةٌٕ انفؾةةؿ يعةةزًسا ٔانُظبفةةخ ٔالةةؾخ ْٔةةرا ٚةةئ ٘ ثةةدٔزِ انةةٗ اَزةةبط  -1

يُزغبد ثغٕ ح نبنٛخ ٔانٕـٕل انٗ يجدأ انهٕٛة ٔانزها انفةفس٘ ٔانةر٘ ثةدٔزِ ٚخفةك 

 انكها.

كبئٍ انةر٘ ثةدٔزِ ٚةئ ٘ انةٗ مفةك انزسرٛت: فٙ اندا  ا٢ٜد ٔيكبٌ انزفُٛم ٔرٓٛئخ انً -1

 كها ا٠َزبط ٔٚكٌٕ انهًم ظهعبً.

انزُظٛى: ْٕٔ لسٔز٘ نهففم ثٍٛ انغٕٓ  انمةسٔزٚخ ٔغٛةس انمةسٔزٚخ ٔانةزخهؿ يةٍ  -1

 انغٕٓ  غٛس انمسٔز٘ ٔا٠ثمب  نهٗ انغٕٓ  انمسٔزٚخ ٔرًُٛزٓب.

نةةٗ مفةةك ا٢َمةةجبن: ٔذنةةك ثبؼةةسا  انهةةبيهٍٛ كبفةةخ ٔا٢نزةةصاو ثبنُمةةبن أنةة٣ِ نهٕـةةٕل ا -1

 انكها ٔرؾعٍٛ انغٕ ح.

يًب رمةدو ٚةسٖ انجبؽةش اٌ انزغهةت نهةٗ انًُبفعةٍٛ فةٙ يغةبل رخفةٛك انكهةا ٚز هةت 

اظزخداو أ ٔاد امُسٖ ٠ ازح انكهفخ ركٌٕ يكًهخ نهكهفخ انًعزٓدفخ، ٔيٍ ْةرِ اٞ ٔاد اظةزخداو 

َزةةبط انزؾعةةٍٛ انًعةةزًس انةةر٘ ٚٓةةد  انةةٗ ا٢ظةةزًساز فةةٙ رخفةةٛك انكهةةا نكةةٍ فةةٙ يسؽهةةخ ا٠

ٔيسؽهخ يب ثهد ا٠َزبط يٍ  ٔزح ؽٛبح انًُزظ نٍ نسٚ  رمهٛم أ٘ ؼٙ  ٢ٚمٛا قًٛةخ فةٙ كةم 

اَٞؽةة خ انًزههمةةخ ثزمةةدٚى انًُةةزظ نةةٍ نسٚةة  اظةةزخداو رمُٛةةبد ؽدٚضةةخ يضةةم انًمبزَةةخ انًسعهٛةةخ 

 ٔكها انغٕ ح ٔرمُٛخ لجه انٕقذ َٔظسٚخ انمٕٛ  ٔكًب ٚؤرٙ:
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 انًمارَت انًرصعُت .1

انًعةةزًس ٚز هةةت أظةةبنٛت ؽدٚضةةخ  ُٚبيٛكٛةةخ قةةب ح نهةةٗ ي٣ؽمةةخ أفمةةم اٌ عةةْٕس انزؾعةةٍٛ 

انًُبفعٍٛ ٔانعهٙ نزغبٔشْى ٔانزًٛص نُٓى ٔانزسثم نهٗ انمًةخ فةٙ نٕايةم انُغةبػ انؾبكًةخ أٔ 

أثهةةةب  انًُبفعةةةخ )انكهفةةةخ انًُخفمةةةخ، انغةةةٕ ح، ظةةةسنخ انزعةةةهٛى، انًسَٔةةةخ، ا٠ثةةةدا ( يمبزَةةةخ 

ْٙ ٔاؽدح يٍ اثسش اٞظبنٛت انؾدٚضخ نهًؾبفظخ نهٗ رهك  ثبنًُبفعٍٛ، ٔنهم انًمبزَخ انًسعهٛخ

 (.10: 1002انمًخ )انجسٔاز٘، 

ٔانًمبزَةخ انًسعهٛةةخ ْةٙ نًهٛةةخ قٛةةبض ٔيمبزَةخ أ ا  انؽةةسكخ يةم أ ا  ؼةةسكخ أٔ ؼةةسكبد 

أمسٖ ظٕا  فٙ انفُبنخ َفعٓب أٔ مبزط انفةُبنخ، ْٔةرِ انهًهٛةخ رعةبند انؽةسكخ فةٙ اعةسا  

نًهٛبرٓةب اذ آَةب رجةٍٛ نة١ ازح يٕقةم انؽةسكخ يةٍ انؽةسكبد ا٢مُةسٖ انزؾعُٛبد انًعةزًسح فةٙ 

 (.222: 1001فًٛب ٚزهه  ثهًهٛخ يؾدٔ ح أٔ ْد  ٚسا  رؾمٛمّ )عٕ ح، 

ٔرهةةد انًمبزَةةخ انًسعهٛةةخ انزمُٛةةخ انزةةٙ رؾةةد  انًٛةةصح انزُبفعةةٛخ نهؽةةسكخ ثٕاظةة خ انزؾعةةٍٛ 

ٙ أ اح نزؾدٚد َةٕاؽٙ انمفةٕز يمبزَةخ نًُزغبرٓب ٔيمبزَزٓب يم أفمم أ ا  نهًُبفعٍٛ ٔيٍ صى فٓ

يم اٜمسٍٚ نههًم نهٗ اظزكًبل انُمؿ ٔكرنك ٔظٛهخ نهزؤكةد يةٍ أٌ اْٞةدا  انًةسا  رؾمٛمٓةب 

رزُبظت يم اؽزٛبعبد انعٕع اذ ٚزى ٔلم أْدا  نبيخ ٚزى اَؽبإْب نهٗ أظةبض يعةزٕٖ اٞ ا  

 نةةٍ يعةبًْزٓب فةةٙ ( ْةرا فمة٣ً 21: 1001اٞفمةم انًزؾمة  يةةٍ أفمةم انًُبفعةٍٛ )ظةةهًبٌ، 

رؾمٛ  َزبئظ يزمديخ فٙ يمةبٚٛط اٞ ا  ٔمفٕـةب فةٙ كهفةخ انًُزغةبد انًمديةخ، ٔانةصيٍ انةر٘ 

 (.21: 1006ٚعزغسقّ رمدًٚٓب، ٔانغٕ ح انزٙ رمدو ثٓب )انسؼٛد٘، 

ٔاعًب٢ً فبٌ ُْبك ص٣صخ يعزٕٚبد يٍ انًمبزَخ انًسعهٛخ ْٙ انًمبزَخ انًسعهٛةخ اندامهٛةخ 

: 1001عهٛةةخ انخبزعٛةةخ ٔانًمبزَةةخ انًسعهٛةةخ يةةم انًًبزظةةخ اٞفمةةم )عةةٕ ح، ٔانًمبزَةةخ انًس

( ٔرئ ٘ ْرِ انًمبزَبد ٔمبـخ انًمبزَبد انخبزعٛخ يةم أفمةم يُةبفط فةٙ انعةٕع انةٗ 222

رؾدٚةةد يةةب ٚعةةًٗ إانفغةةٕح انزُبفعةةٛخإ ثةةٍٛ انؽةةسكخ ٔثةةٍٛ أفمةةم يُةةبفط فةةٙ انعةةٕع، ٔثبنزةةبنٙ 

ان٣ًئًةخ نزمهٛةم يةب قةد ٕٚعةد يةٍ فغةٕاد رُبفعةٛخ  رعز ٛم انؽةسكخ أٌ رمةم انخ ةه ٔانجةسايظ

ثُٛٓةةب ٔثةةٍٛ انًُبفعةةٍٛ، صةةى انهًةةم نهةةٗ رغةةبٔش ْةةرِ انفغةةٕاد ٔرؾمٛةة  يصاٚةةب رُبفعةةٛخ )ؽعةةٍٛ، 

1000 :12.) 

ٔان٣ًؽظ أٌ فكسح انزؾعٍٛ انًعزًس رجسش فٙ أ ا  انًمبزَةخ انًسعهٛةخ فةٙ انةبز ا٠ًٚةبٌ 

نهزؾعةٍٛ يةٍ مة٣ل انزًةب  يغًٕنةخ يةٍ انًئؼةساد ثؤٌ أٚخّ فهبنٛخ أٔ َؽبن فٙ انؽسكخ قبثةم 

: 1002(، ٔانزٙ رمم فٙ فئبد زئٛعخ ْةٙ: )انجةسٔاز٘، 11: 1001نهًمبزَخ انسقًٛخ )انكعت ،

10) 

اٚةسا   \انكًٛةخ، يُٓةب نهةٗ ظةجٛم انًضةبل كهفةخ انًجٛهةبد \يمبزَبد رهزًد انًهّهًةبد انًبنٛةخ .2

انُعةةجخ انًئٕٚةةخ نٟعةةصا   -انٕاؽةةدح كهفةةخ انٕؽةةدح -ا٠ٚةةسا اد\كهفةةخ انخةةديبد  -انًجٛهةةبد

 يهدل ٔقذ انزعهٛى، ٔغٛسْب. -انًسفٕلخ

َظةةةى يهبنغةةةخ  -يمبزَةةةبد رهزًةةةد انًغةةةب٢د انٕرٛفٛةةةخ يُٓةةةب يعةةةزٕٚبد ازلةةةب  انصثةةةبئٍ .1

رةةةدزٚت ٔر ةةةٕٚس ٔرًُٛةةةخ يٓةةةبزاد انهةةةبيهٍٛ،  -أظةةةبنٛت رفةةةًٛى انًُزغةةةبد -ا٠ثةةةدانبد

 ٔغٛسْب.

هٛخ يب ْٙ ا٢ نجةبزح نةٍ أ اح يعةبندح يةٍ أعةم ٔيٍ ْرا انًُ ه  َغد أٌ انًمبزَخ انًسع

 .(11: 1001رؾمٛ  انزًٛص ٔيٍ صى انزفٕع يٍ م٣ل انزسكٛص نهٗ عبَجٍٛ ًْب: )انكعت، 



 حخفُغ انكهف يٍ خلال انخكايم بٍُ حمُُاث انكهف انًطخهذفت وحمُُاث انخغطٍُ انًطخًر

 12 كهُت انغذباء انضايعت  -يركس انذراضاث انًطخمبهُت 

رؾدٚد َمبن انزمفٛس يمبزَخ ثبنٕلم انغٛد ٔانهًم نهٗ ٔلم انعةجم انكفٛهةخ نز٣فةٙ ْةرا   -2

 انزمفٛس ٔانزفٕع أٔ رخ ٙ انٕلم انًضبنٙ.

انزةٙ رزفةٕع ثٓةب انؽةسكخ نهةٗ انٕلةم انًضةبنٙ يةٍ أعةم رةدنًٛٓب أكضةس  رؾدٚد َمبن انمٕح  -1

 ٔعههٓب يزًٛصح ٔيزفٕقخ نهٗ انٕلم انؾبنٙ ثبظزًساز.

 . حغهُم كهف انضىدة2

صًبَٛةةةخ يهةةةبَٙ نهد٢نةةةخ نهةةةٗ نفةةةظ انغةةةٕ ح ْةةةٙ: اند٢نةةةخ نهةةةٗ اٞ ا ،  Gravinاظةةةزخدو 

ًزبَةخ، ـةة٣ؽٛخ انًُةزظ، عًةةبل مفةبئؿ أٔ ظةًبد انًُةةزظ، انمجةٕل، انً بثمةةخ نهًٕاـةفبد، ان

انًُزظ، رًٛص انًُزظ ثب٢ظى انزغبز٘ أٔ انه٣يخ انزغبزٚخ، رهك انًهبَٙ انضًبَٛخ رؽةٛس انةٗ يُةزظ 

 (1: 1001نبنٙ انغٕ ح ٔثزؾهٛهٓب ًٚكٍ رمعًٛٓب انٗ يغًٕنزٍٛ: )انكبؼا، 

ٔرفمة٣ٛد : رؽٛس انٗ انزٕاف  انغْٕس٘ ثٍٛ يٕاـفبد انًُزظ ٔاؽزٛبعةبد انًضًىعت الأونً

 انصثبئٍ، ْٕٔ يب ٚ ه  نهّٛ عٕ ح انزفًٛى.

: رؽٛس انٗ ي بثمخ انًٕاـةفبد انفههٛةخ نهًُةزظ يةم انًٕاـةفبد انًؾةد ح يةٍ انًضًىعت انزاَُت

قجةةةم يُٓدظةةةٙ انزفةةةًٛى، ْٔةةةٕ يةةةب ٚ هةةة  نهٛةةةّ ثغةةةٕ  انزٕافةةة  أٔ عةةةٕ ح 

 انً بثمخ.

هسٚا انغٕ ح ثؤَّ يهسفخ ٔنٕ ؽبٔنُب زثه ْرِ انزهبزٚا انًخزهفخ ا٠ثهب  فبَّ ًٚكٍ ر

يبذا ٚسٚد انصثٌٕ ٔرؾمٛ  رهك انسغجخ نّ ثؽكم ـؾٛؼ ٚخهٕ يٍ انهٕٛة أٔ انُٕاقؿ ٔثؤقم 

( أصس رؾعٍٛ 1(. ٕٔٚلؼ انؽكم زقى )21: 1001انكها ٔيٍ أٔل يسح )انفمم َٕٔز، 

: انغٕ ح فٙ رمهٛم انكها ٔرؾعٍٛ ا٠َزبعٛخ ٔانسثؾٛخ، ًٔٚكٍ أٌ َهزًط يُّ اٜصبز اٜرٛخ

 (11: 1001)انهصأ٘، 

 

 

 

 (2انشكم )

 حغطٍُ انضىدة وأررِ فٍ حمهُم انكهف وزَادة الإَخاصُت وانربغُت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شٚب ح َعجخ انًخسعبد انٗ انًدم٣د

 

 شٚب ح ا٠َزبعٛخ

رمهٛم كها انفؽم 

 انخبزعٙ
رمهٛم كها انفؽم 

 اندامهٙ

رمهٛم كها 

 انزمٕٚى
شٚب ح ي بثمخ  انهًهٛبد كفب ح 

 انًخسعبد

 رمهٛم انكها

 شٚب ح انسثؾٛخ

 رؾعٍٛ انغٕ ح
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،  از ٔائم نهُؽس، 2، أَظًخ ا ازح انغٕ ح ٔانجٛئخ، ن1001انهصأ٘،  ةانًفدز: يؾًد نجد انْٕب

 .11نًبٌ، ؾ

 

شٚةةب ح َعةةجخ انًخسعةةبد انةةٗ ٚةةئ ٘ رؾعةةٍٛ انغةةٕ ح انةةٗ شٚةةب ح ي بثمةةخ انًخسعةةبد، أ٘  .2

 انًدم٣د ْٔرا ٚهُٙ شٚب ح ا٠َزبعٛخ.

ٚئ ٘ رؾعٍٛ انغٕ ح انٗ ازرفب  كفب ح انهًهٛبد، ٔرمهٛم كها انزمةٕٚى ٔرمهٛةم كهةا انفؽةم  .1

 اندامهٙ ٔانخبزعٙ، ْٔرا ٚهُٙ رمهٛم انكها.

 ٚئ ٘ شٚب ح ا٠َزبعٛخ ٔرمهٛم انكها انٗ شٚب ح انسثؾٛخ. .1

ح انٗ ا٢ظى انزغًٛهٙ نغًٛم انكها انًعةزخديخ نزؾمٛة  عةٕ ح ٔٚؽٛس يف هؼ كها انغٕ 

ٔرهس  نهٗ أَٓب انكها انًزههمخ ثًُم اَزبط انًُزغةبد انًهٛجةخ  (119: 1001انًُزظ )انهسثٛد، 

 (.262: 1001أٔ اكزؽب  ٔرفؾٛؼ انًُزغبد انًهٛجخ )عٕ ح، 

ٛا انزٕافةة  ٔثؽةةكم نةةبو َعةةز ٛم أٌ َغةةصة كهةةا انغةةٕ ح انةةٗ َةةٕنٍٛ، ًْةةب: أ٢ًٔ ركةةبن

ٔرزمةةًٍ ركةةبنٛا انًُةةم )انٕقبٚةةخ( ٔركةةبنٛا انزمٛةةٛى، ٔصبَٛةةبً: ركةةبنٛا نةةدو انزٕافةة  ٔرزمةةًٍ 

 ركبنٛا انفؽم اندامهٙ ركبنٛا انفؽم انخبزعٙ.

ٔرغدز ا٠ؼبزح ٞيس ْبو ْٕٔ انزؤصٛس انًزجب ل ثٍٛ عةٕ ح انزفةًٛى ٔعةٕ ح انزٕافة  ٔيةدٖ 

د ح يٍ قجةم يُٓدظةٙ انزفةًٛى اذا ارعةًذ ثبنزهمٛةد رؤصٛسًْب فٙ  ٔزح انكهفخ، فبنًٕاـفبد انًؾ

ٔيةةٍ صةةى ـةةهٕثخ انزُفٛةةر ظةةٛئ ٘ ذنةةك ٢ؽزًةةب٢د فؽةةم انزٕافةة  ٔثبنزةةبنٙ شٚةةب ح كهةةا ا٠َزةةبط 

(، فهُةةديب ركةةٌٕ عةةٕ ح انً بثمةةخ يُخفمةةخ ٚكةةٌٕ اعًةةبنٙ كهةةا انغةةٕ ح 6: 1001)انكبؼةةا، 

انةةدامهٙ ٔكهةةا انفؽةةم  يسرفهةةخ ٔرزكةةٌٕ انغبنجٛةةخ انهظًةةٗ يةةٍ ْةةرِ انكهفةةخ يةةٍ كهةةا انفؽةةم

انخبزعٙ، نرا فكهًب أَفمذ انؽسكخ أكضس نهٗ كها انًُم ٔكهةا انزمٛةٛى كهًةب اَخفمةذ اعًةبنٙ 

كهةةا انغةةٕ ح ٔأٌ ظةةجت ا٢َخفةةبق ٚسعةةم انةةٗ ا٢َخفةةبق انؾةةب  فةةٙ كهةةا انفؽةةم انةةدامهٙ 

ٔانخةةبزعٙ، ٔيزةةٗ أـةةجؼ ثسَةةبيظ انغةةٕ ح أفمةةم ٔثةةدأد كهةةا انفؽةةم رٓةةجه فٛغةةت أٌ رٕعةةّ 

َؾٕ رخفٛك آمس نهكها ثةبنزسكٛص أكضةس نهةٗ أَؽة خ انًُةم ٔأقةم نهةٗ أَؽة خ انزمٛةٛى، انغٕٓ  

ًٔٚكٍ نهزمٛةٛى أٌ ٚكؽةا انهٛةٕة فمةه فةٙ ؽةٍٛ ٚمةٕو َؽةبن انًُةم ثبنغةب  ْةرِ انهٛةٕة أٔ يُةم 

 (.999: 1001ؽدٔصٓب )عبزٚعٌٕ َٕٔزٍٚ، 

ٔنٕٚةخ ٔاًْٞٛةخ ٣ٚٔؽظ يٍ لًٍ ْرِ انزكبنٛا َغد أٌ كها انٕقبٚخ ٢ثد يٍ أٌ رؤمةر اٞ

انمفٕٖ ٢ٌ ركبنٛا انٕقبٚخ يٍ انخ ةؤ اقةم يةٍ ركةبنٛا اـة٣ػ انخ ةؤ ْٔةرا ٚزفة  يةم انمةٕل 

انًةؤصٕز اٌ غةساو ٔقبٚةخ ٚعةبٔ٘ زنة٣ً يةٍ انهةة٣ط اٌ انه٣قةخ ثةٍٛ كهةا انغةٕ ح رةُهكط نهةةٗ 

 َةبَٛس يةٍ كهةا انزمٛةٛى  20إ فبَفبع  ُٚبز ٔاؽد نهةٗ كهةا انًُةم ظةٕٛفس200: 20: 2قبٌَٕ إ

 (.212: 1000 ُٚبز يٍ كها انفؽم )انجكس٘،  200ٔ

 Back( وحغذَااذ انكهااف عهااً وفااك َظاااو انخااذفك الارحضاااعJITٍ. حمُُاات ػاابؾ انىلااج )3

Flush Costing 

( ا٠رًةةبو انُةةبعؼ نهًُةةزظ فةةٙ كةةم يسؽهةةخ يةةٍ يساؽةةم انُؽةةبن رجةةدأ يةةٍ JITرهُةةٙ فهعةةفخ )

ثؤقةم كهفةخ،فٓٙ رًضةم فهعةفخ نبيةخ  انًغٓص ٔؽزٗ انصثةٌٕ فةٙ انٕقةذ انًؾةد  ٢ظةزخداو انًُةزظ

( ثًهُةٗ أمةس 22: 1001ْدفٓب انجؾش نٍ ا٢يزٛبش فٙ ا٠َزبط ثًهُبِ انٕاظم )انفمةم َٔةٕز، 



 حخفُغ انكهف يٍ خلال انخكايم بٍُ حمُُاث انكهف انًطخهذفت وحمُُاث انخغطٍُ انًطخًر

 11 كهُت انغذباء انضايعت  -يركس انذراضاث انًطخمبهُت 

رخفٛك انٕقذ ثففخ يعزًسح أٔ انؾد يٍ ٔعٕ  فزسح شيُٛخ رففةم ثةٍٛ رةبزٚخ اـةداز أٔايةس 

ثٍٛ ربزٚخ ارًةبو ا٠َزةبط انؽسا  ٔربزٚخ اظز٣و انًٕا  يٍ انًٕز ٍٚ )يسؽهخ يب قجم ا٠َزبط(، ٔ

ٔربزٚخ رعهٛى انًُزغبد انزبيخ انٗ انصثبئٍ، أ٘ رمهٛةم أٔ يُةم ٔعةٕ  فزةساد اَزظةبز )اٌ أيكةٍ( 

يًةب ٚةُغى نةةٍ نًهٛةخ لةةجه انٕقةذ يةٍ آصةةبز صٕزٚةخ نهةةٗ مفةك انكهةا َزٛغةةخ مفةك فزةةساد 

 (.206: 2992ا٢ظز٣و ٔانزعهٛى )ثبظٛهٙ، 

( ْةٙ انؽةسا  فةٙ انٕقةذ 1ظةٛخ يزكبيهةخ انؽةكم )( يٍ ص٣صخ زكةبئص أظبJIT) ٚزكٌٕ َظبو

( ٔفٙ رةم 10: 1001)ظهًبٌ،  ٍانًؾد ، ٔا٠َزبط فٙ انٕقذ انًؾد ،ٔانؾد اٞ َٗ يٍ انزخصٚ

ْةةرا انُظةةبو ٚهةةد نهةةت انصثةةٌٕ نهًُةةزظ أٔ أيةةس انزٕزٚةةد انفةةب ز يُةةّ انةةٗ انؽةةسكخ ثًضبثةةخ َم ةةخ 

زةبثم نكعةٙ ٚجةدأ يةٍ نهةت انصثةٌٕ اَ ٣ع نكبفخ انهًهٛبد انفةُبنٛخ انزةٙ رزؾةسك فةٕزا قةٙ ر

يبزا ثكبفخ انهًهٛبد نهٗ نٕل مه ا٠َزبط ٔـ٢ًٕ انٗ نهت رٕزٚد انًٕا  انخبو نهٗ ان ةس  

(، ٔاٌ كةةم نًهٛةةخ رُةةزظِ فمةةه يةةب ْةةٕ 262: 1001اٜمةةس يةةٍ انهًهٛةةبد )انغًةةبل َٔةةٕز انةةدٍٚ، 

ٔالةؾخ يةٍ انًسؽهةخ  لسٔز٘ نزهجٛخ نهت انهًهٛخ انزبنٛخ، فهٍ ٚؾدس اَزبط يب نى رظٓس اؼبزح

رفٛد ثبنؾبعخ ن١َزبط، ؽٛش رفم انًٕا  ٔاٞعصا  انةٗ انهًهٛةبد ا٠َزبعٛةخ فةٙ انٕقةذ انًؾةد ، 

أٌ كةةم انكهةةا قةةد رةةى رٕعٛٓٓةةب نهةةٗ ٔفةة  يعةةججبد انةةصيٍ ٔانًعةةبؽبد  (JITٔٚفزةةسق َظةةبو )

انؽةةبغسح، أ٘ أٌ يؾةةٕز اْزًبيٓةةب ْةةٕ انزسكٛةةص نهةةٗ اظةةزجهب  انفبقةةد نةةٍ نسٚةة  لةةغه انٕقةةذ 

 (.206: 2992ٔانًعبؽخ انزخصُٚٛخ )ثبظٛهٙ، 

اؽةةةدٖ رمُٛةةةبد ا ازح انكهفةةةخ ٚعةةةبْى فةةةٙ رُفٛةةةر اظةةةزسارٛغٛخ انكهفةةةخ  (JITنةةةرا ٚهةةةدّ َظةةةبو )

أؽةةد اَٞظًةةخ انزةةٙ ًٚكةةٍ يةةٍ  (JITمةةسٖ ٚهةةدّ َظةةبو )أُ ( ٔيةةٍ عٓةةخ 11: 1001اٞقم)ظةةهًبٌ، 

فةبٌ انًُةبفم انًزؤرٛةخ يةٍ م٣نٓب انزؾعٍٛ انًعزًس ٔانصايٛخ ؽم انًؽبكم، ٔنهةٗ ْةرا اٞظةبض 

 ( ٔكًب ٚؤرٙ:1( ًٚكٍ أٌ ٚهكعٓب انؽكم )JITرُفٛر َظبو )

 

 

 
 

 

 

 

 

 (3انشكم)

 حخفُغ انكهف يٍ خلال حمُُت ػبؾ انىلج

 انؽكم يٍ اندا  انجبؽش

 رخفٛك كها َمم انًٕا  ٔيُبٔنزٓب ٔرخفٛك كها فؾفٓب. .2

ُةةخ ٔرةةدزٚت انهةةبيهٍٛ رخفةةٛك نةةد  انهةةبيهٍٛ ٔيةةٍ صةةى كهةةا انهًةةم ثعةةجت اظةةزخداو انًكُ .1

 (.11-12: 1001نٛكَٕٕا يزهد ٘ انًٓبزاد )ظهًبٌ، 

رسرٛت ا٢ٜد نهٗ أظبض انًغًٕنبد انزكُٕنٕعٛب، ٚصٚد يٍ يمدزح انؽسكخ نهٗ يٕاعٓةخ  .1

نهجبد انصثبئٍ ثعسنخ، ٔٚخفك كم يٍ ٔقذ ٔكهفخ اندا  ا٢ٜد ٔند  نًهٛبد انزؾٕٚم 

اظزغبثخ ظسٚهخ  انًٕز ٌٔ انؽسكخ انصثبئٍ

 ثبئٍجبد انصهن 

اظزغبثخ ظسٚهخ 

 انؽسكخجبد هن 

 انزعهٛى فٙ انٕقذ انًؾد  انزعهٛى فٙ انٕقذ انًؾد  انزعهٛى فٙ انٕقذ انًؾد 

رخفٛك ؽغى انًخصٌٔ 

ٔكهفخ ٔكم يب ٚزهه  

 ثبنًخصٌٔ يٍ كها

رخفٛك كها انهًم، 

اندا  ا٢ٜد، اشانخ انفبقد 

 ٔانمٛب  ..

انفؾؿ رخفٛك كها 

 ٔانًُبٔنخ ٔانُمم



 فائك يال الله يغًىد انبانكـٍ
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ًؾزًهةةخ َزٛغةةخ انعةةسقخ أٔ رمةةب و انًُزغةةبد ٔٔقةةذ ٔ ٔزح ا٠َزةةبط ٔٚمهةةم يةةٍ انخعةةبئس ان

 (.22: 1001)انفمم َٕٔز، 

رخفٛك انًخصٌٔ انٗ أ َٗ يعزٕٖ يًكٍ ٔثبنزبنٙ رخفٛك كهفخ ا٢ظزضًبز فةٙ انًخةصٌٔ  .1

ثؤَٕانّ ٔانًجبَٙ ان٣شيةخ نهزخةصٍٚ، ٔرخفةٛك كهفةخ َمةم ٔيُبٔنةخ انًخةصٌٔ، ٔكهفةخ رمةب و 

 كزبثٛخ.اٞـُب  انًخصَٔخ، ٔرخفٛك كهفخ اٞنًبل ان

نهٗ رخفٛك كها انغةٕ ح، ٔٚكؽةا انُٕنٛةخ انس ٚئةخ ثعةسنخ ًٔٚكةٍ  (JITٚعبند َظبو ) .1

أٌ ٚئ ٘ انٗ انزخهؿ يٍ أٔ نهٗ اٞقم ردَٛخ أْى انًؽةك٣د انخبـةخ ثةبنغٕ ح يضةم كهةا 

 (.221،226: 1001اـ٣ػ ا٠َزبط انًهٛت ٔنت  ا٠َزبط انزبنا )انغًبل َٕٔز اندٍٚ، 

( انةةٗ رؾمٛةة  انًُةةبفم أنةة٣ِ فةةبٌ ذنةةك ٚهُةةٙ أيةةسٍٚ: JITو )ٔنُةةديب ٚةةئ ٘ ر جٛةة  َظةةب

 (222: 1001)انغًبل َٕٔز اندٍٚ، 

 اَخفبق قًٛخ انكها انفُبنٛخ غٛس انًجبؼسح ثزؤصٛس اظزجهب  ثهك اَٞؽ خ. .2

رغٛٛةةس نجٛهةةخ ثهةةك انهُبـةةس غٛةةس انًجبؼةةسح نززؾةةٕل انةةٗ نُبـةةس ًٚكةةٍ رزجهٓةةب انةةٗ  .1

انةٗ َظةبو مةبؾ نهًؾبظةجخ نهةٗ  (JITَظةبو ) انًُزغبد ث سٚمةخ يجبؼةسح، ٔٚمةٕ  ر جٛة 

انكهفةةخ ْٔةةٕ َظةةبو انزةةدف  ا٢زرغةةبنٙ أٔ َظةةبو انززجةةم ٔانزعةةغٛم انهكعةةٙ نمٛةةبض انكهفةةخ 

Back Flush Costing. 

( ًٔٚكٍ رهسٚفةّ ثؤَةّ ذنةك انُظةبو انةر٘ JIT) عص ا يٍ َظبو Back Flushنرا ٚهدّ َظبو 

بعٛخ ٔانزٙ رزدف  ردفمب رساكًٛب يفبعئب ايةب فةٙ ٚعزٓد  رؤعٛم أٔ رؤمٛس ٔقذ رؾدٚد انكها ا٠َز

َٓبٚةةخ ٔقةةذ اكزًةةبل ا٠َزةةبط انزةةبو أٔ فةةٙ َٓبٚةةخ ٔقةةذ ثٛةةم ا٠َزةةبط انزةةبو ٔانزةةٙ رعةةًٗ ثُمةةبن 

ا٢َ ٣ع، ؽٛش ٚئعم اصجبد انمٕٛ  انًؾبظجٛخ، ٔرؤمٛس رعغٛم انزغٛساد انزٙ ر سأ نهةٗ كهةا 

 بد ربيخ انفُم أٔ يُزغبد يجبنخ.ا٠َزبط انغبز٘ اَزبعّ ؽزٗ َم خ انزؾٕل انٗ يُزغ

ٔٚؾةةد ْةةرا انُظةةبو يةةٍ انزًٛٛةةص ثةةٍٛ انؾعةةبثبد انًُففةةهخ نكةةم يةةٍ انًةةٕا  ٔا٠َزةةبط رؾةةذ 

انزؽغٛم، ؽٛش ٚهزًد نهٗ ؽعبة ٔاؽد نًٓب، ٔيٍ صى ف٣ رٕعد لسٔزح نزعغٛم ؼةسا  انًةٕا  

هًةم انًجبؼةس فٙ ؽعبة يعزمم نهًخصٌٔ انعههٙ، كًب أٌ ْرا انُظةبو ٚهزًةد نهةٗ  يةظ كهفةخ ان

( 206: 2992ٔانكهةةا ا٠لةةبفٛخ فةةٙ يغًٕنةةخ ٔاؽةةدح ٚ هةة  نهٛٓةةب كهةةا انزؾٕٚةةم )ثبظةةٛهٙ، 

: 1001ٔانُزٛغةةخ ْةةٙ رجعةةٛه اعةةسا اد انًؾبظةةجخ نهةةٗ كهفةةخ اٞٔايةةس )انغًةةبل َٔةةٕز انةةدٍٚ، 

220.) 

 ويغاضبت انًخرصاث (TOC)َظرَت انمُىد  .4

 ازٚخ انؾدٚضخ ٔأكضسْب فبنهٛةخ فةٙ رؾعةٍٛ ْٙ انفهعفخ انضبنضخ انزٙ ركًم أؼٓس انفهعفبد ا٠

: 1000اٞ ا  ْٔةةةٙ ا ازح انغةةةٕ ح انؽةةةبيهخ،ٔرمُٛخ لةةةجه انٕقةةةذ، َٔظسٚةةةخ انمٛةةةٕ  )ؽعةةةٍٛ، 

109). 

نهٗ أَٓب أ اح ا ازٚخ يئقزخ رعبَد انزؾعٍٛ انًعزًس ٔا ازح انكهفةخ  (TOC)ٔقد رى رهسٚا 

يةٍ مة٣ل ا٠ ازح انفةؾٛؾخ ثٕـفٓب يدم٣ ا ازٚب ٚجؾةش فةٙ يةصط ظهعةهخ نٕٚهةخ يةٍ انةسثؼ 

نُمةةبن ا٢مزُةةبع )نُةة  انصعبعةةخ( نهؽةةسكخ أٔ قٛةةٕ  انًةةٕاز ، ٔيفزةةبػ انفكةةسح ْةةٕ فةةٙ رؽةةخٛؿ 

انمٕٛ  فٙ انُظبو ٔانةر٘ ًُٚةم يةٍ ا زاك انًعةزٕٖ انهةبنٙ يةٍ انُغةبػ نةٍ نسٚة  ازمةب  رهةك 

 (.20: 1001)انكعت،  انمٕٛ  أكضس فؤكضس



 حخفُغ انكهف يٍ خلال انخكايم بٍُ حمُُاث انكهف انًطخهذفت وحمُُاث انخغطٍُ انًطخًر

 11 كهُت انغذباء انضايعت  -يركس انذراضاث انًطخمبهُت 

فةٕع ان هةت نهٛةّ نبقزةّ انزغٓٛصٚةخ،أيب انمٛةد فٓةٕ نهّٛ فبٌ ا٢مزُبع ًٚضةم انُؽةبن انةر٘ ٚ

، ٔٚمٕو َظسٚةخ (21: 1001انهبيم انر٘ ٚغهم رؾمٛ  انًخسعبد أكضس ـهٕثخ )نجد انْٕبة، 

انمٕٛ  نهٗ افزساق أٌ انًٕاز  انًزبؽةخ نهًةدٚسٍٚ يؾةدٔ ح ٔثبنزةبنٙ رٕعٛةّ ْةرِ انًةٕاز  َؾةٕ 

نرنك نهٗ ا٠ ازح رؽخٛؿ َمةبن (، 109: 1000)ؽعٍٛ، أْدا  يفٕٓيخ ٔيؾد ح رؾدٚدا عٛدا 

ا٢مزُبع ٔعدٔنةخ ا٠َزةبط نةدنى كفةب ح اظةزخداو انًةٕاز  انُةب زح ٔٔلةم عةدٔل شيُةٙ ن١َزةبط 

نزغُت رساكى انًخصٌٔ ٔثبنزبنٙ رخفٛك ركهفةخ ا٢ظةزضًبز، ٔانًعةبندح فةٙ رؾعةٍٛ انغةٕ ح يةٍ 

بد يةٍ مة٣ل شٚةب ح م٣ل انزخهؿ يٍ يؽبكم انغٕ ح ٔنهةٗ ا٠ ازح أٌ رهًةم نًؾةٙ ا٢مزُبقة

قدزح انًٕاز  ا٠َزبعٛخ انُب زح يٍ مة٣ل انةب ح رفةًٛى انًُزغةبد ثؤقةم اظةزخداو نزهةك انًةٕاز  

(Mores et.al, 2003: 141.) 

اٌ ْرِ انُظسٚخ رهدّ انةُظى انًؾبظةجٛخ )َظةى انزكةبنٛا( انهةبئ  اٞٔل نزمةدو ا٠َزبعٛةخ َٞٓةب 

نةٍ اظةزخدايٓب يساكةص يُفةس ح نمٛةبض اٞ ا  رعزخدو اظعبً قدًٚخ فٙ رخفٛؿ انكهةا، فمة٣ً 

ٔيةةٍ  ٌٔ ا٠ؼةةبزح انةةٗ انُظةةبو انكهةةٙ، ٔاٌ ا٢رغةةبِ نزؾعةةٍٛ انًعةةهك انفسنةةٙ ٚؽةةغم ثٕاظةة خ 

انكفةةب ح انًؾهٛةةخ ٔيًبزظةةخ انًؾبظةةجخ انًهٛبزٚةةخ فةةٙ رغ ٛةةخ أٔ اظةةزس ا  انكهةةا ا٠لةةبفٛخ فةةٙ 

سػ يؾبظةجخ انًخسعةبد انًخصٌٔ كجمبئم يُزغةخ )غٛةس يجبنةخ(، ٔيةٍ ْةرِ انُم ةخ فمةد رةى نة

ٔانزٙ رفزسق ثةؤٌ انٓةد  انةسئٛط ٞٚةخ ؼةسكخ ْب فةخ نهةسثؼ ْةٕ عُةٙ انُمةٕ  ْٔةرِ انًؾبظةجخ 

 (21: 1001رسكص نهٗ ص٣صخ نٕايم يؾزًهخ نهُمٕ : )نجد انْٕبة، 

 انًخسعبد: ْٔٙ انًهدل انر٘ ٕٚند انٕؽدح يٍ م٣نّ انُمٕ  ٔنجس انًجٛهبد. .2

اٞيةةٕال انًعةةزضًسح يةةٍ قجةةم انؽةةسكخ فةةٙ ؼةةسا  انًخصٌٔ)ا٢ظةةزضًبز(: ٔٚزمةةًٍ كةةم  .1

 اٞؼٛب  يٍ أعم ثٛهٓب.

انًفةةةبزٚا انزؽةةةغٛهٛخ: ٔرزمةةةًٍ كبفةةةخ انُمةةةٕ  انزةةةٙ رُفمٓةةةب انؽةةةسكخ يةةةٍ أعةةةم رؾٕٚةةةم  .1

 انًخصٌٔ )ا٢ظزضًبز( انٗ يخسعبد.

٣ٚٔؽظ ُْب رسرٛةت انًمةبٚٛط انض٣صةخ يةٍ ؽٛةش اًْٞٛةخ، ؽٛةش ٚز هةت انزؾعةٍٛ أٌ َمةٕو 

ٕ  نصٚةب ح ا٠َزبعٛةخ انًسثؾةخ، صةى رخفةٛك انًخةصٌٔ، صةى رخفةٛك انًفةسٔفبد أ٢ًٔ ثجرل انغٓ

(، أ٘ شٚةةب ح يعةةبًْخ انًخسعةةبد يةةم رخفةةٛك ا٢ظةةزضًبزاد 109: 1000انزؽةةغٛهٛخ )ؽعةةٍٛ، 

ٔركبنٛا انزؽغٛم فم٣ً نٍ رهظٛى انسثؼ انزؽةغٛهٙ نُةديب ٚكةٌٕ ُْةبك ثهةك انًةٕاز  انُةب زح 

 ( . 2112: 2996ٔأمسٖ غٛس َب زح )ْٕزَغسٌ ٔآمسٌٔ، 

ٔيؾبظةجخ انًخسعةبد فةبٌ ظةهٙ انؽةسكخ نزهظةٛى انًخسعةبد  (TOC)ٔاظةزُب ا نكةم يةٍ 

ٚزؾم  يٍ مة٣ل انعةٛ سح أٔ رؾدٚةد انمٛةٕ  انزةٙ ركةٌٕ نبئمةبً نهةٗ انهًهٛةخ ا٠َزبعٛةخ ٔثبنؽةكم 

انةةر٘ ٚةةئ ٘ انةةٗ رؾسٚةةس انهٕائةة  يةةٍ مةة٣ل اظةةزخداو رمُٛةةخ لةةجه انٕقةةذ، ٔكًةةب ٚةةؤرٙ: )نجةةد 

 (21: 1001انْٕبة، 

رؾدٚد انمٛد أٔ انمٕٛ ، نٕلم يخ ه نزدف  ا٠َزبط ٔذنك يٍ قجم انًؾبظت ا٠ از٘  .2

ٔيدٚس انًفُم، ْٔرا انًخ ه ٕٚلؼ رهبقت انهًهٛبد ٔيمداز انٕقذ انً هٕة نكم 

نًهٛخ ٔرٕلٛؼ ا٢مزُبقبد أٔ رؾدٚد َعجخ نهكًٛبد انكجٛسح يٍ انًخصٌٔ انًغًم نٕل 

 فزسح ا٢َزظبز.

 زخداو اٞكضس كفب ح نكم قٛد نزهظٛى ا٠َزبط نجس انمٛد.رؾدٚد ا٢ظ .1
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ا ازح انزدف  نجس انمٛد )يٍ انمٛد ٔنّ( نزعٓٛم ردف  ا٠َزبط نجس انًفُم كهّ ٔعدٔنخ  .1

ا٠َزبط ٔثبنفٕزح انزٙ رًُم يٍ رساكى انًٕا  أٔ ا٠َزبط رؾذ انزؽغٛم فٙ انًساؽم 

 ا٢َغبش ف٣ ثد يٍ رغبٔش اٞن بل.انًخزهفخ، ْٔرا ٚهُٙ اذا يب أزا د انؽسكخ رهظٛى 

ان بقخ انًمبفخ نهمٛد، نهٗ ا ازح انؽسكخ أٌ رؤمر ثهٍٛ ا٢نزجبز البفخ نبقخ انٗ انمٛد  .1

 كًمٛبض نٕٚم اٞيد نهزخفٛا يٍ ا٢مزُبقبد ٔرؾعٍٛ انًخسعبد.

انب ح رفًٛى انهًهٛخ ا٠َزبعٛخ نغسق شٚب ح انًسَٔخ ا٠َزبعٛخ ٔرعسٚم انًخسعبد،  .1

 انؾبنخ ايب أٌ رعزخدو ُْدظخ انمًٛخ أٔ أ٘ ؼكم آمس يٍ أؼكبل انب ح انزفًٛى.ٔفٙ ْرِ 

 

 انًبغذ انرابع

 الاحضاِ انًخكايم نخخفُغ انكهف انًخرحبت عهً دورة عُاة انًُخش

مةة٣ل  ٍاٌ انزكبيةةم ثةةٍٛ رمُٛةةبد انكهفةةخ انًعةةزٓدفخ ٔرمُٛةةبد انزؾعةةٍٛ انًعةةزًس ظةةٛكٌٕ يةة

جس انًساؽم انًخزهفخ َٞؽ خ ظهعهخ انمًٛةخ أٔ نةدٔزح ؽٛةبح  زاظخ ظهٕك انكها م٣ل اَزمبنٓب ن

 انًُزظ.

اٌ انًمفٕ  ثزخفٛك انكهفخ نهٗ ٔف  يفٓةٕو انكهفةخ انًعةزٓدفخ ْةٕ اؽةداس رخفةٛك يةٍ 

 ٌٔ رغُت أٔ انغب  مبـٛخ أٔ ـفخ يٍ ـفبد انعههخ ٔيٍ  ٌٔ اؽداس أ٘ رؤصٛس ظةهجٙ نهةٗ 

ُت ن١ظسا  ٔانمٛب  ٔكةرنك رغُةت نَٟؽة خ عٕ ح انعههخ أ٘ اٌ انزخفٛك ُْب ْٕ ثًضبثخ رغ

ٔانخفبئؿ ٔانًٕاـفبد ٔانًكَٕبد انزٙ نى رهد فٙ ؽكى انكهفخ ثهد اعسا  اندزاظةخ ٔانزؾهٛةم 

( اذ ٚهًم ًَٕذط انكهفخ انًعزٓدفخ نهةٗ أظةبض 12: 2992ثًُٛب كبَذ كرنك يٍ قجم )انغجبنٙ، 

ح ثةةٍٛ انكهفةةخ انًجدئٛةةخ ٔانكهفةةخ ٔلةةم زقةةى كهفةةخ يهةةٍٛ رعةةزٓدفّ انؽةةسكخ، فةةبذا كبَةةذ ُْةةبك فغةةٕ

انًعةةزٓدفخ فٛغةةت انةةب ح انُظةةس فةةٙ انزفةةًٛى اٞٔنةةٙ نهًُةةزظ يةةٍ كبفةةخ عٕاَجةةّ يةةٍ انٕرةةبئا 

ٔانخفبئؿ ٔرؾهٛم كهفٓب ثٓد  رخفٛك انكهفخ انًجدئٛخ نهًُزظ نهٕـٕل انٗ انكهفةخ انًعةزٓدفخ 

(. اذ ًٚكةٍ أٌ 20: 1001يٍ م٣ل اظزخداو رمُٛبد يضم ُْدظخ انمًٛخ ٔرؾهٛم انمًٛخ )ممةس، 

ٚئ ٘ ُْدظخ انمًٛخ انٗ رخفٛك انكها انًًكةٍ رؾمٛمٓةب ن١َزةبط )انًجدئٛةخ( نزفةجؼ يعةبٔٚخ أٔ 

 (.92-96: 1000قسٚجخ يٍ انكهفخ انًعزٓدفخ )ؽعٍٛ، 

أيب انًمفٕ  ثخفك انكهفخ نهٗ ٔف  يفٕٓو انزؾعٍٛ انًعزًس فٓةٕ نجةبزح نةٍ رؾعةُٛبد 

نهًهٛخ رفًٛى انًُزظ، ْٔرِ انزؾعُٛبد رؤمر ؼك٣ً يةٍ أؼةكبل  البفٛخ نهًهٛخ ا٠َزبط انؾبنٛخ أٔ

نخفةةةك انمةةةٛب  ٔشٚةةةب ح رةةةدزٚت  خر ةةةٕٚس نًهٛةةةبد انزٓٛئةةةخ انًؾعةةةُخ ٔرؾعةةةٍٛ أ ا  انًبكُٛةةة

انًٕرفٍٛ ٔرؾفٛصْى نهٗ ر جٛ  انزغٛساد انٕٛيٛخ ٔانزٙ ًٚكٍ أٌ رؾعٍ أ ا  انكها ٔانغةٕ ح، 

)انفمةم  زًس ٚكةٌٕ نهةٗ انهًهٛةخ ٔنةٛط انًُةزظٔنهّٛ فبٌ انزسكٛص ؽعت يفٕٓو انزؾعةٍٛ انًعة

 . (11: 2992 َٕٔز،

ٚهدّ انزؾعٍٛ انًعزًس يك٣ًً نهكهفخ انًعزٓدفخ مفٕـبً أٌ ْد  كةم يًُٓةب ْةٕ رخفةٛك 

انكهةةا انكهٛةةخ نهًُةةزظ نهةةٗ انةةسغى يةةٍ امةةز٣  يُةةبن  اعةةسا  انزخفةةٛك، فبنزؾعةةٍٛ انًعةةزًس 

نزٕشٚةةم ٔمديةةخ انصثةةبئٍ يةةٍ  ٔزح ؽٛةةبح ٚسكةةص نهةةٗ يساؽةةم انزفةةًٛى ٔا٠َزةةبط ٔانزعةةٕٚ  ٔا

انًُزغبد، أيب انكهفخ انًعزٓدفخ فزسكص نهٗ يساؽم يب قجةم ا٠َزةبط، اذٌ انزكبيةم ثًُٛٓةب ٚظٓةس 

يٍ م٣ل اندنى انر٘ ٚمديّ انزؾعٍٛ انًعزًس ثهد  مٕل انًُزظ انةٗ ا٠َزةبط ؽٛةش ظةٛكٌٕ يةٍ 

او ْةةرا انزكبيةةم ثًُٛٓةةب ثؽةةكم انهٕايةةم انًئكةةدح نخفةةك انكهةةا ٔزفةةم انسثؾٛةةخ فةةٙ ؽبنةةخ اظةةزخد



 حخفُغ انكهف يٍ خلال انخكايم بٍُ حمُُاث انكهف انًطخهذفت وحمُُاث انخغطٍُ انًطخًر

 12 كهُت انغذباء انضايعت  -يركس انذراضاث انًطخمبهُت 

(، اٌ ْةةرا ا٢مةةةز٣  ٢ ٚئُمةةر نهةةٗ أَةةةّ 26: 1001يززةةبل فةةٙ  ٔزح ؽٛةةبح انًُةةةزظ )ممةةس، 

رهةةبزق ثةةٍٛ ا٢ظةةهٕثٍٛ ٔنكةةٍ ًٚكةةٍ ا٢ظةةزفب ح يةةٍ ْةةرا انزهةةبزق يةةٍ قجةةم انؽةةسكخ نهةةٗ أَةةّ 

(  فةةبذا يةةب 11: 1001ركًٛةم كةةم اظةهٕة نٝمةةس انةٗ أكجةةس مفةك يًكةةٍ فةٙ انكهفةةخ )انكعةت، 

ٔرةةا انزؾعةةٍٛ انًعةةزًس يةةم انكهفةةخ انًعةةزٓدفخ فبَٓةةب رعةةبند نهةةٗ رخفةةٛك انكهفةةخ فةةٙ  ٔزح 

رفةةًٛى ٔر ةةٕٚس ٔاَزةةبط انًُةةزظ انكبيهةةخ، ثًُٛةةب رٕعةةّ انكهفةةخ انًعةةزٓدفخ ثٕاظةة خ انصثةةبئٍ فةةبٌ 

 ب )انفمةم َٔةةٕز،انزؾعةٍٛ انًعةزًس رٕعةةّ ثٕاظة خ أْةدا  انسثؾٛةةخ انزةٙ رمةهٓب ا٠ ازح انههٛةة

ٚكةٌٕ  ظأٌ غسق انزؾعةٍٛ انًعةزًس ْةٕ غةسق ٔاقهةٙ ٔنًهةٙ ٌٞ انًُةز. كًب (11: 2992

فةةٙ يسؽهةةخ ا٠َزةةبط ٔاٌ أٚةةخ رغٛٛةةساد فةةٙ انكهفةةخ ٚكةةٌٕ ـةةهجبً ٔيكهفةةبً نكةةط أظةةهٕة انكهفةةخ 

انًعزٓدفخ انر٘ ٚمةدو ثةدائم ٔايكبَٛةبد ندٚةدح ٠عةسا  انزغٛٛةساد ٔرخفةٛك انكهفةخ ٌٞ رفةًٛى 

فةةٙ ارخةةبذ انمةةسازاد انًزههمةةخ ثةةبنًُزظ ثًُٛةةب ركةةٌٕ  انًُةةزظ يةةبشال عبزٚةةب ُْٔبنةةك يسَٔةةخ أكجةةس

 (.26: 1001انمسازاد قد ارخرد فٙ يسؽهخ ا٠َزبط نُد انمٛبو ثبنزؾعٍٛ انًعزًس )ممس، 

ٚزمؼ يًب ظج  أًْٛخ كم يٍ انكهفةخ انًعةزٓدفخ ٔانزؾعةٍٛ انًعةزًس فةٙ رخفةٛك انكهفةخ، 

  ٔرجٍٛ أٌ ك٣ً يًُٓب ٚٓد  انٗ اؽداس انزخفٛك فٙ انكها. 

اٌ ارغةةبِ رخفةةٛك انكهةةا ٚكةةٌٕ يةةٍ اٞكجةةس انةةٗ اٞـةةغس، أ٘ رخفةةٛك انكهةةا انًجدئٛةةخ 

رةةدزٚغٛبً انةةٗ أٌ ٚةةزى انٕـةةٕل انةةٗ انكهةةا انًعةةًٕػ ثٓةةب
( )

( اذ نةةب ح يةةب 21: 1001)ممةةس،  

ركٌٕ انكهفخ انًجدئٛخ أكجس يٍ انكهفخ انًعزٓدفخ ان٣شيخ نزمدٚى انًُزظ انٗ انعٕع، ٔيةٍ ُْةب رجةدأ 

انخبـخ ثبنجؾش نٍ انفسؾ انًزبؽخ نزخفةٛك كهةا اَزةبط ْةرا انًُةزظ نةٍ نسٚة  ا٠عسا اد 

رمُٛبد انكهفخ انًعزٓدفخ، ٔأؽٛبَب ركٌٕ انكهفخ انًعزٓدفخ قسٚجخ يٍ انكها انًعًٕػ ثٓب، فٛكةٌٕ 

انمةةساز ْةةٕ انجةةد  فةةٙ ا٠َزةةبط انفههةةٙ ٔرمةةدٚى انًُةةزظ انةةٗ انعةةٕع َٞةةّ ًٚكةةٍ أٌ رةةُخفك انكهفةةخ 

: 1000َزٛغةةخ ٢ظةةزخداو رمُٛةةبد انزؾعةةٍٛ انًعةةزًس )ثزفةةس  يةةٍ ؽعةةٍٛ،  انًعةةزٓدفخ نهٕؽةةدح

202.) 

( ٚهكط ا٢رغبِ انًزكبيةم نزخفةٛك انكهةا 1رؤظٛعب نهٗ يب رمدو ٚسٖ انجبؽش أٌ انؽكم )

 انًزسرجخ نهٗ  ٔزح ؽٛبح انًُزظ، ٣ٚٔؽظ يٍ ْرا انؽكم أٌ ُْبك فغٕربٌ:

 ٛخ أكجس يٍ انكهفخ انًعزٓدفخ.. انفغٕح اٞٔنٗ رُؽؤ ثعجت كٌٕ انكهفخ انًجدئ2

 . انفغٕح انضبَٛخ رُؽؤ ثعجت كٌٕ انكهفخ انًعزٓدفخ أكجس يٍ انكها انًعًٕػ ثٓب.1

 

 

 

                                                           

(

( نهٗ أ َٗ كهفخ ًٚكةٍ رؾمٛمٓةب يةٍ Allowable Costsٚ ه  يف هؼ انزكبنٛا انًعًٕػ ثٓب ) (

نٓد  انًجزغٗ نهٕـةٕل انٛةّ، أيةب ( ٔيٍ انًفزسق أَٓب ا12: 1001ٔعٓخ َظس انعٕع )ثبظٛهٙ، 
( فٓةٙ انكهةا انزةٙ ٚةزى رؾدٚةدْب Achievable Costsانكهفخ انًجدئٛخ أٔ انكها انًًكٍ رؾمٛمٓب )

يٍ م٣ل يدٖ رٕافس انزعة٣ٛٓد ا٠َزبعٛةخ انًزبؽةخ ٔانزمُٛةبد انًز ةٕزح انزةٙ رعةزخديٓب انؽةسكخ 
( كًةب ٚ هة  يفة هؼ انكهفةخ 21 :1001ٔثٓرا رهد أفمم كهفخ يؾد ح يةٍ قجةم انؽةسكخ )ممةس، 

( نهٗ انكهفخ انزٙ رٕـهذ انٛٓب انؽسكخ ثهد رخفٛك انكهةا انًجدئٛةخ Target Costsانًعزٓدفخ )
 (. 12: 1001)ثبظٛهٙ، 

 

 انؽسكخ انكهفخ انًعًٕػ ثٓب انزكهفخ انًجدئٛخ
 انعٕع انكهفخ انًعزٓدفخ

 احضاِ حغذَذ انكهف عهً وفك أضعار انطىق

 احضاِ حخفُغ انكهف

غهك انفضىة 

 الأونً
غهك انفضىة 

 انزاَُت

 باضخخذاو حمُُاث انكهفت انًطخهذفت
 

 باضخخذاو حمُُاث انخغطٍُ انًطخًر
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 (4انشكم )

 الاحضاِ انًخكايم نخخفُغ انكهف انًخرحبت عهً دورة عُاة انًُخش
 انؽكم يٍ اندا  انجبؽش

 

انفغةةٕح انٕاقهةةخ ثةةٍٛ انكهفةةخ  اٌ رمُٛةةبد انكهفةةخ انًعةةزٓدفخ ظزعةةبْى فةةٙ ظةةد أٔ رمةةٛٛ 

انًجدئٛخ ٔانكهفخ انًعزٓدفخ، أ٘ أٌ انٓد  يٍ ْرِ انزمُٛبد ْٕ انهًةم نهةٗ انٕـةٕل ثبنزفةًٛى 

 نٛكٌٕ فٙ ؽدٔ  انكهفخ انًعزٓدفخ ٔذنك يٍ م٣ل اعسا اد ندٚدح أًْٓب:

 ًخ(.)ُْدظخ انمٛ انزمهٛم يٍ ند  اٞعصا  انًكَٕخ نهًُزظ ٔانزفًٛى فٙ ؽدٔ  كهفخ يعزٓدفخ 

 .)انزخهؿ يٍ اَٞؽ خ ٔانكها انزٙ ٢ رمٛا قًٛخ نهًُزظ أٔ نهصثٌٕ )رؾهٛم انمًٛخ 

 انجؾش نٍ رفًٛى عدٚةد ٚةئ ٘ انٕرٛفةخ َفعةٓب ثكهفةخ أقةم( انب ح ُْدظخ انهًهٛبد ا٠َزبعٛخ( 

 ث سٚمخ ركفم رؾمٛ  أنهٗ انًخسعبد ثبظزخداو انًدم٣د انًزٕفسح ندٖ انؽسكخ.

 نكهفةةخ نهةةٗ أظةةبض اَٞؽةة خ فةةٙ رؾهٛةةم ٔا ازح اَٞؽةة خ ٔانةةدا  اظةةزخداو يههٕيةةبد َظةةبو ا

انًٕاشَخ نهٗ أظةبض اَٞؽة خ ثٓةد  رؾمٛة  انكفةب ح فةٙ رخفةٛؿ انًةٕاز  نهةٗ اَٞؽة خ 

 انًمٛفخ نهمًٛخ، ٔرؾمٛ  انسقبثخ انفهّبنخ نهٗ اَٞؽ خ انزٙ رعجت انكها.

ضبَٛةةخ انٕاقهةةخ ثةةٍٛ أيةةب رمُٛةةبد انزؾعةةٍٛ انًعةةزًس فعزعةةبْى فةةٙ ظةةد أٔ رمةةٛٛ  انفغةةٕح ان

انكهفةةخ انًعةةزٓدفخ ٔانكهةةا انًعةةًٕػ ثٓةةب ، ٔثةةرنك رمةةًٍ انؽةةسكخ رؾمٛةة  انز ةةبث  ثةةٍٛ انكهةةا 

انًعزٓدفخ ٔانكها انًعًٕػ ثٓةب ٔرمةدٚى انًُزغةبد انةٗ انعةٕع ثبنعةهس انةر٘ ٚكةٌٕ يمجة٢ًٕ يةٍ 

 قجم انصثبئٍ، ٔرزًكٍ انؽسكخ يٍ رؾمٛ  ذنك يٍ م٣ل اعسا اد ندٚدح أًْٓب:

 أ ا  انؽةةةسكخ يةةةم أ ا  ؼةةةسكخ أٔ ؼةةةسكبد امةةةسٖ ذاد اٞ ا  اٞنهةةةٗ ظةةةٕا  فةةةٙ  يمبزَةةةخ

انفُبنخ َفعٓب أٔ مبزط انفُبنخ نهٕـٕل انٗ أكضس انز جٛمبد رًٛصاً فٙ يغبل أ ا  نًهٛةخ 

 يهُٛخ أٔ رؾمٛ  ْد  يهٍٛ.

  ر جٛةة  ا ازح انغةةٕ ح انؽةةبيهخ ٔنةةدو انعةةًبػ ثٕعةةٕ  أٚةةخ َعةةجخ يةةٍ ا٠َزةةبط انًهٛةةت أٔ غٛةةس

 بث  نهًٕاـفبد ثٓد  رخفٛك كها انغٕ ح.انً 

  ٍلةةجه رٕقٛةةذ اظةةز٣و انًةةٕا  ٔرٕقٛةةذ ا٢َزٓةةب  يةةٍ ا٠َزةةبط ٔرعةةهٛى انًُزغةةبد انةةٗ انصثةةبئ

 ٔانزخهؿ يٍ كها ا٢ؽزفبر ثبنًخصٌٔ، ٔر جٛ  َظبو انزدف  ا٢زرغبنٙ نهكهفخ.

 اْٞةةدا  ا ازح انمٛةةٕ  انًسرج ةةخ ثبنٕقةةذ ٔانًةةٕاز  ثكفةةب ح ح ٔانزةةٙ رؾةةٕل يةةٍ  ٌٔ رؾمٛةة  

 ثفٕزح ي همخ، ٔر جٛ  يؾبظجخ انًخسعبد.
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 الاضخُخاصاث وانخىطُاث

 

 أولاا: الاضخُخاصاث
ٚعزخدو ا ازح انكهفخ نهزهجٛس نٍ انًًبزظةبد انًؾبظةجٛخ ٔا٠ ازٚةخ نهًةم أ٘ ؼةٙ  يًكةٍ نخفةك  .2

ل ٔزقبثخ انكهفخ ثؽكم يعةزًس قٛبظةب ثبنًُبفعةٍٛ، ٔا٢زرمةب  ثةبنغٕ ح، ٔازلةب  انصثةبئٍ، يةٍ مة٣

انزسكٛص نهٗ كبفخ يساؽم  ٔزح ؽٛبح انًُزظ، ٔاٌ ا ازح انكهفةخ رُجةم يةٍ انعةٕع يةٍ مة٣ل رؾدٚةد 

انكها انًعًٕػ ثٓب ٔرسكص نهٗ يسؽهخ انزفًٛى كًُ ه  نٓب يٍ مة٣ل رؾدٚةد انكهةا انًعةزٓدفخ 

ن١َزةةبط، ٔرؤمةةر ثُظةةس ا٢نزجةةبز انزؾعةةٍٛ انًعةةزًس نزؾمٛةة  انكهةةا انًعةةًٕػ ثٓةةب مةة٣ل يسؽهةةخ 

 َزبط ٔيسؽهخ يب ثهد ا٠َزبط.ا٠

اٌ يةةدمم انكهفةةخ نهةةٗ أظةةبض  ٔزح ؽٛةةبح انًُةةزظ نةةّ  ٔز كجٛةةس فةةٙ ا ازح انكهةةا ٔذنةةك يةةٍ مةة٣ل  .1

 يسؽهزٍٛ:

  يسؽهةةخ رؾمٛةة  انكهفةةخ انًعةةزٓدفخ ٔذنةةك ثبظةةزخداو رمُٛةةبد انكهفةةخ انًعةةزٓدفخ نزخفةةٛك انكهفةةخ

 انًجدئٛخ ٔـ٢ٕ انٗ انكهفخ انًعزٓدفخ.

 نًعًٕػ ثٓب أٔ رؾعٍٛ انكهفخ انًعزٓدفخ ٔذنك ثبظزخداو رمُٛةبد انزؾعةٍٛ يسؽهخ رؾمٛ  انكهفخ ا

انًعزًس نزخفٛك انكها انًعزٓدفخ ثفٕزح ردزٚغٛخ ٔـ٢ًٕ انٗ انكها انًعًٕػ ثٓب انًؾةد ح 

 ثًٕعت يه ٛبد انعٕع.

اٌ انؽسكبد رزًكٍ يٍ م٣ل انكهفخ انًعزٓدفخ يٍ ثُب  يٛصح رُبفعٛخ يٍ م٣ل انزؾكى فةٙ انكهةا  .1

ٍ انًُجم نُد َم خ َؽؤح ْرِ انكها ٔرخ ٛ ٓةب مة٣ل يسؽهةخ انزفةًٛى ثةد٢ً يةٍ ا٢َزظةبز ؽزةٗ ي

 ؽدٔصٓب ثبنفهم م٣ل يسؽهخ ا٠َزبط.

ٚعبْى انزؾعٍٛ انًعةزًس فةٙ انًؾبفظةخ نهةٗ اظةزًساز رمةدو انؽةسكخ فةٙ انعةٕع ٔرؾمٛة  انًصاٚةب  .1

خ ٔمبـةخ رهةك انزةٙ نةى ٚةزى انزُبفعٛخ يةٍ مة٣ل ا٢ظةزًساز فةٙ رخفةٛك انكهةا فةٙ اَٞؽة خ كبفة

اكزؽةةبفٓب أٔ رخفٛمةةٓب مةة٣ل يسؽهةةخ انزفةةًٛى، ْةةرا فمةة٣ً نةةٍ انزؾعةةُٛبد انًعةةزًسح نههًهٛةةبد 

 ا٠َزبعٛخ ٔانٕفٕزاد انكجٛسح نهكها انزٙ ًٚكٍ رؾمٛمٓب يٍ ْرِ انزؾعُٛبد.

بد، اٌ انكهفخ انًعةزٓدفخ ٔانزؾعةٍٛ انًعةزًس رةدنًبٌ ا ازح انكهفةخ يةٍ مة٣ل يغًٕنةخ يةٍ انزمُٛة .1

ٔانزًب ا نهٗ نجٛهخ ْرِ انزمُٛبد رُمعى ثةٍٛ يةب ٚخةؿ انكهفةخ انًعةزٓدفخ )ُْدظةخ انمًٛةخ، رؾهٛةم 

، انب ح ُْدظخ انهًهٛبد(، ٔيب ٚخةؿ انزؾعةٍٛ انًعةزًس ABC ٔABM ٔABBظهعهخ انمًٛخ، 

)انًمبزَخ انًسعهٛخ، كها انغةٕ ح، رمُٛةخ لةجه انٕقةذ، َظسٚةخ انمٛةٕ (، ًٔٚكةٍ انغًةم ثةٍٛ رهةك 

 ٛبد ٔانزٕـم انٗ انًُٕذط انًزكبيم ٠ ازح انكهفخ.انزمُ

اٌ نكم رمُٛخ يٍ انزمُٛبد أن٣ِ يغًٕنخ يٍ انؽسٔن ٔانًز هجبد انزٙ ٢ثةد يةٍ رٕافسْةب نزؾمٛة   .6

اْٞدا  انً هٕثخ يٍ ر جٛمٓب، كًب أٌ قعًبً يٍ رهك انزمُٛبد انزٙ رعةزخدو مة٣ل يسؽهةخ ا٠َزةبط 

 نزفًٛى يضم انًمبزَخ انًسعهٛخ ٔكها انغٕ ح. يٍ انًًكٍ اظزخدايٓب م٣ل يسؽهخ ا

ةةٍ يةةٍ أ ا  ثمٛةةةخ  .2 اٌ ا ازح انكهفةةخ رٓةةزى ثخفةةك انكهةةا كٓةةد  أظةةةبض، ٔفةةٙ انٕقةةذ َفعةةّ رؾُع 

اٞظجمٛبد انزُبفعٛخ يٍ م٣ل رمُٛبد انكهفخ انًعزٓدفخ ٔرمُٛبد انزؾعٍٛ انًعةزًس، فُٓدظةخ انمًٛةخ 

نؾفةبر نهةٗ انًٕاـةفبد ٔيعةزٕٖ انغةٕ ح ٚؾم  انٓةد  انًةص ٔط انخةبؾ ثزخفةٛك انكهفةخ يةم ا

، ٔانب ح ُْدظخ انهًهٛبد رعبَد عٕٓ  رخفٛك انكهفخ ٔرؾعةٍٛ انغةٕ ح ٔرؾمٛة  أظةجمٛخ انًعزٓد 

انًسَٔخ، أيب رمُٛخ لجه انٕقذ فزعبْى فٙ رخفٛك كهةا ا٢ؽزفةبر ثةبنًخصٌٔ ٔفةٙ انٕقةذ َفعةّ 

 رؾمٛ  انعسنخ فٙ رعهٛى انًُزغبد، ْٔكرا.
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   راَُاا: انخىطُاث

رٕنٛخ انؽةسكبد انفةُبنٛخ ثبظةزخداو انًةدامم انؾدٚضةخ فةٙ ا ازح انكهةا يضةم يةدمم انكهفةخ نهةٗ  .2

أظبض  ٔزح ؽٛبح انًُةزظ يةٍ مة٣ل انُةدٔاد ٔانةدٔزاد انههًٛةخ نةٍ نسٚة  انغبيهةبد ٔانًهبْةد 

انههًٛخ، َّٞ اذا رغبْهذ رهك انؽسكبد ْرِ انًدامم فٙ ثٛئخ اٞنًبل انؾدٚضخ فبَٓب رهسق َفعٓب 

 نهخ س مبـخ فٙ رم انجٛئخ انؾبنٛخ انؽدٚدح انزُبفط.

يٍ انمسٔز٘ أٌ رعةزخدو انؽةسكبد رمُٛةبد انكهفةخ انًعةزٓدفخ مة٣ل يسؽهةخ انزفةًٛى ٔرعةزخدو  .1

رمُٛبد انزؾعٍٛ انًعزًس أٔ انكبٚصٌ م٣ل يسؽهةخ ا٠َزةبط ٔيةب ثهةد ا٠َزةبط نزؾمٛة  أْةدا  ا ازح 

  انكها ٔرؾعٍٛ انًسكص انزُبفعٙ فٙ انعٕع. 

ردزٚت انهبيهٍٛ فٙ انؽسكبد نهٗ آنٛبد انهًم انزٙ ٚزى ثًٕعجٓب ر جٛ  رمُٛةبد انكهفةخ انًعةزٓدفخ  .1

 ٔانزؾعٍٛ انًعزًس ٔرٕنٛزٓى ثبنًُبفم انزٙ ًٚكٍ رؾمٛمٓب يٍ م٣ل رهك اٞظبنٛت.

يُؼ ؽةٕافص نههةبيهٍٛ فةٙ ا٠ ازاد ثفةٕزح نبيةخ نغةسق رؽةغٛم انًزًٛةصٍٚ نهةٗ انزٕاـةم فةٙ  .1

 ٛت انؾدٚضخ ثفٕزح أكضس فبنهٛخ رؾمٛمب ْٞدا  انؽسكخ.ر جٛ  اٞظبن

ُٚجغةةٙ نهةةٗ انؽةةسكبد انزةةٙ رزُةةبفط نهةةٗ أظةةجمٛخ انكهفةةخ أٌ ٢ رزغبْةةم ثمٛةةخ اٞظةةجمٛبد انزُبفعةةٛخ  .1

اٞمسٖ، فزهد  يفب ز انًٛةصح ْةٙ نًٕاعٓةخ انمةغٕن انزُبفعةٛخ فةٙ رةم اؼةزدا  ؽةدح انًُبفعةخ، 

 انعٕع ٔرًكُٓب يٍ ا٢ظزغبثخ ن هجبرٓب. ٔفٙ انٕقذ َفعّ رمٕ٘ يٍ يٕقم انؽسكخ فٙ

 

 



 حخفُغ انكهف يٍ خلال انخكايم بٍُ حمُُاث انكهف انًطخهذفت وحمُُاث انخغطٍُ انًطخًر

 12 كهُت انغذباء انضايعت  -يركس انذراضاث انًطخمبهُت 

 ادرــانًظ
 انًظادر بانهغت انعربُت

 اولاا: انرضائم والاؽارَظ 

 كؤظةهٕة ؽةدٚش ABCيةدٖ ايكبَٛةخ ر جٛة  (، 1006) َدٖ نجد انسشاع ظهًٛبٌأغب،  -2

كهُات الإدارة  غٛةس يُؽةٕزح، ، فةٙ انًؾبظةجخ انًبععةزٛس ، زظةبنخفةٙ يؾبظةجخ انزكةبنٛا

 م، انعراق.ايعت انًىطص، والالخظاد

(، أصةس ْٛكةم رمبَةخ انًُةزظ فةٙ اٞظةجمٛبد 1000انؾبفظ، نهٙ نجد انعزبز نجد انغجةبز ) -1

كهُات الإدارة والالخظااد، انزُبفعٛخ، زظبنخ يبععزٛس فٙ ا ازح اٞنًبل، غٛس يُؽةٕزح، 

 .صايعت انًىطم، انعراق

ازح انزكهفةخ ثٓةد  (، ا٠ظةزسارٛغٛخ ان٣ًئًةخ ٠ 1006انؾدٚد٘، ْؽةبو نًةس ؽًةٕ ٘ ) -1

كهُاات الإدارة والالخظاااد،  غٛةةس يُؽةةٕزح، انزخفٛةةا، زظةةبنخ يبععةةزٛس فةةٙ انًؾبظةةجخ،

 .صايعت انًىطم، انعراق

(، قٛةةبض انزكهفةةخ انًعةةزٓدفخ نزفةةُٛم انًُةةزظ مةة٣ل يسؽهةةخ 1001ممةةس، أَةةط يزةةٙ ) -1

كهُاات انزفةةًٛى ٞغةةساق انزعةةهٛس، زظةةبنخ يبععةةزٛس فةةٙ انًؾبظةةجخ، غٛةةس يُؽةةٕزح، 

 .والالخظاد، صايعت انًىطم، انعراقالإدارة 

(، انةةب ح ُْدظةةخ انخةةديبد انًسٔزٚةةخ ٔفمةةب نجٛئةةخ 1006انسؼةةٛد٘، نهةةٙ ثةةٍ لةةجٛبٌ ) -1

لطاى انعهاىو الإدارَات، كهُات انهًم ا٢نكزسَٔٛخ، أنسٔؽخ  كزٕزاِ فٙ انههٕو ا٠ ازٚةخ، 

 .انذراضاث انعهُا، صايعت َاَف انعربُت نهعهىو الأيُُت، انرَاع، انطعىدَت

(،  ٔز يههٕيةةةبد ا ازح انكهفةةةخ انعةةةزسارٛغٛخ فةةةٙ رمةةةٕٚى 1001بٌ، نةةة٣  عبظةةةى )ظةةةهً -6

كهُااات الإدارة والالخظااااد، اٞ ا ، أنسٔؽةةةخ  كزةةةٕزاِ فةةةٙ انًؾبظةةةجخ، غٛةةةس يُؽةةةٕزح، 

 انضايعت انًطخُظرَت، بغذاد، انعراق.

(، انزؾهٛةةةم ا٢ظةةةزسارٛغٙ ٔاَهكبظةةةبرّ نهةةةٗ مٛةةةبزاد 1001ظةةةهًٛبٌ، اؽًةةةد ْبؼةةةى ) -2

كهُات  صح انزُبفعٛخ، أنسٔؽخ  كزٕزاِ فةٙ ا ازح اٞنًةبل، غٛةس يُؽةٕزح،اٞنًبل ٔانًٛ

 .الإدارة والالخظاد، صايعت بغذاد، انعراق

( QRM(، َظةةبو انزفةةُٛم ثب٢ظةةزغبثخ انعةةسٚهخ )1001انهجةةب ٘، ؼةةٓهخ ظةةبنى مهٛةةم ) -2

كهُااات الإدارة ٔآفةةةبع ر جٛمةةةّ، زظةةةبنخ يبععةةةزٛس فةةةٙ ا ازح اٞنًةةةبل، غٛةةةس يُؽةةةٕزح ، 

 صايعت انًىطم، انعراق.  والالخظاد،

(، انًههٕيبد انًؾبظجٛخ ان٣شيةخ ٢نزًةب  اظةهٕة 1001انكعت، نهٙ اثساْٛى ؽعٍٛ ) -9

انزؾعٍٛ انًعزًس )انكبٚصٌ( فةٙ انًُؽةآد انفةُبنٛخ، زظةبنخ يبععةزٛس فةٙ انًؾبظةجخ، 

 .كهُت الإدارة والالخظاد، صايعت انًىطم، انعراقغٛس يُؽٕزح، 

(، اصةةس يههٕيةةبد انًةةٕاز  انجؽةةسٚخ فةةٙ 1002ٕٚظةةا )انٛةةٕشثكٙ، ثعةةبو نجةةد انةةسؽًٍ  -20

كهُاات رهصٚةةص انًصاٚةةب انزُبفعةةٛخ، زظةةبنخ يبععةةزٛس فةةٙ ا ازح اٞنًةةبل، غٛةةس يُؽةةٕزح ، 

 الإدارة والالخظاد، صايعت انًىطم، انعراق.

 راَُاا: انذورَاث
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