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 إضتراتُجُت انتًركس وخظبئض انُىعُت

انًذَرٍَ وانسببئٍ فٍ قطبع طُبعت  "دراضت أضتطلاعُت ِراء عُُت يٍ

 انذهبٌ

 فٍ انًًهكت الأردَُت انهبشًُت"
 

طبــــــبح حًُذ عهـــٍد. 
(1) 

د. أًٍَ عبذ انهبدٌ يحًذ هُذَت
 

(2) 

شبيـــــم يحًىد انشًـــــــبع
 (3) 

 

 انًهخض
وز ٠رزحظ جّدٜ رؤ٠د بٌزجةئٓ ئٌٝ بٌشرود ِع  بخذعب جةخ٘سّعةَ  ٚر بٌّٕةنضع١ٓل ٚ ١ٍعٗ ئْ ِفَٙٛ بٌسّر

ناْ بٌسّروز ٠عسّد جشىً وح١ر  ٍٝ لدرخ بٌشرود نٟ و١ف١د غعً ٔفضٙة زس١ّز ِٓ غ١ر٘ة ِٓ بٌشعروةذ 

بٌّٕةنضععد ِععٓ ذععيي زععٛن١ر ِٕععةن  ِس١ّععزخ ئٌععٝ بٌزجععةئٓ ِعع  بٌّؿةننععد  ٍععٝ ؾةٌععد بٌسععٛب ْ جعع١ٓ بٌىٍفععد 

بٌٕٛ ١ععد نععّٓ ِؿعع١ظ بٌح١اععد بٚ بٌتععٕة د بٌسععٟ زسٕععةنش ن١ٙععةل ٘ععبٖ بٌدربصععد  زسعةِععً ِعع  بٌسّروععز ٚ

واصسربز١ػ١د زّة٠ز نّٓ ج١اد بٌتٕة دل ئْ بٌػةٔث بٌسؿ١ٍٍٟ ٌٙعبٖ بٌدربصعد   عُ جشعىً ٔضعحٟ جّٔعٛ ظ 

رخ بٌدربصععد ٚنرنعع١ةزٙةل ٚجعععن بخصععسٕسةغةذ زععُ ب ربغٙععة ٚوععبٌه بٌسٛععع١ةذ بٌسععٟ ٌٙععة  يلععد جععة  ب

 ب صسربز١ػ١د ٌٍشروةذ بٌعةٍِد نٟ لطةع عٕة د بٌد٘ةْل

 

Abstract 

The concept of positioning stems from a consideration of how a company 

wishes to be viewed by its competitors. Thus positioning heavily relies on 

firms capability to differentiate itself effectively from its competitors by 

providing superior delivered value to its customers in terms of an acceptable 

balance between cost value and quality within the context of environment or 

industry in which it compete. This study deals with positioning as a 

competitive differentiation within the context of environment perceived by 

the managers in a single industry (paint industry). The analysis of the study 

support partially the study model and its hypothesis. Some conclusions were 

drawn and recommendations where made regarding strategic management 

practices for paint industry firms. 
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٠س١ّععز  ةٌّٕععة بٌّعةعععر جععةٌّٕٛ بٌّسضععةرع ٚبخٔفسععةؼ بخلستععة ٞ جعع١ٓ بٌععدٚي 

ٚبٌسٟ بعحؿر صّد زضٛ  بغٍث بخصٛبق، ٚ ٍعٝ ٚغعٗ بٌوتعٛي نعٟ ِعة ٠سعٍعك ِٕٙعة 

ّفرٚنعد  ٍعٝ بٔسمعةي بٌّٕسػعةذ ٚبخِعٛبي، ِّعة جز٠ة خ بٌسػةرخ بٌد١ٌٚد ٚزم١ٍعً بٌم١عٛ  بٌ

ب ٜ بٌٝ  ٠ة خ بٌّٕةنضعدل ٠ٚععد بٌسّروعز بخ بخ بخصعسربز١ػ١د بٌّّٙعد، بٌسعٟ زضعسط١  ِعٓ 

ذيٌٙة بٌشرود زؿد٠د ِروز٘ة بٌؿةٌٟ، ِٚة زضعٝ ٌٍٛعٛي ب١ٌٗ ِضسمحي، نعٟ نعٛء ِعة 

نعّٕٙةل  ١ٍعٗ  زسّس  جٗ ِٓ لدربذ  بذ١ٍد نّٓ ظرٚف ِٚسغ١ربذ بٌح١اعد، بٌسعٟ زعّعً

نععةْ بٌشععروةذ بٌمععة رخ  ٍععٝ بٔسععةظ ِٕسٛغععةذ ِس١ّععزخ نع١ٍععة ِععٓ ذععيي زوفعع١ن وٍفععد 

بٌّشسرٞ بٚ زؿض١ٓ ب بء بٌّٕسٛظ، ص١ىْٛ ٌٙة نرعد بوحر نٟ  ٠ة خ بٌم١ّد بٌّدرود ِعٓ 

 لحً بٌّشسرٞل

 ٚجٙدف ب طةء بٌتٛرخ بٌى١ٍد ٌٙبٖ بٌدربصد، نمد لضّر بٌٝ ِحةؾص، زضّٓ: 

 ٕةٚي ِٕٙػ١د بٌحؿص ٚبٌدربصةذ بٌضةجمدلبٌّحؿص بخٚي: ز

 بٌّحؿص بٌطةٟٔ: ٚعف ٌٍع١ٕد ٚبصة١ٌث غّ  بٌح١ةٔةذ ٚج ٚبذ بٌسؿ١ًٍل

 بٌّحؿص بٌطةٌص: بخطةر بٌٕنرٞ ٚبصسعربض ئصسربز١ػ١ةذ بٌسّروزل

 بٌّحؿص بٌربج : زضّٓ بٌسؿ١ًٍ بخؾتةئٟ ٌٍٕسةئعل

بٌسععٟ زٛعععٍر ئ١ٌٙععة  بٌّحؿععص بٌوععةِش: ٚب ععسًّ  ٍععٝ ب٘ععُ بخصععسٕسةغةذ ٚبٌسٛععع١ةذ

 بٌدربصد ِٓ ذيي  ١ٍّد بٌسؿ١ًٍل

 

 اولا: يُهجُت انذراضت 

 يشكهت انذراضت :  -1

زسروععز ِشععىٍد بٌدربصععد نععٟ ِععدٜ ب ربن ِععدربء  ععروةذ بٌععد٘ةٔةذ خ١ّ٘ععد 

بٌوتةئص  بٚ بٌضّةذ بٌٕٛ ١د ٌّٕسٛظ بٌد٘ةْ ب ب ِة ٔنرٔة بٌٝ بٌّٕسٛظ جعدٖ ِػّٛ د 

١ّععزٖ ِععٓ غ١ععرٖ ِععٓ بٌّٕسٛغععةذ ٚو١ععف ٠ّىععٓ ٌٙععبٖ ِععٓ بٌوتععةئص ٚبٌضععّةذ بٌسععٟ ز

بٌشروةذ بْ زؿمك بصسربز١ػ١د بٌسّروز ِٓ ذيي ز١ّز٘عة جضعّةذ بٚ ذتعةئص ٔٛ ١عد 

 بٌّٕسٛظل

 اهًُت انذراضت:  -2

ئْ ِضععسٜٛ بخ بء بخصععسربز١ػٟ ٌّٕنّععةذ بخ ّععةي ٠عىععش ِععدٜ لععدرخ ٘ععبٖ 

ٌحمةءل ٠ٚةزٟ ٘عبب ِعٓ لعدرزٙة بٌّٕنّةذ  ٍٝ زؿم١ك ب٘دبنٙة بٚخ ضُ لدرزٙة  ٍٝ بٌّٕٛ ٚب

 ٍٝ ز١١ّز ٔفضٙة  ٓ بٌّٕنّةذ بٌّٕةنضد ٌٙة ٚبٌبٞ ٠ىْٛ صححةً جػعً بٌّضعسٍٙى١ٓ  ٍعٝ 

بصععسعدب  ٌٍسعةِععً ِعٙععة ِععٓ  ْٚ غ١ر٘ععة ِععٓ بٌّٕنّععةذ نععّٓ بٌتععٕة د بٌٛبؾععدخل ئْ 

بٌّٕنّةذ بٌّعةعرخ ٚنٟ ظً بٌضغٛطةذ ٚبٌّسغ١ربذ زضعٝ ٌدربصد ج١اسٙة بٌوةرغ١عد 

جٙععدف زحٕععٟ بصععسربز١ػ١د ز١ّز٘ععة ِععٓ بٌّٕنّععةذ بٌّٕةنضععد ٚزؿمععك ٌٙععة بٌّٕععٛ  ٚزؿ١ٍٍٙععة

ٚبٌحمةء نضي ٓ بخ بء بٌػ١د، ٚ٘بب ِة ص١ؿةٚي بٌحؿص بٌؿعةٌٟ  ربصعسٗ ٚبٌسععرف  ١ٍعٗ 

 ِٓ  روةذ عٕة د بٌد٘ةْل
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 هذف انذراضت:  -3

زٙععدف ٘ععبٖ بٌدربصععد بٌععٝ بٌسعععرف  ٍععٝ بخ١ّ٘ععد بٌٕضععح١د ٌوتععةئص بٌٕٛ ١ععد 

٘ةْ ِٓ ٚغٙد ٔنعر بٌزجعةئٓ )ِشعسر٠ٓ ِٚضعسع١ٍّٓ( نضعي  عٓ دربء ِعدربء ٌّٕسٛظ بٌد

بٌشروةذ ٌغرض بٌسعرف  ٍٝ بٌوتةئص بٌسٟ ٠حؿص  ٕٙة بٌّشسرٞ  ٕد ل١ةِٗ جع١ٍّد 

بٌشربء نضي  ٓ ِعرنعد بخ١ّ٘عد بٌٕضعح١د ٌىعً صعّد ِعٓ ٘عبٖ بٌضعّةذ ِعٓ ٚغٙعد ٔنعر 

 ة جٙبب بٌوتٛيلبٌزجةئٓ ٚبٌّد٠ر٠ٓ ِٚدٜ بلسربت بٚ بجسعة  بربء وً ِٕٙ

 يطىغبث انذراضت:  -4

ئْ  ١ٍّععةذ بخ برخ بخصععسربز١ػ١د زسضععُ جٕععدرخ بٌدربصععد بٌسػر٠ح١ععد ٌّؿععد بزٙة 

ِٚفة١ّ٘ٙة جوةعد نعٟ بٌعدٚي بٌٕة١ِعد ِّعة ٠ضعٛر نعرٚرخ بغعربء بٌحؿعٛش ٚبٌدربصعةذ 

بٌسػر٠ح١ععد ٌّعرنععد ِععدٜ بِىة١ٔععد زطح١ععك ٘ععبٖ بٌّفععة١ُ٘ نععٟ جٍععد ٔععةَ وععةخر ْ ٌععٗ صععّةزٗ 

ئتٗ بٌسٟ زوسٍف  ٓ زٍه بٌسٟ زضٛ  نٟ بٌدٚي بٌّسمدِعدل ئْ ِعة ٠ز٠عد ِعٓ ب١ّ٘عد ٚذتة

بغربء ِطً ٘بٖ بٌدربصعةذ نعٟ ٘عبب بٌّػعةي ٘عٛ بْ ِعنعُ بٌدربصعةذ بٌسعٟ روعزذ  ٍعٝ 

بصسربز١ػ١ةذ بٌشروةذ بٍّ٘ر ربٞ بٌزجةئٓ  ٓ ٘بٖ بخصسربز١ػ١ةذ، وّة بْ ٘بب بٌٕعٛع 

 بخلستة ٠د ٚبٌػّة١ٌدل ِٓ بٌتٕة د ٠ّسة  جة١ّ٘سٗ ِٓ بٌٕةؾ١س١ٓ

 فرضُت انذراضت:  -5

زعسّد بٌدربصد نعٟ ٚععٌٛٙة بٌعٝ زؿم١عك ب٘عدبنٙة  ٍعٝ بٌفرنع١د بخز١عد: زعرزحظ  

 ذتةئص بٌّٕسٛظ بٚ صّةزٗ جعيلد ِع٠ٕٛد ِ  لربربذ بٌشربء ٌٍزجةئٓل

 حبَُب: دراضبث ضببقت

 : Demetvis Urontis and lain Sharp 2003دراضت  .1

بصععسطة ر بْ  Coca-Colaو١ععف جْ  ععرود ِفِٙٛععةً ر ٘ععبٖ بٌدربصععد زٕةٌٚعع

زّروز ٔفضٙة بصسربز١ػ١ة نّٓ بٌضٛق بٌعةٌّٟ ٌٍّشرٚجةذ بٌغة ٠د وٛٔٙعة زعّعً نعّٓ 

جٍدل ٚوةْ بِةَ بٌشرود ذ١ةر ٚبنؽ ٚ٘ٛ بِة بْ زعًّ  ٍٝ غعً ِٕسػٙة  055بوطر ِٓ 

ٟ بصعسربز١ػ١د زمعد٠ُ ِع١ةر٠ة ٌىً بٌعةٌُ ٚزؿمك بٌفةئدخ ِعٓ  ١ٍّعد بخٔسعةظ بٌىح١عر، بٚ زحٕع

بٌعرٚض ٌضٛق ِؿد  ٌٍم١ةَ جةذسربق  ٌه بٌضٛق بٌّؿد ل بٚ بْ زسحٕٝ بٌّدذً بٌسىعةٍِٟ 

بٞ بٌػّ  ج١ٓ بٌو١ةر٠ٓ بخٚي ٚبٌطةٟٔ جشعىً ِسعٛب  ل ذٍتعر بٌدربصعد بٌعٝ بْ بٌشعرود 

زحٕر بصسربز١ػ١د زػعً بٌّٕسع ِع١ةر٠ة ٌىعً بٌععةٌُ نضعيً  عٓ  عد  ِعٓ بٌسععد٠يذ بٌسعٟ 

 لIntegrated Adapt stand approachِىةٔٙة زةذب 

 : Porter 1996دراضت  .2

بِطٍععد  ععٓ  ععروةذ بظٙععرذ بذسينععةذ ج١ٕٙععة ٚ٘ععبٖ  Porterزٕةٌٚععر  ربصععد 

بخذسينععةذ ٘ععٟ ٔس١ػععد ٌئشععطد بٌسععٟ زّةرصععٙة بٌّٕنّععةذ ٚبْ بصععسربز١ػ١د بٌسٕععةنش 

 بٌس١ّز( زٕشة ِٓ بخذسينةذ نٟ بخٔشطد ٔفضٙةل –)بٌىٍفد 

 :Fleury 1995دراضت  .3
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زشععع١ر بٌدربصعععد بٌعععٝ بْ بخصعععسربز١ػ١ةذ بٌسٕةنضععع١د ٌٍشعععروةذ بٌتعععٕة ١د نعععٟ 

 بٌحٍدبْ بٌٕة١ِد ِضةرٖ ٘ٛ بٌضعر ضُ ٠سؿٛي ٔؿٛ بٌٕٛ ١د، ٚبٌسض١ٍُ، ٚبٌس٠ٕٛ ، ٚبٌسفر ل

 :Kim and Lim 1988دراضت  .4

ل روزذ بٌدربصد  ٍٝ عٕة د ٚبؾدخ ٟ٘ Porterلدِر ٘بٖ بٌدربصد   ّة خنىةر 

بخٌىسر١ٔٚةذ نٟ وٛر٠ة ٚؾةٌٚر بٌدربصد بٌرجظ ج١ٓ بٌح١اد ٚبخصسربز١ػ١ةذ  عٕة د

ٚبخ بءل زٛعٍر بٌدربصد بٌٝ بْ بٌشروةذ بٌسٟ زحٕر  Porterبٌسٕةنض١د نٟ ؾدٚ ٘ة  

بصسربز١ػ١د بٌس١ّز زسفٛق نٟ ب بئٙة ِمةرٔد جةٌشروةذ بٌسٟ زحٕر بصسربز١ػ١ةذ بٌىٍفد 

 بخ ٔٝل

  

 رائُتحبنخب: انتعرَفبث الاج

زسضععّٓ بٌدربصععد جعععن بٌّتععطٍؿةذ بٌسععٟ ٠مسضععٟ زؿد٠ععد ِفِٙٛٙععة نععّٓ 

 بخطةر بٌعٍّٟ ٌٍدربصد:

بٌّمتٛ  جٗ لةج١ٍد بٌد٘ةْ  ٍٝ بخٌستةق بٌػ١د  ٍٝ بٌضطؽ بٌبٞ ٠عسُ  ٘ةٔعٗ  بٌطحةذ: -5

 ٚ دَ بٌسىضر بٚ بٌسشمكل

بٌضطؽ بٌّعرب   بٌّمتٛ  جٙة لةج١ٍد بٌد٘ةْ  ٍٝ بخذفةء ٌيٌٛبْ بٌسٟ زغطٟ بٌسغط١د: -0

 عحغٗ بٚ  ٘ةٔٗل

بٌّمتٛ  جٗ  دَ بٌستةق بٌد٘ةْ جةخ ١ةء  ٕد بؾسىةوٙة بٚ زّةصٙة ِعٗ جعد  بٌػفةف: -3

 بزّةَ  ١ٍّد بٌطيء ٚجعد ِدخ  ١ِٕد ِؿد خل

بٌّمتععٛ  جٙععة ِضععةؾد بٌضععطؽ بٌععبٞ ٠ّىععٓ بْ ٠ععسُ زغط١سععٗ جى١ّععد  ِضععةؾد بٌسغط١ععد: -4

 ِؿد خ ِٓ بٌطيءل

 اولا: وطف انعُُت 

زؿسً عٕة د بٌد٘ةٔةذ ِىةٔعد ِس١ّعزخ جع١ٓ بٌتعٕة ةذ بخذعرٜ نعٟ بخلستعة ل  

ِٚٓ ٔةؾ١د بذرٜ نةْ بٌؿةغد بٌٝ بٌد٘ةٔةذ زز ب  ِ   ٠ة خ بٌٕشةط بخلستة ٞ ٚذةعد 

نٟ ِػةي بٌحٕةء ٚبخصىةْ ِٚػةخذ بذرٜل ِٚعٓ بٌػعد٠ر جةٌعبور بْ ِعة ٠سضعُ جعٗ ٔشعةط 

بٌّشةر٠ ل ٚلعد زعُ بذس١عةر  عروةذ بٌعد٘ةْ خْ عٕة د بٌد٘ةْ ٘ٛ بٌٍّى١د بٌوةعد ٌٙبٖ 

ِورغةزٙععة زسروععز نععٟ ذععظ ب ّععةي ٚبؾععد ِٚععٓ ضععُ زػٕععث ِشععةوً  ععدَ بٌٛنععٛؼ نععٟ 

 بٌطربئك بٌّضسودِد نٟ بٌسٕةنش نٟ ؾةٌد بٌتٕة ةذ بٌّسعد خل

(  عرود 55(  روةذ  ١ٕد ٌسّطً ِػسّ  بٌدربصد ِٓ جععً )8ٚلد زُ بذس١ةر ) 

ٚزحعع١ٓ بْ ٘ععبٖ بٌشععروةذ زػّعع  ِععة جعع١ٓ عععٕة د  ٚ٘ععٟ غ١ّعععة ِععٓ بٌشععروةذ بٌوةعععد،

( رجصععّةي بٌشععروةذ  ١ٕععد بٌدربصععد 5بٌععد٘ةٔةذ بخٍِشععٓ ٚبٌز٠سععٟل ٠ٚٛنععؽ بٌػععدٚي )

 ٚزةر٠خ زأص١ضٙةل
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 (1جذول )

 شركبث انذهبٌ عهً وفق ضُىاث انتأضُص ورأش انًبل

 انشركت تطهطم
تبرَخ 

 انتبضُص
 ش انًبلأر

 ربٌف  ٠ٕة 505 5975  رود ر٠ّة ٌٛوش 5

 ١ٍِْٛ  ٠ٕةر 0 5969  رود ٔة ١ٛٔةي 0

 بٌف  ٠ٕةر 555 5996 بٌشرود بٌؿد٠طد 3

 بٌف  ٠ٕةر 045 5996  رود ن١ي ٌف١ة 4

 بٌف  ٠ٕةر 455 5976  رود بٌى١ّة٠ٚةذ بٌّسؿدخ 5

 بٌف  ٠ٕةر 055 5975 بخر ١ٔد خٔسةظ بٌد٘ةٔةذ بخٔػ١ٍز٠د 6

 ربٌف  ٠ٕة 355 5995 بخعحةر ٚبٌى١ّة٠ٚةذ 7

 بٌف  ٠ٕةر 055 5996 بٌشرود بٌّتر٠د ٌتٕة د بٌد٘ةْ 8

 تىزَع افراد انعُُت عهً وفق انجُص )خظبئض أفراد عُُت انذراضت( -1

 ( جْ وً بنرب  بٌع١ٕد ُ٘ ِٓ بٌبوٛرل٠0يؾع ِٓ بٌػدٚي  ٞ بٌرلُ )

 

 (2جذول )

 أفراد انعُُت عهً وفق انجُص

 انُطبت انتكرار انجُص

 %555 56 بٌبوٛر

 - - شبخٔة

 %555 56 بٌّػّٛع

 

 

 انعُُت عهً وفق انتحظُم انعهًٍ أفرادتىزَع   -2

 ( جْ بنرب  بٌع١ٕد غ١ّعُٙ ِٓ ؾٍّد  ٙة خ بٌحىةٌٛر٠ٛسل٠3يؾع ِٓ بٌػدٚي )

 

 (3جذول )

 أفراد انعُُت عهً وفق يطتىاهى انعهًٍ

 انُطبت انتكرار يطتىي انتحظُم انعهًٍ

 - - ب دب ٠د

 - -  جٍَٛ
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 %555 56 ٛسجىةٌٛر٠

 %555 56 بٌّػّٛع

 تىزَع افراد انعُُت عهً وفق ضُىاث انخذيت -3
( صعٕٛبذ نعٟ 5( جْ غةٌح١د بنرب  بٌع١ٕد لد جِضٛب ِدخ جوطر ِٓ )٠4يؾع ِٓ بٌػدٚي )

ٚظةئفُٙ ُٚ٘ ِدربء، ٚ٘بب ٔةزؽ ِٓ وْٛ غةٌح١د بٌشروةذ ٘عٟ ذةععد ٚجةٌسعةٌٟ ٚغعٛ  

 لٔٛع ِٓ بٌدٚبَ ٚبخصسّربر٠د نٟ ب ّةٌُٙ

 

 (4جذول )

 أفراد انعُُت عهً وفق يذة خذيتهى فٍ يراكسهى

 انُطبت انتكرار يذة انخذيت

 %58ر8 3 صٕٛبذ 5بلً ِٓ 

 %55 8 صٕٛبذ 5-55

 %35ر0 5 صٕٛبذ نّة نٛق 55

 %555 56 بٌّػّٛع

 

 

 أضبنُب جًع انبُبَبث حبَُب:

بصعسّةرخ ِٓ بغً بٔػة  بٌدربصد ٚنٟ بٌّػعةي بٌعٍّعٟ، نمعد زعُ بخ سّعة   ٍعٝ 

بخصسح١ةْ ٚزعد ب بخ ِيئّعد ٌّطعً ٘عبب بٌٕعٛع ِعٓ بٌدربصعةذ، ٚلعد زعُ ب عدب  بصعسّةرز١ٓ: 

 بخٌٚٝ ٚ  ر  ٍٝ ِدربء بٌشروةذ ٚزضّٕر:

 ج١ةٔةذ  وت١دل .أ 

 ج١ةٔةذ  ٓ بٌشرود، ٚوةْ بٌٙدف ٘ٛ ٚعف  ١ٕد ِٚػسّ  بٌدربصدل .ب 

ّؿععةٚر ( نمععرخ  ععٍّر ب58ٌج١ةٔععةذ  ععٓ بصععسربز١ػ١د بٌسّروععز ٌٍشععرود ٚزضععّٕر ) .ج 

بٌوةعععد جةصععسربز١ػ١د بٌس١ّععز بٌضعععرٞ ٚبٌس١ّععز بٌيصعععرٞل ٌٚغععرض نععّةْ  ععدَ 

بٌسؿ١ز ِعٓ لحعً بٌّعدربء بزػعةٖ بٞ ِعٓ بخصعسربز١ػ١س١ٓ جشعىً ِسضٍضعً ٌٚعُ زسروعز 

ِسغ١ععربذ  05-50٘ةزععةْ بخصععسربز١ػ١سةْ جشععىً عععر٠ؽ ٚزضععّٕر بٌفمععربذ ِععٓ 

ذ بصععسربز١ػ١د بٌس١ّععز ِسغ١ععرب 09-00بصععسربز١ػ١د بٌس١ّععز بٌضعععرٞ، ٚبٌفمععربذ ِععٓ 

 (0ٚ  5بٌيصعرٞل )ٍِؿك 

( ِسغ١ععربذ بٌحؿععص ٚبرلععةَ بخصععاٍد بٌّٕععةظرخ نععٟ ٠ٚ5ٛنععؽ بٌػععدٚي ) 

بخصسحةٔدل بخصسّةرخ بٌطة١ٔد زُ زٛ ٠عٙة  ٍٝ زػعةر بٌسػزئعد بٌسعٟ زسعةِعً ِع  بٌّضعسٍٙه 

ر ٔعٟ، بٌٕٙةئٟ ٌسؿد٠د بخ١ّ٘د بٌٕضح١د ٌّٛبععفةذ بٌعد٘ةٔةذ بٌسعٟ ٠فضعٍٙة بٌّضعسٍٙه بخ
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( بصسحةٔد، جّعدي بصسحةٔد ٚبؾدخ ٌىً زةغر زػزئد ِٛ  ١ٓ  ٍٝ بصٛبق 56ٚزُ زٛ ٠  )

  ّةْل ٚزُ بصسرغةع بخصسحةٔةذ وةندل

 (5جذول )

 يتغُراث انبحج وارقبو الاضئهت انًُبظرة فٍ الاضتببَت

 ارقبو الاضئهت انًتغُراث انفرعُت انًتغُراث انرئُطت انجسء

 4-5 - بٌّعٍِٛةذ بٌشوت١د بٚخ

 6-5 - ِعٍِٛةذ  ٓ بٌشرود ضة١ٔة

 ضةٌطة

 

 بصسربز١ػ١د بٌسّروز
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 05-50 بٌس١ّز بٌضعرٞ

 09-05 بٌس١ّز بٌيصعرٞ

 59-53 ذتةئص بٌٕٛ ١د بٌٕٛ ١د ربجعة

 حبنخب: أدواث انتحهُم

زُ بصسودبَ ِػّٛ د ِٓ بخصة١ٌث بخؾتةئ١د ٌٍسعةًِ ِ  بٌح١ةٔةذل ٚلد زُ بصسودبَ 

 ٚزضّٕر بخصة١ٌث بٌّعسّدخ: SPSSخؾتةئٟ بٌحرٔةِع ب

 بٌٕضث بٌّا٠ٛد خغربض بٌّمةرٔدل -5

 بٌٛصظ بٌؿضةجٟ ٌسؿد٠د بخ١ّ٘د بٌٕضح١د ٌوتةئص بٌٕٛ ١دل -0

 اولا: يفهىو انتًركس

ئْ بٌسعرف  ٍٝ بٌّضسٍٙه ِٚعرند بؾس١ةغةزٗ خ زّطعً بٌٙعدف بٌٕٙعةئٟ، ٚبّٔعة 

نضعع١ٓ ٘ععٟ بخ٘ععُل  ١ٍععٗ نععاْ ج٠ععد و١ف١ععد ب ععحةع زٍععه بٌؿةغععةذ جطر٠مععد بنضععً ِععٓ بٌّٕة

بصسربز١ػ١د ٔةغؿد خ جد ٌٙة ِٓ جْ زةذب جع١ٓ بخ سحةر ؾةغةذ بٌّضسٍٙى١ٓ بٌّضسٙدن١ٓ، 

ٚوبٌه بصسربز١ػ١ةذ بٌّٕةنض١ٓ
(1)

  ل

ئْ بٌّٕنّد جعد ل١ةِٙة جةذس١ةر صٛلٙة نةْ بٌّرؾٍد بٌيؾمد ٟ٘ ل١ةِٙعة جى١ف١عد 

ضٛقل ب ْ بٌسّروعز ٠ّىعٓ بْ ٠ععٛ  بٌعٝ زؿد٠د ِروز٘ة نّٓ ٘بٖ بٚ زٍه بٌّٕطمد ِٓ بٌ

و١ف زر٠د بٌّٕنّد بٚ بٌّٕنّعةذ بْ ٠ٕنعرٚب ِضعسٍٙى١ٙة بٌعٝ بٌّٕسعٛظ، ِعة ٘عٟ بٌرصعةٌد 

ؾععٛي بٌّٕععسع، بٚ بٌودِععد بٌسععٟ زؿععةٚي بٌشععرود ٚنعععٙةث  ٍععٝ صععح١ً بٌّطععةي صعع١ةربذ 

(Daywoo بصععسطة ر ٚجٕػععةؼ بْ زؿععد  جىٛٔٙععة صعع١ةربذ  بذ ّٔععٛ ظ لعع١ُ ٌٍعةئٍععدل )

لةِعر جة عة خ ٚنععٙة  Volkswagenبٌسٟ زُ نعّٙة جٛبصعطد  عرود  Skoda يِد 

وض١ةرخ زعةٟٔ ِٓ وٛٔٙة زس١ّز جةٌٕةؾ١د بٌضٍح١د بٌٝ ص١ةرخ زؿمك بٌػةئزخ بٌض٠ٕٛد ٌض١ةرخ 

بٌعةَل ب ْ بٌّيؾنةذ بخ٠ػةج١د ِٓ لحً بٌتٕة د ِٚضةّ٘د ٘بٖ بٌضع١ةرخ بصعسطة ر بْ 

 لSkodaٓ ؾٛي  يِد زؿمك زغ١١ر زدر٠ػٟ نٟ ِيؾند بٌّضسٍٙى١

زأص١ضة  ٍٝ  ٌه، بْ بٌؿتٛي  ٍٝ بٌزجْٛ ٚبخؾسفةظ جٗ ٠عد بٌّّٙد بخٌٚعٝ 

لأ٠د  رود ٚ٘بب خ ٠ّىٓ بْ ٠ؿتً ِة ٌُ زعّعً بٌشعرود  ٍعٝ بْ زؿسعً ِروعزب ِس١ّعزب 

                                                           

(
1
) http://www.Learningmarketing,net/positioning. 
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ٌٙة نٟ  ٘ٓ بٌّضسٍٙه صٛبء ٌّٕسٛغةزٙة بٚ ٌٍشرود وىً جؿ١ص ٠فُٙ ِٕٙة بْ ِة زعرنعٗ 

 ١د بٌشروةذ بٌّٕةنضدلبٌشرود ِس١ّز ِٓ جم

٠عرزحظ جصةصعةً جّعة ٠ّىعٓ  ٍّعٗ نعٟ  Hooleyئْ ِفَٙٛ بٌسّروز ِٓ ٚغٙعد ٔنعر         

 ,Rise and Trout 1972) ٘ٓ بٌّضعسٍٙه ٌٚع١ش جّعة ٠عسُ  ٍّعٗ ٌٍّٕسعٛظ ٔفضعٗ، بِعة 

p.1)  ٚ٘ععُ جٚي ِععٓ وسععث نععٟ ِٛنععٛع بٌسّروععز، ٠ععرْٚ بْ ِفٙععَٛ بٌسّروععز ٠ععرزحظ

ِعٓ ذعيي بٌمعدرخ  ٍعٝ بٌسعةض١ر نعٟ ب ربوعةذ بٌّضعسٍٙى١ٓ جٛصةئً بٌسر٠ٚع جشىً ذعةي 

جةٌشىً بٌبٞ ٠ؿمك ٌٍشرود بٚ ِٕسٛغةزٙعة ِىةٔعد ِس١ّعزخ نعٟ ب ٘عةْ بٌّضعسٍٙى١ٓ ِمةرٔعد 

 جةٌّٕةنض١ٓل ٔضسٕسع ِٓ  ٌه بْ بٌسّروز ٠رزحظ جةخزتةخذ جةٌدرغد بخٌٚٝل

( بْ بٌسّروععز ٘ععٛ  ٍععُ  ٍععٝ ٚنععك ِٛبئّععد ٠ٚBlech 1990, p. 50ععرٜ )

ّٕسٛظ ٌٛبؾدخ بٚ بوطعر ِعٓ بغعزبء بٌضعٛق جطر٠معد زػعٍعٗ ِوسٍفعةً ٚجشعىً ٚبنعؽ  عٓ بٌ

 بٌّٕةنض١ٓل

( ئٌٝ جْ بٌسّروز ٘ٛ جوطر ِعٓ  ١ٍّعد Lovelock 1984-p.55وّة ج ةر ) 

ب  ععيْ ٚبٌسععر٠ٚع، جٞ ئْ بٌّروععز نععٟ بٌضععٛق ٠ّىععٓ بْ ٠سععأضر جىععً ِععٓ  ةِععً بٌضعععر 

بٌععبٞ زععدٚر ؾٌٛععٗ وععً  Coreبٌٕععٛبخ  ٚبٌسٛ ٠عع  نضععي  ععٓ بٌّٕسععٛظ ٔفضععٗ ٚبٌععبٞ ٠عععد

( ئٌعٝ جْ بٌسّروعز ٠عرزحظ (Proctor 1996 – p.195جصعسربز١ػ١ةذ بٌسّروعزل ٠ٚشع١ر 

جةٌى١ف١د بٌسٟ زرغث ن١ٙة بٌشرود بْ ٠ٕنر بٌٝ ِٕسػةزٙة جةٌعيلد ِ  ِٕسٛغةذ بٌشروةذ 

( جْ Payne 1995 p.95بٌّٕةنضععد ِععٓ بٌّضععسٍٙى١ٓ بٌّضععسٙدن١ٓل نععٟ ؾعع١ٓ ٠ععرٜ )

 ٠differential advantageسعٍععك بٚ ٠ععرزحظ جسشععو١ص ب١ٌّععزخ بٌسفةنعع١ٍد  بٌسّروععز

ٚزط٠ٛر٘ة جةٌشىً بٌبٞ زعد ِٓ ذيٌٙة بٌشرود بٔٙعة ِسفعر خ بٚ ِس١ّعزخ ِعٓ غ١ر٘عة ِعٓ 

 بٌشروةذ بٌّٕةنضد ٌٍّٕسٛظ ٔفضٗل

( ن١ععرٜ جْ بٌسّروععز ٘ععٛ  ١ٍّععد زىعع٠ٛٓ بٚ Duncan 1995- p.305جِععة )

غعععً بٌّٕسعٛظ ٠ؿسععً ِروعزبً ٌععٗ نعٟ  ٘ععٓ بٌّضععسٍٙه عع١ةغد ِععز٠ع زضع٠ٛمٟ لععة ر  ٍعٝ 

 جةٌعيلد ِ  بٌّٕسٛغةذ بٌحد٠ٍد ٌسؿم١ك ب١ٌّزخ بٌسٕةنض١دل

( ئٌٝ جْ بٌسّروز ٠رزحظ جّفَٙٛ بٌس١ّز ٠ٚBawman 1996- p.503ش١ر ) 

ٌٛعف ِروز بٌشرود نٟ عٕة د ِع١ٕد ئ  ئْ بٌشروةذ خ زعرض ِٕسٛغعةذ ِسشعةجٙد 

د ٠ىععْٛ بخذععسيف نععٟ بٌطععرب ، بٚ لٕععٛبذ بٌسٛ ٠عع ، بٚ جشععىً  ل١ععك ِعع  ِٕةنضعع١ٙة، نمعع

 ذدِةذ ِة جعد بٌح١  لل بٌخل 

( ٠ٕنر بٌٝ بٌسّروز وٛٔٗ ئٔػة بً ٘ٛ بٌسفر  ٚ٘ٛ Porter 1996- p.62بِة )

لٍث ب صسربز١ػ١د، ٌبب ٔرٜ بْ بٌسّروز ٘ٛ ١ٌش نمظ ٠ٕتث  ٍٝ وٛٔٗ غٙعٛ  زضع٠ٛم١د 

 بلأ ّةيل زىس١ى١د ٚبّٔة ٘ٛ ٠ّطً غٛ٘ر  ًّ ِٕنّةذ

زأص١ضةً  ٍٝ  ٌه نةْ ٚغٙةذ بٌٕنر بٌضةجمد ؾٛي ِفَٙٛ بٌسّروز ٚوٛٔٗ ٠ّةضعً  

ِفَٙٛ بٌس١ّز ٔضسط١  بٌمٛي ئْ جصسربز١ػ١ةذ جٛرزر ٟ٘ جصسربز١ػ١ةذ ز١ّز  بذ جعد٠ٓ: 



 اضتراتُجُت انتًركس وخظبئض انُىعُت ...

 57 كهُت انحذببء انجبيعت  -يركس انذراضبث انًطتقبهُت 

بلأٚي ٘ٛ بٌس١ّز ٚبٌبٞ ٠دروٗ بٌّضسٍٙىْٛ، ٚبٌطةٟٔ ٘عٛ ٔطعةق بٌضعٛق )بٌسٕعةنش( بٌعبٞ 

 مٗ بٞ بٌبٞ زدروٗ بٌشرود ٔفضٙةلزضعٝ بٌشرود بٌٝ زؿم١

طععر٠مس١ٓ ٌٍسٕععةنش ّ٘ععة بٌم١ععة خ نععٟ بٌىٍفععد  Porterنفعٟ ظععً بٌحعععد بلأٚي ؾععد  

ٟٚ٘  ىً ِٓ ب ىةي بٌس١ّز ٚ ٌه ِٓ ذعيي ذفعن بخصععةرل ٚجعبٌه نعةْ بٌىٍفعد بخلعً 

٘ععٟ طر٠مععد ِععٓ طربئععك بٌسّععة٠ز بٌّسعععد خ ٔضععحد بٌععٝ بٌّٕةنضعع١ٓ ٚ٘ععٛ ٠مععٛ  بٌععٝ ِٕةنضععد 

  Porter ععٓ زععةض١رٖ نععٟ ب ربن ٔٛ ١ععد بٌّٕسععٛظل ِععٓ غٙععد بذععرٜ ٠ععرٜ  صعععر٠د نضععي

 بْ بٌسّعععععة٠ز لعععععد ٠مستعععععر  ٍعععععٝ بٌّٕعععععةن  بٚ بٌوتعععععةئص بٌّٕفعععععر خ ٚبٌسعععععٟ ٠عععععدن  

 بٌزجععْٛ ٌٙععة بصعععةرب ب ٍععٝ ٌٍؿتععٛي  ١ٍٙععةل ٚ٘ععبب ٠ّطععً غععزءب ِععٓ بٌسّععة٠ز خ ٠عسّععد 

رض بٌّٕنّعد  ٍٝ جعد بٌىٍفد ب ْ ٟ٘ ١ٌضر ذةعد جً ٟ٘ بؾدٜ طربئك بٌس١ّز نٟ  ع

Porter 1980- p.34) ،Kitler 1997- p. 280 ٜل ٠ٚرMintzberg  ئْ بٌسفعٛق )

 ٍٝ بٌّٕةنض١ٓ ٠ىْٛ ِٓ ذيي بٌس١ّعز ٚبٌعبٞ ٠ّىعٓ بْ ٠ىعْٛ صععر٠ة ِعٓ ذعيي بٌىٍفعد 

بٌٛبطاععد ِٚععٓ ضععُ بخصعععةر بخلععً جٚخ صعععر٠ة ِععٓ ذععيي طربئععك بٌس١ّععز بخذععرٜ غ١ععر 

 (لPORTER1996- p.87) بٌضعر٠د

 ُب: أهًُت انتًركسحبَ

٠ّطً بٌسّروز جؾد بلأ ٚبذ ب صسربز١ػ١د بٌسعٟ  عٓ طر٠مٙعة زضعسط١  بٌشعرود 

ِٓ زؿد٠د ِروز٘ة بٌؿةٌٟ نضي  ٓ ِة زحغٟ بٌٛعٛي ب١ٌٗ ِضسمحي نٟ نٛء ِة زسّسع  

جٗ ِعٓ لعدربذ  بذ١ٍعد ِمةجعً بٌسغ١١عربذ بٌح١ا١عد ٌٍٛععٛي بٌعٝ  ٌعه بٌّروعزل نضعي  عٓ 

رف  ٍٝ بٌفري بٌّسعٛبنرخ ِعٓ ذعيي زؿد٠عد بٌفػعٛبذ بٌسعٟ ٌعُ بِىة١ٔد بٌشرود نٟ بٌسع

٠سُ ب عغةٌٙة بٚ بوسشعةنٙة ِعٓ لحعً بٌّٕةنضع١ٓ نعٟ بٌضعٛق، وعبٌه بٌسععرف  ٍعٝ زؿروعةذ 

بٌّٕةنض١ٓ بٌّؿسٍّد ِٚة ٟ٘ بخصسػةجد بٌّطٍٛجد ِٓ لحعً بٌشعرودل ٠ّٚىعٓ زؿد٠عد ب١ّ٘عد 

 بٌسّروز جةٌػٛبٔث بخز١د:

ٌضةئدخ ؾة١ٌة جضحث بٌعٌّٛد ٚبخٔفسةؼ ج١ٓ بٌدٚي ٚزم١ٍعً  ٠ة خ بٌّٕةنضد ٟٚ٘ بٌضّد ب -5

بٌم١ععٛ  بٌّفرٚنععد  ٍععٝ بٔسمععةي بخِععٛبي ٚبٌضععٍ  ِّععة ب ٜ  ٌععه بٌععٝ  ٠ععة خ بٌّٕةنضععد 

ٚجرٚ  ج١ّ٘د بٌسّروز جةٌٕضحد ٌٍشروةذ ٌىٟ زؿةنع  ٍٝ ِٛل  ١ِّز ٌٙعة نعٟ  ٘عٓ 

 (لHooley 1993- p. 238)  بٌّضسٍٙى١ٓ ِمةرٔد جّٕةنض١ٙة

بٌععٝ  ٠ععة خ بٌسرو١ععز ٔؿععٛ بٌػٙععٛ  بٌسضعع٠ٛم١د ٚ٘ععبب نععٟ بٌٛبلعع  ٔس١ػععد ٌز٠ععة خ بٌؿةغععد  -0

بٌّٕةنضد ج١ٓ بٌشروةذ، ِّة غعً بٌسٛغٗ ٔؿٛ زػزئعد بٌضعٛق جٙعدف بٌٛععٛي بٌعٝ 

بٌضٛق بٌّضعسٙدفل ٌعبب ٔػعد بْ بٌسٛغعٗ بخْ ٘عٛ ٌع١ش ٔؿعٛ بٌّٕسعٛظ بٌم١ةصعٟ ٚبّٔعة 

ئعٗ بخصعٛبق صع١وٍك نرععة بٌمدرخ  ٍٝ نُٙ بؾس١ةغةذ  جةئٕٙعة جشعىً غ١عدل بْ زػز

وط١ععرخ ٌٍشععروةذ بٌتععغ١رخ جععدْٚ بٌؿةغععد بٌععٝ بٌّععٛبر  بٌىح١ععرخ بٌسععٟ زسّسعع  جٙععة 

 ل (Daft 2005)بٌشروةذ بٌىحرٜ نٟ بٌضٛق ٌوٍك ِػةخذ ذةعد جُٙ

زطعٛر بٌستعع١ٕ  ٚذةعععد نععٟ ِععة ٠سعٍععك جةٌستعع١ٕ  بٌّععرْ بٌععبٞ غعععً ِععٓ ب ٠تععةء  -3

ئ  ِٓ ذيٌٗ ٠سُ زٍح١د بؾس١ةغةذ  ( لةجي ٌٍسؿم١كcustomization Massبٌٛبص  )
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بٌزجععةئٓ ٚرغحععةزُٙل ِّععة ٠ػعععً بِىة١ٔععد ل١ععةَ بٌشععرود جسؿم١ععك ِٛلعع  ِس١ّععز بزػععةٖ 

ِٕةنضععع١ٙة ٚزطعععٛر رغحعععةذ بٌّضعععسٍٙى١ٓ ٚبٌسطعععٛر بٌؿةععععً نعععٟ ِػعععةي بٌستععع١ٕ  

((PAYNE 1995- p.95ل 

سععٗ بٌسطععٛر بٌسىٌٕٛععٛغٟ بٌضععر٠  ٚبٌععبٞ جععدٚرٖ لععدَ بِىة١ٔععد وح١ععرخ نععٟ زم١ٍععد ِععة لدِ -4

 لPAYNE 1995- p.95)بٌشروةذ )

٠ضة د بٌسّروز بٌزجةئٓ نٟ ِعرند بخذسينةذ بٌدل١مد ج١ٓ بٌّٕسػةذ بٌّٕةنضعد ِٚعٓ  -5

 لMingo 1988) ضُ بذس١ةر ِة ٘ٛ جوطر ل١ّد )

 حبنخب: يذاخم أضتراتُجُبث انتًركس عهً وفق انًفهىو انتطىَقٍ

ْ خصسربز١ػ١د بٌسّروعز ٕ٘ةٌه بٌعد٠د ِٓ بٌّدبذً بٌسٟ ب سّد  ١ٍٙة بٌسض٠ٛم١ٛ

 ٔضسعرض لضّة ِٕٙة:

 

 Positioning by attributes انتًركس حطب انخظبئض  -1

٠ّٚطً جوطر بخصسربز١ػ١ةذ بصسودبِة ٚ ٌه ِٓ ذيي رجعظ بٌّٕسعٛظ جضعّةذ ِع١ٕعد 

ٚبٌسرو١ز  ٍٝ ٘بٖ بٌضّةذل نّطي روعزذ  عرود ز٠ٛٛزعة ٚ بزضعٓ  ٍعٝ بخ سّة ٠عد 

ود نٌٛفٛ  ٍٝ وٛٔٙة صع١ةرخ ِعّعرخل نعٟ ؾع١ٓ روعزذ ٚبخلستة ، ج١ّٕة روزذ  ر

 ٍٝ بٌّسةٔد ٚبٌىفةءخل ٚ ٍٝ ٚغٗ بٌسؿد٠د ٔػعد بْ بٌشعروةذ زضععٝ  BMW رود 

ٔؿٛ بٌسرو١ز  ٍٝ صّد بٚ  د  ل١ًٍ ِٓ بٌضّةذ بٌّرغٛجعد ٚبٌّطٍٛجعد، ٚخ جعد ِعٓ 

نٟ عٕة د ِعػعْٛ بلأصعٕةْ  Crestجْ زىْٛ ِس١ّزخ جةٌسفر ل نّطي روزذ  رود 

 ٍعٝ صعّس١ٓ ّ٘عة بٌّعببق  Aimصّد ِمةِٚد بٌسضٛس نٟ ؾ١ٓ روزذ  عرود   ٍٝ

 لHooley, Saunders  1993- p.181)  بٌط١ث ِٕٚ  بٌسضٛس )

 انتًركس عهً اضبش انطعر/ انُىعُت -2

جعةِععد ب ب وععةْ بٌسّروععز لةئّععة  ٍععٝ بصععةس بٌضعععر نععةْ بٌٕٛ ١ععد زحمععٝ  ععةِي ِّٙععة 

لً بْ ٌعُ ٔمعً ِضعة٠ٚد ٌعيِعةذ بٌّٕةنضعٟ ٠ٚػث بْ زىْٛ ِمحٌٛدُ ِٚيئّدُ  ٍٝ بخ

(Blech 1990- p.39)ل 

 انتًركس حطب الاضتعًبل -3

 ل(Blech 1990- p.39) ٚبٌسّروز ٕ٘ة ٠رزحظ جةصسودبَ بٚ بصسعّةي بٌّٕسعل

 انتًركس حطب يطتعًم انًُتىد -4

ٕٚ٘ععة ٠ععسُ رجععظ بٌّٕسععٛظ جةٌّضععسودَ بٚ ناععد بٌّضععسود١ِٓ وّععة ٘ععٛ بٌؿععةي ِعع  ِععٛب  

 ل(Blech 1990- p.39)ً ٚبٌّشرٚجةذ بٌىؿ١ٌٛد ٚٚغحةذ بٌطعةَلبٌسػ١ّ

 انتًركس حطب فئت انًُتىد -5

ٕٚ٘ة ٠سُ رجظ بٌّٕسٛظ ِ  ِٕسػةذ ِّةضٍد  بذ صّعد غ١دخل نّعطي جةٌٕضعحد ٌتعٕة د 

بٌط١ربْ ٔػد بْ بٌّٕةنضد زةزٟ نّٓ عٕة د بٌط١ربْ ٔفضعٙة جةٌٕضعحد ٌٍٕمعً، وعبٌه 



 اضتراتُجُت انتًركس وخظبئض انُىعُت ...
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ِطً بٌٕمعً جةٌمطعةربذ ٚبٌٕمعً جةٌضع١ةربذ بٚ بٌٕمعً  زىْٛ ِٓ ذةرظ بٌتٕة د ٔفضٙة

 ل(Blech 1990- p.39)بٌّةئٟل
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 رابعب: يظبدر انتًركس

بْ ٕ٘ةٌه ضيضد ِتة ر ٌٍّربوز بخصسربز١ػ١د ِ  بْ ٘بٖ  ٠Porterرٜ 

ٚغةٌحة ِة زسدبذً ج١ٕٙة  Mutually exclusiveبٌّتة ر ١ٌضر  ةٍِد ِةٔعد 

(Porter 1990- p.66)ل 

   Variety based positioningالاول قبئى عهً أضبش انتُىع  انًظذر -1

 ِّة زٕسػٗ بٌتٕة د بٌسٟ زعًّ ن١ٙة بٌشرودل ٠ٚsubsetمَٛ  ٍٝ جصةس ئٔسةظ غزء 

  Need-based positioningانًظذر انخبٍَ انقبئى عهً أضبش انحبجبث  -2

سٍٙى١ٓ جٞ ٠عٕععٟ بٌم١ععةَ جسٍح١ععد جغٍععث بٚ وععً بٌؿةغععةذ ٌّػّٛ ععد ِؿععد خ ِععٓ بٌّضعع

 ٚبٌبٞ ٠مسرت ِٓ بٌّفَٙٛ بٌسض٠ٛمٟ بٌسم١ٍدٞ ؾٛي زمض١ُ بٌضٛقل

 access positioningانًظذر انخبنج انقبئى عهً أضبش ايكبَُت انىطىل  -3

جٞ زمض١ُ بٌّضسٍٙى١ٓ ؾضث ئِىة١ٔعد بٌٛععٛي بٌع١ُٙ ٠ّٚىعٓ بٌٛععٛي بٌع١ُٙ ؾضعث 

 بٌّٕطمد بٌػغربن١د بٚ ؾضث بٌّضسٍٙى١ٓ لل ٚغ١ر٘ةل

  Positioning Strategiesتراتُجُبث انتًركس خبيطب: إض

٠عسّععد بٌسّروععز جشععىً وح١ععر  ٍععٝ ِععدٜ لةج١ٍععد بٌشععرود نععٟ ز١١ّععز ٔفضععٙة ِععٓ 

 بٌشروةذ بخذرٜ جفة ١ٍد ِٓ ذيي زمد٠ُ ِٕفعد جنضً ٌزجةئٕٙةل

ئْ غعععٛ٘ر بٌسّروعععز بخصعععسربز١ػٟ ب ْ ر٘عععٛ بذس١عععةر ٔشعععةطةذ زوسٍعععف  عععٓ 

جْ ب صعسربز١ػ١ةذ بٌسٕةنضع١د ٘عٟ ئصعسربز١ػ١ةذ  Porterٔشةطةذ بٌّٕةنض١ٓرل ٚوّة بود 

بٌععٝ  ععد ئصععسربز١ػ١ةذ جععٛرزر ٘ععٟ ئصععسربز١ػ١ةذ زّروععز  Kotlerز١ّععز، ٚلععد  ٘ععث 

Kotler  (1999- p.561):ٟ٘ٚ ل 

 ئصسربز١ػ١د بٌس١ّز بٌضعرٞ )بٌىٍفد بخلً(ل ل5

 ئصسربز١ػ١د بٌس١ّز بٌيصعرٞ )بٌس١ّز(ل ل0

١ػ١ةذ ٘عٟ ئصعسربز١ػ١ةذ  عةٍِد ٚوّة  ورٔعة جْ جعٛرزر ٠عرٜ بْ ٘عبٖ ب صعسربز

ِةٔعد جّعٕٝ بْ بصسودبَ ئؾدٜ ٘بٖ ب صسربز١ػ١ةذ ١ٌٚش ِز٠ػعة ِٕٙعة ٘عٛ بٌعبٞ ٠ؿمعك 

بٌسفععٛق  ٍععٝ بخذععر٠ٓ ٚزؿم١ععك  ةئععد ب ٍععٝ ِععٓ ِعععدي بٌتععٕة د وّععة بْ زؿم١ععك بٌىٍفععد 

فد بٌٛبطاد ٚبٌس١ّز غةٌحة ِة خ ٠ؿمك بٌسٕةصك بٚ بخٔضػةَ خْ بٌس١ّز غةٌحة ِة ٠تةؾحٗ وٍ

 ة١ٌد ِمةرٔد ِع  غضعسربز١ػ١د بٌىٍفعد بٌٛبطاعد ٠ٚوسعةر بٌّٕعةنش ب صعسربز١ػ١د بٌسٕةنضع١د 

( ٠ٚ5حعدب جسٕف١عب٘ة ِععٓ ذعيي بٌّحة ٌعد جعع١ٓ بٌىٍفعد ٚبٌس١ّععز وّعة ٘عٛ ِٛنععؽ نعٟ بٌشععىً )

(Hunger (1995- p.120ل 

 (1شكم )

 ٔطةق بٌسٕةنش صٛق ِضسٙدف ٚبص  بٌم١ة خ نٟ بٌىٍفد بٌس١ّز

 صٛق ِضسٙدف ن١ك بٌسرو١ز جةٌىٍفد ١ّزبٌسرو١ز جةٌس
Source: Porter, The competitive advantage of nations Free press 1990- p.39. 
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 الإضتراتُجُبث انتُبفطُت نبىرتر

 إضتراتُجُت انتًُس انطعرٌ/ انطعر الأقم: .1

زضعٝ بٌشروةذ جةخ سّة   ٍٝ ٘بٖ بخصعسربز١ػ١د بٌعٝ ذفعن وٍعف بٔسةغٙعة ٚجعة ٔٝ 

ٓ ِعععدي بٌتععٕة د وععٟ زؿمععك  ٛبئععد ب ٍععٝ ِععٓ ِعععدي بٌتععٕة د ٚبٌؿتععٛي  ٍععٝ ِعع

 (ل (Pitts and Lei 1996- p.104ؾتد صٛل١د  ة١ٌد 

 ٚزعرف ٘بٖ بٌشروةذ جةٔٙة ِدبنعد ٚخ زرغعث نعٟ زػرجعد زطع٠ٛر ِٕسػعةذ غد٠عدخ 

(Mc Daniel and Rolari 1984, Mckee rajan and pride 1989, 

Miles and snow 1978, wright et al 1991) ل بْ زٛغٗ ِطً ٘بٖ بٌشعروةذ

٠ىْٛ جأزػةٖ بٌسرو١ز  ٍٝ بٌحؿص ٚبٌسط٠ٛر نعٟ ِػعةي بٌع١ٍّعةذ ٚبخصعسغيي بٌععةٌٟ 

ٌٍطةلععد ِععٓ  ْٚ غ١ر٘ععة ِععٓ جععةلٟ جٔشععطد بٌشععرود بخذععرٜ ِمةرٔععد ِعع  بٌّٕةنضعع١ٓ 

(Miles and snow 1986, Dess and Davis 1984, Porter 1980, 

Utter back and Abernatty 1975)ل 

ئْ زأو١د بٌشروةذ  ٍٝ بٌىٍفد بٌٛبطاد ٠ضة دُ٘  ٍٝ غعً بصعةرُ٘ بلً ِعٓ بصععةر 

بٌّٕةنض١ٓل وّة بْ بٌسرو١ز  ٍٝ بٌىٍفد بٌٛبطاد خ ٠عٕٟ بّ٘ةي  ٚر بٌػعٛ خ ٚب١ّ٘سٙعة 

جةٌٕضحد ٌٍّٕسٛظ وٛٔٙة  ٕترب بصةص١ة نٟ زؿم١ك ؾتعد صعٛل١د  ة١ٌعد ٚ ٠عة خ بٌعةئعد 

 ؾػُ بٌّح١عةذلِٓ ذيي  ٠ة خ 

ئْ بٌؿتٛي  ٍٝ ؾتد صٛل١د بوحر ٠عد ِؿتٍد ٌّطً ٘عبب بٌٕعٛع ِعٓ بخصعسربز١ػ١د 

خْ بخصعععةر بٌّٕوفضععد زععإ ٞ بٌععٝ  ٠ععة خ بٌطٍععث  ٍععٝ بٌضععٍ  ِٚععٓ ضععُ  ٠ععة خ ؾػععُ 

بخٔسةظ بٌبٞ جدٚرٖ ٠إ ٞ بٌٝ ِٕةن  بخٔسةظ بٌٛبص  ٚزةض١رٖ نٟ ِٕؿٕٟ بٌوحرخ ِٚعٕؽ 

 ل(Hunger 1995 – p.184) ػٙز٠ٓ بٌشرود لٛخ زضة١ِٚد ِ  بٌّ

 إضتراتُجُت انتًركس عهً أضبش انتًُس انلاضعرٌ: ل0
نٟ ظً ٘بٖ ب صسربز١ػ١د زعًّ بٌشرود  ٍٝ بٌسفر  جسمد٠ُ ِٕسعٛظ ٠ٕنعر ٌعٗ ِعٓ لحعً 

بٌزجةئٓ جةٔٗ ٠ؿمك ٌُٙ ل١ّد  ة١ٌدل ٚ٘بب ٠عٕٟ جةْ بٌزجةئٓ ِضسعد٠ٓ ٌدن  صعر ب ٍعٝ 

 لPorter 1980-p.37, Pitts and Lei 1996- p.24) ِمةجً ٘بب بٌسفر  )

ٚلد ٚعف جٛرزر بٌس١ّز جةٔٗ زط٠ٛر ِروز نر٠د ٌضّد بٚ ذةع١د ِع١ٕد ٠ٕنر ب١ٌٙعة 

ل ٚبٌٕنرخ Porter 1985-p.14)بٌّشسرْٚ  ٍٝ بٔٙة  بذ ل١ّد ِّٙد جةٌٕضحد ب١ٌُٙ )

بٌضععةئدخ ٘ععٟ بٔععٗ ٌغععرض زؿم١ععك ز١ّععز ٔععةغؽ ٌٍّٕسععٛظ ٠سطٍععث بْ ز١ّععز بٌّٕسععٛظ بٚ 

ِد  ٓ ِٕسٛغةذ بٚ  يِةذ بٌّٕةنضع١ٓ  ٍعٝ بصعةس صعّد بٚ ذةعع١د زععد  بذ بٌعي

 (ل Carpenter Nakumoto 1994- p.339ل١ّد ِّٙد جةٌٕضحد ٌٍّضسٍٙى١ٓ )

بْ بٌس١ّز ٠مًٍ ِٓ ؾضةص١د بٌزجْٛ ٌٍضعر ٠ٚػعٍٗ بوطر ٚخء ٌعيِد بٌشرود وّة بٔعٗ 

يِععد بٚ بٌّٕسععٛظ ِععٓ ٠ىععْٛ بلععً رغحععد نععٟ بٌحؿععص  ععٓ بٌحععدبئً طةٌّععة بصععسطة ر بٌع

زؿم١ك رغحةزٗ بٚ ب حة ٙةل ٚنٟ ؾةٌد رن  بٌشرود ٌيصعةر نةْ بٌزجةئٓ  ٚٞ بٌعٛخء 
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ص١ىْٛٔٛ بوطر بصسعدب ب ٌمحعٛي زٍعه بٌز٠عة خ نعٟ بخصععةر ٚجةٌسعةٌٟ ص١شعىٍْٛ  ٛبئعك 

 ل(Bowman 1996- p.53) بِةَ بٌدبذ١ٍٓ بٌػد  ٚبٌضٍ  بٌحد٠ٍد 

١ػ١د بٌس١ّعز خ زعٕعٟ ئّ٘عةي بٌشعرود ١ٌٙىعً بٌىٍعف ٕٚ٘ة زر  بخ عةرخ بٌعٝ بْ ئصعسربز

ٚبّٔة زىْٛ بٌىٍفد بٌٛبطاد بلً ب١ّ٘د ِٓ بٌضّةذ ب١ٌّّزخ ٌٍّٕسٛظ ٌٚىٕٗ ٠حمعٝ ١٘ىعً 

بٌىٍفععد نععٟ بٌشععرود  ٕتععرب ِّٙععة جّعٕععٝ بْ وٍفععد بٌس١ّععز خ زىععْٛ  ة١ٌععد جؿ١ععص 

 زضسٛ ث بخصعةر بخ ٍٝ بٌسٟ زضعٙة بٌشرودل

ٝ ِضعسٜٛ ِعٕوفن ٌٍىٍعف نعٟ بٌّػعةخذ بٌسعٟ خ زعإضر ٕٚ٘ة نةْ بٌشرود زؿةنع  ٍع

 Pitts and lei 1996) ٍعٝ بٌس١ّعز ٚ عدَ بٌّحةٌغعد نعٟ بخٔفعةق ٌسؿم١عك بٌس١ّعز 

p.94) ل ٚ٘ىبب نةْ ١٘ىً بٌىٍفد ٠ػعث بْ خ ٠ىعْٛ ب ٍعٝ جىط١عر ِعٓ ِععدي بٌتعٕة د

ؿعص نضيً  ٓ  ٌه ناْ بٌس١ّز ١ٌش غة٠د جؿد  بزٗ ٚ ٍٝ بٌشروةذ جْ زضسّر نعٟ بٌح

  ٓ طرق غد٠دخ ٌسؿض١ٓ بٌسفر  بٚ بٌس١ّز ٌّٕسٛغةزٙةل

ٚنٟ وً ئصسربز١ػ١ةذ بٌس١ّز نةْ ٔٛ ١د بٌّٕسعٛظ ٚبٌودِعد زّطعً بٌّضعةربذ بٌرئ١ضعد 

 Buzzell and Jale)ٚبٌضععةئدخ ٌسؿم١ععك ب١ٌّععزخ بٌسٕةنضعع١دل ٚلععد جظٙععرذ  ربصععد 

ذععيي  جْ بٌٕٛ ١ععد بلأنضععً زععإ ٞ بٌععٝ ذفععن بٌىٍفععد ٌٍٛؾععدخ بٌٛبؾععدخ ِععٓ  (1987

بٌؿتعٛي  ٍععٝ ؾتعد صععٛل١د  ة١ٌعد ِٚععٓ ضععُ بخنعة خ ِععٓ بلستعة ٠ةذ بٌؿػععُ ٚزععأض١ر 

 Market-basedِٕؿٕٝ بٌوحرخل ٚزوٍك بصسربز١ػ١د بٌس١ّز بٌيصعرٞ ١ِزخ صٛل١د 

advantage  ج١ّٕععععة زؿمععععك بٌىٍفععععد بٌٛبطاععععد ١ِععععزخ ِة١ٌععععدFinancial-based 

advantageل 

 

 تحهُم الاتجبهبث انعبيت نعُُت انبحج

ٙعععدف ٘عععبب بٌّحؿعععص بٌعععٝ  ربصعععد بٌعيلعععةذ نعععٟ ِعععة جععع١ٓ ِسغ١عععربذ بٌحؿعععص بٌّسعٍمعععد ٠

 بٌسّروزل ذجاصسربز١ػ١ة

 

 اولا: إضتراتُجُبث انتًركس

 اضتراتُجُت انتًُس انطعرٌ -1

زسّطً ِسغ١ربذ بصسربز١ػ١د بٌس١ّز بٌضعرٞ جسضععد ِسغ١عربذ زعحعر  عٓ بٌسٛغعٗ ٔؿعٛ 

( طح١ععد ٘عبٖ بٌّسغ١عربذ ِٚضعسٜٛ 6بصسودبَ ٘بٖ بخصسربز١ػ١د، ٠ٚٛنعؽ بٌػعدٚي )

 ب سّة   روةذ بٌد٘ةْ ٌىً ِسغ١ر ِٕٙة بٌّسّطً جةٌٛصظ بٌؿضةجٟ ٌٗل



 اضتراتُجُت انتًركس وخظبئض انُىعُت ...

 63 كهُت انحذببء انجبيعت  -يركس انذراضبث انًطتقبهُت 

 (6جذول )

 يطتىي اعتًبد يتغُراث اضتراتُجُبث انتًركس )انتًُس انطعرٌ( 

 يٍ قبم شركبث انذهبٌ

 يتغُراث اضتراتُجُت انتًُس انطعرٌ انتطهطم
 انىضط

 انحطببٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

5 
بٌرلةجد  ٍٝ بخٔفعةق ٚبٌعّعً  ٍعٝ ذفعن لٍعك 

 بٌسشغ١ً

 5ر65058 4ر350

 5ر85603 3ر875 بخصسفة خ ِٓ بٌّٛب  بٌّؿ١ٍد بٌرذ١تد 0

3 
بٌؿتعععٛي  ٍعععٝ ِزب٠عععة بٌضععععر  ٕعععد بذس١عععةر 

 بٌّػٙز٠ٓ

 5ر45355 3ر850

 5ر63046 4ر555 ذفن ٔفمةذ بٌسٛ ٠  4

 5ر88556 4ر505 بخصسغيي بٌعةٌٟ ٌٍطةلد 5

 5ر58545 0ر937 ٕةنضد بٌضعر٠دبٌّ 6

 5ر35047 0ر687 زت١ٕ  جعن بٌّضسٍزِةذ بٌّة ٠د 7

 5ر53454 3ر350 بٌعًّ نّٓ ؾدٚ  بٌسٛ ١د بٌّمررخ 8

 5ر05934 3ر560 بٌح١  جةخغً ٚزمد٠ُ بٌسض١ٙيذ ٌسشػ١  بٌح١  9

  3ر625 انًتىضط انعبو 

وٍعف بٌسشعغ١ً لعد ؾتعً ٠ٍؿع ِٓ بٌػعدٚي جْ ِسغ١عر بٌرلةجعد  ٍعٝ بخٔفعةق ٚذفعن   -

 ٍٝ بخ١ّ٘د بٌٕضح١د بٌىحرٜ ج١ٓ ِسغ١ربذ بصسربز١ػ١د بٌس١ّز بٌضعرٞ ئ  جٍغ بٌّسٛصظ 

ٚ٘عبب ٠عٕععٟ بْ  عروةذ بٌععد٘ةْ جعةِعد زععٌٟٛ ب٘سّةِعة ٌّٛنععٛع  4ر350بٌؿضعةجٟ ٌععٗ 

 ذفن بٌىٍفل

ظ بؾسٍر نمرخ بخصسغيي بٌعةٌٟ ٌٍطةلد  ٍٝ بٌّرزحد بٌطة١ٔد نعٟ بخ١ّ٘عد ٚجٍعغ بٌّسٛصع  -

ٚ٘عبب ٠عىعش طح١ععد صعٛق ععٕة د بٌعد٘ةْ بٌعبٞ ٠سضعُ جأرزفعةع  4ر505بٌؿضةجٟ ٌٙعة 

 بٌطٍثل

بؾسععً ِسغ١ععر ذفععن ٔفمععةذ بٌسٛ ٠عع  بٌّرزحععد بٌطةٌطععد جةخ١ّ٘ععد ؾ١ععص جٍععغ بٌّسٛصععظ   -

 ٚ٘بب ٠عىش ب٠ضة ب٘سّةَ بخ برخ نٟ ِػةي ذفن بٌىٍفدل 4ر555بٌؿضةجٟ ٌٗ 

زب٠ة بٌضعر  ٕد بذس١ةر بٌّػٙز٠ٓ  ٍٝ جٍغ بٌّسٛصظ بٌؿضةجٟ ٌّسغ١ر بٌؿتٛي  ٍٝ ِ  -

 ب١ّ٘د ِسٛصطد ِّة ٠عز  ب٘سّةَ  روةذ بٌد٘ةْ ٔؿٛ بٌس١ّز بٌضعرٞل 3ر850

ٚ٘ٛ ٠عىش لٛخ بٌّٕةنضعد ٚصععٟ  3ر560جٍغ بٌّسٛصظ بٌؿضةجٟ ٌّسغ١ر بٌح١  جةخغً   -

 ععروةذ بٌععد٘ةْ بٌععٝ بٌؿتععٛي  ٍععٝ زعععةْٚ بٌّععٛ  ١ٓ )زػععةر بٌػٍّععد ٚبٌسػزئععد( 

 سعةًِ ِعٙةلٚز١ّزُ٘  ٍٝ بٌ

بؾسٍععر ِسغ١ععربذ بخصععسفة خ ِععٓ بٌّععٛب  بٌّؿ١ٍععد بٌرذ١تععد  ٍععٝ بٌّسٛصععظ بٌؿضععةجٟ   -

 ب١ّ٘د ٔضح١د ِٕوفضدل 3ر875ٚبٌحةٌغ 



 د. طببح حًُذ عهٍ و د. أًٍَ عبذ انهبدٌ يحًذ هُذَت و شبيم يحًىد انشًبع

  و2008 –هـ 1429 انرابع وانعشروٌانعذد  –يجهت بحىث يطتقبهُت 
 

64 

ٚ٘ععبب بٌععرلُ ٠عىععش ب٘سّععةَ  0ر937جٍععغ بٌّسٛصععظ بٌؿضععةجٟ ٌفمععرخ بٌّٕةنضععد بٌضعععر٠د   -

 ِسٛصظ ٌٍّدربء جٙبب بٌّسغ١ر نٟ ٔشةطةزُٙ جعةِدل

ٚ٘ٛ ٠عىش  3ر350ّسطٍحةذ بٌٕٛ ١د جؿدٚ ٘ة بٌد١ٔة ِسٛصظ جٍغ بؾسٍر نمرخ بٌٛنةء ج  -

ج٘سّةَ بٌشروةذ جةٌٛنةء جّة زضععٗ بٌشعروةذ بٌّضعإٌٚد  عٓ بٌٕٛ ١عد ِعٓ ِٛبععفةذ 

 ٚجؿدٚ  زٍه بٌّٛبعفةذل

بؾسٍعر نمعرخ زتع١ٕ  جععن بٌّضعسٍزِةذ بٌّة ٠ععد ٌئسعةظ ب١ّ٘عد ِسد١ٔعد ٌعدٜ ِععد٠ر٠ٓ   -

  روةذ بخعحةر جتٛرخ  ةِدل

ٚ٘عبب ٠عىعش بخزػعةٖ  3ر605جٍغ بٌّسٛصظ بٌعةَ خصسربز١ػ١د بٌس١ّعز بٌضععرٞ بذ١ربً   -

 بٌّسٛصظ ٌشروةذ بٌد٘ةْ ٔؿٛ بصسربز١ػ١د بٌسّروز ِٓ ذيي بٌس١ّز بٌضعرٞل

 

 اضتراتُجُت انتًُس انلاضعرٌ -0

زسّطً ِسغ١ربذ بصسربز١ػ١د بٌس١ّز بٌيصعرٞ جسضعد ِسغ١ربذ زعحر  ٓ بٌسٛغٗ ٔؿعٛ 

( طح١ععد ٘عبٖ بٌّسغ١عربذ ِٚضعسٜٛ 7صسربز١ػ١د، ٠ٚٛنعؽ بٌػعدٚي )بصسودبَ ٘بٖ بخ

 ب سّة   روةذ بٌد٘ةْ ٌىً ِسغ١ر ِٕٙة ٚبٌّسّطً جةٌٛصظ بٌؿضةجٟ ٌٗل 



 اضتراتُجُت انتًركس وخظبئض انُىعُت ...

 65 كهُت انحذببء انجبيعت  -يركس انذراضبث انًطتقبهُت 

 (7جذول )

 يطتىي أعتًبد يتغُراث إضتراتُجُبث انتًركس )انتًُس انلاضعرٌ( 

 يٍ قبم شركبث انذهبٌ

 يتغُراث إضتراتُجُت انتًُس انلاضعرٌ انتطهطم
 طانىض

 انحطببٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

 5لر55035 4ر437 زط٠ٛر ِٕسػةذ غد٠دخ 5

 5ر55035 4ر437 زٛن١ر بٌّٛب  بخ١ٌٚد ِٓ ِتة ر ِعرٚند 0

 5ر47875 3ر687 بصسودبَ جؿٛش بٌسض٠ٛك ٌسط٠ٛر بٌّٕسٛظ 3

 5ر85603 4ر375 بٌسٕةنش بصةس بٌػٛ خ بٌعة١ٌد 4

 5ر75885 3ر875 بصسمطةت بٌعة١ٍِٓ  ٚٞ بٌوحرخ ٚبٌّٙةرخ 5

 5ر44705 3ر755 بٌسر٠ٚع ٚبخ يْ ٌحٕةء بٌضّعد 6

 5ر55645 4ر555 زٛص١   حىد بٌسٛ ٠  7

 5ر88556 3ر875 بخٔسةظ ؾضث ِٛبعفةذ بٌزجْٛ 8

 5ر65954 4ر375 زط٠ٛر بٌّٕسٛغةذ بٌمةئّد 9

  4ر090 انًتىضط انعبو 

ٛن١ر بٌّعٛب  بخ١ٌٚعد ِعٓ ٠ٍؿع ِٓ بٌػعدٚي بْ نمعرخ زطع٠ٛر ِٕسػعةذ غد٠عدخ ٚنمعرخ زع -

ِتة ر ِعرٚند لد بؾسٍر بٌّرزحد بخٌٚٝ ج١ٓ بٌّسغ١عربذ ئ  جٍعغ بٌّسٛصعظ بٌؿضعةجٟ 

ِّة ٠عىش بْ  روةذ بٌد٘ةْ زعطٟ ب١ّ٘دوحرٜ ٌسط٠ٛر ِٕسػةزٙة ِٓ  4ر437ٌّٙة 

 غٙد ٚبخ٘سّةَ جسٛن١ر بٌّٛب  بخ١ٌٚد  بذ بٌّٛبعفةذ بٌّعرٚند ِٓ غٙد بذرٜل

ش  ٍععٝ بصععةس بٌػععٛ خ بٌعة١ٌععد ٚزطعع٠ٛر بٌّٕسػععةذ بٌمةئّععد  ٍععٝ بؾسٍععر نمععرخ بٌسٕععةن -

ٚ٘عبب ب٠ضعة ٠عىعش  4ر375بٌّرزحد بٌطة١ٔد جةخ١ّ٘عد ئ  جٍعغ بٌّسٛصعظ بٌؿضعةجٟ ٌّٙعة 

 ب٘سّةَ بٌشروةذ ٌّٛنٛع بٌدربصد جػةٔث بٌٕٛ ١دل

ٚ٘ٛ ٠عىش  4ر555ؾتً ِسغ١ر زٛص١   حىد بٌسٛ ٠   ٍٝ ِسٛصظ ؾضةجٟ ِمدبرٖ  -

 ٠عة خ  عحىد ِٕةنعب زٛ ٠ع  ِٕسػةزٙعة ٚنعّةْ زٛن١ر٘عة نعٟ بوحعر صعٟ بٌشروةذ بٌعٝ 

  د  ِٓ بخصٛبقل

بؾسٍععر نمععرخ بصععسمطةت بٌعععة١ٍِٓ ِععٓ  ٚٞ بٌوحععرخ ٚبٌّٙععةرخ ٚنمععرخ بخٔسععةظ ؾضععث  -

ٌىعً ِّٕٙعة، ِّعة ٠إوعد ب٘سّعةَ  3ر875ِٛبعفةذ بٌزجْٛ  ٍٝ ِسٛصظ ؾضعةجٟ جٍعغ 

ضععّةْ بٌٕٛ ١ععد بٌعة١ٌععد نععٟ بٌشععروةذ جسععٛن١ر بخ٠ععدٞ بٌعةٍِععد بٌوح١ععرخ ٚ بٌّععة٘رخ ٌ

 بخٔسةظل

بؾسٍر نمرخ بٌسر٠ٚع ٚبخ يْ ٚبصسودبَ جؿٛش بٌضٛق ٌسط٠ٛر بٌّٕسٛظ  ٍٝ ب١ّ٘عد  -

٠ٚعرغؽ  ٌعه بٌعٝ  3ر687بلً ِٓ جةلٟ بٌّسغ١ربذ ؾ١ص جٍغ بٌّسٛصعظ بٌؿضعةجٟ ٌٙعة 

صعٟ ٘بٖ بٌشروةذ بٌٝ ذفن بٌسىة١ٌف ٌغرض زؿم١ك بٌّرٚٔعد بٌضععر٠د خغعربض 

 بٌّٕةنضدل
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ٚ٘عبب ٠عىعش ِع١ي  ة١ٌعة  4ر595بٌّسٛصظ بٌعةَ خصعسربز١ػ١د بٌس١ّعز بٌيصععرٞ  جٍغ -

ِٓ لحً  روةذ بٌد٘ةْ ٔؿٛ بصسربز١ػ١د بٌسّروز ِٓ ذعيي بٌٕٛ ١عد ٚ٘عبب ِعة ٠ععز  

نرنععع١د بٌدربصعععد ِعععٓ ؾ١عععص ٚغعععٛ   يلعععد جععع١ٓ ذتعععةئص بٚ صعععّةذ بٌّٕسعععٛظ 

 ٚبصسربز١ػ١د بٌسّروزل

 ث انذهبٌحبَُب: تحهُم يؤشراث انُىعُت فٍ شركب

تقُيُى أهًُييت انخظيبئض انتييٍ تتييىافر فيٍ يُتييىد انييذهبٌ عهيً وفييق  راء يييذراء  .1

 انشركبث.

جظٙر زؿ١ًٍ بخصسّةربذ بٌوةعد جّدربء بٌشروةذ ؾٛي بخ١ّ٘د بٌٕضح١د ٌىً صّد 

 ِٓ بٌضّةذ بٌسٟ ٠ػث بْ زسٛبنر بٚ ٠سضُ جٙة ِٕسٛظ بٌد٘ةْ ِة ٠أزٟ:

بخ١ّ٘عد، ؾ١عص جٍغعر بخ١ّ٘عد بٌٕضعح١د   بؾسٍر ذةع١د بٌطحعةذ بٌّرزحعد بخٌٚعٝ نعٟ -

( ٚ٘بب ٠عىعش ِعدٜ ب٘سّعةَ بٌّعدربء نعٟ زعٛن١ر ٘عبٖ بٌضعّد بٚ بٌوةععد نعٟ 5ٌٙة )

 ِٕسٛغةزُٙ جة سحةر٘ة ذةع١د ِّٙد ٚبصةص١د نٟ ِٕسٛظ بٌد٘ةْل

بؾسٍر ذةع١د بٌّطةجمد ِ  بٌّٛبعفةذ بٌٕٛ ١د بٌّؿد خ  ٍٝ ب١ّ٘د ٔضعح١د جٍغعر  -

ٜ ب٘سّةَ بخ برخ نٟ بخٌسزبَ جّٛبعفةذ بٌٕٛ ١عد ( ٟٚ٘ ب٠ضة زعىش ِد4ر87) 

 بٌّؿد خ ِٓ لحً بٌػٙد بٌرص١ّد نٟ بٌدٌٚدل

( ٚ٘عٟ زعىعش 4ر75بؾسٍر ذةع١د ِضعةؾد بٌسغط١عد ب١ّ٘عد ٔضعح١د  ة١ٌعد جٍغعر ) -

 ب٘سّةِة  ة١ٌة ِٓ لحً  روةذ بٌد٘ةْل

( 4ر68زٍسٙة نٟ بخ١ّ٘د بٌٕضح١د ذةع١د بٌسغط١د ؾ١ص جٍغر بخ١ّ٘د بٌٕضح١د ٌٙة ) -

 ٌسعىش ِدٜ ب٘سّةَ بٌشروةذ جة١ّ٘د ٘بٖ بٌوةع١دل

وّععة بؾسٍععر ذةععع١د بٌػفععةف ٚذةععع١د زفععٛق بٌّٕسععٛظ ٚزػةٔضععٗ  ٍععٝ بخ١ّ٘ععد   -

 (ل4ر60بٌٕضح١د ٔفضٙة ئ  جٍغر ) 

خجد ِٓ بخ ةرخ ٕ٘ة بٌٝ بْ ٘بٖ بٌضّةذ ٟ٘ ِسدبذٍد ن١ّة ج١ٕٙة ٚزإضر جعضٙة  ٍٝ 

سعةضر جدرغعد بٌسغط١عد )بٞ لةج١ٍعد بٌعد٘ةْ بخذرٜ، نّعطي ذةعع١د ِضعةؾد بٌسغط١عد ز

 ٍععٝ بذفععةء بخٌععٛبْ بٌّععرب  زغط١سٙععة( وّععة بْ زػععةٔش ٚزفععٛق بٌّٕسععٛظ زععإضر  ٍععٝ 

 رغد بٌٍّعةْل ٌبب نٟٙ صعّةذ ِسدبذٍعد ٚئْ ِىٛٔعةذ وعً صعّد زسعدبذً ٚزعإضر نعٟ 

( بلأ١ّ٘ععد بٌٕضععح١د ٌٙععبٖ بٌضععّةذ ٚزرز١حٙععة 8بٌضععّةذ بخذععرٜل ٠ٚنٙععر بٌػععدٚي )

 ربء بٌشروةذلجؿضث رجٞ ِد

 (8جذول )

 انتىزَع انتكرارٌ والاهًُت انُطبُت نخظبئض انُىعُت عهً وفق  راء انًذراء

 الأهًُت           

 انخظبئض

يهى 

 جذا  

يحذود  يهى

 الاهًُت

غُر 

 يهى

غُر 

يهى 

 إطلاقب

الاهًُت 

 انُطبُت

 انترتُب

 5 5 - - - - (56) بٌطحةذ
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 4 4ر6875 - - - (5) (55) بٌسغط١د

 5 4ر605 - - (5) (4) (55) ةفبٌػف

 6 4ر5875 - - (5) (3) (8) بٌٍّعةْ

 3 4ر75 - - - (4) (50) ِضةؾد بٌسغط١د

ٔعِٛد بٌّٕسٛظ 

 ٚزػةٔضٗ

 5 4ر605 - - (0) (0) (50)

بٌّطةجمد ِ  

 بٌّٛبعفةذ

 0 4ر875 - - - (0) (54) 

 

 

 

 تقُُى اهًُت خظبئض انُىعُت عهً وفق  راء انسببئٍ. 2

ج١ّ٘عد ذتعةئص بٌٕٛ ١عد زعىعش ِععدٜ ب١ّ٘عد وعً ذةعع١د جةٌٕضعحد ٌٍزجععْٛ  ئْ زم١ع١ُ

ؾ١ص طٍث ِٓ بٌّش١ٌّٛٓ جةخصعسح١ةْ بْ ٠مِٛعٛب جسم١ع١ُ بٌوتعةئص )بٌعٛبِعً( بٌسعٟ 

٠عسمععدْٚ جةٔٙععة ِّٙععد نععٟ لععربر  ععربء ِٕسععٛظ بٌععد٘ةْ ٚ ٍععٝ ٚنععك ِم١ععةس ١ٌىععرذ 

ِٛد  ٍعٝ  عد  بٌوّةصٟ، ٚجعد زرغ١ؽ بخ١ّ٘د بٌّعطةخ ٌىً ؾتد نٟ زىربر٘ة ِمضع

( ِضعسػ١حةً ؾتعٍٕة  ٍعٝ بٌٕسعةئع بخز١عد وّعة ٠ٛنعؿٙة بٌػعدٚي 56بٌّش١ٌّٛٓ بٌحعةٌغ )

 ( ئ :9)

ٚ٘عٟ  4ر56ؾتٍر ذةع١د ٔعِٛد بٌّٕسع ٚزػةٔضعٗ  ٍعٝ ب١ّ٘عد ٔضعح١د ِمعدبر٘ة   -

زعىش ِدٜ ب٘سّةَ بٌّشعسرٞ جسعٛبنر ٘عبٖ بٌوةعع١د نعٟ ِٕسعٛظ بٌعد٘ةْ ٚبضر٘عة نعٟ 

 لربر بٌشربءل

ٟٚ٘ زعىش  4ر37د ِضةؾد بٌسغط١د  ٍٝ ب١ّ٘د ٔضح١د ِمدبر٘ة وّة ؾة ذ ذةع١  -

نرٚرخ زٛبنر ٘بٖ بٌضّد نعٟ ِٕسعٛظ بٌعد٘ةْ ٚ٘عٟ زعىعش ِعدٜ ب٘سّعةَ بٌّشعسر٠ٓ 

 جػةٔث بٌمٍك نٟ لربر بٌشربء ٚ ٌه خرزحةطٗ نٟ و١ّد بٌد٘ةْ بٌسٟ ٠سُ  ربؤ٘ةل

ػّد ٚ٘عٟ غعةءذ ِٕضع 4ر35بؾسٍر ذةع١د بٌسغط١د  ٍعٝ ب١ّ٘عد ٔضعح١د ِمعدبر٘ة   -

 ِ  بٌوةع١د بٌضةجمد جضحث بٌسدبذً ج١ّٕٙةل

ٚ٘عٟ  رغعد  4ر58ضُ زٍسٙة ذةع١د بٌطحةذ ئ  ؾتٍر  ٍٝ ب١ّ٘د ٔضعح١د ِمعدبر٘ة   -

ب١ّ٘د غ١ر ِٛب ٠د ٌدرغد بخ١ّ٘د بٌّعطةخ ِٓ لحً بٌّدربء ٚلد ٠رغ  بٌضعحث ٌععدَ 

 ٚنٛؼ ِٚعرند بٌّضسٍٙه جّطً ٘بٖ بٌضّةذ ٚبٌوتةئصل

تةئص بخذرٜ نةٌّطةجمد ِ  بٌّٛبعفةذ بٌٕٛ ١د بٌّمررخ وبٌه بٌؿةي جةٌٕضحد ٌٍو

ٚذةع١د بٌػفةف ٚوبٌه ذةع١د بٌٍّعةْ ؾ١ص ؾة ذ  ٍٝ ب١ّ٘د ِسد١ٔد ِمةرٔد جحةلٟ 

بٌوتةئص بخذرٜ، ٚلد ٠رغ  بٌضحث ٌىْٛ ٘بٖ بٌوتةئص غ١ر ٚبنؿد ِٚعرٚند 

 جةٌٕضحد ٌٍّضسٍٙه بٚ بٌّشسرٞل
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 (9جذول )

 انُطبُت نخظبئض انُىعُت عهً وفق  راء انسببئٍ انتىزَع انتكرارٌ والاهًُت

 الاهًُت

 

 انخظبئض

يهى 

 جذا
 يهى

يحذود 

 الاهًُت

غُر 

 يهى

غُر 

يهى 

 اطلاقب

الاهًُت 

 انُطبُت
 انترتُب

 4 4ر58 (5) - (0) (5) (8) بٌطحةذ

 3 4ر35 (5) - - (7) (8) بٌسغط١د

 6 3ر5 - (4) (4) (4) (4) بٌػفةف

 7 3ر58 (5) (5) (0) (6) (0) بٌٍّعةْ

 0 43ر7 - (5) - (7) (8) ِضةؾد بٌسغط١د

 5 4ر56 - - (5) (5) (55) ٔعِٛد بٌّٕسٛظ ٚزػةٔضٗ

بٌّطةجمد ِع  بٌّٛبععفةذ 

 بٌٕٛ ١د بٌّمررخ

(6) 

 

 5 3ر85 (5) (0) (0) (5)

 

 الاهًُت انُطبُت نخظبئض انُىعُت عهً وفق  راء انًذراء وانسببئٍ. 3

ٌٕضح١د ٌوتعةئص بٌٕٛ ١عد ِعٓ ٚغٙعد ٔنعر بٌّعدربء ( بلأ١ّ٘د ب٠55عرض بٌػدٚي )

ٚبٌزجةئٓ ِعةً ؾ١ص ٠يؾع ِٓ بٌػعدٚي بْ ٕ٘ةٌعه زمةرجعةً نعٟ بخ١ّ٘عد بٌٕضعح١د ٌعحعن 

بٌوتةئص ِّة ٠عىش ج٘سّةَ ئ برخ  روةذ بٌد٘ةْ جةٌسعرف  ٍٝ ؾةغةذ بٌّضسٍٙه 

ز١ػ١د جةٌٕضحد ٌٍّٕسٛظ ِٓ ؾ١ص بٌوتةئص ٌىٟ ٠ضسط١  زٍح١سٙة ٚجةٌسةٌٟ زؿمك بصسرب

 بٌس١ّز جةٌٕٛ ١دل
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 (10جذول )

 الاهًُت انُطبُت نخظبئض انُىعُت عهً عهً وفق  راء انًذراء وانسببئٍ

 انخظبئض
 الاهًُت انُطبُت

 انسببئٍ انًذراء

 4ر58 5 بٌطحةذ

 4ر35 4ر68 بٌسغط١د

 3ر5 4ر60 بٌػفةف

 3ر58 4ر58 بٌٍّعةْ

 4ر37 4ر75 ِضةؾد بٌسغط١د

 4ر56 460 ٔعِٛد بٌّٕسع

 3ر85 4ر87 بٌّطةجمد ِ  بٌّٛبعفةذ بٌٕٛ ١د بٌّمررخ
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 الاضتُتبجبث 

 زٛعٍر بٌدربصد جػةٔح١ٙة بٌٕنرٞ ٚبٌسطح١مٟ بٌٝ غٍّد بصسٕسةغةذ:

نٟ بٌػةٔث بٌٕنعرٞ ٔػعد بْ ِفٙعَٛ بٌسّروعز ٠ّطعً ِفٙعَٛ بٌس١ّعز ٚبْ بصعسربز١ػ١ةذ  ل5

)بٌضععر بخلعً( بٚ  جٛرزر ٌٍسّروز ٟ٘ بصسربز١ػ١ةذ ز١ّز صٛبء وةٔعر ز١ّعز صععرٞ

ز١ّععز خ صعععرٞل ئ  ئْ بٌم١ععة خ نععٟ بٌىٍفععد زعععدك  ععىيً ِععٓ ب ععىةي بٌس١ّععز ِععٓ ذععيي 

بخصعةر بٌٛبطاد، نةٌىٍفد بلألً ٟ٘ ١ٌضر ٘دنةً جؿد  بزعٗ ٚبّٔعة ٘عٟ ٚصع١ٍد ٌّٛبغٙعد 

 بٌّٕةنض١ٓ ِٓ ذيي بٌسضع١ر جأصعةر بلً ِٓ بٌّٕةنض١ٓل

جةئٓ ٚبٌعبٞ لعد ٠وسٍعف  عٓ ب برن بٌشعرود جْ ز١ّز بٌشرود ٠سُ ب ربوٗ ِٓ ذيي بٌز ل0

ٔفضععٙة ِٚععٓ ضععُ نععةْ ب ربن بٌزجععةئٓ ٘ععٛ ٔمطععد بٌحدب٠ععد نععٟ زؿد٠ععد ِروععز بٌشععرود نععٟ 

 عٕة سٙةل

 05-50جةٌٕضحد بٌعٝ ئصعسربز١ػ١د بٌس١ّعز بٌضععرٞ نعةْ بٌّسغ١عربذ بٌّسّطٍعد جعةٌفمربذ  ل3

خ بوععدذ  ٍععٝ زحٕععٟ بٌشععروةذ بصععسربز١ػ١د ذفععن زىععة١ٌف بخٔسععةظ ٚبٌسٛ ٠عع  جتععٛر

 ةِد جٙدف زؿم١ك ٔٛع ِٓ بٌّرٚٔد بٌضععر٠د بزػعةٖ بٌشعروةذ بٌّٕةنضعدل وّعة بظٙعر 

بٌسؿ١ًٍ بخصسغيي بٌعةٌٟ ٌٍطةلد بخٔسةغ١د ٌٙبٖ بٌشروةذ ٚبٌٕةغُ  ٓ جرزفةع بٌطٍعث 

  ٍٝ ِٕسٛظ بٌد٘ةْل

جةٌٕضحد بٌٝ ئصسربز١ػ١د بٌس١ّز بٌيصععرٞ )بٌٕٛ ١عد( جوعدذ بٌشعروةذ بٌسعٟ ب سّعدذ  ل4

ز١ػ١د  ٍٝ بٌّسغ١ربذ بٌوةعد جٕٛ ١د بٌّٕسعٛظ ٚبٌعبٞ ٠عٕعٟ زٛغعٗ ٘عبٖ ٘بٖ بخصسرب

بٌشروةذ ٌٍسٕةنش ِٓ ذيي بٌٕٛ ١دل وّة بظٙرذ ٔسةئع بٌسؿ١ًٍ زأو١د ٘بٖ بٌشعروةذ 

 ٍٝ بصسمطةت بٌعة١ٍِٓ  ٚٞ بٌوحرخ ٚبٌّٙةرخ جّة ٠سيءَ ِ  ِسطٍحةذ بٌّٕةنضد  ٍعٝ 

 جصةس بٌٕٛ ١دل

 انتىطُبث

 عروةذ بٌعد٘ةْ جع١ٍّعةذ بٌسؿ١ٍعً بٌح١اعٟ ٚبٌسٕحعإ ِعٓ ذعيي نرٚرخ ب٘سّةَ ب بربذ  ل5

غّعع  بٌّعٍِٛععةذ ؾععٛي بٌعٛبِععً بٌح١ا١ععد، ٚبٌسٕحععإ جةضةر٘ععة بٌّؿسٍّععد  ٍععٝ  ّععً ٘ععبٖ 

بٌشروةذ ٚجّة ٠ضة د٘ة  ٍٝ ِٛبغٙد ٘بٖ بٌنرٚف جدخ ِٓ  ١ٍّد بٌسى١ف ٌٍسغ١ربذ 

 بٌح١ا١د ؾ١ٓ ظٙٛر٘ةل 

ى١ٓ بٚ بٌزجعةئٓ ٌٍسععرف  ٍعٝ ِعدٜ  ٍٝ  عروةذ بٌعد٘ةْ  ربصعد زفضع١يذ بٌّضعسٍٙ ل0

ِطةجمد ِٕسٛغةزٙة ِ  ٘بٖ بٌسفض١يذ وْٛ بٌّضسٍٙه ٘ٛ بٌٙعدف نعٟ جٞ ٔشعةط زمعَٛ 

 جٗ ج٠د  رودل

ٕ٘ةٌه ب٘سّةَ ِسزب٠د جة١ّ٘د بٌٕٛ ١د نعٟ لعربر بٌشعربء ٌٍّضعسٍٙه ٚ٘عبب ٠ضعسد ٟ ِعٓ  ل3

ٍععٝ  ععروةذ بٌععد٘ةْ بْ زٛغععٗ ب٘سّةِٙععة ٔؿععٛ زؿضعع١ٓ بٌٕٛ ١ععد ٚجّععة خ ٠شععىً  حاععة  

بٌّضععسٍٙه ِععٓ ؾ١ععص بٌىٍفععدل جٞ ئْ  ٍععٝ بٌشععروةذ جْ زسحٕععٝ بٌسٕععةنش  ٍععٝ جصععةس 

 بٌضعر بخلً ٚبٌٕٛ ١د بلأنضًل
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ٌّٛبغٙد بٌّٕةنضد بٌشد٠دخ نٟ عٕة د بٌد٘ةْ ٚزمد٠ُ ذدِعد بوحعر ٌزجةئٕٙعة ِعٓ ذعيي  ل4

زمععد٠ُ ذععدِةذ ِربنمععد ٌٍّٕسععٛظ وسمععد٠ُ ذدِععد  ١ٍّععةذ بٌععد٘ةْ، وععبٌه ذدِععد ِععز٠ع 

  غٛت ن١ٙة ِٓ لحً بٌّضسٍٙهلبخٌٛبْ بٌّر
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