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 تحهُم انعلاقخ ثٍُ يشتكزاد انصُبَخ انًُتزخ انشبيهخ وإَتبرُخ انًكبئٍ
دساسخ استطلاعُخ ِساء انًذساء فٍ انششكخ انعبيخ نصُبعخ الأدوَخ وانًستهزيبد 

 انطجُخ فٍ يحبفظخ َُُىي
أكشو أحًذ انطىَمد. 

(1) 

سَبض رًُم وهبة
 (2) 

 

 انًهخض
اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ ٚئٔزبع١خ اٌّىبئٓ فٟ اٌشووخ  ٍعٝ اٌجؾش ئٌٝ رؾ١ًٍ اٌعلالخ ث١ٓ ِورىياد

اٌعبِخ ٌظٕبعخ الأك٠ٚخ ٚاٌَّزٍيِبد اٌطج١خ فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ. ئْ ِورىياد اٌظ١بٔخ إٌّزغخ 

اٌشبٍِخ ٌٙب كٚه ثبهى فٟ رؾم١ك ثعغ الأ٘لاف ِٕٚٙب ٘لف ى٠بكح ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ. ٚٔظواً ٌّؾلٚك٠خ 

ث١ٓ ِورىياد اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ ٚئٔزبع١خ اٌّىبئٓ ٚفظٛطبً  اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌعلالخ

فٟ اٌج١ئخ اٌعوال١خ ، فمل ٍعٝ اٌجبؽضبْ ئٌٝ رؼ١ّٓ ثؾضُٙ اٌؾبٌٟ ٘نٖ الأثعبك ثّزغ١وارٙب ػّٓ ئؽبه 

شٌّٟٛ فٟ ِؾبٌٚخ ٌزؾ١ًٍ اٌعلالخ ث١ّٕٙب. ٚثشىً عبَ ٠ؾبٚي ٘نا اٌجؾش الإعبثخ عٍٝ اٌزَبؤلاد 

 ا٢ر١خ:

ن رظٛه ٚاػؼ ٌلٜ اٌّلهاء فٟ اٌشووخ ل١ل اٌجؾش عٓ ِفَٙٛ ِٚورىياد اٌظ١بٔخ ً٘ ٕ٘ب .1

 إٌّزغخ اٌشبٍِخ ؟

ً٘ ٕ٘بن رظٛه ٚاػؼ ٌلٜ اٌّلهاء فٟ اٌشووخ ل١ل اٌجؾش عٓ ِفَٙٛ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ  .2

 ٚاٌعٛاًِ اٌّإصوح ع١ٍٙب ؟

الاهرجبؽ ٚاٌزأص١و(  ً٘ ٠ّزٍه اٌّلهاء فٟ اٌشووخ ل١ل اٌجؾش رظٛهاً ٚاػؾبً عٓ اٌعلالخ )علالخ .3

 ث١ٓ ِورىياد اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ ٚئٔزبع١خ اٌّىبئٓ ؟

 ٚرٛطً اٌجؾش ئٌٝ ِغّٛعخ ِٓ الاٍزٕزبعبد أّ٘ٙب :

ٚعٛك علالخ اهرجبؽ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ ِورىياد اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ ٚئٔزبع١خ اٌّىبئٓ فٟ اٌشووخ ل١ل  -

 اٌجؾش .

د اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ فٟ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ فٟ اٌشووخ ل١ل ٚعٛك علالخ رأص١و ِع٠ٕٛخ ٌّورىيا -

 اٌجؾش .

عٍٝ الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رٛطً ئ١ٌٙب اٌجؾش، فمل للِذ علك ِٓ اٌّمزوؽبد إٌَّغّخ ِع ٘نٖ  ٚاعزّبكاً 

ى٠بكح ا٘زّبَ ئكاهح اٌشووخ ل١ل اٌجؾش ثّورىياد اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ  :ِٓ أثوى٘بالاٍزٕزبعبد 

 .لح فٟ ثؾضٕب ٌّب ٌٙب ِٓ علالخ ٚرأص١و فٟ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ عٍٝ َِزٜٛ اٌشووخاٌّعزّ
 

 

Abstract 

The Research strives to analysis the Correlation between Pillars of the Total 

Productive Maintenance and Machines Productivity in the state Company 
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for Producing Drugs and Medical necessities in Nineveh. The Pillars of 

Total Productive Maintenance have main role in achieving some goals and 

one of them is to of improve Machine productivity since the studies that 

takes the correlation between fundamentals of the (TPM) and productivity 

of the Machines, Especially in the Iraqi Environment are limited. The 

searchers have tried to implicate these dimensions in their research. The 

searchers try through this research to answer the follow questions: 

1. Do the managers in the company under research have any idea about the 

concept and fundamentals of the total productive maintenance? 

2. Do the managers in the company under research have any idea about 

concept machines productivity and the factors that effect on It ? 

3. Do the managers in the company under research have a clear idea about 

the Relationship (Correlation Relationship and Effect) between 

fundamentals of the total productive maintenance and machines 

productivity? 

The Research has come up with the following conclusions: 

- There is a significant correlation between fundamentals of TPM and 

machine productivity in company under research. 

- There is a significant effect between fundamentals of the TPM in machines 

productivity   in company under research. 

 

 انًقذيخ

ؾ ئٌٝ ؽل وج١و ثطج١عخ اٌّٙبَ )أٚ الأٔشطخ( اٌّٛوٍخ ئْ رؾ١َٓ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ ٠ورج

ٌّل٠و الإٔزبط ٚاٌع١ٍّبد فٟ اٌشووخ اٌظٕبع١خ ٚاٌزٟ ِٕٙب اٌظ١بٔخ ؽَجّب ؽلكرٗ عّع١خ ئكاهح 

(. ٌّٚب وبٔذ ع١ٍّبد الإٔزبط لأ٠خ شووخ 26-24، 1990اٌع١ٍّبد الأ١ِوو١خ )ِق١ّو، 

ٍخ ثبٌّىبئٓ ٚاٌعب١ٍِٓ ٚاٌّٛاك الأ١ٌٚخ ٚاٌزٟ طٕبع١خ رعزّل عٍٝ عٕبطو الإٔزبط اٌوئ١َخ اٌّزّض

رعل ثّضبثخ اٌّؾون الأٍبً ١ٌَو ع١ٍّبد الإٔزبط عٍٝ ٔؾٛ ٠ؼّٓ رلفك اٌّٛاك عجو اٌّىبئٓ 

اٌّقزٍفخ فٟ ألَبَ أٚ فطٛؽ الإٔزبط ؽزٝ رظجؼ ِٕزغبد ربِخ اٌظٕع ِٓ كْٚ رٛلفٙب ٔز١غخ 

ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ. ٚٔظواً لأ١ّ٘خ ؽظٛي عطً ثٙب ٚطٛلاً ئٌٝ أ٘لاف اٌشووخ ِٕٚٙب رؾ١َٓ 

اٌّىبئٓ ٚكٚه٘ب اٌّؾٛهٞ فٟ ع١ٍّبد الإٔزبط ٌٍشووخ ثوى ِفَٙٛ اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ 

(TPM)
*
ِٚورىيارٙب ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍشووخ ِٓ فلاٌٙب ئ٠غبك ِىبئٓ ماد عب٘ي٠خ ِٚع١ٌٛخ  

 ع١لح ِٚٓ صُ رؾ١َٓ ئٔزبع١زٙب .

اٌعلالخ ث١ٓ ٘نٖ اٌّزغ١واد فٟ اٌج١ئخ  ٚٔظواً ٌعلَ ٚعٛك كهاٍبد رٕبٌٚذ رؾ١ًٍ

اٌعوال١خ ؽَت عٍُ اٌجبؽض١ٓ ، ٚعلٔب ِٓ إٌّبٍت رؾ١ًٍ اٌعلالخ ث١ٓ ِورىياد اٌظ١بٔخ 

إٌّزغخ اٌشبٍِخ ٚئٔزبع١خ اٌّىبئٓ فٟ ئؽلٜ اٌشووبد اٌظٕبع١خ اٌعوال١خ ٚاٌّزّضٍخ ثبٌشووخ 

                                                           
*
 (TPM) : Total Productive Maintenance.  



 زخ انشبيهخ وإَتبرُخ انًكبئٍ ...تحهُم انعلاقخ ثٍُ يشتكزاد انصُبَخ انًُت

 13 كهُخ انحذثبء انزبيعخ  -يشكز انذساسبد انًستقجهُخ 

ٜ . ٘نا ٚلل رؼّٓ اٌجؾش اٌعبِخ ٌظٕبعخ الأك٠ٚخ ٚاٌَّزٍيِبد اٌطج١خ فٟ ِؾبفظخ ١ٕٔٛ

 اٌّجبؽش ا٢ر١خ :

 اٌّجؾش الأٚي: ِٕٙغ١خ اٌجؾش . 

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ: اٌغبٔت إٌظوٞ . 

 اٌّجؾش اٌضبٌش: رؾ١ًٍ إٌزبئظ ِٕٚبلشزٙب.

 اٌّجؾش اٌواثع: الاٍزٕزبعبد ٚاٌّمزوؽبد. 

 

 يُهزُخ انجحج الأول:انًجحج 
 : أولاً : يشكهخ انجحج

ٍِخ ِٚورىيارٙب ِٓ اٌّٙبَ )أٚ الأٔشطخ( الأٍب١ٍخ ٌّلهاء رعل اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشب

الإٔزبط ٚاٌع١ٍّبد فٟ اٌشووبد اٌظٕبع١خ ئٌٝ عبٔت ِٙبَ افز١به إٌّزغبد ٚرظ١ّّٙب 

ٚافز١به ِواؽً اٌزشغ١ً ٚرظ١ُّ ؽوق اٌعًّ ٚافز١به اٌّىبئٓ ٚغ١و٘ب ٌّب ٌٙب ِٓ كٚه فٟ 

لإكاهح اٌع١ٍب ٌٍشووخ عٍٝ ٔؾٛ عبَ ِٚل٠و رؾ١َٓ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ ، الأِو اٌنٞ ٠زطٍت ِٓ ا

الإٔزبط ٚاٌع١ٍّبد ثشىً فبص الا٘زّبَ ثٙب ٚاٌعًّ عٍٝ رمل٠ُ اٌلعُ ٌٙب ٌزعًّ عٍٝ ٔؾٛ 

 طؾ١ؼ . ثشىً عبَ ٠ّىٓ اٌزعوف عٍٝ ِؼب١ِٓ اٌّشىٍخ ِٓ فلاي ؽوػ اٌزَبؤلاد ا٢ر١خ :

ِٚورىياد  ً٘ ٕ٘بن رظٛه ٚاػؼ ٌلٜ اٌّلهاء فٟ اٌشووخ ل١ل اٌجؾش عٓ ِفَٙٛ .1

 اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ ؟

ً٘ ٕ٘بن رظٛه ٚاػؼ ٌلٜ اٌّلهاء فٟ اٌشووخ ل١ل اٌجؾش عٓ ِفَٙٛ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ  .2

 ٚاٌعٛاًِ اٌّإصوح ع١ٍٙب ؟

ً٘ ٠ّزٍه اٌّلهاء فٟ اٌشووخ ل١ل اٌجؾش رظٛهاً ٚاػؾبً عٓ اٌعلالخ ) علالبد  .3

 ٌشبٍِخ ٚئٔزبع١خ اٌّىبئٓ ؟الاهرجبؽ ٚاٌزأص١و ( ث١ٓ ِورىياد اٌظ١بٔخ إٌّزغخ ا

: أهذاف انجحج ًً  : حبَُبً

 ٠ٙلف اٌجؾش ئٌٝ :

رعو٠ف ئكاهح اٌشووخ ٚاٌعب١ٍِٓ ف١ٙب ثّفَٙٛ اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ ِٚورىيارٙب،  .1

 فؼلاً عٓ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ ٚاٌعٛاًِ اٌّإصوح ف١ٙب .

ٍِخ ٚئٔزبع١خ افزجبه علالبد الاهرجبؽ ٚاٌزأص١و ث١ٓ ِورىياد اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشب .2

 اٌّىبئٓ عٍٝ َِزٜٛ اٌشووخ ل١ل اٌجؾش .

 : حبنخبً : ًَىرد انجحج

( ٠ّضً ّٔٛمط اٌجؾش ٚاٌنٞ ٠ش١و ئٌٝ اٌعلالخ )علالخ الاهرجبؽ ٚاٌزأص١و( ث١ٓ 1اٌشىً )       

 ِورىياد اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ ٚئٔزبع١خ اٌّىبئٓ فٟ اٌشووخ ل١ل اٌجؾش .

 

 

 

 

 

 ِورىياد اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ

 اٌظ١بٔخ

 اٌنار١خ

 اٌظ١بٔخ

 اٌّقططخ

عٛكح 

 اٌظ١بٔخ

 

 

اٌزؾ١َٓ 

 اٌَّزّو

اٌزع١ٍُ 

 ٚاٌزله٠ت

ئكاهح اٌَلاِخ 

ٚ اٌظؾخ 

 ٚاٌج١ئخ

 ئكاهح

TPM 

 ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ

ئكاهح 

 اٌّىبئٓ 

 اٌّجىوح
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 مط اٌجؾش الافزواػٟ( 1ّٛٔاٌشىً )

 

 : ساثعبً : فشضُبد انجحج

: رٛعل علالخ اهرجبؽ ِع٠ٕٛخ ث١ٓ ِورىياد اٌظ١بٔخ إٌّزغةخ اٌشةبٍِخ انفشضُخ انشئُسخ الأونً

ِغزّعخ ٚئٔزبع١خ اٌّىبئٓ فٟ اٌشووخ ل١ةل اٌجؾةش . ٚرٕجضةك عٕٙةب اٌفوػة١خ اٌفوع١ةخ 

ورىةةياد اٌظةة١بٔخ ا٢ر١ةةخ : ت رٛعةةل علالةةخ اهرجةةبؽ ِع٠ٕٛةةخ ثةة١ٓ وةةً ِورىةةي ِةةٓ ِ

 إٌّزغخ اٌشبٍِخ ثظٛهح ِٕفوكح ِع ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ ت . 

: رإصو ِورىياد اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ ِغزّعخ ِع٠ٕٛبً فٟ ئٔزبع١ةخ انفشضُخ انشئُسخ انخبَُخ

اٌّىبئٓ فٟ اٌشووخ ل١ل اٌجؾش . ٚرٕجضك عٕٙب اٌفوػ١خ اٌفوع١خ ا٢ر١خ : ت ٠ةإصو وةً 

خ إٌّزغخ اٌشبٍِخ ِع٠ٕٛبً ٚثظٛهح ِٕفوكح فةٟ ئٔزبع١ةخ ِورىي ِٓ ِورىياد اٌظ١بٔ

 اٌّىبئٓ ت . 

 :  خبيسبً : يُهذ انجحج

أعزّةةل اٌجبؽضةةبْ عٍةةٝ إٌّٙغةة١ٓ اٌٛطةةفٟ ٚالإؽظةةبئٟ فةةٟ رغط١ةةخ اٌغبٔةةت إٌظةةوٞ 

 ٚٚطف ِغزّع ٚع١ٕخ اٌجؾش ٚعلالبد الاهرجبؽ ٚاٌزأص١و ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش .

 :  سبدسبً : حذود انجحج 

 . 2008/ 1/8ٌٚغب٠خ 2/4/2008  ك اٌيِب١ٔخ : ؽلكد ِلح اٌجؾش ِٓاٌؾلٚ أ . 

ة . اٌؾةةلٚك اٌّىب١ٔةةخ : الزظةةو اٌجؾةةش عٍةةٝ اٌشةةووخ اٌعبِةةخ ٌظةةٕبعخ الأك٠ٚةةخ ٚاٌَّةةزٍيِبد 

 اٌطج١خ فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ .

 :  سبثعبً: أسبنُت رًع انجُبَبد وانًعهىيبد

لُ٘ فةٟ اٌٛطةٛي ئٌةٝ ٔزةبئظ أعزّل اٌجبؽضبْ فٟ عّع اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد اٌزةٟ رَةبع

 ٚاٍزٕزبعبد اٌجؾش عٍٝ الأٍب١ٌت ا٢ر١خ:

أ . الاٍزعبٔخ ثبٌّظبكه اٌعوث١خ ٚالأعٕج١خ فؼلاً عٓ اٌلٚه٠بد ٚاٌوٍبئً ٚالاؽةبه٠ؼ اٌغبِع١ةخ 

اٌزةةٟ ٌٙةةب علالةةخ ثّٛػةةٛل اٌجؾةةش ٌزغط١ةةخ اٌغبٔةةت إٌظةةوٞ ِةةٓ اٌجؾةةش ٚكعةةُ اٌغبٔةةت 

 ا١ٌّلأٟ ثٙب.

ة . اٍةةزّبهح الاٍةةزجبٔخ 
(
 

 )
ٌٍؾظةةٛي عٍةةٝ ث١بٔةةبد رزعٍةةك ثبٌغبٔةةت ا١ٌّةةلأٟ. فمةةل رةةُ ئعةةلاك 

الاٍزجبٔخ فٟ ػٛء اٌوؤ٠خ اٌع١ٍّخ اٌّزؾممخ ِٓ فةلاي اٍةزطلال اٌّظةبكه اٌع١ٍّةخ ٚئكهان 

ِزغ١ةةواد ِورىةةياد اٌظةة١بٔخ إٌّزغةةخ اٌشةةبٍِخ ٚئٔزبع١ةةخ اٌّىةةبئٓ . ٚرةةُ ئعةةلاك اٌعجةةبهاد 

عٍةةٝ عةةلك ِةةٓ ا٢هاء  كغةةخ اٌشةةبٍِخ ثبلاعزّةةباٌّزعٍمةةخ ثّزغ١ةةواد ِورىةةياد اٌظةة١بٔخ إٌّز

                                                           
( )

 ( .1ّٔٛمط اٍزّبهح الاٍزجبٔخ فٟ اٌٍّؾك )  
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( Luxford,2000( ، )Venkatesh,2003( ، )Chotalia,2004ٚاٌلهاٍةةبد ِٕٙةةب : )

 ( .  2005، )اٌلاؤٚكٞ، 

عٍةةٝ عةةلك ِةةٓ  كوّةةب رةةُ ئعةةلاك اٌعجةةبهاد اٌقبطةةخ ثّزغ١ةةو ئٔزبع١ةةخ اٌّىةةبئٓ ثبلاعزّةةب

( Martinich,1997، ) (1979الاعَةةُ، ( ، )Willd,1979ا٢هاء ٚاٌلهاٍةةبد ِٕٙةةب : )

(، Buffa,1999( ، )Bicheno & Elliott,1999( ، )1999اٌلاِةةةةةةةٟ، ، )

 ( .2006(، )ِؾَٓ ٚإٌغبه، 2001)اٌؾ١َٓ،

 : حبيُبً: الأسبنُت الإحصبئُخ انًستخذيخ نقُبس يتغُشاد انجحج وتحهُههب

 اعزّلد الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ ا٢ر١خ :

 ٟ رعىٌ اٌّزغ١واد اٌشقظ١خ ٌلإفواك اٌّجؾٛص١ٓ .أ . إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌعوع اٌج١بٔبد اٌز

ة . ِعبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ ٚاٌّزعلك ٌزؾل٠ل لةٛح علالةبد الاهرجةبؽ ِٚع٠ٕٛزٙةب ثة١ٓ ِورىةياد 

 اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ ٚئٔزبع١خ اٌّىبئٓ .

بٔخ د . الأؾلاه اٌج١َؾ ٚاٌّزعلك ٌم١بً اٌزأص١و اٌّعٕٛٞ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )ِورىياد اٌظة١

 إٌّزغخ اٌشبٍِخ ( ٚاٌّزغ١و اٌّعزّل )ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ(.

( ٌغوع رؾ١ًٍ ث١بٔةبد اٌجؾةش ٚاٌزٛطةً SPSSٚلل رُ اٍزقلاَ اٌجؤبِظ الإؽظبئٟ اٌغب٘ي )

 ئٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ.

 

 : تبسعبً : يزتًع انجحج وعُُته

 ٠زؼّٓ ٘نا اٌّؾٛه عٍٝ اٌفمواد ا٢ر١خ :

 :  أ . يزتًع انجحج

ووخ اٌعبِةةخ ٌظةةٕبعخ الأك٠ٚةةخ ٚاٌَّةةزٍيِبد اٌطج١ةةخ ١ِةةلأبً لإعةةواء اٌجؾةةش رةةُ افز١ةةبه اٌشةة

ٚمٌه لأٍجبة عل٠لح ِٕٙب 
( )

: 

وٛٔٙب ِٓ اٌشووبد اٌزٟ رّزٍه اٌقجةوح فةٟ ِغةبي طةٕبعخ الأك٠ٚةخ ٚاٌَّةزٍيِبد اٌطج١ةخ  .1

 ٚثبٌزبٌٟ ئِىب١ٔخ اٌزعبًِ ف١ٙب ِع ِزغ١واد اٌجؾش ثشىً ١ٍٍُ .

َج١بً فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ ٚاٌٛؽ١لح فٟ ِغبي طٕبعخ الأك٠ٚةخ وٛٔٙب ِٓ اٌشووبد اٌىج١وح ٔ .2

 ٚاٌَّزٍيِبد اٌطج١خ .

 رٕٛل أطٕبف الأك٠ٚخ اٌّملِخ ٌٍيثبئٓ . .3

 اٍزّواه٘ب فٟ الإٔزبط ٚاٌز٠َٛك عٍٝ اٌوغُ ِٓ اٌظوٚف اٌظعجخ اٌزٟ رّو ثٙب ا٢ْ. .4

 

( تعشَف يجسط ثبنششكبد1انزذول )
 

 ِٕزغبد اٌشووخ ٔجنح رعو٠ف١خ عٓ اٌشووخ

اٌشةةووخ اٌعبِةةخ ٌظةةٕبعخ الأك٠ٚةةخ ٚاٌَّةةزٍيِبد 

عٍةٝ ٚفةك  2002اٌطج١خ فٟ ١ٕٔةٜٛ رأٍَةذ عةبَ 

ٌَةةةةٕخ  42لةةةةبْٔٛ اٌشةةةةووبد اٌعبِةةةةخ مٞ اٌةةةةولُ 

الأك٠ٚخ وبٌؾجٛة ٚاٌىجَٛي  .1

 ٚاٌمطواد ٚاٌشواثبد ٚاٌّواُ٘ .

 اٌّؾب١ًٌ اٌٛه٠ل٠خ . .2

                                                           

 . 27/4/2008ِمبثٍخ ِع ِل٠و الإٔزبط ثزبه٠ـ   
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اٌّعلي ، ٚرمع فٟ ِؾبفظخ ١ٕٔةٜٛ ثعةل أْ  1997

وبٔةةةةذ أؽةةةةل اٌّظةةةةبٔع اٌزبثعةةةةخ ٌٍشةةةةووخ اٌعبِةةةةخ 

ٌلأك٠ٚةةةةخ ٚاٌَّةةةةزٍيِبد اٌطج١ةةةةخ فةةةةٟ ٍةةةةبِواء . 

 ١خ : ٚرؼُ اٌّظبٔع ا٢ر

 . ِظٕع أك٠ٚخ ١ٕٜٔٛ.1

 ِظٕع اٌّؾب١ًٌ اٌٛه٠ل٠خ  .2

.اٌٛؽةةةةلح اٌو٠بك٠ةةةةخ لإٔزةةةةبط الأك٠ٚةةةةخ اٌّؼةةةةبكح 3

ٌٍَوؽبْ.
 

الأك٠ٚخ اٌّؼبكح ٌٍَوؽبْ ٟٚ٘  .3

 ِٕزغبد عل٠لح أٔزغزٙب اٌشووخ ؽل٠ضبً . 

 

 :  نجحجة. عُُخ ا

رُ افز١به ع١ٕخ لظةل٠خ رّضٍةذ ثبٌعةب١ٍِٓ اٌةن٠ٓ ٠ّزٍىةْٛ ِعٍِٛةبد عةٓ ِٙةبَ اٌشةووخ 

٠ٚشةبهوْٛ فةٟ طةٕع اٌمةواهاد أٚ رمةل٠ُ الاٍزشةبهاد اٌؼةوٚه٠خ لارقبم٘ةب ٚلةل شةٍّذ ع١ٕةةخ 

اٌّجؾٛص١ٓ أعؼبء ِغٌٍ الإكاهح ِٚلهاء اٌّظبٔع ٚاٌٛؽلاد اٌوئ١َخ ٚاٌفوع١خ فٟ اٌشةووخ ، 

( اٍةزّبهح أٞ ئْ َٔةجخ الاٍةزغبثخ لةل ثٍغةذ 60ّبهح اٍزجبٔخ ٚاٍةزوععذ )( اٍز65ئم ٚىعذ )

( ٠عةةوع ٚطةةفبً لإفةةواك ع١ٕةةخ اٌجؾةةش عٍةةٝ ٚفةةك اٌّووةةي اٌةةٛ ١فٟ 2%( . ٚاٌغةةلٚي )93.2)

 ٚاٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ ِٚلح اٌقلِخ ٌٍّجؾٛص١ٓ فٟ اٌشووخ ل١ل اٌجؾش .   
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 ٌلأفواك ع١ٕخ اٌجؾش (2)اٌغلٚي 
 انًشكز انىظُفٍ

 ئكاهح ك١ٔب ئكاهح ٍٚطٝ ع١ٍبئكاهح 

 % اٌعلك % اٌعلك % اٌعلك

10 16.7 20 33.3 30 50 

 انتحصُم انذساسٍ

 كوزٛهاٖ ِبعَز١و ثىبٌٛه٠ًٛ كثٍَٛ فٕٟ ئعلاك٠خ

 % اٌعلك % اٌعلك % اٌعلك % اٌعلك % اٌعلك

5 8.3 12 20 37 61.7 5 8.3 1 1.7 

 يذح انخذيخ ثبنششكخ

 فأوضو 26 25_21 20_ 16 15_ 11 10 _ 6 5_  1

 % اٌعلك % اٌعلك % اٌعلك % اٌعلك % اٌعلك % اٌعلك

4 6.7 7 11.7 15 25 14 23.3 12 20 8 13.3 

ٌّووي اٌٛ ١فٟ ٌلإفواك اٌّجؾٛص١ٓ ئم رج١ٓ أْ الإكاهح اٌع١ٍب ( ا٠2ظٙو ِٓ اٌغلٚي )

ىٍذ %( فٟ ؽ١ٓ أْ الإكاهح اٌٍٛطٝ ٚالإكاهح اٌل١ٔب ٌٍشووخ ش16.7ٌٍشووخ رّضً )

%( ِٓ أعّبٌٟ أفواك ع١ٕخ اٌجؾش . ٠ٚلًٌ ِإشو اٌّووي اٌٛ ١فٟ ٌٍّجؾٛص١ٓ عٍٝ 83.3)

أُٔٙ وبٔٛا ِٓ ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ ٚ٘نا ِإشو ؽَٓ ٠ش١و ئٌٝ علَ ؽظو الاٍزج١بْ 

ثَّزٜٛ ئكاهٞ ِٓ كْٚ آفو ئم رُ اٌؾظٛي عٍٝ أهاء اٌّلهاء فٟ ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد 

%( ٠ؾٍّْٛ ِإ٘لاً ع١لاً ٠ّىُٕٙ ِٓ 91.7زؾظ١ً اٌلهاٍٟ ٌٍّجؾٛص١ٓ )الإكاه٠خ . ٚرج١ٓ أْ اٌ

%( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ 81.6فُٙ ِىٛٔبد الاٍزجبٔخ ٚاٌزعبًِ ِعٙب ثشىً ١ٍٍُ . وّب ٠زؼؼ أْ )

ٌل٠ُٙ فجوح لأوضو ِٓ عشو ٍٕٛاد فٟ اٌشووخ ٟٚ٘ ٍٕٛاد ٠ىزَت ِٓ فلاٌٙب اٌّلهاء 

 ؽل اٌعٛاًِ اٌّإصوح فٟ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ.اٌّعوفخ ٚاٌلها٠خ ٚئكهان أ١ّ٘خ اٌظ١بٔخ وأ

 

 انًجحج انخبٍَ: انزبَت انُظشٌ
 ٠زؼّٓ ٘نا اٌّجؾش اٌّؾبٚه ا٢ر١خ:

 : وأهًُتهب وأهذافهب يفهىو انصُبَخ انًُتزخ انشبيهخ أولاً:

 ٠زؼّٓ ٘نا اٌّؾٛه اٌفمواد ا٢ر١خ:

اٌشبٍِخ ئٌٝ شووخ  : ٠عٛك أطً ٔشٛء اٌظ١بٔخ إٌّزغخيفهىو انصُبَخ انًُتزخ انشبيهخ أ. 

(Nippodenso( اٌّغٙي اٌوئ١ٌ ٌشووخ )Toyota)   َٚوبْ ٍجت إٌشٛء  1969فٟ عب

٘ٛ ى٠بكح الأرّزخ ثبٌشووخ فٛاعٙذ اٌظ١بٔخ ِشىٍخ اٌؾبعخ ئٌٝ أفواك ط١بٔخ أوضو، ٌنٌه 

لوهد الإكاهح أْ أعّبي ط١بٔخ اٌّىبئٓ اٌوٚر١ٕ١خ ٠ٕجغٟ أْ رٕفن ِٓ لجً اٌّشغ١ٍٓ )ٚ٘نٖ 

 (.TPM( )Venkatesh,2000,3ظ١بٔخ اٌنار١خ أؽل أُ٘ ِورىياد ٟ٘ اٌ

ئٌٝ اٌظ١بٔخ اٌٛلبئ١خ، اٌظ١بٔخ اٌنار١خ إٌّفنح  (Nippodensoٚ٘ىنا أػبفذ شووخ )

ِٓ لجً ِشغٍٟ الإٔزبط. ٠ٚووي ؽبلُ اٌظ١بٔخ عٍٝ رط٠ٛو اٌّبوٕخ ٌزؾ١َٓ اٌّع١ٌٛخ، 

بٔخ، ٌنٌه فاْ اٌظ١بٔخ اٌٛلبئ١خ ِع ِٕع ٚئػبفخ اٌزؾ٠ٛواد ئٌٝ اٌّبوٕخ اٌغل٠لح  ٌزم١ًٍ اٌظ١

اٌظ١بٔخ ٚرؾ١َٓ لبث١ٍخ اٌظ١بٔخ أكٜ ئٌٝ ٚلاكح اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ 

(Hamacher,1996,42 َٚفٟ عب .)ِٕؾذ اٌشووخ اٌّنوٛهح ت عبئيح اٌّظٕع  1971
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اٌّز١ّي ت الأٚي عٓ رط٠ٛو اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ ٚرٕف١ن٘ب ِٓ لجً اٌّعٙل ا١ٌبثبٟٔ 

. ٌُٚ رىٓ TPMٌظ١بٔخ اٌّظٕع ٚثنٌه أطجؾذ اٌشووخ الأٌٚٝ اٌزٟ ؽظٍذ عٍٝ شٙبكح 

، عٕلِب ٔشو ثبلإٔى١ٍي٠خ أٚي وزبث١ٓ  1988اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ ِعوٚفخ ٌغب٠خ عبَ 

( عٕل٘ب عوف اٌعبٌُ اٌغوثٟ ٚثلأ Seiichi Nakajimaعٓ اٌّٛػٛل ِٓ لجً ا١ٌبثبٟٔ )

وبٔذ اٌؾٍمخ اٌّفمٛكح ٌزؾم١ك  TPMأطجؼ ٚاػؾبً أْ ، ٍٚوعبْ ِب  ٠TPMفُٙ أ١ّ٘خ 

إٌغبػ ١ٌٌ فمؾ فٟ أكاء اٌّبوٕخ اٌعبٌٟ ٌلعُ هلبثخ اٌغٛكح اٌشبٍِخ )رقف١غ الأؾواف( 

ٚالإٔزبط ا٢ٟٔ )رقف١غ ٚلذ الأزظبه(، ثً الأكاح اٌم٠ٛخ اٌغل٠لح ٌزؾ١َٓ أكاء اٌشووخ 

(Chotalia,2004, 26). ٌشبٍِخ لأٚي ِوح ِٓ لجً اٌّعٙل ٚلل عوفذ اٌظ١بٔخ إٌّزغخ ا

ثأٔٙب ت اٍزوار١غ١خ اٌشووخ اٌٛاٍعخ ٌي٠بكح فبع١ٍخ ث١ئخ  1971ا١ٌبثبٟٔ ٌظ١بٔخ اٌّظٕع عبَ 

الإٔزبط، ٚفظٛطبً ِٓ فلاي ألاٍب١ٌت اٌزٟ ري٠ل ِٓ فبع١ٍخ اٌّبوٕخ ت 

(Joseph,2004,1( ٜ٠ٚو .)Chotalia,2004, 26 ٟ٘ ثأْ اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ ت )

ّلفً إٌظبِٟ ٌفُٙ رشغ١ً اٌّبوٕخ، ٚعلالخ اٌّبوٕخ ثغٛكح إٌّزظ، ٚاٌَجت ٌزىواه فشً اٌ

فمل  (Nakajima,1988( ،)Suzuki,1992) ِْىٛٔبد اٌّبوٕخ اٌؾوعخ ت.أِب اٌوائلا

 ( :Katila,2000,18ؽلكا ِفَٙٛ اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ ثبٌٕمبؽ ا٢ر١خ )

ِٓ فلاي رؾم١ك اٌغب٘ي٠خ  بوٕخظ١ُ فبع١ٍخ اٌّاٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ رٙلف ئٌٝ رع .1

 اٌّضٍٝ ٌٙب، ٚوفبءح الأكاء، ٚعٛكح إٌّزظ ٌٍّبوٕخ.

اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ رَُٙ فٟ ثٕبء اٍزوار١غ١بد اٌظ١بٔخ ) َِزٜٛ ٚٔٛل اٌظ١بٔخ  .2

 اٌٛلبئ١خ، اٌظ١بٔخ إٌّزغخ ( عٍٝ ِلٜ ؽ١بح اٌّبوٕخ.

 بَ ِضً لَُ اٌزقط١ؾ، الإٔزبط، ٚاٌظ١بٔخ.اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ رشًّ وً الألَ .3

اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ رشًّ وً اٌعب١ٍِٓ ِٓ الإكاهح اٌع١ٍب ٔيٚلاً ئٌٝ اٌعب١ٍِٓ فٟ  .4

 فطٛؽ الإٔزبط.

رشغع رؾ١َٓ اٌظ١بٔخ ِٓ فلاي أٔشطخ اٌّغّٛعخ اٌظغ١وح اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ  .5

 .اٌنار١خ

غخ اٌشبٍِخ ت ثأٔٙب ِٕٙظ كٚهح اٌؾ١بح ( اٌظ١بٔخ إٌّزHamacher,1996, 46ٚعوف )

اٌىبٍِخ لإكاهح اٌّبوٕخ اٌزٟ رقفغ عطلاد اٌّبوٕخ، ٚع١ٛة اٌّبوٕخ، ٚاٌؾٛاكس، ٠ٚشًّ 

أفواك اٌشووخ ع١ّعُٙ ِٓ أعٍٝ َِزٜٛ ئكاهٞ ئٌٝ ف١ٕٟ الإٔزبط, ِٚغب١ِع كعُ الإٔزبط ئٌٝ 

ٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ ثأْ اٌظ١ب  (Johonsson,2002, 22اٌّغٙي٠ٓ اٌقبهع١١ٓ ت . ٚموو )

تٟ٘ اٍزغبثخ ٌي٠بكح اٌطٍت عٍٝ الإٔزبط ثبٌى١ّخ، ٚاٌز١ٍَُ، ٚاٌغٛكح اٌّطٍٛثخ. ٌٚزٍج١خ ٘نٖ 

اٌطٍجبد، رَعٝ اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ ٌغعً لبث١ٍخ ٚعب٘ي٠خ اٌّىبئٓ أفؼً. ٚاٌظ١بٔخ 

١بٔخ ٚاٌَّبػ إٌّزغخ اٌشبٍِخ لل ؽٍذ ٘نٖ اٌّشىٍخ ثٛاٍطخ ِشبهوخ اٌّشغ١ٍٓ فٟ أعّبي اٌظ

ٌُٙ ثأفن اٌَّإ١ٌٚخ عٓ ثعغ الأٔشطخ اٌزٟ وبٔذ رإكٜ رم١ٍل٠بً ِٓ لجً أفواك اٌظ١بٔخ، ٚ٘نا 

ِىٓ أفواك اٌظ١بٔخ ِٓ اٌزوو١ي عٍٝ اٌزظ١ٍؾبد اٌّّٙخ اٚ الا٘زّبَ ثٙب، ٚط١بٔخ ِؾ١ؾ 

ِٕٙغ١خ الإٔزبط ِٚىبٔٗ، ٚاٌّزبثعخ ٚرؾ١َٓ اٌّبوٕخ، ٚاٍزوار١غ١بد اٌظ١بٔخ ٚاٌزله٠ت. ٚرإول 

TPM  عٍٝ اٌزغ١١و اٌضمبفٟ ٚرشغ١ع الأفواك لأفن اٌَّإ١ٌٚبد اٌقبطخ. ٠ٚش١و

(Evans,1993, 441 ٓثأْ اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ رٙزُ ثبٌّؾبفظخ عٍٝ عب٘ي٠خ اٌّىبئ )

ٚ ١ف١بً ٌٍعًّ عٕل اٌؾبعخ ئ١ٌٙب، ٚرإكٞ ئٌٝ رظ١ٕع إٌّزغبد ثبٌغٛكح اٌّطٍٛثخ أٚ اٌّزٛلعخ، 
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ِٓ كْٚ رٛلفبد. ٚأْ أفؼً ِٕب٘ظ اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ ٟ٘ رؾ١َٓ فُٙ  ٚرعًّ ثّع١ٌٛخ

فشً اٌّىبئٓ ، ٚرظ١ُّ أفؼً ٌٍّع١ٌٛخ، ٚاٌظ١بٔخ اٌٛلبئ١خ ٚفظٛطبً ثّشبهوخ اٌّشغً 

 رجؾش عٓ : TPMاٌٛاٍعخ . ٚأػبف أْ 

 رعظ١ُ فبع١ٍخ اٌّبوٕخ اٌعبِخ ٚئىاٌخ أٚلبد اٌزٛلف غ١و اٌّقططخ .  -1

عٛه ثزٍّه اٌّبوٕخ ِٓ لجً اٌّشغً ِٓ فلاي ِشبهوخ اٌّشغً فٟ أٔشطخ ئ٠غبك اٌش -2

 اٌظ١بٔخ .

 رشغ١ع اٌغٙٛك ثبٍزّواه ٌزؾ١َٓ ِىبئٓ اٌع١ٍّخ ِٓ فلاي أٔشطخ َِبّ٘خ اٌّشغً . -3

( أْ اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ ِفَٙٛ Heizer & Render,1999, 555وّب ث١ٓ )

أٞ ففغ الاثزعبك عٓ اٌّعب١٠و اٌم١ب١ٍخ( ِٓ ففغ الأؾواف -ٌقفغ اٌزغ١١و )اٌزفبٚربد 

 فلاي َِبّ٘خ اٌّشغً ٍٚغلاد اٌظ١بٔخ اٌّز١ّيح،  فؼلاً عٓ أٔٗ ٠زؼّٓ:

 . رظ١ُّ اٌّىبئٓ ثؾ١ش رىْٛ ماد ِع١ٌٛخ، ٍٍٚٙخ اٌزشغ١ً، ٚاٌظ١بٔخ 

 .رط٠ٛو فطؾ اٌظ١بٔخ اٌٛلبئ١خ اٌزٟ رَزقلَ أفؼً ِّبهٍبد اٌّشغ١ٍٓ ٚألَبَ اٌظ١بٔخ 

 ِ١ٍٓ ٌزشغ١ً ٚط١بٔخ ِىبئُٕٙ.رله٠ت اٌعب 
 

( أْ اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ ٟ٘ ) ط١بٔخ ٔظبَ Luxford, 2000, 2ٚأٚػؼ )

الإٔزبط ١ٌَٚذ فمؾ ط١بٔخ اٌّىبئٓ ( اٌزٟ رٕفن ِٓ لجً وبفخ اٌعب١ٍِٓ ِٓ فلاي أٔشطخ اٌفو٠ك. 

خ اٌٛاٍعخ، ٚرشجٗ ئٌٝ ؽل ِب ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ اٌزٟ ٟ٘ ئكاهح اٌغٛكح عٍٝ َِزٜٛ اٌشوو

ٚاٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ ٟ٘ ئكاهح اٌّبوٕخ إٌّفنح عٍٝ َِزٜٛ اٌشووخ اٌٛاٍعخ، ٚؽلك 

(Luxfod: ِٟفَٙٛ اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ ثبلار ) 

 رم١ٍض وبفخ أٔٛال اٌؼ١بعبد . ٝرووي أٔشطخ اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ عٍ -1

 عٍّٗ .ر١ّٕخ اٌشعٛه ٌلٜ اٌّشغً ثزٍّه ِبوٕزٗ ِٚغبي  -2

رشًّ اٌغ١ّع ٚاٍزقلاَ فوق اٌعًّ ٌزٕف١ن الأفىبه اٌع١ٍّخ ٌزؾ١َٓ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ ٚعٛكح  -3

 إٌّزغبد .

 ئلبِخ أٔظّخ ٌٍّؾبفظخ عٍٝ اٌّىبئٓ ٚأٔظّخ الإٔزبط عٍٝ ِلٜ ؽ١بح اٌّبوٕخ أٚ اٌع١ٍّخ . -4

 ط١بٔزٙب .ري٠ٚل وبفخ اٌعب١ٍِٓ ثبٌّعوفخ ٚاٌّٙبهاد الإػبف١خ ٌزشغ١ً اٌّىبئٓ ٚ -5

عٍٝ ِب رملَ ِٓ عوع ٌّفَٙٛ اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ ٠ّىٓ اٌزعج١و عٕٙب  كثبلاعزّب

 ثبلأرٟ:

ثبفزظبه رعٕٟ ِشبهوخ ع١ّع الأفواك اٌعب١ٍِٓ فٟ اٌشووخ ثأعّبي اٌظ١بٔخ، ٚ٘لفٙب  TPMت 

اٌٛطٛي ئٌٝ ٔزبئظ رشغ١ٍ١خ أفؼً عٓ ؽو٠ك رم١ًٍ اٌؼ١بل ٚاٌزٍف إٌبرغ١ٓ عٓ رشغ١ً 

ىبئٓ ، ٌٍٚمؼبء عٍٝ اٌعطً ٚاٌٛطٛي ئٌٝ وفبءح رشغ١ٍ١خ عب١ٌخ ٚئ٠غبك ِىبْ عًّ أوضو اٌّ

ٟ٘ اٌّؾبٚلاد اٌّوويح ِٓ لجً وً اٌعب١ٍِٓ فٟ اٌشووخ اثزلاءً  TPMعبمث١خ ت . ٚع١ٍٗ فاْ 

 ِٓ اٌعبًِ غ١و اٌّب٘و ئٌٝ اٌّل٠و الأعٍٝ ٌزم١ًٍ اٌىٍف اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍّىبئٓ .

 

 : خ انًُتزخ انشبيهخة. أهًُخ وأهذاف انصُبَ

ٌٍظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ أ١ّ٘خ وج١وح فٟ ؽ١بح اٌشووبد اٌزٟ رٙزُ ٚرَعٝ ٔؾٛ 

اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚاٌزفٛق عٍٝ إٌّبف١َٓ فٟ ٍٛق لل غٍت ع١ٍٙب عٛاًِ ِٕبفَخ عل٠لح. 
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ِٓ فلاي اٌمؼبء عٍٝ أٚ رل١ٔخ ِب ٠َّٝ ثبٌقَبئو اٌَزخ  TPMٚرجوى الأ١ّ٘خ الأٌٚٝ ٌـ   

اٌّورجطخ ثّىبئٓ اٌع١ٍّخ الإٔزبع١خ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٔعىَٙب  Six Big Lossesوح _ اٌىج١

 :(Joseph,2004,2)وب٢رٟ 

عطلاد اٌّىبئٓ: عطلاد اٌّىبئٓ اٌفغبئ١خ ٚغ١و اٌّزٛلعخ ، ٟ٘ أٍجبة اٌقَبهح  .1

 اٌٛاػؾخ، ٚثّب أْ اٌفشً ٠ؾلس ثبٌّبوٕخ فٙنا ٠عٕٟ أْ اٌّبوٕخ لا رٕزظ أ٠خ ِقوعبد .

ٚاٌزعل٠ً: أغٍت رعل٠لاد اٌّبوٕخ رزطٍت فزوح ِب ٌٍزٛلف ؽزٝ ٠زُ رغ١١و الأكٚاد  اٌز١ٙئخ .2

اٌلاف١ٍخ. فبٌٛلذ ث١ٓ ٔٙب٠خ ئٔزبط ٚؽلح إٌّزظ الأف١و ٚثلا٠خ ئٔزبط اٌٛؽلح اٌمبكِخ ٘ٛ 

ٚلذ اٌزٛلف . ٚفَبهح ٚلذ اٌزٛلف ٘نا غبٌجبً رزؼّٓ اٌٛلذ الأٍبً اٌّظوٚف عٍٝ 

 ٝ أْ رعطٟ اٌّبوٕخ عٛكح ِمجٌٛخ عٍٝ اٌغيء اٌغل٠ل .ئعواء أٚ عًّ اٌزعل٠لاد ئٌ

اٌّبوٕخ ثب١َٔبث١خ ٚعٕل ٍوعخ  ًاٌٛلذ اٌعبؽً ٚاٌزٛلفبد اٌظغ١وح: عٕلِب لا رعّ .3

َِزموح فأٗ ٍٛف رفمل اٌَوعخ ٚرع١ك اٌزلفك الا١َٔبثٟ . اٌٛلذ اٌعبؽً ٚاٌزٛلفبد 

ت اٌّشبوً اٌظغ١وح اٌظغ١وح فٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ لارؾلس ثَجت اٌفشلاد اٌف١ٕخ ٌٚىٓ ثَج

ِضً الأعياء اٌزٟ رزغّع أٚ رَجت ؽشو عٍٝ الأؽيِخ إٌبلٍخ .ئلا أْ اٌّشغً ٠ّىٓ أْ 

٠ظؾؼ ثٌَٙٛخ ٘نٖ اٌّشبوً عٕلِب رؾلس . ٚاٌزٛلفبد اٌظغ١وح اٌّزىوهح ٠ّىٓ أْ 

 رقفغ ثشىً ِنً٘ فبع١ٍخ اٌّبوٕخ .

اٌفع١ٍخ ٍٚوعخ اٌّبوٕخ ٍوعخ اٌزشغ١ً إٌّقفؼخ : رش١و ئٌٝ اٌفوق ث١ٓ ٍوعخ اٌزشغ١ً  .4

اٌزظ١ّ١ّخ. ٚغبٌجبً ٕ٘بن فغٛح ث١ٓ ِب ٠عزملٖ اٌعبٍِْٛ ٘ٛ اٌَوعخ اٌعظّٝ ٚاٌَوعخ 

 اٌعظّٝ اٌّظّّخ فعلاً . 

إٌّزغبد ِٛاطفبد اٌغٛكح اٌّطٍٛثخ  ٟاٌزبٌف ٚاٌعًّ اٌّعبك : اٌزٍف ٠ؾلس عٕلِب لا رٍج .5

ٕجغٟ أْ رىْٛ اٌع١ٛة ، ؽزٝ ئما أِىٓ ئعبكح عٍّٙب ٌزظؾ١ؼ اٌّشىٍخ ، فبٌٙلف ٠

 اٌظفو٠خ _ ٚطٕع إٌّزظ اٌظؾ١ؼ _ ِٕن اٌٛلذ الأٚي ٚوً ٚلذ.

فٛهاً  وفَبئو ثلء الأطلاق : ٟ٘ فَبئو الإٔزبع١خ اٌزٟ رؾلس عٕلِب الإٔزبط لا ٠َزم .6

اٌّٛاطفبد ، ٚ٘نٖ ٟ٘ اٌقَبهح  ٟعٕل أطلاق اٌّبوٕخ ، ٌنٌه إٌّزغبد الأٌٚٝ لا رٍج

 ِٕٗ ، ٚأٔٗ ٠ّىٓ أْ رىْٛ وج١وح ثشىً ِض١و ٌٍل٘شخ . و ِفاٌزٟ رمجً غبٌجبً وأِو لا

ٚرٕعىٌ رل١ٔخ أٚ رم١ٍض اٌقَبئو اٌَزخ اٌىج١وح اٌّزعٍمخ ثّىبئٓ ع١ٍّخ الإٔزبط عٍٝ 

 : (Luxford,2000, 2رؾم١ك اٌّيا٠ب ا٢ر١خ )

رقف١غ اٌزىب١ٌف فٟ ِقزٍف اٌّغبلاد اٌزٟ رظت ثبٌٕٙب٠خ فٟ رقف١غ وٍفخ اٌٛؽلح إٌّزغخ  -

. 

 رؾ١َٓ عٛكح إٌّزغبد .  -

 ئعزّبك٠خ ٍٚوعخ اٌز١ٍَُ عٍٝ ٚفك اٌغلاٚي اٌّقططخ أٚ اٌّؾلكح . -

 اٌؾٛاكس اٌظفو٠خ.  -

رؾ١َٓ ث١ئخ اٌعًّ ِٓ فلاي رطج١ك فٍَفخ  -
()
(5S . ) 

                                                           
()

  (5S)   فٌّ فطٛاد ٟ٘ : اٌزٕظ١ُ :رعٕٟ رؾ١َٓ اٌعًّ ٚالإٔزبع١خ ِٓ فلاي Seiri  ٚاٌزور١ت ،

: Seiton: ٚاٌزٕظ١ف ، Seiso : ٚرٛؽ١ل الأٍب١ٌت تاٌّع١به٠خ ت ،Seiketsu  اٌزله٠ت ،

 .Shitsuke ٚالأؼجبؽ : 
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 ى٠بكح الإٔزبع١خ. -

 رؾ١َٓ اٌوٚػ اٌّع٠ٕٛخ ٌٍعب١ٍِٓ .  -

 رؾ١َٓ اٌعلالبد أٚ الارظبلاد. -

رإكٞ ئٌٝ رؾ١َٓ ِعللاد الإٔزبط، ٚى٠بكح  TPMأْ   (Evans,1993, 441ٚموو )

اٌطبلخ، ٚرقف١غ اٌزبٌف ٚاٌعًّ اٌّعبك، ٚرم١ًٍ اٌّقيْٚ، ٚؽبعخ ألً ٌٍّٛاك ٚالأكٚاد 

 الاؽز١بؽ١خ، ٚرىب١ٌف ألً ٌٍّٕزظ .

 TPM( ثأْ أ٘لاف  Joseph,2000,4) ٠وٜ وفًُب َتعهق ثأهذاف انصُبَخ انًُتزخ انشبيهخ

 ٘لاف الأهثعخ ا٢ر١خ: رزّضً ثبلأ

 . اٌعطلاد اٌظفو٠خ . 1

 . اٌؼ١بعبد اٌظفو٠خ.2

 .اٌع١ٛة اٌظفو٠خ       3

 . اٌؾٛاكس اٌظفو٠خ .4

 ٟ٘: TPM( ئٌٝ أْ أ٘لاف ٠ٚChotalia,2004, 26ش١و )

 . أكٔٝ رىب١ٌف كٚهح ؽ١بح ٌٍّبوٕخ. 1

 . اٌع١ٛة اٌظفو٠خ . 2

 . فَبئو اٌَوعخ اٌظفو٠خ .3

 غ١و اٌّقططخ اٌظفو٠خ . . أٚلبد اٌزٛلف 4

 . اٌؾٛاكس اٌظفو٠خ .5

ثبفزظبه ، رٙلف اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ ئٌٝ ئىاٌخ وً ِظبكه علَ ئػبفخ ل١ّخ 

ٌٍّٕزظ . ِٚٓ غ١و اٌّّىٓ رؾم١ك ٘نٖ الأ٘لاف عٍٝ اٌلٚاَ، ئلا أْ اٌعل٠ل ِٓ اٌشووبد رّىٕذ 

 غخ اٌشبٍِخ.ِٓ رم١ًٍ ٘نٖ اٌقَبئو فعلاً ِٓ فلاي رطج١ك اٌظ١بٔخ إٌّز

 ًً  : يشتكزاد انصُبَخ انًُتزخ انشبيهخ -حبَُبً

أرفك علك ِٓ اٌىزبة ٚاٌّقزظ١ٓ ثبٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ عٍٝ أْ ِورىيارٙب ٟ٘ 

(Pekka,2000,25( ،)Venkatesh, 2003,6-14)( ،Chotalia,2004,29)، 

(Hamacher,1996,125)(،Luxford,2000,4-10) : 

 . اٌظ١بٔخ اٌنار١خ.  1

 اٌظ١بٔخ اٌّقططخ.  .2

 . عٛكح اٌظ١بٔخ.3

 . اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو.4

 . اٌزع١ٍُ ٚاٌزله٠ت. 5

 . ئكاهح اٌّىبئٓ اٌّجىوح )ِٕع اٌظ١بٔخ(.6

 . ئكاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ٚاٌج١ئخ. 7

 . ئكاهح اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ.8
 

ٍخ ، ٚا٢رٟ رأ١ٍَبً عٍٝ ِب رملَ ٍٕعزّل اٌّورىياد أعلاٖ فٟ ثؾضٕب ٘نا وّزغ١واد َِزم

 : TPMرٛػ١ؼ ِٛعي ٌىً ِورىي ِٓ ِورىياد 
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: اٌٛعٗ اٌُّٙ علاً ٌٍظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ ٘ٛ ئلبِخ اٌظ١بٔخ اٌنار١خ . اٌظ١بٔخ اٌنار١خ  .1

ت فاْ اٌغوع ِٓ اٌظ١بٔخ اٌنار١خ ٘ٛ رع١ٍُ اٌّشغً  Kunio Shiroseٚؽجمبً ٌـ ت

طخ ٟ٘ و١ف١خ اٌّؾبفظخ عٍٝ ِبوٕزٗ ثٛاٍطخ أكاء ِغّٛعخ أٔش

(Enrique,2002,1 ،اٌفؾٛطبد ا١ِٛ١ٌخ، ٚاٌزي١٠ذ، ٚاٍزجلاي الأعياء :)

 ٚفؾٛطبد اٌؼجؾ، ٚاٌىشف اٌّجىو ٌٍؾبلاد غ١و اٌطج١ع١خ تاٌقبهعخ عٓ اٌم١بًت.

 (: Dale,1994,110ٕٚ٘بن ٍجعخ فطٛاد ّٔٛمع١خ فٟ اٌظ١بٔخ اٌنار١خ)

. ِعب١٠و اٌزٕظ١ف 3 . ئعواءاد ِؼبكح عٕل ِظله اٌّشىٍخ .2. اٌزٕظ١ف الأٌٟٚ. 1

 . اٌزٕظ١ُ ٚاٌزور١ت . 6. اٌفؾض اٌنارٟ . 5. اٌزفز١ش اٌعبَ . 4ٚاٌزي١٠ذ . 

 . اٌظ١بٔخ اٌنار١خ ثبٌىبًِ .7

اٌظ١بٔخ اٌّقططخ : ٟٚ٘ اٌظ١بٔخ اٌزٟ ٠زُ الإعلاك ٌٙب ٌزٕف١ن أعّبٌٙب ِع ٚػع  .2

عب١ٍِٓ ٚاٌّٛاك اٌجؤبِظ اٌيِٕٟ اٌلاىَ ٌزٕف١ن٘ب ، ؽ١ش ٠زُ رؾل٠ل الاؽز١بعبد ِٓ اٌ

ٚالأكٚاد الاؽز١بؽ١خ ، ٚرؾل٠ل ِٛاع١ل اٌجلء ٚالأزٙبء ٌىً عًّ ، ِع رمل٠و اٌزىٍفخ 

( . ٚرٙلف ئٌٝ اِزلان ِىبئٓ ِٓ كْٚ أػطواثبد 51، 2000اٌلاىِخ )اٌٍؾٍؼ،

 ( .Venkatesh,2000,2ٚرٕزظ ِٓ كْٚ ع١ٛة لإهػبء اٌيثْٛ )

رؾم١ك إٌظبَ الإٔزبعٟ اٌنٞ  عٛكح اٌظ١بٔخ : ٠ٙلف ِورىي عٛكح اٌظ١بٔخ ئٌٝ .3

لا٠ظٕع ِٕزغبد ِع١جخ ، ٠ٚعزّل عٍٝ اٌعًّ إٌّفن فٟ اٌّورىياد الأفوٜ ، ٠َٚعٝ 

ثبرغبٖ ئٍعبك اٌيثْٛ ِٓ فلاي اٌغٛكح اٌعب١ٌخ ِٓ فلاي اٌزظ١ٕع ِٓ كْٚ ع١ٛة ، 

٠ٚزُ اٌزوو١ي عٍٝ ئىاٌخ علَ اٌزطبثك ثأٍٍٛة ٔظبِٟ ، ٠ٚشجٗ وض١واً اٌزؾ١َٓ 

ٚثاِىبٕٔب اٌؾظٛي عٍٝ فُٙ أؽَٓ عٓ أعياء اٌّبوٕخ اٌزٟ رإصو عٍٝ اٌَّزّو . 

عٛكح إٌّزظ ٚاٌجلء ثاىاٌخ ِٛاطفبد )فظبئض( اٌغٛكح اٌؾب١ٌخ ِٚٓ صُ اٌزؾون 

ئٌٝ ِٛاطفبد اٌغٛكح اٌّزٛلعخ . الأزمبي ِٓ هك اٌفعً ئٌٝ اٌفعً اٌَّجك )هلبثخ 

 ( Venkatesh,2000,11اٌغٛكح ئٌٝ ػّبْ اٌغٛكح ( )

ت ٠ٚعٕٟ اٌزغ١١و ٔؾٛ الأؽَٓ  Kaizenؾ١َٓ اٌَّزّو : ١َّ٠ٚٗ ا١ٌبثب١ْٔٛ ثـ تاٌز .4

ثشىً كائُ ِٚٓ كْٚ رٛلف ، ٟٚ٘ رؾ١َٕبد طغ١وح ٌٚىٕٙب رٕفن عٍٝ أٍبً َِزّو 

٠ٚشًّ وبفخ الأفواك فٟ اٌشووخ ٚ٘ٛ عىٌ الإثلاعبد اٌىج١وح اٌٙبئٍخ، ٠ٚزطٍت 

( . ٚ٘لف اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو Venkatesh,2000,9) تاٍزضّبهاً ل١ٍلاً أٚ لا ٠زطٍ

ٌٍع١ٍّخ ٚاٌّبوٕخ ٘ٛ رعظ١ُ اٌىفبءح ثٛاٍطخ ئىاٌخ اٌؼ١بل ٚفَبئو اٌزظ١ٕع 

(Luxford,2000,5 ٚ٘نا اٌّورىي ٠ملَ الأكٚاد اٌوئ١َخ ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٌعطلاد . )

 اٌظفو٠خ، ٚاٌؼ١بعبد اٌظفو٠خ، ٚاٌع١ٛة اٌظفو٠خ، ٚاٌؾٛاكس اٌظفو٠خ.

ُ ٚاٌزله٠ت ١ٌٌ ِورىياً َِزملاً أٚ ِٕفظلاً عٓ ثبلٟ اٌزع١ٍُ ٚاٌزله٠ت : اٌزع١ٍ .5

اٌّورىياد ثً ػّٓ وً ِورىي ِٓ اٌّورىياد الأفوٜ ، ٚ٘ٛ ػوٚهٞ لإٍوال 

( . Luxford,2000,8ؽً اٌّشبوً ٚى٠بكح اٌّعوفخ اٌف١ٕخ ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ وبفخ )

غجخ ٠ٚٙلف ئٌٝ  اِزلان عب١ٍِٓ ِزعلكٞ اٌّٙبهح اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ هٚػ ِع٠ٕٛخ عب١ٌخ ٚه

شل٠لح فٟ اٌّغٟء ئٌٝ اٌعًّ ٚأكاء الأعّبي اٌّطٍٛثخ وبفخ ُِٕٙ ثفبع١ٍخ ٚاٍزملا١ٌخ 

(Venkatesh,2000,12. ) 



 زخ انشبيهخ وإَتبرُخ انًكبئٍ ...تحهُم انعلاقخ ثٍُ يشتكزاد انصُبَخ انًُت

 23 كهُخ انحذثبء انزبيعخ  -يشكز انذساسبد انًستقجهُخ 

ئكاهح اٌّىبئٓ اٌّجىوح )أٚ ِٕع اٌظ١بٔخ(: ثّٛعت ٘نا اٌّورىي ٠زُ الا٘زّبَ ثبٌزظ١ُّ  .6

الأٌٟٚ ٌٍّىبئٓ ٌقفغ ِملاه اٌظ١بٔخ اٌّطٍٛثخ . ٚثّب أْ اٌشووبد رٙزُ ثشأْ 

ٌّىبئٓ اٌّٛعٛكح ٌل٠ٙب، فبٌزوو١ي ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ عٍٝ ئعبكح اٌزظ١ُّ ٌقفغ ا

اؽز١بعبد اٌظ١بٔخ، ٚمٌه ثلهاٍخ ٔمبؽ اٌؼعف فٟ اٌّىبئٓ اٌّٛعٛكح ثمله وبف، 

ٚ٘نا ٠عٕٟ ئِىب١ٔخ رل١ٔخ اؽز١بعبد اٌظ١بٔخ فلاي ِوؽٍخ اٌزظ١ُّ ٌٍّبوٕخ ٠ٚإكٞ 

اهح اٌّىبئٓ الأ١ٌٚخ رَعٝ ٌزىْٛ مٌه ئٌٝ ففغ رىب١ٌف اٌظ١بٔخ اٌعبِخ. ئم اْ ئك

اٌّىبئٓ اٌغل٠لح ٍٍٙخ اٌزشغ١ً، ٚاٌزٕظ١ف، ٚاٌظ١بٔخ، ٌٚٙب ِع١ٌٛخ عب١ٌخ، ٚأٚلبد 

ر١ٙئخ ٚرشغ١ً أٍول ثؾ١ش رىْٛ رىب١ٌف كٚهح ؽ١بح اٌّبوٕخ ِٕقفؼخ )اٌلاؤٚكٞ، 

2005،26.) 

ٌظفو٠خ، ٠ٙلف ٘نا اٌّورىي ئٌٝ رؾم١ك اٌؾٛاكس ا: ئكاهح اٌَلاِخ، اٌظؾخ، ٚاٌج١ئخ  .7

ٚالأػواه اٌظفو٠خ، ٚاٌؾوائك اٌظفو٠خ. ٚاٌزوو١ي عٍٝ رٛف١و ِىبْ عًّ آِٓ 

ِٚؾ١طٗ ِٓ كْٚ أْ رؾلس ٌٗ أػواه ثَجت الإعواءاد ٚاٌع١ٍّبد الإٔزبع١خ. ٚ٘نا 

٠ؼّٓ أْ وً اٌزؾ١َٕبد رزطٛه ِبٌُ رقفغ اٌّورىياد الأفوٜ أكاء اٌَلاِخ 

ئكاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ عيءاً ٚاٌظؾخ ٚاٌج١ئخ ٌٍشووخ . ٠ٚغت أْ رىْٛ ٔظُ 

 ( .Luxford,2000,8ِٓ ٔظبَ الإٔزبط ؽزٝ ٠ظجؼ فبعلاً ثشىً طؾ١ؼ )

٠َُٙ ٚعٛك ئكاهح وفٛءح ٌٍظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ : ئكاهح اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ  .8

ئٌٝ كعُ ٚئٍٕبك اٌٛ بئف ٚرؾ١َٓ كعُ لَُ الإٔزبط ثبٍزّواه ٚففغ اٌؼ١بعبد أٚ 

٠ٕٚجغٟ أْ رجلأ ئكاهح اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ ثعل رشغ١ً ٚرطج١ك اٌزىب١ٌف. 

اٌّورىياد الأهثعخ الأٌٚٝ )اٌظ١بٔخ اٌنار١خ، اٌظ١بٔخ اٌّقططخ، عٛكح اٌظ١بٔخ، 

ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو(. ٠ٚغت ئرجبل ئكاهح اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ ٌزؾ١َٓ الإٔزبع١خ، 

، فؼلاً عٓ رؾ١َٓ أكاء اٌّىبئٓ ٚاٌىفبءح فٟ اٌٛ بئف، ٚرؾل٠ل ٚئىاٌخ اٌقَبئو

 (.Venkatesh,2000,13ثبٍزّواه )

 :  حبنخبً : إَتبرُخ انًكبئٍ وانعىايم انًؤحشح عهُهب

 ٠زؼّٓ ٘نا اٌّؾٛه عٍٝ اٌفمواد ا٢ر١خ :

 : أ. يفهىو وأهًُخ انًكبئٍ

اٌّشزٍّخ عٍٝ  خ( ثأْ اٌّىبئٓ ٟ٘ اٌزور١جبد ا١ٌّىب١ٔى17١، ٠1966وٜ )فّٟٙ،ٚشٛلٟ، 

رزؾون ثعؼٙب عٍٝ ثعغ ثٕظبَ ِع١ٓ لأكاء ٚ بئف ِؾلكح.  خٚأعياء ١ِىب١ٔى١ عٕبطو

( ثأْ اٌّىبئٓ ٟ٘ اٌٛؽلاد اٌّبك٠خ اٌزٟ ٠َزقلِٙب إٌظبَ Wild,1979,542ٚأشبه )

، 1984الإٔزبعٟ ثشىً ِجبشو أٚ غ١و ِجبشو لأغبى ع١ٍّبرٗ اٌّقزٍفخ . ٚأٚػؼ )اٌشولبٚٞ،

ٕٟ الأعٙيح اٌزٟ رعًّ ثبٌمٛح اٌجشو٠خ أٚ ثبٌطبلخ ( أْ اٌّىبئٓ ثّفِٙٛٙب اٌعبَ رع231

اٌىٙوثبئ١خ أٚ ثبٌطبلخ اٌجقبه٠خ أٚ ثبٌطبلخ اٌنه٠خ، ٚرَزقلَ اٌّىبئٓ فٟ رؾ٠ًٛ اٌّٛاك الأ١ٌٚخ 

ٚالأعياء ئٌٝ ٍٍع ربِخ اٌظٕع ٌٙب طفبد عل٠لح أٚ اٌزٟ رَزقلَ ٌزى٠ٛٓ ِٕبفع أفوٜ فٟ 

 شىً فلِبد طٕبع١خ. 

ئٌٝ أْ اٌّىبئٓ ٟ٘ اٌزٟ رزٌٛٝ ع١ٍّخ ِعبٌغخ ٚرؾ٠ًٛ   (Hamdly,1963,245ٚأشبه )

اٌّٛاك اٌلافٍخ ئ١ٌٙب فٟ ؽبٌزٙب اٌطج١ع١خ أٚ ٔظف اٌّظٕعخ ئٌٝ ِٕزغبد ربِخ اٌظٕع ٌٙب 

ِٛاطفبد ِؾلكح، ٠ٚزٛلف ِلٜ ِطبثمخ ٘نٖ إٌّزغبد ٌٍّٛاطفبد اٌم١ب١ٍخ اٌّٛػٛعخ عٍٝ 
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أْ اٌعب١ٍِٓ ع١ٍٙب ٠زّزعْٛ ثىفبءح ِٕبٍجخ  َِزٜٛ اٌّبوٕخ أٚ اٌّىبئٓ اٌَّزقلِخ، ٚعٍٝ فوع

 . 

( ثأْ اٌّىبئٓ رعل عبِلاً ِّٙبً ٠َُٙ فٟ رؾم١ك Lindberg,et.al.,1988,696ٚأٚػؼ )

ثأْ عٍٝ اٌشووخ أْ رزعوف   ( Parthasarthy,& Sethi,1992,56ِوٚٔخ الإٔزبط . ٚث١ٓ )

ك اٚلبد اٌزشغ١ً اٌّزبؽخ ٌٙب. عٍٝ َِزٜٛ وفبءح اٌّىبئٓ ثغ١خ اٌزأول ِٓ ِلٜ الأزفبل عٍٝ ٚف

( أْ اٌّىبئٓ رعل ِٓ عٕبطو اٌّلفلاد الأٍب١ٍخ Martinich,1997,254ٚأٚػؼ )

ٚاٌلاىِخ ٌلإٔزبط ، ٚاْ أ٠خ عطلاد ف١ٙب ٍزٕعىٌ عٍٝ ئٔزبع١زٙب الأِو اٌنٞ ٠َزٍيَ ئعواء 

ً رؾ١َٓ ط١بٔخ َِزّوح ٌٙب ٚثّب ٠َُٙ فٟ اٌّؾبفظخ ع١ٍٙب ٚرم١ًٍ رٛلفبرٙب عٓ اٌعًّ ِٓ أع

ئْ ؽبلاد اٌفشً اٌزٟ ٠ىْٛ ِظله٘ب   (Slack,et.al.,1998,720ئٔزبع١زٙب. ٚأػبف )

كافً اٌع١ٍّخ لل رىْٛ ثَجت اٌّىبئٓ فٟٙ عوػخ ٌٍزٛلف اٌّفبعئ ثَجت ٍٛء اٌظ١بٔخ . 

( ئٌٝ أْ اٌّىبئٓ رعل ِٓ اٌّؾلكاد 2003،31( ٚ)اٌغشعّٟ، 1996،18ٚأشبه )اٌيعجٟ،

بَ ئٔزبعٟ ، ئم عٕلِب رؾلك اٌّىبئٓ ثطبلخ ِع١ٕخ ، فاْ عٍّٙب ثألظٝ الأٍب١ٍخ لإٔزبع١خ أٞ ٔظ

ٍوعخ فلاي اٌٛلذ اٌّزٛافو لل ٠إكٞ ئٌٝ رعوػٙب ئٌٝ اٌعطً ٚ٘نا ٠عل عبِلاً ِإصواً عٍٝ 

ئٔزبع١زٙب . ِٚٓ أعً ؽظٛي اٌشووخ عٍٝ ئٔزبع١خ ع١لح ٌٍّىبئٓ ٠زؾزُ ع١ٍٙب ئكاهح اٌّىبئٓ 

 ل٠لح ماد ئٔزبع١خ أوجو .ثىفبءح فؼلاً عٓ شواء ِىبئٓ ع

 : ة . يفهىو إَتبرُخ انًكبئٍ

أْ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ رعجو عٓ وفبءح اٍزقلاَ اٌشووخ  (25، 1978أٚػؼ )عجل اٌّبٌه،

( عٍٝ أْ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ رزؼّٓ 7، 1979ٌٍّىبئٓ الإٔزبع١خ اٌّزبؽخ ٌل٠ٙب . ٚأول )الاعَُ،

ئٔزبع١خ عٍٝ غواه َِبّ٘خ الأ٠لٞ اٌعبٍِخ ِف١ِٛٙٓ : اٌّفَٙٛ الأٚي ٠عزجو اٌّىبئٓ ٚؽلاد 

 وفٟ اٌع١ٍّخ الإٔزبع١خ . ٚاٌّفَٙٛ اٌضبٟٔ ٠عبًِ اٌّىبئٓ وغيء أٍبٍٟ ِٓ هأً اٌّبي اٌَّزضّ

٠ٚفظً ل١ّزٙب عٕٗ ٌغوع كلخ ل١بً ئٔزبع١خ ل١ّخ ٘نا اٌغيء )أٚ هأً اٌّبي اٌَّزضّو ف١ٗ( 

 ثبٌّمبهٔخ ِع الأعياء الأفوٜ . 

( أْ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ رٙلف ئٌٝ رعظ١ُ ِقوعبد اٌّبوٕخ Willd,1979,542ٚث١ٓ )

ٌىً ٍبعخ عًّ ٌٙب ٚ٘نا ٠عٕٟ ى٠بكح إٌَجخ اٌَّزقلِخ ِٓ ئعّبٌٟ اٌٛلذ اٌّزبػ ٌٍّبوٕخ 

فؼلاً عٓ رل١ٔخ اٌٛلذ اٌؼبئع ٚٚلذ رٛلف اٌّبوٕخ ٔز١غخ علَ اٍزقلاِٙب . ٚأشبه 

ٓ اٌعلالخ ث١ٓ و١ّخ أٚ ل١ّخ الإٔزبط ( ئٌٝ أْ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ رعجو ع173, 2001)اٌىوفٟ،

 ٚعلك ٍبعبد رشغ١ً اٌّىبئٓ . 

( أْ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ ٟ٘ رعجو عٓ وفبءح اٍزقلاَ 1984،28ٚموو )اٌطبئٟ،

اٌشووبد ٌٍّىبئٓ الإٔزبع١خ ف١ٙب ٚرَزقلَ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ ثظٛهح ٚاٍعخ فٟ اٌظٕبعبد اٌزٟ 

وبٌظٕبعبد اٌى١ّب٠ٚخ ٚاٌظٕبعبد اٌزٟ  علك وج١و ِٓ اٌعّبي لإغواع اٌزشغ١ً َلا رَزقل

رَزقلَ ا١ٌَطوح الاٚرِٛبر١ى١خ عٍٝ ٔطبق ٚاٍع ٚاٌزٟ رلاه ِٓ لجً علك ل١ًٍ ِٓ الأشقبص 

. ٚرجعبً ٌنٌه فاْ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ رورفع ئٌٝ ؽل٘ب الألظٝ ئما ٌُ رؾلس رٛلفبد غ١و ػوٚه٠خ 

 ٚغ١و٘ب( ئٌٝ اٌؾل الأكٔٝ .ٚئما لٍظذ اٌزٛلفبد اٌؼوٚه٠خ )اٌظ١بٔخ ، اٌزور١ت ، ....

( أْ ئٔزبع١خ اٌّبوٕخ رعٕٟ ِعلي 114-1991،113ٚأٚػؼ )اٌطؾبْ، ٚآفوْٚ،

أكائٙب ٠ٚعزّل ٘نا اٌّعلي عٍٝ ٔٛل اٌّبوٕخ ٚٚلذ اٌعًّ اٌفعٍٟ ٌٙب ِمبهٔخ ثبٌٛلذ اٌّزبػ ٌٙب . 



 زخ انشبيهخ وإَتبرُخ انًكبئٍ ...تحهُم انعلاقخ ثٍُ يشتكزاد انصُبَخ انًُت

 25 كهُخ انحذثبء انزبيعخ  -يشكز انذساسبد انًستقجهُخ 

ثأْ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ رعجو عٓ اٌعلالخ ث١ٓ   (Bicheno,& Elliott,1997,344ٚث١ٓ )

 اٌّقوعبد )و١ّخ أٚ ل١ّخ( ٚعلك اٌّىبئٓ أٚ علك ٍبعبد اشزغبٌٙب لإٔزبط اٌّقوعبد .

( ثأْ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ رعجو عٓ اٌعلالخ ث١ٓ علك اٌٛؽلاد 82، 1999ٚأول )اٌلاِٟ،

( أْ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ 132، 2001إٌّزغخ ِٚغّٛل ٍبعبد اشزغبي اٌّىبئٓ . ٠ٚوٜ )اٌؾ١َٓ،

خ أٚ ل١ّخ ئعّبٌٟ اٌّقوعبد ئٌٝ علك ٍبعبد رشغ١ً اٌّبوٕخ . رعجو عٓ اٌعلالخ ث١ٓ و١ّ

( ثأْ الاٍزقلاَ ا١ٌٍَُ ٌٍّىبئٓ ٠ؾؼٝ ثأ١ّ٘خ 34-33، 2006ٚأولد )الاروٚشٟ، ٚآفوْٚ، 

ثبٌغخ ِٓ لجً اٌشووبد اٌظٕبع١خ وبفخ ، فمل أصجزذ اٌعل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ثبْ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ 

فوٜ ٌلإٔزبط ٚاٌّزّضٍخ ثبٌّٛاك ٚاٌعًّ ، ٌنا ٠زطٍت ٟ٘ كاٌخ لإٔزبع١خ اٌعٕبطو اٌوئ١َخ الأ

الاِو الا٘زّبَ ثظ١بٔخ اٌّىبئٓ ثٙلف رم١ًٍ اٌزٛلفبد اٌّفبعئخ ٚى٠بكح ٍبعبد اٌزشغ١ً ٌٍّىبئٓ 

( ثأْ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ  40، 2006ِٓ أعً ى٠بكح ئٔزبع١زٙب . ٚأشبه وً ِٓ )ِؾَٓ ٚإٌغبه ،

َِٕٛثخ ئٌٝ ٍبعبد رشغ١ً اٌّىبئٓ اٌفع١ٍخ. ٠ٚش١و ٟ٘ ِملاه اٌّقوعبد اٌفع١ٍخ اٌّزؾممخ 

(Evans& Collier,2007,83-84 ئٌٝ أْ ئٔزبع١خ اٌّبوٕخ رعٕٟ علك ٚؽلاد اٌّقوعبد )

 ٌىً ٍبعخ عًّ ٌٍّبوٕخ . 

ٚرأ١ٍَب عٍٝ ِب رملَ ٠ّىٓ اٌمٛي ئْ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ ٟ٘ اٌعلالخ إٌَج١خ ث١ٓ 

خ ِٓ عٙخ ٍٚبعبد اٌعًّ اٌفع١ٍخ ٌٍّىبئٓ ٌزب١ِٓ اٌّقوعبد اٌّزؾممخ فلاي فزوح ى١ِٕخ ِع١ٕ

رٍه اٌّقوعبد فلاي اٌفزوح ٔفَٙب ِٓ عٙخ أفوٜ ، أٞ ئٔٙب علك اٌٛؽلاد أٚ و١ّخ الإٔزبط 

 اٌزٟ رٕزغٙب اٌّبوٕخ فلاي فزوح ى١ِٕخ ِؾلكح .

 : د. انعىايم انًؤحشح عهً إَتبرُخ انًكبئٍ

 ئٓ ٠وٜ اٌّىب خف١ّب ٠زعٍك ثبٌعٛاًِ اٌّإصوح عٍٝ ئٔزبع١

(Hendrick,& Moore,1985,208 ٟأْ اٌَّزٜٛ اٌزمٕٟ ٌٍّىبئٓ اٌَّزقلِخ ٠إصو ف )

َِزٜٛ ئٔزبع١زٙب ، فؼلاً عٓ ٔٛل اٌمٛح اٌّؾووخ ٌٙب، ٚكهعخ اٌزعم١ل أٚ اٌجَبؽخ فٟ رشغ١ٍٙب، 

ٚاٌعطلاد اٌزٟ رزعوع ٌٙب ، ٚكهعخ ؽبعزٙب ٌٍظ١بٔخ ٚالاٍزجلاي ٔز١غخ اٍزٙلاوٙب أٚ رمبكِٙب 

 ٚلبد اٌز١ٙئخ ٚالإعلاك ٌٍّىبئٓ ، ِٚلٜ اٌزٛاىْ فٟ اٌطبلخ الإٔزبع١خ ث١ٓ ، ٚأ

 ( ئٌٝ أْ ِٓ  ث١ٓ Schroeder,1982,501اٌّىبئٓ اٌّزعبلجخ فٟ فؾ الإٔزبط . ٚأشبه )

 اٌعٛاًِ اٌّإصوح عٍٝ الإٔزبع١خ ٟ٘ اٌزور١ت اٌلافٍٟ ٌٍّىبئٓ ٚط١بٔزٙب. ٚأٚػؼ 

(Adam,& Ebert,1995,91 ٓثبْ اٌّىبئ ) وٟ رٕزظ ِٕزغبد ثبٌى١ّخ إٌّبٍجخ ٚاٌغٛكح

( ثبْ ٚ ١فخ اٌظ١بٔخ رَُٙ Buffa.1999,488إٌّبٍجخ لاثل ِٓ ط١بٔزٙب ثشىً ع١ل . ٚث١ٓ )

فٟ ععً اٌّىبئٓ رعًّ ثظٛهح وفٛءح ٚفبعٍخ ٚمٌه ٌٍؾفب  عٍٝ ِعب١٠و اٌى١ّخ ٌٍّقوعبد 

أْ رٛفو ط١بٔخ ١ٍٍّخ ( عٍٝ Ross,1995,310فؼلاً عٓ ِعب١٠و اٌغٛكح ٚاٌىٍفخ . ٚأول)

ٌٍّىبئٓ ٚاٍزقلاَ أفؼً ٌٍطبلخ الإٔزبع١خ ٌٍّىبئٓ ِع رٛلفبد ألً ٌٙب ٚرله٠ت َِزّو ٌٍعب١ٍِٓ 

( ثبْ 30، 1998ٚأٚػؼ )ثوٚوٛثٕىٛ، عٍٝ اٍزقلاِٙب ٠َُٙ فٟ ى٠بكح ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ.

 اٌّىبئٓ رٍعت كٚهاً أٍب١ٍبً فٟ ثؤبِظ رؾ١َٓ الإٔزبع١خ ِٓ فلاي :

 اٌظ١بٔخ اٌغ١لح. .1

 رم١ٍض اٌٛلذ غ١و إٌّزظ ٚالاٍزقلاَ الأوضو فبع١ٍخ ٌطبلبد اٌّىبئٓ اٌّزبؽخ. .2

 رشغ١ً اٌّىبئٓ ثبٌشوٚؽ اٌّضٍٝ. .3

 ى٠بكح ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ ثبٌمؼبء عٍٝ ٔمبؽ الافزٕبق ٚثبلإعواءاد اٌزظؾ١ؾ١خ. .4
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ئٔزبع١خ ِٓ فلاي ِب رملَ ٔوٜ ثبْ اٌظ١بٔخ ٟ٘ ِٓ اٌعٛاًِ اٌّّٙخ ٚاٌّإصوح عٍٝ 

رؾ١ًٍ اٌعلالخ ث١ٓ اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌّىبئٓ ٚ٘نا ٠زطٍت ثبٌؼوٚهح ئ٠لاؤ٘ب الا٘زّبَ اٌلاىَ ٚ

 اٌشبٍِخ ٚئٔزبع١خ اٌّىبئٓ.

 

 انًجحج انخبنج: تحهُم انُتبئذ ويُبقشتهب 

 ٠زؼّٓ ٘نا اٌّجؾش اٌّؾبٚه ا٢ر١خ :

إَتبرُخ انًكبئٍ فٍ انششكخ علاقبد الاستجبط ثٍُ يشتكزاد انصُبَخ انًُتزخ انشبيهخ و أٚلاً:

ثٙلف اٌزعوف عٍٝ ؽج١عخ اٌعلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش عٍٝ َِزٜٛ ٘نٖ  قُذ انجحج:

 ( .3اٌشووخ رُ ئعلاك اٌغلٚي )

 

 ( علالبد الاهرجبؽ ث١ٓ ِورىياد اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ 3اٌغلٚي )

ٚئٔزبع١خ اٌّىبئٓ فٟ اٌشووخ ل١ل اٌجؾش 
(
*
)
 

 اٌّزغ١و 

 َِزمً  

 

 غ١واٌّز

 ِعزّل

  ِورىياد اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ

اٌّإشو 

اٌظ١بٔخ  اٌىٍٟ

 اٌنار١خ

اٌظ١بٔخ 

 اٌّقططخ

عٛكح 

 اٌظ١بٔخ

اٌزؾ١َٓ 

 اٌَّزّو

اٌزع١ٍُ 

 ٚاٌزله٠ت

ئكاهح 

اٌّىبئٓ 

 اٌّجىوح

ئكاهح 

اٌَلاِخ 

ٚاٌظؾخ 

 ٚاٌج١ئخ

 اكاهح

اٌظ١بٔخ 

إٌّزغخ 

 اٌشبٍِخ

ئٔزبع١خ 

 اٌّىبئٓ
0.520 * 0.682 * 0.519* 0.579* 0.564 * 0.630 * 

0.592 

* 
0.669 * 0.795* 

*: p≤ 0.05            N: 60  
 (

*
)
           اٌغلٚي ِٓ ئعلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاعزّبك عٍٝ ٔزبئظ اٌؾبٍجخ 

 

( ٚعٛك علالبد اهرجبؽ ِع٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً ٠3زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )      

ِغزّعخ( ٚث١ٓ اٌّزغ١و اٌّعزّل )ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ( ئم ثٍغذ )ِورىياد اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ 

 0.795ل١ّخ اٌّإشو اٌىٍٟ ٌٙنٖ اٌعلالخ )
*

( ٚرعٕٟ ٘نٖ اٌعلالخ أْ ا٘زّبَ  اٌشووخ ثّورىياد 

اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ ثبٍزّواه ٍٛف ٠مٛك ئٌٝ رؾ١َٓ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ. ٚرٍزمٟ ٘نٖ إٌز١غخ 

ش١و ف١ٗ ئٌٝ أْ اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ رٙلف ئٌٝ رعظ١ُ ( ٚاٌنٞ Pekka,2000٠ِع هأٞ )

فبع١ٍخ اٌّىبئٓ ِٓ فلاي رؾم١ك اٌغب٘ي٠خ ٚوفبءح الأكاء ٌٙب ، فؼلاً عٓ للهرٙب عٍٝ رمل٠ُ 

ِٕزغبد ثغٛكح أفؼً ٚؽَت ِزطٍجبد اٌيثبئٓ . ٚ٘نا ٠ضجذ طؾخ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الأٌٚٝ 

١ٓ ِورىياد اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ ِغزّعخ ٚاٌزٟ ٔظذ عٍٝ ٚعٛك علالخ اهرجبؽ ِع٠ٕٛخ ث

ٚئٔزبع١خ اٌّىبئٓ فٟ اٌشووخ ل١ل اٌجؾش . ٚثٙلف ئعطبء ِإشواد رفظ١ٍ١خ عٓ علالبد 

الاهرجبؽ ث١ٓ وً ِورىي ِٓ ِورىياد اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ ٚئٔزبع١خ اٌّىبئٓ ٚفٟ ػٛء 

رُ رؾل٠ل علالبد الاهرجبؽ ث١ٓ  اٌفوػ١خ اٌفوع١خ إٌّجضمخ ِٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الأٌٚٝ ، فمل

وً ِورىي ِٓ ِورىياد اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ ٚئٔزبع١خ اٌّىبئٓ فٟ اٌشووخ ل١ل اٌجؾش 

 ٚوبلارٟ :

 . علاقبد الاستجبط ثٍُ يشتكز انصُبَخ انزاتُخ وإَتبرُخ انًكبئٍ : 1



 زخ انشبيهخ وإَتبرُخ انًكبئٍ ...تحهُم انعلاقخ ثٍُ يشتكزاد انصُبَخ انًُت

 27 كهُخ انحذثبء انزبيعخ  -يشكز انذساسبد انًستقجهُخ 

بٔخ اٌنار١خ ئٌٝ ٚعٛك علالخ اهرجبؽ ِع٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ِورىي اٌظ١ (٠3ش١و اٌغلٚي )     

 0.520ٚئٔزبع١خ اٌّىبئٓ ئم ثٍغذ ل١ّخ ِعبًِ الاهرجبؽ )
*

( . ٚرعٕٟ ٘نٖ اٌعلالخ أٔٗ وٍّب 

أ٘زّذ اٌشووخ ثّورىي اٌظ١بٔخ اٌنار١خ ٌٍّىبئٓ ١ٍَُٙ مٌه فٟ رؾ١َٓ ئٔزبع١زٙب ، ٚرزفك ٘نٖ 

٘ٛ  ( ٚاٌنٞ أول ف١ٗ عٍٝ أْ اٌغوع ِٓ اٌظ١بٔخ اٌنار١خEnrique,2002إٌز١غخ ِع هأٞ )

رع١ٍُ ِشغً اٌّبوٕخ و١ف١خ اٌّؾبفظخ ع١ٍٙب ِٓ فلاي اٌفؾض ا١ٌِٟٛ ٚاٌزي١٠ذ اٌَّزّو ٌٙب 

 ٚػجطٙب ٚاٌىشف اٌّجىو ٌٍؾبلاد غ١و اٌطج١ع١خ ٌٙب ثٙلف رؾ١َٓ ئٔزبع١زٙب . 

 : . علاقخ الاستجبط ثٍُ يشتكز انصُبَخ انًخططخ وإَتبرُخ انًكبئ2ٍ

ؽ ِع٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ِورىي اٌظ١بٔخ اٌّقططخ ( ٚعٛك علالخ اهرجب٠3ٛػؼ اٌغلٚي )     

 0.682ٚئٔزبع١خ اٌّىبئٓ ، ئم ثٍغذ ل١ّخ ِعبًِ الاهرجبؽ )
*

( . ٚرعٕٟ ٘نٖ اٌعلالخ أٔٗ وٍّب 

وبْ ٕ٘بن أ٘زّبَ أوجو ِٓ لجً اٌشووخ ثّورىي اٌظ١بٔخ اٌّقططخ ٌٍّىبئٓ وٍّب أكٜ مٌه ئٌٝ 

( ٚاٌنٞ ٠ش١و ئٌٝ Venkatesh,2000رؾَجٓ ئٔزبع١زٙب.ٚرٍزمٟ ٘نٖ إٌز١غخ ِع هأٞ )

ثٙب ثٙلف  دػوٚهح اِزلان اٌشووخ ٌّىبئٓ ثىفبءح ع١لح ِٓ كْٚ ؽظٛي اػطواثب

اٍزّواه٘ب ثبٌعًّ ٚرؾم١ك الإٔزبع١خ اٌّطٍٛثخ ِٕٙب ٚئٔزبط ِٕزغبد ِٓ كْٚ ع١ٛة لإهػبء 

 اٌيثبئٓ . 

 :  . علاقخ الاستجبط ثٍُ يشتكز رىدح انصُبَخ وإَتبرُخ انًكبئ3ٍ

( ٚعٛك علالخ اهرجبؽ ِع٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ِورىي عٛكح اٌظ١بٔخ ٠3زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي )      

 0.519ٚئٔزبع١خ اٌّىبئٓ ، ئم ثٍغذ ل١ّخ ِعبًِ الاهرجبؽ )
*

( . ٚرلي ٘نٖ إٌز١غخ عٍٝ أْ 

ا٘زّبَ اٌشووخ ثّورىي عٛكح اٌظ١بٔخ ٍٛف ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ . ٚرٍزمٟ ٘نٖ 

 خ( ٚاٌنٞ أول ف١ٗ عٍٝ ػوٚهح رؾم١ك عٛكح اٌظ١بVenkatesh,2000ٔإٌز١غخ ِع هأٞ )

 ٌٍّىبئٓ ثٙلف ئٔزبط ِٕزغبد ثغٛكح ِٓ كْٚ ع١ٛة . 

 : . علاقخ الاستجبط ثٍُ يشتكز انتحسٍُ انًستًش وإَتبرُخ انًكبئ4ٍ

( ئٌٝ ٚعٛك علالخ اهرجبؽ ِع٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ِورىي اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٠3ش١و اٌغلٚي )     

 0.579خ اٌّىبئٓ ، ئم ثٍغذ ل١ّخ ِعبًِ الاهرجبؽ )ٚئٔزبع١
*

( . ٚرفَو ٘نٖ إٌز١غخ أْ ا٘زّبَ 

اٌشووخ ثّورىي اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍّىبئٓ ١ٍَُٙ فٟ رؾ١َٓ ئٔزبع١زٙب ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِع 

( ٚاٌنٞ أشبه ف١ٗ ئٌٝ أْ ٘لف اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍّىبئٓ ٘ٛ رعظ١ُ Luxford,2000هأٞ )

 فلاي ئىاٌخ اٌؼ١بعبد ٚاٌعطلاد .  اٌىفبءح ٌٙب ِٓ

 :  انًكبئٍ . علاقخ الاستجبط ثٍُ يشتكز انتعهُى وانتذسَت وإَتبرُخ5

( ٚعٛك علالخ اهرجبؽ ِع٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ِورىي اٌزع١ٍُ ٚاٌزله٠ت ٠3ٛػؼ اٌغلٚي )     

 0.564ئم ثٍغذ ل١ّخ ِعبًِ الاهرجبؽ ) ٚئٔزبع١خ اٌّىبئٓ،
*

أْ ( . ٚرلي ٘نٖ إٌز١غخ عٍٝ 

ا٘زّبَ اٌشووخ ثزع١ٍُ ٚرله٠ت اٌعب١ٍِٓ عٍٝ اٍزقلاَ اٌّىبئٓ ٚط١بٔزٙب ثشىً ١ٍٍُ ٍٛف 

( ٚاٌنٞ أٚػؼ ٠Venkatesh,2000َبعل فٟ ى٠بكح ئٔزبع١زٙب،ٚرٍزمٟ ٘نٖ إٌز١غخ ِع هأٞ )

ف١ٗ أْ اٌزع١ٍُ ٚاٌزله٠ت ٌٍعب١ٍِٓ ٠ٙلف ئٌٝ اِزلان عب١ٍِٓ ِزعلكٞ اٌّٙبهح ٌٚل٠ُٙ اٌملهح 

 وبفخ الأعّبي اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ ثفبع١ٍخ ٚثىفبءح ِٓ أعً رؾ١َٓ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ . عٍٝ أكاء 

 : . انعلاقخ ثٍُ يشتكز إداسح انًكبئٍ انًجكشح وإَتبرُخ انًكبئ6ٍ

( ٚعٛك علالخ اهرجبؽ ِع٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ِورىي ئكاهح اٌّىبئٓ اٌّجىوح ٠3ج١ٓ اٌغلٚي )       

 0.630عبًِ الاهرجبؽ )ٚئٔزبع١خ اٌّىبئٓ ، ئم ثٍغذ ل١ّخ ِ
*

( . ٚرش١و ٘نٖ إٌز١غخ ئٌٝ أْ 
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ا٘زّبَ اٌشووخ ثّورىي ئكاهح اٌّىبئٓ اٌّجىوح ١ٍمٛك ٔؾٛ رؾ١َٓ ئٔزبع١زٙب . ٚرزطبثك ٘نٖ 

( ٚاٌزٟ أولد عٍٝ أْ ئكاهح اٌّىبئٓ الأ١ٌٚخ رَعٝ ئٌٝ 2005إٌز١غخ ِع كهاٍخ )اٌلاؤٚكٞ ، 

زقلاَ ٚاٌزٕظ١ف ، ٚاٌظ١بٔخ، ٌٚٙب ِع١ٌٛخ عب١ٌخ، ععً اٌّىبئٓ اٌغل٠لح ٍٍٙخ اٌزشغ١ً ٚالاٍ

 ٚأٚلبد ر١ٙئخ ٚرشغ١ً أٍول ِٓ أعً رؾ١َٓ ئٔزبع١زٙب . 

 : . علاقخ الاستجبط ثٍُ يشتكز إداسح انسلايخ وانصحخ وانجُئخ، وإَتبرُخ انًكبئ7ٍ

( ئٌٝ ٚعٛك علالخ اهرجبؽ ِع٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ِورىي ئكاهح اٌَلاِخ ٠3ش١و اٌغلٚي )      

 0.592اٌظؾخ ٚاٌج١ئخ ٚئٔزبع١خ اٌّىبئٓ ، ئم ثٍغذ ل١ّخ ِعبًِ الاهرجبؽ )ٚ
*

( . ٚرج١ٓ ٘نٖ 

إٌز١غخ وٍّب أ٘زّذ اٌشووخ ثّورىي ئكاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ٚاٌج١ئخ فاْ ٘نا ١ٍإكٞ ئٌٝ 

( ٚاٌنٞ Luxford,2000رؾ١َٓ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ . ٚأْ ٘نٖ إٌز١غخ عبءد ِزفمخ ِع هأٞ )

ٚهح أْ رىْٛ ٔظُ ئكاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ٚاٌج١ئخ عيءاً ِٓ ٔظبَ الإٔزبط أول ف١ٗ عٍٝ ػو

 ؽزٝ ٠ظجؼ فبعلاً ثشىً طؾ١ؼ ِٓ أعً رؾ١َٓ الإٔزبع١خ . 

 : . علاقخ الاستجبط ثٍُ يشتكز إداسح انصُبَخ انًُتزخ انشبيهخ وإَتبرُخ انًكبئ8ٍ

رىي ئكاهح اٌظ١بٔخ ( ٚعٛك علالخ اهرجبؽ ِع٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ِو٠3ٛػؼ اٌغلٚي )       

 0.669إٌّزغخ اٌشبٍِخ ٚئٔزبع١خ اٌّىبئٓ ، ئم ثٍغذ ل١ّخ ِعبًِ الاهرجبؽ )
*

( . ٚرٛػؼ ٘نٖ 

إٌز١غخ أْ ا٘زّبَ اٌشووخ ثّورىي ئكاهح اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ ٍٛف ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ 

١ٗ أْ ( ٚاٌنٞ ٠ج١ٓ فVenkatesh,2000ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ . ٚرَٕغُ ٘نٖ إٌز١غخ ِع هأٞ )

ئرجبل اٌشووخ لإكاهح اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ الإٔزبع١خ ٚاٌىفبءح فٟ أكاء 

 .  ثبٍزّواهاٌٛ بئف فؼلاً عٓ رؾ١َٓ أكاء اٌّىبئٓ 

ارَبلبً ِع ِب رملَ رمجً اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الأٌٚٝ ٚاٌفوػ١خ اٌفوع١خ إٌّجضمخ عٕٙب عٍٝ         

 َِزٜٛ اٌشووخ ل١ل اٌجؾش.

 

 : َُبً : علاقخ انتأحُش ثٍُ يشتكزاد انصُبَخ انًُتزخ انشبيهخ وإَتبرُخ انًكبئٍحب

رأص١و ِورىياد اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ ثعلّ٘ب ِزغ١واً َِزملاً فٟ   (٠4ج١ٓ اٌغلٚي )    

 ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ ثعلّ٘ب ِزغ١واً ِعزّلاً عٍٝ َِزٜٛ اٌشووخ ل١ل اٌجؾش . 

 

 ٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ فٟ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ عٍٝ ( رأص١و ِورىياد ا4اٌغلٚي)

َِزٜٛ اٌشووخ ل١ل اٌجؾش 
(
*
) 
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إنتاجية 
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0.209 

(2.112)
* 

 

0.179 

(1.45)
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(2.129)
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0.308 
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13.421 
 

2.180 

 
*: P≤ 0.05  n.s :not significant   df : (8,51)  N= 60    t    رش١و ئٌٝ ل١ُ اٌّؾَٛثخ ) ( 

(
*

  )
 اٌغلٚي ِٓ ئعلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاعزّبك عٍٝ ٔزبئظ اٌؾبٍجخ .



 زخ انشبيهخ وإَتبرُخ انًكبئٍ ...تحهُم انعلاقخ ثٍُ يشتكزاد انصُبَخ انًُت

 29 كهُخ انحذثبء انزبيعخ  -يشكز انذساسبد انًستقجهُخ 

 

 

 ٍِخ وّزغ١واد َِزمٍخ رإصو( أْ ِورىياد اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشب٠4زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )       

( اٌّؾَٛثخ ٚاٌجبٌغخ Fِغزّعخ فٟ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ وّزغ١و ِعزّل ٠ٚلعُ مٌه ل١ّخ ) ِع٠ٕٛبً 

(13.421)
*
( 8,51( عٕل كهعزٟ ؽو٠خ )2.180ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ ) 

R( . ٠َٚزلي ِٓ ِعبًِ اٌزؾل٠ل )0.05َِٚزٜٛ ِع٠ٕٛخ )
2

جب٠ٓ فٟ %( ِٓ اٌز 67.8( أْ )

ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ رفَوٖ ِورىياد اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ ِغزّعخ . ِٚٓ ِزبثعخ ِعبِلاد ث١زب 

(B( ٚافزجبه )T( ٌٙب فٟ اٌغلٚي )٠زؼؼ ٌٕب ا٢رٟ :4 ) 

. ٚعٛك رأص١و ِعٕٛٞ ثظٛهح ِٕفوكح ٌَزخ ِورىياد ِٓ ِورىياد اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ 1

وً ِورىي ِٓ اٌّورىياد ِٓ الأعٍٝ ئٌٝ الأكٔٝ وبْ  فٟ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ، ٚأْ رأص١و

 وب٢رٟ:

. ئْ أعٍٝ رأص١و ِعٕٛٞ ٌّورىياد اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ فٟ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ ٠زؾلك فٟ 1-1

 3.27( اٌّؾَٛثخ ٚاٌجبٌغخ )t( ٚثللاٌخ )0.325ِورىي عٛكح اٌظ١بٔخ أٚلاً ثّملاه )
*

 )

( عٕل كهعزٟ ؽو٠خ 0.235ل١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )ٟٚ٘ ل١ّخ ِع٠ٕٛخ ٚأوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغ

( Ross,1995( . ٚرٍزمٟ ٘نٖ إٌز١غخ ِع هأٞ )0.05( َِٚزٜٛ ِع٠ٕٛخ )8,51)

 ٚاٌنٞ أول ف١ٗ عٍٝ أْ رٛفو ط١بٔخ ع١لح ٌٍّىبئٓ ٠َُٙ فٟ ى٠بكح ئٔزبع١زٙب . 

اٌضب١ٔخ  . عبء رأص١و ِورىي ئكاهح اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ فٟ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ ثبٌّورجخ1-2

 2.731( اٌّؾَٛثخ ٚاٌجبٌغخ )t( ٚثللاٌخ )0.308ٚثّملاه )
*

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِع٠ٕٛخ 

( َِٚزٜٛ 8,51( عٕل كهعزٟ ؽو٠خ )0.235ٚأوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )

( ٚاٌنٞ أول ف١ٗ Venkatesh,2000(.ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِع هأٞ )0,05ِع٠ٕٛخ )

 اٌشبٍِخ ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ .  عٍٝ أْ ارجبل ئكاهح اٌظ١بٔخ إٌّزغخ

. عبء رأص١و ِورىي اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ ثبٌّورجخ اٌضبٌضخ ٚثّملاه 1-3

 2.129( اٌّؾَٛثخ ٚاٌجبٌغخ )t( ٚثللاٌخ )0.201)
*

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِع٠ٕٛخ ٚأوجو ِٓ 

ٜ ِع٠ٕٛخ ( َِٚز8,51ٛ( عٕل كهعزٟ ؽو٠خ )0.235ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )

ٚاٌزٟ أشبهد ئٌٝ أْ   (2005( . ٚرَٕغُ ٘نٖ إٌز١غخ ِع كهاٍخ )اٌلاؤٚكٞ،0.05)

 اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍّىبئٓ ٠َُٙ فٟ رعظ١ُ فبع١ٍزٙب ِٚٓ صُ ى٠بكح ئٔزبع١زٙب . 

. ئْ رأص١و ِورىي اٌظ١بٔخ اٌنار١خ فٟ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ عبء ثبٌّورجخ اٌواثعخ ٚثّملاه 1-4

 2.112( اٌّؾَٛثخ ٚاٌجبٌغخ )t( ٚثللاٌخ )0.209)
*

 ( 8,51( عٕل كهعزٟ ؽو٠خ )

 Serope and( . ٚعبءد ٘نٖ إٌز١غخ ِزفمخ ِع هأٞ )0.05َِٚزٜٛ ِع٠ٕٛخ )

Steven,2003 ٚاٌنٞ أولا ف١ٗ عٍٝ أْ اٌظ١بٔخ اٌنار١خ ٌٍّىبئٓ رعٕٟ ِزبثعخ )

 ٚرؾ١َٓ ئٔزبع١زٙب . 

خ اٌّىبئٓ عبء ثبٌّورجخ اٌقبَِخ ٚثّملاه . أْ رأص١و ِورىي اٌظ١بٔخ اٌّقططخ فٟ ئٔزبع1-5١

ٟٚ٘ ل١ّخ ِع٠ٕٛخ ٚأوجو ِٓ ل١ّزٙب  (1.45( اٌّؾَٛثخ ٚاٌجبٌغخ )t( ٚثللاٌخ )0.179)

( . 0.05( َِٚزٜٛ ِع٠ٕٛخ )8,51( عٕل كهعزٟ ؽو٠خ )0.235اٌغل١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )

خ ( ٚاٌزٟ أولد عٍٝ أْ اٌظ١ب2005ٔٚرٍزمٟ ٘نٖ إٌز١غخ ِع كهاٍخ )اٌلاؤٚكٞ، 



 د. أكشو أحًذ انطىَم و سَبض رًُم وهبة

  و2008 –هـ 1420 ٌوعششانو عثاشنأانعذد  –يزهخ ثحىث يستقجهُخ 
 

30 

اٌّقططخ ٌٍّىبئٓ رٙلف ئٌٝ اٍزّواه٘ب ثبٌعًّ ِٓ كْٚ فشً أٚ عطً ٚثبٌزبٌٟ 

 رؾ١َٓ ئٔزبع١زٙب . 

. عبء رأص١و ِورىي ئكاهح اٌّىبئٓ اٌّجىوح فٟ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ ثبٌّورجخ اٌَبكٍخ ٚثّملاه 1-6

 0.574( اٌّؾَٛثخ ٚاٌجبٌغخ )t( ٚثللاٌخ )0.064)
*

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِع٠ٕٛخ ٚأوجو ِٓ 

( َِٚزٜٛ ِع٠ٕٛخ 8,51( عٕل كهعزٟ ؽو٠خ )0.235اٌغل١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ ) ل١ّزٙب

( اٌٍن٠ٓ أولا ف١ٗ 2002. ٚرٍزمٟ ٘نٖ إٌز١غخ ِع هأٞ )اٌؾل٠ضٟ ٚاٌج١برٟ،  (0.05)

عٍٝ أْ ئكاهح اٌّىبئٓ الأ١ٌٚخ )ِٕع اٌظ١بٔخ( ٟ٘ اٍزقلاَ اٌظ١بٔخ اٌٛلبئ١خ فٟ أصٕبء 

اٌعًّ،فؼلاً عٓ أٔٙب رإكٞ ئٌٝ رشغ١ً رظ١ُّ اٌّىبئٓ ٚاٌزظ١ٕع ٚإٌظت ٚفطٛاد 

 اٌّىبئٓ اٌغل٠لح ثٛلذ ألظو ِّب ٠ي٠ل ِٓ ئٔزبع١زٙب .

. علَ ٚعٛك رأص١و ِعٕٛٞ ٚثظٛهح ِٕفوكح ٌىً ِٓ ِورىيٞ اٌزع١ٍُ ٚاٌزله٠ت ٚئكاهح 2

( tاٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ٚاٌج١ئخ فٟ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ. ٠ٚظٙو ٘نا ٚاػؾبً ِٓ فلاي ل١ُ )

( t( ٟٚ٘ أطغو ِٓ ل١ّخ )0.078-(، )0.200-ٍٝ اٌزٛاٌٟ)اٌّؾَٛثخ ٚاٌجبٌغخ ع

( . 0.05( َِٚزٜٛ ِع٠ٕٛخ )8,51( عٕل كهعزٟ ؽو٠خ )0.235اٌغل١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )

٠ٚوٜ اٌجبؽضبْ افزواق ٘نٖ إٌز١غخ )أٞ اٌزأص١و غ١و اٌّعٕٛٞ ٌىً ِٓ ِورىيٞ اٌزع١ٍُ 

ٔزبع١خ اٌّىبئٓ ( عٓ أهاء ٚاٌزله٠ت ٚئكاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ٚاٌج١ئخ ثظٛهح ِٕفوكح فٟ ئ

ثعغ اٌىزبة إٌظو٠خ ٚا١ٌّلا١ٔخ عٍٝ َِزٜٛ اٌشووخ ل١ل اٌجؾش ووأٞ 

(Luxford,2000)   اٌنٞ أول ف١ٗ عٍٝ أْ اٌزع١ٍُ ٚاٌزله٠ت ػوٚهٞ ٌي٠بكح اٌّعوفخ

ًً عٓ أْ ٔظُ ئكاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٠غت أْ رىْٛ  ٌلٜ وبفخ اٌعب١ٍِٓ ، فؼلاَ

٠ٚعيٜ مٌه ئٌٝ أْ ا٘زّبَ ئكاهح اٌشووخ  ٔزبط ؽزٝ ٠ظجؼ فبعلاً ،عيءاً ِٓ ٔظبَ الا

ٚئكاهح لَُ اٌظ١بٔخ فٟ اٌشووخ ل١ل اٌجؾش ثٙنٖ اٌّورىياد وبْ ألً َٔج١بً ِٓ ا٘زّبُِٙ 

ثّورىياد اٌظ١بٔخ اٌنار١خ ، ٚاٌظ١بٔخ اٌّقططخ ، ٚعٛكح اٌظ١بٔخ ، ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو 

ظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ، ٚئكاهح اٌّىبئٓ اٌّجىوح ، ٚئكاهح اٌ
(*)

   . 

ارَبلب ِع ِب رملَ رمجً اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ٚاٌفوػ١خ اٌفوع١خ إٌّجضمخ عٕٙب عٍٝ 

 َِزٜٛ اٌشووخ ل١ل اٌجؾش. 

                                                           
(*)

   2008/  8/ 10ِمبثٍخ  ِع  ا١ٌَل ِل٠و اٌظ١بٔخ  ثزبه٠ـ    



 زخ انشبيهخ وإَتبرُخ انًكبئٍ ...تحهُم انعلاقخ ثٍُ يشتكزاد انصُبَخ انًُت

 31 كهُخ انحذثبء انزبيعخ  -يشكز انذساسبد انًستقجهُخ 

 انًجحج انشاثع: الاستُتبربد وانًقتشحبد 
 : أولاً : الاستُتبربد

 رٛطً اٌجؾش اٌٝ ِغّٛعخ ِٓ الاٍزٕزبعبد اٌّّٙخ ِٓ أثوى٘ب :

ٛك علالخ اهرجبؽ ِع٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ِورىياد اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ ِغزّعخ ِع ٚع .1

 ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ عٍٝ َِزٜٛ اٌشووخ ل١ل اٌجؾش .

ٚعٛك علالخ اهرجبؽ ِع٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ وً ِورىي ِٓ ِورىياد اٌظ١بٔخ إٌّزغخ  .2

 اٌشبٍِخ ٚئٔزبع١خ اٌّىبئٓ عٍٝ َِزٜٛ اٌشووخ ل١ل اٌجؾش .

ِعٕٛٞ ِٛعت ٌّورىياد اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ ِغزّعخ فٟ ئٔزبع١خ ٚعٛك رأص١و  .3

 اٌّىبئٓ عٍٝ َِزٜٛ اٌشووخ ل١ل اٌجؾش .

)اٌظ١بٔخ اٌنار١خ، ٚاٌظ١بٔخ TPMٚعٛك رأص١و ِعٕٛٞ ٌَزخ ِورىياد ِٓ ِورىياد  .4

ٚعٛكح اٌظ١بٔخ ، ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ، ٚئكاهح اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ( فٟ  اٌّقططخ،

 اٌّىبئٓ عٍٝ َِزٜٛ اٌشووخ ل١ل اٌجؾش . ئٔزبع١خ

علَ ٚعٛك رأص١و ِعٕٛٞ ٌّورىيٞ اٌزع١ٍُ ٚاٌزله٠ت ٚئكاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ٚاٌج١ئخ فٟ  .5

 ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ عٍٝ َِزٜٛ اٌشووخ ل١ل اٌجؾش .
 

 : حبَُبً : انًقتشحبد

ِٓ اٍزىّبلا ٌٍّزطٍجبد إٌّٙغ١خ ٚرأ١ٍَبً عٍٝ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ ِٚب ثٕٟ 

 اٍزٕزبعبد ٚعلٔب ِٓ إٌّبٍت رمل٠ُ اٌّمزوؽبد ا٢ر١خ :

ِٓ اٌؼوٚهٞ ثّىبْ كهاٍخ ِؼب١ِٓ اٌفىو الإكاهٞ ٚالإٔزبعٟ ٚرع١ّمٙب ف١ّب ٠زظً  .1

ثّورىياد اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ ٚئٔزبع١خ اٌّىبئٓ ٌّب ٌنٌه ِٓ ئٍٙبَ ٚرعي٠ي ٌملهح 

 ٛ .اٌشووخ فٟ رؾم١ك أكاء أفؼً ٠ؼّٓ ٌٙب اٌجمبء ٚإٌّ

عٍٝ ئكاهح اٌشووخ ل١ل اٌجؾش ى٠بكح الا٘زّبَ ثأزبع١خ اٌّىبئٓ ٚاٌعًّ عٍٝ رؾ١َٕٙب ِٓ  .2

 فلاي الا٘زّبَ ثبٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ ٌٍّىبئٓ ثٙلف رم١ًٍ رٛلفبرٙب أصٕبء اٌعًّ.

ٚاٌّعزّلح ثبٌجؾش ٌّب ٌٙب ِٓ  TPMى٠بكح ا٘زّبَ ئكاهح اٌشووخ ل١ل اٌجؾش ثّورىياد  .3

 ٟ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ عٍٝ َِزٜٛ اٌشووخ .علالخ ٚرأص١و ف

ػوٚهح ا٘زّبَ ئكاهح اٌشووخ ثشىً أوجو َٔج١بً ثّفَٙٛ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ ٚاٌعٛاًِ  .4

اٌّإصوح ف١ٙب ِٕٚٙب اٌظ١بٔخ ٚى٠بكح اٌٛعٟ ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ ثبٌشووخ ثأ١ّ٘خ رؾ١َٓ ئٔزبع١خ 

 اٌّىبئٓ .

ثشىً ١ٍٍُ  TPMِورىياد  عٍٝ ئكاهح اٌشووخ ٚلَُ اٌظ١بٔخ ف١ٙب الاٍزّواه ثزٕف١ن  .5

ٌؼّبْ اٍزّواه اٌّىبئٓ فٟ اٌعًّ ٚاٌؾل ِٓ رٛلفبرٙب ئٌٝ أكٔٝ َِزٜٛ ِّىٓ ٚرؾ١َٓ 

 ئٔزبع١زٙب .

ٚئٔزبع١خ اٌّىبئٓ  TPMل١بَ ئكاهح اٌشووخ ل١ل اٌجؾش ثلهاٍخ اٌعلالخ ث١ٓ ِورىياد  .6

 ثبٍزّواه .

ٚاٌّعب٘ل ِٓ فلاي ر١ٍٛع اٌعلالخ ث١ٓ اكاهح اٌشووخ ل١ل اٌجؾش ٚأٍبرنح اٌغبِعبد  .7

الاٍزّواه ثالبِخ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٚإٌلٚاد ٚاٌّإرّواد اٌع١ٍّخ فٟ ِغبلاد 

 ِورىياد اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ ٚئٔزبع١خ اٌّىبئٓ ثٙلف رؾ١َٕٙب ثبٍزّواه .
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عٍٝ ئكاهح اٌشووخ ل١ل اٌجؾش ٚلَُ اٌظ١بٔخ ف١ٙب اٌعًّ عٍٝ اٌمؼبء عٍٝ اٌقَبئو  .8

فمخ ٌزشغ١ً اٌّىبئٓ ثٙلف رؾ١َٓ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ عٓ ؽو٠ك رٕف١ن اٌَزخ اٌىج١وح اٌّوا

 ثشىً ١ٍٍُ . TPMِورىياد 

عٍٝ ئكاهح اٌشووخ ل١ل اٌجؾش ر١ٍٛع ٔطبق اٌَّإ١ٌٚخ عٓ ط١بٔخ اٌّىبئٓ ئٌٝ أوجو علك  .9

ٟ٘ ط١بٔخ ٔظبَ ئٔزبط ١ٌَٚذ فمؾ  TPMِّىٓ ِٓ اٌعب١ٍِٓ فٟ اٌشووخ ٚمٌه ٌىْٛ 

 ٍٝ اٌشووخ أْ روفع شعبه ت اٌظ١بٔخ ٟ٘ َِإ١ٌٚخ اٌغ١ّعت.ط١بٔخ ِىبئٓ، ٚثبٌزبٌٟ ع

 



 زخ انشبيهخ وإَتبرُخ انًكبئٍ ...تحهُم انعلاقخ ثٍُ يشتكزاد انصُبَخ انًُت

 33 كهُخ انحذثبء انزبيعخ  -يشكز انذساسبد انًستقجهُخ 

 عـانًشار

 أولاً : انًشارع انعشثُخ 

اٌٍؾٍؼ ،أؽّل عجلالله، ئكاهح إٌظبَ الإٔزبعٟ: ِٕٙظ ارقبم اٌمواهاد، ِىزجخ ع١ٓ شٌّ،  .1

 . 2001اٌمب٘وح ، 

ل١بً  الاروٚشٟ، عم١ٍخ ِظطفٝ، ٚعجل اٌفزبػ ، لج١ٌ ٍع١ل ، ٚاٌطبئٟ ، أًٚ ِؾّل ، .2

اٌّع١ٌٛخ ٚاٌىفبءح اٌّزبؽخ فٟ فطٛؽ الإٔزبط أكاح ٌزقط١ؾ ٔشبؽبد اٌظ١بٔخ ، ِغٍخ 

( ، و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك ، عبِعخ اٌّٛطً ، اٌّٛطً ، 81ر١ّٕخ اٌوافل٠ٓ ، اٌعلك )

2006 . 

الاعَُ،عٍٟ،ِفب١ُ٘ أٍب١ٍخ عٓ الإٔزبع١خ ِٚإشوارٙب فٟ إٌّشبد اٌظٕبع١خ ، ِغٍخ  .3

( ، اٌّووي اٌمِٟٛ ٌلاٍزشبهاد ٚاٌزط٠ٛو الإكاهٞ، ثغلاك ، 11ه٠خ ، اٌعلك)اٌز١ّٕخ الإكا

1979 . 

ثوٚوٛثٕىٛ ، عٛى٠ف، ئكاهح الإٔزبع١خ : ِوشل عٍّٟ ، ِىزت اٌعًّ اٌلٌٟٚ ، ِٕظّخ  .4

 . 1998اٌعًّ اٌلٌٟٚ ، ع١ٕف ، 

ؽ١َٕٓ، ؽ١َٓ فّٟٙ ، ٚشٛلٟ ، علاي ، ِلفً فٟ ٕ٘لٍخ الإٔزبط ، ِإٍَخ ؽجبعخ  .5

 . 1966ْ اٌّزؾلح، اٌمب٘وح ، الأٌٛا

، كاه اٌّو٠ـ، عّبْ  1اٌؾ١َٓ ، ِؾّل ثل٠ٛٞ، ِملِخ فٟ ئكاهح الإٔزبط ٚاٌع١ٍّبد ، ؽ  .6

 ،2001 . 

اٌؾل٠ضٟ، هاِٟ ؽىّذ ، ٚاٌج١برٟ ، فبئي عجل اٌٍط١ف ، الإكاهح اٌظٕبع١خ ا١ٌبثب١ٔخ فٟ  .7

ٚائً ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ع ، ٔظبَ الإٔزبط ا٢ٟٔ : ِمبهٔخ ِع إٌظُ اٌظٕبع١خ اٌغوث١خ ، كاه 

 .2002الاهكْ ، عّبْ ، 

اٌغشعّٟ،ؽ١له عجل اٌظبؽت، ئِىب١ٔخ رطج١ك ئٍزوار١غ١بد اٌطبلخ الإٔزبع١خ ، كهاٍخ  .8

ؽبٌخ فٟ ِعًّ ٍّٕذ ووثلاء، هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ ئكاهح الإعّبي تغ١و ِٕشٛهح ت، 

 .2003و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك ، عبِعخ اٌىٛفخ ، 

ً ، ِزطٍجبد ئلبِخ ٔظبَ اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ ٚأثعبك ِؾزٜٛ اٌلاؤٚكٞ ،ه٠بع ع١ّ .9

اٌعلالخ ٚالأصو/ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ عٍٝ ِغّٛعخ ِٓ إٌّظّبد –اٍزوار١غ١خ اٌع١ٍّبد

اٌظٕبع١خ فٟ ١ٕٜٔٛ، هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ الإكاهح اٌظٕبع١خ ت غ١و ِٕشٛهح ت، و١ٍخ 

 . 2005الإكاهح ٚالالزظبك ، عبِعخ اٌّٛطً ، 

، ى٠بكح ٍلاِخ طبٌؼ ، اٌعٛاًِ اٌّإصوح فٟ اٍزغلاي اٌطبلخ الإٔزبع١خ ، كهاٍخ اٌيعجٟ  .10

رؾ١ٍ١ٍخ لأهاء ع١ٕخ ِٓ ِلهاء اٌشووبد اٌظٕبع١خ الأهك١ٔخ ، هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ ئكاهح 

 . 1996الأعّبي ت غ١و ِٕشٛهح ت ، و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك ، اٌغبِعخ اٌَّزٕظو٠خ ، 

الإٔزبعٟ فٟ اٌّشوٚعبد اٌظٕبع١خ، كاه إٌٙؼخ  اٌشولبٚٞ،عٍٟ، ئكاهح إٌشبؽ .11

 .1984اٌعوث١خ، ث١وٚد، 

اٌطبئٟ ، عفزبْ عجبً ، ئٔزبع١خ اٌّٛاك فٟ إٌّشأح اٌعبِخ ٌٍق١بؽخ ، هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ  .12

 . 1984ئكاهح الإعّبي ت غ١و ِٕشٛهح ت ، و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك ، عبِعخ ثغلاك ، 
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ؽذ عجلالله ، ٚعجل اٌٛ٘بة، ِؾّل للهٞ ، اٌطؾبْ، ٠ب١ٍٓ ٘بشُ ، ٚؽ١ّلح، ِل .13

ئلزظبك٠بد ٚئكاهح اٌّىبئٓ ٚا٢لاد اٌيهاع١خ ، كاه اٌؾىّخ ٌٍطجبعخ ٚإٌشو ، اٌّٛطً 

 ،1991 . 

( ، ٚىاهح 5عجل اٌّبٌه، عبكي ، الإٔزبع١خ ٚعٕبطو الإٔزبط، ِغٍخ اٌظٕبعخ ، اٌعلك) .14

 . 1978اٌظٕبعخ ٚاٌّعبكْ ، ثغلاك ، 

عفو ، ِلفً ئٌٝ رم٠ُٛ الأكاء فٟ اٌٛؽلاد الالزظبك٠خ ثبٍزقلاَ اٌىوفٟ ، ِغ١ل عجل ع .15

 . 2001اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ، كاه اٌشإْٚ اٌضمبف١خ اٌعبِخ ، ثغلاك ، 

اٌع١ٍّبد ،  ءاٌلاِٟ ، غَبْ لبٍُ كاؤك ، اٌزغ١١و اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚأعىبٍبرٗ فٟ رؾ١َٓ أكا .16

فٍَفخ فٟ ئكاهح الأعّبي ت  ؽبٌخ كها١ٍخ فٟ طٕبعخ إٌَّذ اٌعوال١خ ، أؽوٚؽخ كوزٛهاٖ

 . 1999غ١و ِٕشٛهح ت ، و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك ، اٌغبِعخ اٌَّزٕظو٠خ ، 

، ِىزجخ 2ِؾَٓ، عجل اٌىو٠ُ، ٚإٌغبه، طجبػ ِغ١ل ، ئكاهح الإٔزبط ٚاٌع١ٍّبد، اٌطجعخ  .17

 . 2006اٌناووح ، ثغلاك ، 
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 ( ّٔٛمط اٍزّبهح الاٍزج١ب1ْاٌٍّؾك )

 

 عبِعخ اٌّٛطً

 الإكاهح ٚالالزظبك                     و١ٍخ

 لَُ الإكاهح اٌظٕبع١خ

 و/ الاستجبَخ

 

 رؾ١خ ؽ١جخ ..........

تحهُم انعلاقخ ٘نٖ الاٍزّبهح رّضً عيءاً ِٓ ِشوٚل ثؾش فٟ الإكاهح اٌظٕبع١خ ثعٕٛاْ : ت 

ٌّلهاء ت كهاٍخ اٍزطلاع١خ ٢هاء ا ثٍُ يشتكزاد انصُبَخ انًُتزخ انشبيهخ وإَتبرُخ انًكبئٍ

فٟ اٌشووخ اٌعبِخ ٌظٕبعخ الأك٠ٚخ ٚاٌَّزٍيِبد اٌطج١خ فٟ ١ٕٜٔٛ. ٠وعٝ ئثلاء اٌَّبعلح 

ٚئِلاء الاٍزّبهح ٚعلَ رون أ٠خ فموح ِٓ كْٚ ئعبثخ ؽزٝ ٠زَٕٝ ٌٕب اٍزقلاَ الاٍزّبهح فٟ 

 اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. ِع ر١ّٕبرٕب ٌٍىً ثبٌٕغبػ ٚاٌزٛف١ك.

 ٌعجبهح اٌزٟ رمزٕع ثٙب .( أِبَ ا √: ػع علاِخ )    يلاحظخ

 

 

 : أولاً : انًعهىيبد انعبيخ

 إٌّظت : .1

 ئكاهح ع١ٍب )        (               ئكاهح ٍٚطٝ )      (       ئكاهح ك١ٔب )       (     

 اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ : .2

 (ئعلاك٠خ )      (  كثٍَٛ )       (  ثىبٌٛه٠ًٛ )      (  ِبعَز١و )      (  كوزٛهاٖ )      

 ِلح اٌقلِخ ثبٌشووخ : .3

1-5  )   (6-10  )   (11-15  )    (16-20  )    (21-25  )    (26-30  )  (31 

 فأوضو 
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 : انصُبَخ انًُتزخ انشبيهخ حبَُبً :

ئٍزوار١غ١خ اٌشووخ اٌٛاٍعخ ٌزؾ١َٓ فبع١ٍخ ث١ئخ الإٔزبط ِٓ فلاي اٌزوو١ي عٍٝ الأٍب١ٌت اٌزٟ 

 ٔزبط ، ٚرمَٛ عٍٝ صّب١ٔخ ِورىياد أٍب١ٍخ ٟ٘ :ري٠ل وفبءح ٚفبع١ٍخ ِىبئٓ الإ

: ل١بَ ِشغٍٟ اٌّىبئٓ ثجعغ أٔشطخ اٌظ١بٔخ اٌوٚر١ٕ١خ ِضً اٌفؾض ٚاٌزٕظ١ف ٚاٌزي١٠ذ  انصُبَخ انزاتُخأ. 

 ٚاٌزشؾ١ُ ٌٍّىبئٓ ٚاٍزجلاي ثعغ الأعياء اٌج١َطخ ف١ٙب .

 وحــاٌفم د
أرفك 

 ثشلح
 ِؾب٠ل أرفك

لا 

 أرفك

لا 

أرفك 

 ثشلح

شووزٕب لإلبِخ اٌظ١بٔخ اٌنار١خ ف١ٙب وأؽل أٚعٗ  رَعٝ .1

 اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ . 

     

رعًّ شووزٕب عٍٝ رع١ٍُ ٚرله٠ت اٌعب١ٍِٓ ٌل٠ٙب و١ف١خ  . 2

 اٌّؾبفظخ عٍٝ اٌّىبئٓ ِٓ فلاي اٌفؾٛطبد ا١ِٛ١ٌخ ٌٙب.

     

رٛفو شووزٕب َِزٍيِبد اٌظ١بٔخ اٌنار١خ ٌٍعب١ٍِٓ عٍٝ  .3

 ٛد ٚاٌٍٛبئً ٚاٌعلك .اٌّىبئٓ وبٌي٠

     

رشغع شووزٕب اٌعب١ٍِٓ عٍٝ ئعواء اٌفؾض اٌنارٟ  .4

 اٌَّزّو ٌٍّىبئٓ اٌزٟ ٠عٍّْٛ ع١ٍٙب 

     

رٛوً شووزٕب ثعغ ِٙبَ اٌظ١بٔخ ئٌٝ ِشغٍٟ اٌّىبئٓ  .5

 وبٌزٕظ١ف ٚاٌزي١٠ذ .

     

وً ع١ٍّبد اٌظ١بٔخ ٌٍّىبئٓ فٟ  : اٌزغ١١و ٔؾٛ الأؽَٓ ثشىً كائُ ِٚٓ كْٚ رٛلف عٍٝانتحسٍُ انًستًشة. 

 اٌشووخ.

روٜ شووزٕب أْ ٘لف اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍّىبئٓ ٘ٛ  .6

 رعظ١ُ وفبءرٙب ٌٍعًّ .

     

رعًّ شووزٕب عٍٝ علٌٚخ أٚلبد اٌزٛلف ٌٍّىبئٓ  .7

 ثبٍزّواه .

     

رَعٝ شووزٕب ئٌٝ رؾم١ك اٌؼ١بعبد اٌظفو٠خ ِٓ فلاي  .8

 زبط اٌَّزّو .اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌع١ٍّبد الإٔ

     

رشغع شووزٕب اٌعب١ٍِٓ ٌل٠ٙب عٍٝ رؾم١ك اٌع١ٛة  .9

 اٌظفو٠خ فٟ إٌّزغبد ثبٍزّواه 

     

رَعٝ شووزٕب ئٌٝ رؾم١ك اٌعطلاد اٌظفو٠خ ثبٌّىبئٓ  10

 ثبٍزّواه .

     

رَعٝ شووزٕب ٌزطج١ك ثعغ الأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ فٟ ِغبي  11

ط١بٔخ اٌّىبئٓ وبٌقطٛاد اٌقَّخ
*
 ١ٓ الإٔزبع١خ .ٌزؾَ 

     

                                                           

 ٔزبع١خ ٟٚ٘: )*( اٌقطٛاد اٌقَّخ : فَّخ فطٛاد ٌزؾ١َٓ ث١ئخ اٌعًّ ٚالإ

اٌزظف١خ: فظً الأش١بء اٌؼوٚه٠خ عٓ غ١و اٌؼوٚه٠خ ٚاٌزقٍض ِٓ غ١و اٌؼوٚه٠خ فٟ ِىبْ  .1

 اٌعًّ .

 اٌزٕظ١ُ : ٚػع وً شٟء فٟ اٌّىبْ اٌّقظض ٌٗ ٚئعبكرٗ اٌٝ ِىبٔٗ ثعل الاٍزعّبي . .2

 اٌزٕظ١ف : اٌؾفب  عٍٝ الأش١بء ٔظ١فخ ِٚورجخ ٚعناثخ ِٚىبْ عًّ فبيٍ ِٓ ِقٍفبد اٌعًّ . .3

 اٌزٛؽ١ل : ئرجبل أٍب١ٌت عًّ ّٔط١خ ثاِىبْ وً فوك أكاؤ٘ب ِٓ كْٚ فطأ . .4

 الأؼجبؽ : ععً اٌقطٛاد اٌَبثمخ وٍَٛن عًّ ٠ِٟٛ ؽج١عٟ . .5
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رعًّ شووزٕب عٍٝ رؾل٠ش اٌّىبئٓ اٌَّزقلِخ ٚط١بٔزٙب  12

 فٟ ع١ٍّبرٙب الإٔزبع١خ ثبٍزّواه 

     

: أكاء أعّبي اٌظ١بٔخ عٍٝ ٚفك علٚي ىِٕٟ ِؾلك َِجمبً ِع ر١ٙئخ ٚرٛف١و اٌّٛاك انصُبَخ انًخططخد. 

ٌّٕبٍجخ ٚاٌغٛكح إٌّبٍجخ ٚفٟ اٌٛلذ ٚاٌّىبْ ٚالأعياء الاؽز١بؽ١خ ٚاٌمٛح اٌعبٍِخ اٌّطٍٛثخ ثبٌى١ّخ ا

 إٌّبٍج١ٓ .

رؼع شووزٕب ثؤبِظ ٌٍظ١بٔخ اٌٛلبئ١خ ٌٍّىبئٓ ٚرٕفنٖ  13

 ثشىً صبثذ .

     

رعًّ شووزٕب عٍٝ ئعواء اٌظ١بٔخ اٌزظؾ١ؾ١خ ٌٍّىبئٓ   14

 ثبٍزّواه .

     

رمَٛ شووزٕب ثاطلاػ اٌعطلاد فٟ اٌّىبئٓ ؽبي ؽلٚصٙب  15

. 

     

رٕغي شووزٕب أعّبي اٌظ١بٔخ اٌلٚه٠خ عٍٝ ٚفك علٚي   16

 ىِٕٟ أٍجٛعٟ ،شٙوٞ ، ٍٕٛٞ ِٕزظُ ٚصبثذ .

     

: أكاء أٔشطخ اٌظ١بٔخ ثللخ ِٚٙبهح ٚثّب ٠مٛك ئٌٝ ِٕع  ٙٛه ٚؽلاد ئٔزبط ِع١جخ ثَجت رىدح انصُبَخس. 

 ٍٛء أعّبي اٌظ١بٔخ .

غبد رٙزُ شووزٕب ثغٛكح ط١بٔخ اٌّىبئٓ ٌزؾم١ك ِٕز 17

 ثغٛكح ١ِّيح ثبٍزّواه .

     

روٜ شووزٕب أْ ػّبْ اٌغٛكح ٠ورجؾ ثأٔشطخ ئكاهح  18

 اٌّىبئٓ وؼجؾ اٌّىبئٓ ٚأٍب١ٌت الإٔزبط .

     

رعًّ شووزٕب عٍٝ الإعلاك ٚاٌز١ٙئخ ا١ٌٍَّخ ٌٍّىبئٓ  19

 ٌزؾم١ك اٌع١ٛة اٌظفو٠خ فٟ إٌّزغبد ثبٍزّواه .

     

 

 
شووزٕب عٍٝ الأعياء ٠ووي  فو٠ك اٌظ١بٔخ فٟ  20

اٌؾوعخ
)*(
ٌٍّىبئٓ اٌزٟ ٌٙب كٚه ُِٙ فٟ رؾم١ك َِزٜٛ  

 اٌغٛكح اٌّطٍٛثخ ٌٍّٕزغبد .

     

رإكٜ أعّبي اٌظ١بٔخ فٟ شووزٕب عٍٝ كهعخ عب١ٌخ ِٓ  21

 اٌللخ ِٓ لجً فو٠ك عًّ ِب٘و ٚوفٛء . 

     

رَبعلُ٘ عٍٝ رؾ١َٓ أكائُٙ ثبٍزّواه : ٠عٕٟ ئوَبة اٌعب١ٍِٓ ِٙبهاد ٚللهاد عل٠لح  انتعهُى وانتذسَتط. 

 ِٚٓ صُ رَُٙ مٌه فٟ رؾ١َٓ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ .

روٜ شووزٕب أْ اٌزع١ٍُ ٚاٌزله٠ت ٌٍعب١ٍِٓ ػوٚهٞ  22

 ٌي٠بكح اٌّعوفخ اٌف١ٕخ ثبٌّىبئٓ ٌل٠ُٙ .

     

رَعٝ شووزٕب ِٓ فلاي اٌزع١ٍُ ٚاٌزله٠ت ئٌٝ اِزلان  23

 عب١ٍِٓ ِزعلكٞ اٌّٙبهح 

     

إول شووزٕب عٍٝ أْ اٌزع١ٍُ ٚاٌزله٠ت ٌٍعب١ٍِٓ ٠َُٙ فٟ ر 24

 ؽً اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعُٙٙ فٟ اٌعًّ .

     

رٕظُ شووزٕب كٚهاد رله٠ج١خ ٌلإفواك اٌعب١ٍِٓ ٌظ١بٔخ  25

 اٌّىبئٓ ثبٍزّواه . 

     

                                                           
)*(

الأعياء اٌؾوعخ : رعٕٟ أعياء اٌّبوٕخ اٌزٟ ئْ ؽلس ف١ٙب اٍزٙلان أٚ رل٘ٛه ٍجت  ٙٛه   

 ِٕزغبد ِع١جخ أٚ ِٓ كْٚ َِزٜٛ اٌغٛكح اٌّطٍٛثخ .
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رعًّ شووزٕب عٍٝ ئعلاك فطخ ٌزؾل٠ل الاؽز١بعبد  26

 ّواه .اٌزله٠ج١خ ٌلإفواك اٌعب١ٍِٓ ٌل٠ٙب ثبٍز

     

)ِٕع اٌظ١بٔخ ( : ثّعٕٝ الأفن ثٕظو الاعزجبه فٟ ِوؽٍخ رظ١ُّ اٌّىبئٓ ٌٍٙٛخ  إداسح انًكبئٍ انًجكشحػ.  

 ٍٚوعخ اٌظ١بٔخ ٚاٌزظ١ٍؼ ٚاٌزجبك١ٌخ أٚ لٍخ اٌزعوع اٌٝ اٌعطلاد .

رٙزُ شووزٕب ثبٌزظ١ُّ الأٌٟٚ ٌٍّىبئٓ ٌقفغ ِملاه  27

 اٌظ١بٔخ اٌّطٍٛثخ ٌٙب .

     

رمَٛ شووزٕب ثلهاٍخ ٔمبؽ اٌؼعف فٟ اٌّىبئٓ اٌّٛعٛكح  28

 ٌل٠ٙب ثٙلف رؾ١َٓ أكائٙب ثبٍزّواه .

     

رَعٝ شووزٕب اٌٝ رٛف١و ِىبئٓ عل٠لح ٍٍٙخ اٌزشغ١ً  29

 ٚاٌظ١بٔخ ثبٍزّواه 

     

رزظف ِىبئٓ شووزٕب ثأٔٙب ماد ِع١ٌٛخ  30
)**(
      عب١ٌخ . 

 

 
: ثّعٕٝ ٚعٛك ِووي ل١بكح ِٛؽل ٠ىْٛ َِإٚلاً عٓ رٕف١ن ثؤبِظ اٌظ١بٔخ  خإداسح انصُبَخ انًُتزخ انشبيهؿ. 

 إٌّزغخ اٌشبٍِخ فٟ اٌشووخ ِٚزبثعزٙب .

رَعٝ شووزٕب ٔؾٛ رطج١ك اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ  31

 ٌٍّىبئٓ ٌزؾ١َٓ ئٔزبع١زٙب .

     

روٜ شووزٕب أْ ئكاهح اٌظ١بٔخ إٌّزغخ اٌشبٍِخ رَُٙ فٟ  32

 ٌّىبئٓ اٌّٛعٛكح ٌل٠ٙب .رؾ١َٓ أكاء ا

     

رَعٝ شووزٕب ٌزشى١ً فوق عًّ ٌزطج١ك ثؤبِظ اٌظ١بٔخ  33

 إٌّزغخ اٌشبٍِخ. 

     

رإول شووزٕب عٍٝ ٚعٛة ئلبِخ ئكاهح وفٛءح ٌٍظ١بٔخ  34

 إٌّزغخ اٌشبٍِخ ٌزؾ١َٓ أكاء اٌّىبئٓ ثبٍزّواه .

     

١و ِىبئٓ إِٓخ ٍٍٙخ الاٍزقلاَ ، ٚرٛف١و ث١ئخ عًّ : اٌعًّ عٍٝ رٛف إداسح انسلايخ وانصحخ وانجُئخك. 

 طؾ١ؾخ ٌٍعب١ٍِٓ ، ِٚوالجخ ِٕع ئٌؾبق اٌؼوه ثبٌج١ئخ اٌعبِخ ٔز١غخ اٌع١ٍّخ اٌظٕبع١خ .

       رَعٝ شووزٕب ئٌٝ رؾم١ك اٌؾٛاكس اٌظفو٠خ ثبٍزّواه . 35

رعًّ شووزٕب عٍٝ رٛف١و ِىبْ ِٚؾ١ؾ عًّ آِٓ ١ٍٍُٚ  36

 ػواه ٌٍعب١ٍِٓ فبي ِٓ الإ

     

روٜ شووزٕب أْ ٔظُ ئكاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ  37

٠غت أْ رىْٛ عيءاً ِٓ ٔظبَ الإٔزبط ؽزٝ ٠ظجؼ فبعلاً 

. 

     

رَعٝ شووزٕب ئٌٝ رٛف١و  وٚف عًّ ِبك٠خ ِلائّخ  38

 ٌٍعب١ٍِٓ وبٌز٠ٛٙخ إٌّبٍجخ ٚالإػبءح اٌّلائّخ .

     

وعبد اٌى١ٍخ ئٌٝ ٍبعبد رشغ١ً اٌّىبئٓ، أٚ علك اٌٛؽلاد : َٔجخ اٌّق إَتبرُخ انًكبئٍصبٌضبً: 

 اٌّظٕعخ ِٓ لجً اٌّبوٕخ ثبٌَبعخ . 
: ل١بَ ِشغٍٟ اٌّىبئٓ ثجعغ أٔشطخ اٌظ١بٔخ اٌوٚر١ٕ١خ ِضً اٌفؾض ٚاٌزٕظ١ف ٚاٌزي١٠ذ  انصُبَخ انزاتُخأ. 

 ٚاٌزشؾ١ُ ٌٍّىبئٓ ٚاٍزجلاي ثعغ الأعياء اٌج١َطخ ف١ٙب .

لا لا  ِؾب٠ل أرفكأرفك  وحــاٌفم د

                                                           
اٌّع١ٌٛخ: لبث١ٍخ اٌّبوٕخ عٍٝ اٌعًّ ثبؽزّب١ٌخ ِع١ٕخ فلاي فزوح ى١ِٕخ ِع١ٕخ ٚرؾذ  وٚف رشغ١ً   ()**

 .(Mean Time Between Failuresِؾلكح، ٚرمبً ثّم١بً ِزٍٛؾ اٌٛلذ ث١ٓ اٌعطلاد )



 زخ انشبيهخ وإَتبرُخ انًكبئٍ ...تحهُم انعلاقخ ثٍُ يشتكزاد انصُبَخ انًُت

 41 كهُخ انحذثبء انزبيعخ  -يشكز انذساسبد انًستقجهُخ 

أرفك  أرفك حثشل

 ثشلح

      رٙزُ شووزٕب ثزؾَٓ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ ثبٍزّواه . 39

رجني شووزٕب عٙٛكاً وج١وح َٔج١بً ٌز١ّٕخ اٌٛعٟ ٌلٜ  40

 اٌعب١ٍِٓ ثأ١ّ٘خ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ 

     

٠َُٙ رؾ١َٓ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ فٟ شووزٕب ثزقف١غ  41

 رىب١ٌف الإٔزبط.  

     

١َٓ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ فٟ شووزٕب ٠عيى ِٓ للهارٙب رؾ 42

 اٌزٕبف١َخ .

     

      رزبثع شووزٕب ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ ثبٍزّواه . 43

رلهة شووزٕب اٌعب١ٍِٓ ٌل٠ٙب عٍٝ الاٍزقلاَ اٌىفء  44

 ٌٍّىبئٓ ثبٍزّواه .

     

رمَٛ شووزٕب ثلهاٍبد َِزّوح ثٙلف رؾ١َٓ ئٔزبع١خ  45

 اٌّىبئٓ ٌل٠ٙب. 

     

َِإ١ٌٚخ رؾ١َٓ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ رمع عٍٝ عبرك وً  46

 اٌعب١ٍِٓ فٟ شووزٕب. 

     

رٙلف شووزٕب ئٌٝ رؾ١َٓ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ ٌي٠بكح أهثبؽٙب  47

. 

     

روٜ شووزٕب أْ رم١ًٍ رىواه ؽلٚس اٌعطلاد ٌٍّىبئٓ  48

 ٌل٠ٙب ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ ئٔزبع١زٙب .

     

ئخ ٚالإعلاك ٌٍّىبئٓ فٟ شووزٕب ٠َُٙ رم١ًٍ أٚلبد اٌز١ٙ 49

 ثزؾ١َٓ ئٔزبع١زٙب. 

     

رعًّ شووزٕب عٍٝ رم١ًٍ ؽبلاد الافزٕبق ٚاٌٛلذ اٌؼبئع  50

ِبث١ٓ اٌّىبئٓ اٌّزعبلجخ ػّٓ فؾ الإٔزبط ٌزؾ١َٓ 

 الإٔزبع١خ.

     

 

 

 

 

 
 
 


